RAMCOVA DOHODA
o dodani vyvolavacieho systému a suvisiacich sluzieb
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*) a § 83 zakona &. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani*)
(dalej len ,Dohoda“)

Clanok 1
Zmluvné strany
Objednavatel: VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.
Sidlo: Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka
Zastupena: Ing. Matus$ Jurovych, PhD., predseda predstavenstva
Ing. Viktor O¢kay, MPH podpredseda predstavenstva
ICO: 35937 874
IC DPH: SK 2022027040
Zapisana: v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lil,
oddiel Sa, vlozka Cislo: 3602/B
IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424
SWIFT/BIC kéd: SPSRSKBA

(dalej len ,objednavatel*)

a
Poskytovatel: QEX, a.s.
Sidlo: Brnianska 2525, 911 05 Trenéin
Zastupeny : Ing. Ondrej Hort, predseda predstavenstva a generalny riaditel
ICO: 00 587 257
IC DPH: SK2020383013
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Trenéin, oddiel Sa,
vlozka Gislo 8/R
IBAN: SK71 0900 0000 0000 4171 7067

SWIFT/BIC kéd: GIBASKBX
(dalej len ,poskytovatel)
(objednavatel a poskytovatel spolu dalej ako ,zmluvné strany*)

Zmluvne strany uzatvaraju tato Dohodu v sUlade s vysledkom verejného obstaravania na
predmet zakazky ,Inovacia a vymena vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy
obsahu vratane HW a SW komponentov‘ uskutoéneného podla zakona o verejnom
obstaravani (dalej iba ako ,verejné obstaravanie®).
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~ Clanok 2
Uvodné ustanovenia

. Tato Dohoda sa uzatvara na udel inovacie a vymeny komponentov pre rezervaény,

vyvolavaci systém a centralizovanej spravy obsahu objednavatela pre Gcely klientskych
pracovisk objednavatela a zabezpedenia jeho spolahlivej a bezporuchovej prevadzky s
ohladom na existujuce prostredie objednavatela.
Poskytovatel vyhlasuje, Zze sa oboznamil a preskimal vSetky podmienky a okolnosti
suvisiace s pinenim predmetu tejto Dohody a st mu zname vSetky technické a kvalitativne
podmienky plnenia predmetu tejto Dohody, predmet tejto Dohody je mu jasny a je schopny
ho v stlade s touto Dohodou véas a riadne plinit.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny poskytovat objednavatelovi pinenia podla tejto
Dohody.
Ak poskytovatel v procese verejného obstaravania preukazoval technickd spdsobilost
alebo odborni spdsobilost prostrednictvom technickych alebo odbornych kapacit inej
osoby, zavézuje sa pri plneni predmetu Dohody v stllade s § 34 ods. 3 zakona o verejnom
obstaravani pouzivat kapacity osoby, ktorej spdsobilost vyuZil na preukazanie technickej
spoOsobilosti alebo odbornej spdsobilosti.
Ak sa na poskytovatela taka zakonna povinnost vztahuje, poskytovatel je v sulade s § 4
zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej ako ,zakon o registri partnerov verejného sektora®) povinny byt
zapisany v registri partnerov verejného sektora aspon po dobu trvania Dohody.
Poskytovatel sa zavézuje pri plneni tejto Dohody pouzivat iba takych subdodavatelov,
ktori su riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takato
povinnost vztahuje.
Poskytovatel vyhlasuje a zavazne poskytuje objednavatelovi uistenie, Ze je schopny
plnenie podla tejto Dohody dodat v terminoch stanovenych touto Dohodou/na zaklade
tejto Dohody. Na zaklade tohto vyhlasenia poskytovatela zmluvné strany spolocne
potvrdzuju, 2e pre Ucely uplatnenia § 374 Obchodného zakonnika sa za okolnost
vyluéujucu zodpovednost nepovaZuje taka prekazka, ktord ma svoj pévod v situacii na
trhu s elektronikou alebo komponentmi nevyhnutnymi na jej vyrobu.
Vyvolavaci systém a centralizovana sprava obsahu objednavatefa (dalej aj ako
,vyvolavaci systém objednavatela“) je rieSenie, sliziace najma na vytvaranie poradia
klientov objednavatela podfa zvolenej agendy a nasledného vyvolavania klientov
objednavatela v poboékach objednavatela, ako aj marketingovi komunikaciu
objednavatela. Vyvolavaci systém sa sklada z nasledovnych Casti:
a) jedného centralneho systému, a
b) 1 aZ 43 poboctkovych vyvolavacich systémov a centralizovanej spravy obsahu
a riadenia obsahu.
Centralny systém je subor softvérovych (SW) komponentov vyvolavacieho systému
objednavatela, implementovanych poskytovatelom u objednéavatela tak, aby umoznoval
funkénost vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu objednavatela
v stlade stouto Dohodou a Prilohou & 1 tejto Dohody. Centralny systém bude
implementovany na hardvérovych (HW) komponentoch objednavatela na zaklade
prislu$nej objednavky objednavatela.
Poboékovy vyvolavaci systém je dielo, ziozené z hardvérovych (HW) komponentov
a softvérovych (SW) komponentov vykonané v rozsahu, uvedenom v prislusnej
objednavke objednavatela, vratane pomocného a instalaéného materialu a montaze,
spifajuce poziadavky, uvedené v tejto Dohode a Prilohe €. 1 tejto Dohody.
Preexistentny proprietarny softvér je SW komponent vytvoreny pred zacatim pinenia
Dohody, ktorého spdsob arozsah uzivania je obmedzeny licenciou, udefovanou
nositelom majetkovych prav k takému softvéru alebo nim uréenou osobou.
Centralizovana sprava obsahu je dielo zloZzené =z hardverovych a softvérovych
komponentov spifiajuce poziadavky v tejto Dohode a prilohe €. 1 tejto Dohody. Musi
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umozriovat’ prezentaciu marketingového obsahu objednavatela (propagéaciu aktualnych
produktov pre klientov, informovanie klientov o novinkach objednavatela).

Clanok 3
Predmet Dohody

Predmetom tejto Dohody je zavazok poskytovatela poskytnit objednavatelovi pinenia
podla bodu 2. tohto ¢lanku (dalej suhrnne ako ,plnenie”) a zavazok objednavatela zaplatit
poskytovatelovi za riadne poskytnuté plnenia cenu vo vyske a za podmienok dohodnutych
v tejto Dohode.
Poskytovatel' sa v stlade s Dohodou zavazuje poskytovat objednavatelovi nasledujlce
plnenia:

a) diela podla pismena A Prilohy & 1 tejto Dohody ,Specifikacia a podmienky

plnenia“ (dalej ako ,Priloha &. 1),

b) autorské dielo podfa pismena B Prilohy &. 1,

c) sluzby podla pismena C Prilohy €. 1.
Objednavatel sa zavazuje v sulade s touto Dohodou objednané, riadne a véas dodané
pinenie prevziat a za prevzaté pinenie zaplatit poskytovatelovi cenu uréent podra élanku
5 tejto Dohody.
Poskytovatel bude poskytovat' pinenie vo svojom mene a na svoje naklady, a v pripade,

ak bude predmet tejto Dohody pinit prostrednictvom tretej osoby, zodpoveda
objednavatelovi, akoby plnil sam.

Clanok 4
VSeobecné podmienky pinenia

Poskytovatel bude poskytovat plnenia prostrednictvom vzdialeného pristupu alebo
osobnou  pritomnostou pracovnikov poskytovatela na pracovisku (pobocke)
objednavatela, ak to bude potrebné. Pracovnikom poskytovatela sa na ugely tejto Dohody
rozumie kazda fyzicka osoba v zmluvnom vztahu s poskytovatelom alebo jeho
subdodavateflom, ktora sa podiela na plneni predmetu tejto Dohody. Pracoviska
objednavatela v ktorych mé byt poskytované pinenie, st umiestnené vyluéne v Slovenskej
republike a uvedené v Prilohe €. 2 tejto Dohody ,Miesta pinenia“ (dalej ako ,Priloha &. 2).
Zmluvné strany sa s ohladom na charakter ¢innosti objednavatela dohodli, e v pripade
ak pride premiestneniu pracoviska objednavatela, k zruseniu pracoviska objednavatela,
alebo zriadeniu nového pracoviska objednavatela, objednavatel takito zmenu
s uvedenim adresy pracoviska pisomne prostrednictvom svojej opravnenej osoby oznami
poskytovatelovi, zmena podla tejto vety nebude mat dopad na cenu pinenia podla tejto
Dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom pinenia predmetu Dohody su tie
pracoviska objednavatela, ktoré s uréené v prisiugnej objednavke v sulade s Prilohou €.
2 alebo ozndmenim podla predchadzajlicej vety.

Plnenie sa poskytovatel zavézuje poskytovat v stlade s touto Dohodou a véetkymi jej
prilohami, v sulade s prislusnou legislativou platnou v Slovenskej republike, s odbornou
starostlivostou na Urovni dostupnych technologickych $tandardov a v sulade s
vlastnostami softvérového vybavenia objednavatela.

Plnenie podla tejto Dohody bude poskytovatel objednavatelovi poskytovat na zaklade
objednavok objednavatela.

Pinenie podfa €l. 3 bod 2 pism. a) tejto Dohody sa poskytovatel zavazuje objednavatelovi
dodat v lehote 30 dni odo dna dorucenia prislu$nej objednavky poskytovatelovi.

Plnenie podfa €. 3 bod 2 pism. b) ac) tejto Dohody sa poskytovatel zavazuje
objednavatelovi dodat’ v termine/lehote uréenej v sulade s Prilohou &. 1 v prislunej
objednavke.

Pre vylucenie vsetkych pochybnosti zmluvné strany zhodne uvadzaju, Zze na vykonanie
jednotlivych objednanych Casti vyvoldvacieho systému objednavatela sa uplatnia
ustanovenia § 536 a nasl. Obchodného zakonnika.
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Objednavatel a poskytovatel st povinni do 5 pracovnych dni odo diia u€innosti Dohody
navzajom si oznamit mena, priezviska, a kontaktné udaje svojich opravnenych oséb v
telefonneho &isla a e-mailovej adresy. Zmluvné strany moézu kedykolvek zmenit svoje
opravnené osoby; tato zmena je vodi druhej zmluvnej strane ucinna ockamihom dorucenia
pisomného oznamenia o tejto zmene.

Opravnené osoby objednavatela st opravnené predkladat objednavky na pinenie podfa
tejto Dohody, podpisovat a preberat pisomnosti vo veciach tykajucich sa pinenia Dohody
ako aj podpisovat pracovné vykazy a preberacie protokoly a na vdetky dalSie ukony
vyslovne uvedené v tejto Dohode.

Pinenie bude dodavané na zaklade objednavok odoslanych opravnenou osobou
objednavatela e-mailom opravnene] osobe poskytovatela, pripadne predkladané
oprdvnenou osobou objednavatela  prostrednictvom  elektronického  nastroja
poskytovatela, ak to bude mozné.

Pisomné objednavka objednavatela musi obsahovat nasledovné naleZitosti:

a) Cislo objednavky,

b) Specifikaciu objednaného plnenia,

c) miesto plnenia,

d) termin dodania,

e) cenu objednaného plnenia uvedenim jednotkovej a celkovej ceny objednaneho
pinenia bez DPH a s DPH, sadzby DPH v stlade s touto Dohodou, najma Prilohou
¢. 3 tejto Dohody ,Cennik® (dalej len ,Priloha €. 3°),

f) datum vystavenia objednavky.

Objednavatel je opravneny nie v8ak povinny dorudit pocas platnosti a ucinnosti tejto
Dohody poskytovatelovi akukolvek objednavku na ramcovo zazmluvnené plnenie podla
tejto Dohody. Objednavatel je opravneny predkladat poskytovatelovi objednavky v
periodicite a na objem plneni podla tejto Dohody v zavislosti od svojich potrieb.

V pripade, ak objednavatel usUdi, Ze je to relevantné, poskytovatel sa zavéazuje do 5
pracovnych dni odo diia doruenia pisomnej poziadavky objednavatela odovzdat
objednavatelovi komentované zdrojové kddy akéhokolvek plnenia poskytnutého
objednéavatelovi v ramci plnenia predmetu tejto Dohody a to na médiu podfla poziadavky
objednavatela.

Prevzatie riadne a v&as poskytnutého pinenia zmluvné strany potvrdia podpismi svojich
opravnenych osdb na preberacom protokole; preberaci protokol sa nevyhotovuje
k sluzbam Zabezpetenie podpory predmetu dohody a Starostlivost o SW komponenty,
uvedenym v &asti C Prilohy ¢. 1. Povinnou su€astou preberacieho protokolu plnenia,
ktorého pracnost sa v stlade s Prilohou €. 1 uvadza v hodinach je aj pracovny vykaz s
uvedenim spotrebovanych hodin. Objednavatel nie je povinny prevziat pinenie, ktoré ma
vady.

Nebezpedenstvo $kody na plneni podla ¢l. 3 ods. 2 pism. a) a b) tejto Dohody (diele)
znada aZ o do jeho protokolarneho prevzatia objednavatelom poskytovatel.
Poskytovanie pineni podla tejto Dohody sa dalej spravuje podmienkami a $pecifikaciami
uvedenymi v Prilohe €. 1.

Clanok 5
Cena a platobné podmienky

Ceny plnenia podla tejto Dohody su stanovené v sulade so zakonom NR SR €. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej
republiky &. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa tento zakon vykonava
ako maximalne. K cendm bude Gétovana DPH v sulade s pravnymi predpismi platnymi
v 8ase poskytnutia zdanitelného plnenia. Na zmenu sadzby vy8ky DPH sa nevyzaduje
Uprava formou dodatku k Dohode. Pre vylu¢enie v8etkych pochybnosti plati, Ze v cene
podla tohto &lanku s zahrnuté vSetky a akékolvek naklady poskytovatela, ktoré mu
vzniknu pri pineni predmetu tejto Dohody, vratane nakladov na pracovnikov a ich dopravu
do miesta plnenia, ako aj kupna cena veci, ktoré poskytovatel ako zhotovitel diel podra
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tejto Dohody obstaral na vykonanie takych diel, vratane nakladov spojenych s dopravou
takych veci do miesta plnenia.
. Celkova cena plnenia podla tejto Dohody nesmie presiahnut finanény limit plnenia, ktory
je (pozn.: bude dopinené podla ponuky Gspe$ného uchédzaca) 928 756,00 eur bez DPH,
23% DPH tj. 213 613,88 eur, 1142 369,88 eur s DPH (slovom:; Jjeden milién sto
styridsatdva tisic tristo Sestdesiatdevat eur a osemdesiatosem centov) (pozn.: bude
doplnené podla ponuky tispe$ného uchadzaca. Uspedny uchadzad, ktory nie je platitefom
DPH uvadza len cenu celkom a informaciu, Ze nie je platitefom DPH.). Kalkulacia celkovej
ceny pinenia tvori Prilohu ¢. 3 tejto Dohody. Ak poskytovatel nie je v momente uzavretia
tejto Dohody platitelom DPH, cena celkom, uvedena v tomto bode je cena koneéna, a to
aj pre pripad, ze sa po uzavreti tejto Dohody poskytovatel stane platitelom DPH; toto
ustanovenie plati rovnako pre ceny uvedené v Prilohe &. 3.
Poskytovatel je povinny vystavovat faktury za sluzby, ktorych cena je uréena podra Prilohy
¢. 1 a Prilohy €. 3 vo forme mesacne uhradzanej pausalnej sumy (dalej aj ,sluzby na
pausal) mesacne za prislusny kalendarny mesiac najneskér do piateho pracovného dia
nasledujuceho kalendarneho mesiaca a bezodkladne ju doruéit objednavatelovi. Suma
mesacného pausalu za jeden mesiac za sluzby na pau$al sa uré podfa Prilohy &. 3
v sulade s prislusnymi objednavkami, &ize tak, 2e bude tvorena sumou mesaéného
pausalu za jeden mesiac za polozku ,Zabezpeenie podpory predmetu dohody +
Starostlivost 0 SW komponenty po spusteni* podfa Prilohy & 3 asG&inom poétu
pripojenych pobociek, pre ktoré bola objednana sluzba zabezpe&enie podpory predmetu
dohody a Starostlivost 0 SW komponenty a sumy mesaéného pau$alu za jeden mesiac
za polozku ,Zabezpecenie podpory predmetu dohody + Starostlivost o SW komponenty
za kazdu pripojenu pobocku* podla Prilohy €. 3. Ak poskytovatel zaéne s poskytovanim
sluZieb na pausal neskér ako v prvy deri kalendarneho mesiaca, alebo skonéi skor ako v
posledny den kalendarneho mesiaca, v takom pripade poskytovatel fakturuje
objednavatelovi alikvotnu ast mesaéného pausalu uréeného podla Prilohy &. 3.
Poskytovatel je povinny fakturovat objednavatelovi cenu za objednané a prevzaté plnenie
v sulade s touto Dohodou a prislu§nym preberacim protokolom, ak sa vyhotovuje.
Poskytovatel je povinny vystavit faktlru za objednavatelom prevzaté pinenia do 15 dni od
prevzatia plnenia objednavatelom, najneskér véak do piateho pracovného dia mesiaca
nasledujuceho po dni dodania a prevzatia objednanych plneni objednavatelom a
bezodkladne ju dorucit’ objednavatelovi. Povinnou prilohou faktury je preberaci protokol
podpisany opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran, ak sa vyhotovuje. Ustanovenie
tohto bodu sa neuplatni pre sluzby na pausal, ktorych fakturacia je upravena v bode 3.
tohto ¢lanku.
. Ak sa poskytovatel, ktory v momente uzavretia tejto Dohody nie je platitelom DPH, stane
po uzavreti tejto Dohody platitefom DPH, finanény limit plnenia uvedeny ako cena celkom
v bode 2., ako aj ceny jednotlivych plneni uvedené v Prilohe &. 3 sa budl povaZovat za
ceny s DPH odo dia vzniku povinnosti poskytovatela odvadzat DPH.
Pre vylucenie vSetkych pochybnosti poskytovatel berie na vedomie, ze objednavatel nie
je na zaklade tejto Dohody povinny zadat aklkolvek objednavku, ako ani vy&erpat
finan¢ny limit, uvedeny v bode 2. tohto ¢lanku. Pinenia podTa tejto Dohody je objednavatel
opravneny objednavat v zavislosti od svojich prevadzkovych podmienok, potrieb a
strategickych rozhodnuti.
.V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto Dohody preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje
cena (dalej tiez ako ,nizSia cena“) za rovnaké alebo porovnatelné tovary, aké budu
dodané podla tejto Dohody a poskytovatel uz preukazatelne v minulosti za takuto nizsiu
cenu takéto tovary poskytol, resp. este stale poskytuje, pri¢om rozdiel medzi niz§ou cenou
a cenou podfa tejto Dohody je viac ako 5 % v neprospech ceny podla tejto Dohody,
zavazuje sa poskytovatel poskytnat objednavatelovi pre takéto tovary, ktorych dodanie je
suCastou objednavky vystavenej po preukazani tejto skutoénosti dodatoénu ztavu vo
vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podra tejto Dohody a niz$ou cenou.
Faktlra musi obsahovat vSetky naleZitosti faktiry podla zakona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a Uétovného dokladu podla zakona ¢&.
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431/2002 Z. z. o Udtovnictve v zneni neskorSich predpisov, ako aj 3pecifikaciu
fakturovanych plneni. Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu
poskytovatel.

Ak je poskytovatel identifikovany pre DPH v inom Elenskom State EU alebo je zahraniénou
osobou z tretieho $tatu, poskytovatel nebude objednavatelovi fakturovat DPH; na tento
udel objednavatel poskytovatelovi v €l. 1 oznamuje svoje IC DPH.

Uhrada opravnene fakturovanych sim bude realizovana formou bezhotovostného
platobného styku. Splatnost faktir je 30 dni odo dia ich preukazatelného dorucenia
objednavatelovi. Objednavatel dava poskytovatelovi suhlas so zasielanim faktar v
elektronickom formate .pdf ako priloha na e-mailovi adresu objednavatela
' .. Za def splnenia pefiazného zavazku sa povazuje defi odpisania
diznej sumy z G&tu objednavatela v prospech Uétu poskytovatela. Pokial posledny den
lehoty splatnosti pripadne podfa slovenského kalendara na defi pracovného pokoja alebo
sviatok, ako def splatnosti pefhazného zavazku sa bude povaZovat za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok prvy nasledujlci pracovny den.

Fakturu vystaventl v rozpore s touto Dohodou alebo nespinajicu podmienky tejto Dohody
je objednavatel opravneny vratit poskytovatefovi na prepracovanie. Opravnenym
vratenim faktary prestava plynut jej lehota splatnosti; nova lehota splatnosti zacne plynat
odo diia doruéenia riadne prepracovanej faktury objednavateflovi.

Objednavatel neposkytuje poskytovatelovi preddavky na cenu pineni podfa tejto Dohody.
Objednavatel je opravneny jednostranne zapoditat svoje pohladavky voCi
poskytovatelovi, ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia ru€enia za dan v zmysle § 69b
zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, vratane
trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym danovym udradom, pohladavky
vzniknuté objednavatelovi z uplatnenych pokut podlatejto Dohody a pohfadavky
vzniknuté z dévodu dlZného poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny zaplatit
poskytovatel objednavatelovi ako zdravotnej poistovni.

Ak je poskytovatel registrovany na DPH v Slovenskej republike, cena za poskytnuté
pinenie bude uhradena iba na bankovy Ucet, ktory je zverejneny v zozname bankovych
Uétov zverejnenom na webovom sidle finanéného riaditel'stva. Poskytovatel je povinny
ihned pisomne informovat objednavatela o kazdej zmene tohto bankového UCtu. Ak
poskytovatel, ktory je platitefom DPH, nesplini povinnost podia § 6 ods. 1, 2 a 3 a § 85kk
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, objednavatel je opravneny postupovat
v zmysle ustanovenia § 69c ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, t.
j. uhradit sumu vo vyske DPH alebo jej ¢ast uvedent vo faktire poskytovatefa na Cislo
Gétu spravcu dane vedeného pre poskytovatela podla § 67 zakona €. 563/2009 Z. z. o
sprave dani, pricom objednavatel nie je v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, Co mu
uklada Dohoda. Poskytovatel v takom pripade nema narok na Ghradu prislusnej Casti
faktdry zodpovedajicej vyske DPH, na Uroky z omeskania ani akékolvek iné sankcie
sUvisiace s neuhradenou prisiusnou ¢astou faktury.

Clanok 6
Vady a zaruky

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma plnenie v ¢ase jeho protokolareho prevzatia
objednavatelom, aj ked sa stanu zjavnymi aZ po tomto Case, a za vady, ktoré vzniknu po
tomto &ase, ak su spdsobené porusenim povinnosti poskytovatela ako aj za vady plnenia,
ktoré sa vyskytnu v zaruénej dobe.

Plnenie méa vady, ak bolo dodané s inym vysledkom a/alebo inymi viastnostami a/alebo
inymi parametrami, nez ako je $pecifikované v tejto Dohode vratane jej priloh a prislusnej
objednavke.

. Zaruéna doba na kazdé plnenie, ktoré vzniklo alebo bolo poskytnuté pri pineni predmetu

tejto Dohody je 24 mesiacov od protokolarneho prevzatia plnenia objednavatelom; toto
ustanovenie sa nevzt'ahuje na sluzbu Skolenie.
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Na zaklade pisomnej reklamacie objednavatela je poskytovatel povinny na svoje naklady
a bez zbytoCneho odkladu v lehote dohodnutej s objednavatelom, a ak nedéjde k dohode,
tak do 2 pracovnych dni od oznamenia vady pinenia poskytovatelovi, odstranit
reklamované vady pinenia, a to aj v pripade, ak sa domnieva, Ze za reklamované vady
nezodpoveda. V takomto pripade az do doby pravoplatného rozhodnutia stidu o spornej
reklamacii znasa naklady na odstranenie reklamovanych vad poskytovater.

Clanok 7
Autorské prava

Autorské dielo vytvorené pre objednavatefa v ramci plnenia predmetu Dohody

. Autorskym dielom pre potreby tejto Dohody je dielo spifajticemu definiciu diela podla
Autorského zakona vratane pocitatového programu a vratane databazy podla § 131
Autorského zakona (dalej ako ,autorské dielo®).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak vysledkom pinenia predmetu Dohody zo strany
poskytovatela bude autorske dielo plati, Ze odovzdanim autorského diela objednavatelovi,
a to i uz protokolarnym alebo faktickym, udeluje poskytovatel objednavatelovi sthlas
podla ustanovenia § 65 a nasl. Autorského zakona na akékolvek pouzitie takého
autorského diela ako celku i jeho jednotlivych Casti v necbmedzenom rozsahu, ¢o pre
zamedzenie pochybnosti zahffa pravo jeho kopirovania, prekladania, prispdsobovania,
modifikovania, upravovania, distribuovania, publikovania a za&lefiovania do inych diel ako
aj dekompilaciu ako aj na vSetky dalSie spdsoby pouZitia autorského diela uvedené v
ustanoveni § 19 Autorského zakon (dalej ako ,licencia“), a to ako objednavatefom osobne,
tak aj osobami nim poverenymi s tym, Ze licencia zahffa aj vyslovny suhlas na udelenie
sublicencie na pouzivanie autorského diela pre akékolvek tretie osoby, & na postipenie
licencie na tretie osoby verejnej spravy. Licencia je nevyhradna, udelena v
neobmedzenom vecnom, ¢asovom a miestnom rozsahu, na celd dobu trvania
autorskopravnej ochrany autorského diela v zmysle prislugnych ustanoveni Autorského
zakona. Licencia sa poskytuje bezodplatne. Licenciu nie je mozné vypovedat.

Pri protokolarnom ¢&i faktickom odovzdani pinenia, ktorého st&astou je databaza podra §
135 Autorského zakona, poskytovate! ako zhotovitel databazy bezodplatne prevadza na
objednavatefa vsetky svoje vyhradné prava zhotovitefa databazy podla § 135 ods. 1
Autorského zakona a objednavatel takto prava zhotovitefa databazy prijima.

. Ak pri poskytovani plnenia podla tejto Dohody pride spolo&nou &innostou pracovnikov
poskytovatela a zamestnancov alebo oséb v obdobnom pracovnopravnom vztahu k
objednavatelovi k vytvoreniu spoloéného diela podla § 92 Autorského zakona, zmluvné
strany sa dohodli, Ze v takom pripade vykonava majetkové prava autora objednavatel.

Preexistentny proprietarny softvér

Licencie ku vSetkym SW komponentom vyvolavacieho systému objednavatela sa
poskytovatel zavazuje objednavatelovi dodat ako perpetudine, teda trvalé, na spdsob
pouzitia zodpovedajuci Ucelu, na ktory bol vyvolavaci systém objednavatefa dodany.
Licencie sa udeluju ako nevyhradné, Gzemne obmedzené na Uzemie Slovenskej republiky
a Europskej Unie, a to s platnostou pre update, resp. upgrade prisluéného SW
komponentu, na zaklade tejto Dohody opravnene instalovany u objednavatela. Licencie
sa dodavaju odplatne ako st&ast diela dodaného objednavatelovi na zaklade objednévky
objednavatela, ¢o znamena, Ze cena licencii je v zmysle § 541 Obchodného zakonnika
zahrnuta v cene diela, a to aj v pripade, ak je nositelom majetkovych prav k dodanym SW
komponentom poskytovatel. Licencie sa dodavaju v mnozstve a/alebo vecnom rozsahu
uvedenom v prislusnom zozname licencii podfa bodu 8. tohto &lanku.

Spoloéné ustanovenia

V pripade, ak si akakolvek tretia osoba, vratane pracovnikov poskytovatela a/alebo
subdodavatelov, uplatni u objednavatela akykolvek narok proti objednavatelovi z titulu
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porusenia jej autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dugevného

vlastnictva alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim poskytnutym

poskytovatefom podfa tejto Dohody, poskytovatel sa zavazuije:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas
na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo
vytvorenych  poskytovatefom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané
a/alebo vytvorené poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava a/alebo prava
priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit
jednotlivé  pinenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané alalebo vytvorené
poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela rovnakymi
alebo aspori takymi pineniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne,
operacné a technické parametre a funkcnosti; a

b) poskytnut objednavatelovi akikolvek a vSetku U€inni pomoc a uhradit akekolvek a
v8etky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni objednévatefovi v suvislosti s
uplatnenim vyssie uvedeného néaroku tretej osoby; a

c) nahradit objednavatefovi akikolvek a vSetku $kodu, ktord vznikne objednavatefovi v
dosledku uplatnenia vy$sie uvedeného naroku tretej osoby, a to v pinej vyske a bez
akéhokolvek obmedzenia.

Objednavatel sa v§ak zavazuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v

zmysle predchadzajlicich ustanoveni bude bez zbyto€ného odkladu informovat

poskytovatela, bude v stvislosti s takym narokom postupovat podla primeranych pokynov
poskytovatela a tak, aby sa predislo vzniku a pripadne zvy$eniu $kéd, nevykona smerom

k takej tretej osobe Ziaden Ukon, v dosledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s

takym uplatnenim naroku zlepsilo. Objednavatel je opravneny poskytovatefovi vystavit a

po potrebnu dobu udrziavat v platnosti prevoditelnd plni moc potrebnt na to, aby sa

poskytovatel mohol za objednavatela Géinne takému naroku branit a s takou tretou
osobou o urovnani sporu rokovat, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme
ochrany prav oboch stran.

Poskytovatel sa spoloéne s kazdou objednavatelovi odovzdanou sucastou vyvolavacieho

systému objednavatela (jednotlivym dielom) zavazuje dodat objednavatelovi zoznam

véetkych dodavanych licencii — v sulade s licenénymi pravidlami vlastnika (nositefa
majetkovych prav), a to aj v rozsahu doplnkov, pluginov a pod. Pokial licencie budu
pokryté centralne pre uréené mnozstvo koncovych zariadeni (napr. v ramci riadiaceho
servera), nie je potrebné uvadzat ich jednotlivo pri zobrazovacich jednotkach; tuto
skutodnost sa poskytovatel zavazuje uviest v zozname licencii (dalej ako ,zoznam
licencii*). Zoznam licencii je povinnou prilohou odovzdavacieho protokolu ku kazdému

vykonanému dielu podra tejto Dohody, t.j. pineniu podfa €l. 3 bod 2 pism. a) a pism. b)

tejto Dohody; v pripade ak pravdivy auplny zoznam licencii nebude sucastou

preberacieho protokolu, objednavatel nie povinny odovzdavané dielo prevziat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto ¢lanku zostavaju v platnosti a ucinnosti

aj po tom, ako tato Dohoda zanikne.

¢lanok 8
Déverné informacie

Poskytovatel sa zavézuje chranit v8etky informacie objednavatela, s ktorymi pride pri
plneni predmetu tejto Dohody &o ilen ndhodne do kontaktu vratane osobnych Udajov
dotknutych oséb objednavatela (dalej ako ,déverné informacie®), a to najmé chranit' ich
integritu, celistvost a dévernost, déverné informacie utajovat a chranit pred vyzradenim,
zneuzitim, poskodenim, zniéenim, stratou alebo odcudzenim, a za tym ucCelom prijat
primerané technické, organizané a iné potrebné opatrenia

Poskytovatel je povinny zaviazat mi¢anlivostou o dévernych informaciach objednavatefa
vietky fyzické osoby, prostrednictvom ktorych bude plnit predmet tejto Dohody, pricom
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10.

11.

povinnost mi¢anlivosti trva aj po skonéeni kazdého zmluvného vztahu, na zaklade ktorého
sa prislusné fyzické osoby podiefali na plneni predmetu tejto Dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze s dévernymi informaciami budd zaobchadzat ako s
obchodnym tajomstvom v zmysle Obchodného zakonnika.

Zmluvna strana je opravnend poskytnut doverné informacie druhej zmluvnej strany tretim
osobam len s predchadzajucim pisomnym stihlasom dotknutej zmluvnej strany, a to aj vo
vztahu k tretim osobam, ktoré maju byt G¢astné pri plneni predmetu tejto Dohody.
Zmluvné strany su opravnené poskytnit déverné informacie tretim osobam, ak im takéto
poskytnutie dévernych informacii uklada pravny predpis. V takom pripade zmluvna strana,
od ktorej doverné informacie poZzaduje tretia osoba opravnena ich vyzadovat v zmysle
pravnych predpisov, informuje bezodkladne dotknutl zmluvnd stranu o pozadovanom
rozsahu a aj o poskytnutom rozsahu dévernych informacii.

Neopravnenl manipulaciu s dévernymi informaciami v rozpore s ustanoveniami tohto
¢lanku je zmluvna strana povinna bezodkladne oznamit dotknutej zmluvnej strane. V
takom pripade sa zmluvné strany zavazuji vyvindt maximaine Usilie na odstranenie
nasledkov takejto neopravnenej manipulacie a vykonat véetky nevyhnutné opatrenia na
ochranu dévernych informacii dotknutej zmluvnej strany.

Porusenie povinnosti poskytovatelom na ochranu dévernych informacii podla tohto &lanku
zaklada objednavatelovi pravo uplatnit si u poskytovatela ndhradu $kody.

Osobné udaje kontaktnych oséb a opravnenych oséb budu spracivané za G&elom plnenia
tejto Dohody, priCom obe zmiuvné strany vyhlasuju, Ze su opravnené tieto osobné Gdaje
poskytnut’ druhej zmluvnej strane. Okrem osobnych Udajov podla prvej vety tohto bodu
pri plneni tejto Dohody nebudl spractvané osobné tdaje. Ak pri plneni predmetu Dohody
déjde k nahodnému kontaktu s osobnymi Gdajmi, je poskytovatel a jeho subdodavatelia
povinny dodrZiavat ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tidajov a o
vofnom pohybe takychto Gdajov v konsolidovanom zneni a zakona &. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

V pripade poruSenia ktorejkolvek povinnosti poskytovatela podla tohto &lanku je
objednavatel opravneny uplatnit si u poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 0,5 % z
finanCného limitu uvedeného v &l. 5 bod 2. tejto Dohody s DPH, a to za kazdé také
jednotlivé poruenie.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podia bodu 9. tohto &lanku nie je dotknuty narok
objednavatela na nahradu Skody v celom rozsahu, ktora mu preukazatelne vznikla v
désledku porudenia alebo nesplnenia povinnosti poskytovatefa uvedenych v tomto
¢lanku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto ¢lanku zostavaju v platnosti a Gginnosti
aj po tom, ako tato Dohoda zanikne.

Clanok 9
Osobitné protikorupéné ustanovenia

Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v stvislosti
s dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto Dohody, ktoré by spdsobilo, Ze by
zmluvné strany alebo osoby ovlddané ucastnikmi dohody porusili akékolvek platné
protikorup€né vSeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na
neopravnené plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym
Cinitelom, zastupcom alebo zamestnancom orgdnov verejnej spravy alebo blizkym
osobam verejnych Cinitelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

KaZzda zmluvna strana sa zavazuje, Ze neponlkne, neposkytne, ani sa nezaviaze
poskytnut’ Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajicej v mene
druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaZze prijat od Ziadneho
zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajlicej v mene druhej zmluvnej strany
Ziadny dar, ani inG vyhodu, & uz pefiaznl alebo inG, v slvislosti s dojednavanim,
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uzatvaranim alebo plnenim tejto Dohody v rozpore s Etickym kédexom VSeobecnej

zdravotnej poistovne, a.s.

Kazda zmluvna strana sa zavézuje bezodkladne informovat druht zmluvnua stranu, pokial

si bude vedoma alebo bude mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani,

uzatvarani alebo pri plneni tejto Dohody.

V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v slvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo

plnenim tejto Dohody je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v

rozpore s tymto élankom Dohody, m6Ze zmluvna strana od tejto Dohody odstupit.

. Zmluvné strany sa zavézuju dodrziavat apolitickost vo vzadjomnom postupe pri uzatvarani
zmluvy a zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kodexu

VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych

apolitickych, moralnych a etickych hodnét je zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy

odstupit.

Clanok 10
Osobitné povinnosti a subdodavatelia

Poskytovatel je opravneny pinit predmet tejto Dohody aj prostrednictvom subdodavatelov,
ktori véak musia spifiat podmienky pre pinenie predmetu Dohody, tykajlice sa osobného
postavenia v rozsahu, v akom bolo ich spinenie vyZzadované od poskytovatela a neexistuju
u nich dévody na vyliéenie podia § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom
obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani a zarovefi musia byt zapisani
do registra partnerov verejného sektora, ak sa na nich taka povinnost vztahuje. V pripade
plnenia predmetu Dohody prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda poskytovatel
objednavatelovi tak, ako keby plnil predmet Dohody sam. Objednavatel je opravneny od
tejto Dohody odstupit, ak zisti, Ze poskytovatel zabezpeCuje plnenie predmetu tejto
Dohody prostrednictvom subdodavatela, ktory nespifia podmienky podla § 41 zakona o
verejnom obstaravani, pripadne ak nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora
na zaklade § 4 zakona o registri partnerov verejného sektora, ako aj § 182 ods. 1 pism.
d) zak. & 343/2015 Z. z., &im nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu skody z
tohto dévodu vzniknutej. Zoznam subdodavatelov je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Dohody.
V pripade, Ze niektory zo subdodavatefov nie je v okamihu podpisania tejto Dohody
znamy a vstlpi do procesu v priebehu pinenia predmetu tejto Dohody, resp. sa zmeni
niektory zo subdodavatelov po&as pinenia tejto Dohody, alebo sa zmenia Udaje, tykajuce
sa konkrétneho subdodavatela, musi byt tato zmena odsuhlasena G€astnikmi dohody
formou pisomného dodatku k tejto Dohode. O kaZdej zmene je poskytovatel povinny
bezodkladne - najneskér do 7 kalendarnych dni - pisomne informovat objednévatel’a,
pricom je povinny zaroven predloZit objednavatelovi Cestné prehlasenie, ze
subdodavatel, ktorého sa zmena tyka, spifia podmienky pre plnenie predmetu tejto
Dohody. Ak poskytovatel tento zavazok nedodrzi, povazuje sa to za zavazné porusenie
Dohody a objednavatel je opravneny uplatnit si u poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske
20% z celkovej ceny objednavky, ktora bola plnena aj prostrednictvom predmetného
subdodavatefa. Objednéavatel je opravneny zmluvnlu pokutu zapocitat voéi splatnej
pohladavke poskytovatela. Objednavatel je opravneny dohodnutu zmluvnu pokutu podfa
tohto bodu vyuétovat poskytovatelovi aj po ukonéeni tejto Dohody, ak dodatocne zisti, Ze
poskytovatel porusil zavazok podfa tohto bodu.

Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto
Dohody na tretie osoby bez predchadzajiceho pisomného sihlasu objednavatefa. Pravny
ukon, ktorym budu prava a pohladavky postipené v rozpore s tymto bodom, bude
neplatny.

Strana 10z 32



Clanok 11
Sankcie

Pre pripad ome8kania objednavatela so zaplatenim ceny za prevzaté pinenie sa zmluvné
strany dohodli na urokoch z omeskania podfa prislu$nych ustanoveni Obchodného
zakonnika.

.V pripade, ak sa poskytovatel dostane do omeskania s dodanim objednanych plneni v
lehote urCenej v tejto Dohode alebo na zaklade tejto Dohody vratane jej priloh, je
objednavatel opravneny uplatnit si u poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 0,1 % z ceny
omeskanych pIneni vratane DPH za kazdy aj zadaty der omeskania.

V pripade, ak sa vyhlasenie poskytovatela uvedené v &l. 2 bod 3. alebo &l. 2 bod 7 tejto
Dohody ukaze ako nepravdivé alebo sa takym pocas uéinnosti tejto Dohody
preukazatelne nepravdivym stane, objednavatel je opravneny uplatnit si u poskytovatela
sankciu vo vyske 0,5 % z finanéného limitu uvedeného v &l. 5 bod 2. tejto Dohody s DPH.
. Ak poskytovatel porusi inu svoju povinnost uvedenu v tejto Dohode alebo jej prilohach,
nez je povinnost uvedena v bode 2. tohto ¢lanku vznikne objednavatelovi pravo uplatnit
si u poskytovatela zmluvnu pokutu v sume 100 eur

a) za kazdu aj zacatu hodinu omeskania so spinenim takej povinnosti v pripade, ak
je pre spinenie danej povinnosti termin uréeny s presnostou na hodiny alebo
lehota uréena v hodinach,

b) za kazdy aj zaCaty deri omeskania so spinenim takej povinnosti v pripade, ak je
pre splnenie danej povinnosti termin uréeny s presnostou na dni alebo lehota
uréena v dnoch,

¢) zakazde jednotlivé také porusenie, ak pre splnenie danej povinnosti nie je uréeny
termin alebo lehota,

ak sUcasne plati, Ze tato Dohoda alebo jej prilohy pre také porusenie neuréuje int zmluvnu
pokutu.

. Ak objednavatel nevyuzije pravo na odsttpenie od Dohody podfa § 15 ods. 1 zakona o
registri partnerov verejného sektora, je opravneny uplatnit’' si u poskytovatela sankciu vo
vyske 1000 eur.

Zaplatenim zmluvnej pokuty alebo Uroku z omeskania nie je dotknuty narok poskodenej
zmluvnej strany na nahradu Skody v celom rozsahu, ktora jej preukazatelne vznikla v
dbsledku nesplnenia povinnosti druhej zmluvnej strany.

Objednavatel ma pravo na nahradu $kody preukazatelne vzniknutej nespinenim vlastnej
danovej povinnosti poskytovatela, platitela DPH, v zmysle § 78 zakona &. 222/2004 Z. z
v zneni neskorsich predpisov. Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit u poskytovatela
trovy konania, ktoré mu vzniknd v konani s prislusnym dafiovym uradom podla § 69b
zakona €. 222/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov a z podania dodatoéného
danoveho priznania k dani z pridanej hodnoty a dodato¢ného kontrolného vykazu k dani
z pridanej hodnoty.

Clanok 12
Zmena a ukonéenie Dohody

Dohoda zanika:

a) uplynutim dohodnutej doby trvania Dohody;

b) vycerpanim finanéného limitu podfa &l. 5 bod 2. Dohody:

¢) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

d) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu s 6
mesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut od prvého dha nasledujiceho
kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena pisomna vypoved druhej
zmluvnej strane. Pocas plynutia vypovednej lehoty sa zmluvné strany zavazuju pinit
vzajomné povinnosti vyplyvajlce z tejto Dohody;

e) odstupenim od Dohody ktoroukolvek zo zmluvnych stran.
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Od tejto Dohody mozno odstlpit v pripadoch uvedenych v tejto Dohode a v sulade
s ustanovenim § 344 a nasl. Obchodného zakonnika. Odstupenie od tejto Dohody musi
byt druhej zmluvnej strane doruéené v listinnej forme.

Poskytovatel je opravneny odstlpit od tejto Dohody v pripade, ak objednavatel nezaplati

cenu za riadne avéas dodané a prevzaté plnenie v lehote do 40 dni po uplynuti

dohodnutej lehoty splatnosti opravnene vystavenej faktury spifiajucej poziadavky tejto

Dohody.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Dohody aj v pripade, ak

a) poskytovatel je v omesékani s poskytnutim objednanych plneni viac ako 5 pracovnych
dni,

b) sa vyhlasenie poskytovatela uvedené v €l. 2 bod 3. alebo &l. 2 bod 7. tejto Dohody
ukaze ako nepravdivé alebo sa pocas Ucinnosti tejto Dohody nepravdivym stane,

c) sa poskytovatel stane diznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny
platit objednavatelovi,

d) poskytovatelovi bol uloZeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. C.
91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb v zneni neskorsich
predpisov,

e) dbjde k vymazu poskytovatela - partnera verejného sektora na navrh opravnenej
osoby pocas trvania Dohody,

f) je poskytovatel - partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so zapisom
novej opravnenej osoby podla § 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov
verejného sektora,

g) subdodavatelia poskytovatela, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra
partnerov verejného sektora, nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel je opravneny od Dohody odstipit dfiom pravoplatného rozhodnutia

registrujiceho organu o vymaze poskytovatela alebo niektorého subdodavatela

poskytovatela podla § 12 zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel je opravneny od Dohody odstupit dfiom pravoplatného rozhodnutia

registrujuceho organu o pokute uloZzenej poskytovatelovi podla § 13 ods. 2 zakona o

registri partnerov verejného sektora.

V pripade, Ze nie je spinena povinnost poskytovatela podia § 11 ods. 2 zakona o registri

partnerov verejného sektora, alebo ak je poskytovatel v omeskani s plnenim svojej

povinnosti podfa § 10 ods. 2 tretej vety citovaného zékona, nie je objednavatel v

omeskani, ak z tohto dévodu neplni, €¢o mu uklada tato Dohoda.

Poskytovatel vyhlasuje, Zze spifa podmienky v sulade s § 11 ods. 1 pism. c) zakona

o verejnom obstaravani. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaZe ako nepravdive,

objednavatel je opravneny od zmluvy odstlupit, a poskytovatel je povinny nahradit

objednavatelovi $kodu, ktora mu tym vznikla.

Uginky odstupenia od tejto Dohody nastavaji momentom dorugenia pisomného

odstupenia druhej zmluvnej strane.

Zanikom tejto Dohody nezanikaju zmiuvnym stranam vzajomné prava a povinnosti

tykajlce sa vzajomného pinenia do dra skonéenia Dohody, ako aj naroky z pripadnych

zmluvnych pokut a ostatnych sankcii vratane naroku na nahradu Skody vzniknutej
porudenim tejto Dohody, ako ani préava a povinnosti vyplyvajice z ustanoveni tejto

Dohody, ktoré podia prejavenej vole zmluvnych stran alebo vzhladom na svoju povahu

maiju trvat’ aj po ukonéeni tejto Dohody.

Pre vylugenie v8etkych pochybnosti objednavatel vyhlasuje, Ze Ziadna nim urCena

opravnena osoba &i kontaktnd osoba nie je opravnena konat v mene a na ucet

objednéavatefa vo veci zmien Dohody, ukon&enia platnosti Dohody, ako ani uzatvarat
dodatky k Dohode, ak na tieto Ukony nebola osobitne splnomocnena alebo poverena.
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Clanok 13
Dorucéovanie

. Zmluvné strany ur€uju na Gcely komunikacie suvisiacej s pinenim predmetu tejto Dohody
nasledovné kontaktné osoby (dalej len ,kontaktné osoby*) a ich Gdaje v rozsahu meno a
priezvisko, e-mail, telefénne CISIO

a) za objednavatela:

b) za poskytovatela:

. Zmenu kontaktnych osob je mozne vykonat pisomnym oznamenim, podpisanym
statutarnym zastupcom prisluSnej zmluvnej strany doruéenym druhej zmluvnej strane,
pricom na zmenu kontaktnych oséb sa nevyZzaduje uzavretie dodatku k tejto Dohode.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto Dohody sa doruduju osobne, poétou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazda zo zmluvnych stran je povinna pisomne
informovat druht zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych
udajov. Pre vylugenie vSetkych pochybnosti zmluvné strany zhodne konstatUJu Ze ak tato
Dohoda pre konkrétnu pisomnost poZaduje konkrétny spdsob dorudovania, zmluvné
strany su povinné doru¢ovat prislusni pisomnost spésobom prislusnym podia tejto
Dohody.

Pisomnosti doruéované pos$tou a kuriérskou sluZbou sa doruduji na adresu sidla
zmluvnych stran uvedenu v ¢l. 1 tejto Dohody, alebo oznamenu v sulade s tymto &lankom
alebo na adresu zmluvnej strany evidovant ako aktualnu v Obchodnom alebo inom
registri vedenom subjektom verejnej spravy.

Pisomnosti doru¢ované osobne sa povaZzuju za doruené v den ich prevzatia, alebo diiom
kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doruované postou alebo kuriérskou
sluZzbou sa povaZuju za doru¢ené v def prevzatia zasielky adresatom, alebo v deri ked sa
zasielka vratila odosielatelovi spat ako nedorudena, aj ked sa adresat o zasielke
nedozvedel. S vynimkou elektronicky doruovanych faktir sa pisomnosti doruované
prostrednictvom e-mailu povazuju za doru¢ené nasledujlci pracovny defi po ich odoslani
na e-mailovu adresu kontaktnej alebo opravnenej osoby druhej zmluvnej strany.

Na doruCovanie pisomnosti tykajlcich sa vzniku, zmeny alebo zaniku Dohody alebo
akéhokolvek porusenia Dohody sa nepouzije e-mail.

¢lanok 14
Zaverecné ustanovenia

Dohoda sa uzatvara na 24 mesiacov odo dia nadobudnutia G&innosti Dohody alebo do
vy€erpania finanéného limitu uvedeného v ¢&l. 5 bod 2. Dohody, podia toho ktora
skutonost nastane skor.

Tato Dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
ucinnost ditom nasledujlicom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmltv v zmysle
§ 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Vo veciach ne$pecifikovanych v tejto Dohode platia ustanovenia Obchodného zakonnika
a suvisiace vSeobecne zavazné pravne predpisy platné v Slovenskej republike.
Rozhodnym pravom pre tato Dohodu je slovensky pravny poriadok.

Ak sa na tuto Dohodu vztahuje Dohovor OSN o medzinarodnej kupe tovaru uverejneny
oznamenim Federalneho ministerstva zahraniénych veci &. 160/1991 Zb., zmluvné strany
sa v sulade s €l. 6 uvedeného Dohovoru dohodli na vylGéeni jeho aphkame na ich zmluvny
vztah zaloZzeny touto Dohodou.

Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajlca sa tejto Dohody bude
prebiehat aj v slovenskom jazyku, vratane vystavovania Gétovnych dokladov a ich priloh.
. Ak nebolo dohodnuté inak, jednotlivé ustanovenia Dohody mézu byt menené, dopliiované
alebo zrusené iba po vzajomnej dohode zmluvnych stran, formou pisomnych &islovanych
a datovanych dodatkov, ktoré budu podpisané oboma zmluvnymi stranami a budu tvorit
neoddelitelnu sucast Dohody, a to s prihliadnutim na prislu$né ustanovenia zakona o
verejnom obstaravani, a to najméa § 18 zakona o verejnom obstaravani.
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Ak by niektoré z ustanoveni tejto Dohody bolo neplatné, alebo by sa takym stalo neskor,
nebude tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni tejto Dohody. Zmluvné strany sa
zavazuju vyvinut maximalne Gsilie na konvalidaciu neplatného ustanovenia Dohody, a ak
taka konvalidacia nebude moZna, zmluvné strany sa zavazuju nahradit neplatné
ustanovenie takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a povahou €o najviac priblizuje
Gdelu, ktory chceli zmluvné strany dosiahnut neplatnym ustanovenim Dohody.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vsetky spory, vyplyvajuce z tejto Dohody, budu riesit
predovsetkym formou dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi
na zaklade Dohody sa budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na riesenie
sporov vyplyvajlcich z tejto Dohody su prislu$né sudy Slovenskej republiky.
Neoddelitelnou sucastou Dohody su tieto prilohy:

Priloha &. 1 ,Specifikacia a podmienky plnenia*“

Priloha €. 2 ,Miesta plnenia“

Priloha ¢. 3 ,Cennik®

Priloha €. 4 ,Zoznam subdodavatelov"

Dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu.
Kazda zmluvna strana obdrzi dva rovnopisy tejto Dohody.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Dohodu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisali.

V Bratislave dfa ....................... Vo, dia ......occceeii.

Za objednavatela: Za poskytovatela:

Ing. Matus Jurovych, PhD. Ing. Ondrej Hort
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
Vseobecna zdravotna poistovia, a.s. QEX, a.s.

Ing. Viktor O¢kay, MPH
podpredseda predstavenstva
Vséeobecna zdravotna poistovna, a.s.
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Priloha ¢. 1

Specifikacia a podmienky plnenia

A Vyvolavaci systém a centralizovana sprava obsahu

1 Vstupné parametre:

PocCet pobociek, na ktorych bude vyZzadovany vyvolavaci systém: 43

Predpokiad realizacie v roku 2025: 20

Predpoklad realizacie v roku 2026, 2027: 23

Pocet uzivatefov pre vyvolavaci systém na priehradkach (vetci aj striedajlci, kazdy
s prihlasovacim kontom): 350

PocCet uZivatelov pre vyvolavaci systém vytvarajacich reporty: 43

Celkovy predpokladany pocet kioskov (vstupny terminal): 50 (43 + 7 rezerva pre velké
pobocky)

Celkovy predpokladany poget hlavnych displejov zobrazujuci informaciu z vyvolavacieho
systému a marketingovy reklamu (LCD min. 54“): 58 (43 + 15 rezerva pre vacsie pobocky, kde
budu vyZadované viac ako 1ks)

Celkovy predpokladany pocet displejov pre video steny zobrazujucich vyhradne marketingovu
reklamu (LCD min. 49%): 25

Predpokladany pocet kioskov zabudovatelné / pripevnitelné na stenu: 0

Celkovy predpokladany pocet pracoviskovych displejov: 0

Pripojenie a konfiguracia jednej novej poboéky zahffia konfiguraciu vsetkych SW a HW
komponentov vyvolavacieho systému potrebnych pre chod pobogky, montaz HW
komponentov vratane LCD obrazoviek, kioskov pripadne video steny.

PInenie musi spifat poziadavky platnych noriem EU, STN a véeobecne zavaznym pravnych
predpisov.

HW pre centralny server bude poskytnuty objednavatelom.

2 Funkeéné charakteristiky vyvolavacieho systému objednavatefa
Pozadovana funkcionalita (pre kazdy poboctkovy vyvolavaci systém) centralne aj lokalne:

e umoznuje vykonavat zakladné zmeny (pridanie kategérie sluZby vo vyvolavacom
menu, zmena priority, Uprava vyberového menu na vstupnom kiosku, zmena textov na
listku a podobne). Zmeny podla tejto odrazky je mozné vykonat pomocou centraineho
systému na dialku.

* umoznuje sledovanie aktualneho stavu v objednavatefom zvolenej pobogke (8akacie

casy, pocty klientov a pod.).

umoznuje segmentovat klientov na zakiade zvolenych kritérii.

umoziuje zasielanie zvolenych statistickych reportov emailom.

umozhuje zber a zasielanie $tatistickych Udajov do centralneho systému.

pridanie dalSich moznosti pre rezervaciu sluzieb klientom objednavatela (dalej aj ako
,VSZP") (rezervacie pre Specifickych klientov, pre $pecifické udalosti - poradenské dni
a pod.),

pridanie novych funkcionalit (zmena/zrusenie terminu/miesta),

zamedzenie duplicitnym rezervaciam,

zabezpe(it pokrytie zakladnych agend VSZP rezervaénym systémom,

otvorene moznosti pridania dal$ich agend aj po ukonéeni projektu,

zabezpecit pre klienta moZnost rezervacie akymkolvek komunikaénym kanalom (web,
telefén, osobne a pod.) & uz klientom samotnym, alebo za asistencie, alebo
prostrednlctvom pracovnika VSZP,
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dodavka papiera k termotlaciariam do samoobsluzného kiosku,
upravy aplikacie na zaklade osobitnych poZiadaviek objednavatela nad ramec
Specifikacie predmetu dohody.

Terminal zamestnanca musi spifiat minimalne nasledovné poZiadavky:

o umoziuje prihlasit sa a odhlasit' sa do a z terminalu zamestnanca pomocou web
prehliadaca,

o umozhuje privolat klienta na zaklade nastaveného profilu a mozZnost zmenit' si
profil,

o umozhuje znovu privolat klienta,

o umoznuje vratit listok spat do radu,

o umozniuje oznadit klienta, ktory bol privolany, ale neprisiel k pracovisku,

o zobrazuje &islo listka, zvolenu agendu a ¢akaci ¢as klienta po privolani,

o umoziuje presmerovanie klienta na iné pracovisko alebo do iného radu.

Moznost vyvolavat klienta z radu €akajucich — podla

o agendy (oblasti — napr. Poistenci, Zamestnavatelia, Prihlasky, a pod.)
objednavatel' si bude vediet manaZovat jednotlivé agendy zobrazujuce sa
klientovi na displeji i cez webové rozhranie pri objednavani.

o systém umozni presun klienta zamestnancom z jedného pracoviska na iné

o kazdy zamestnanec sa prihlasuje s vlastnym loginom, vlastny profil
zamestnanca — kazdy zamestnanec moze vybavovat rézne agendy z ponuky
i na réznych pobockach

o reportovaci modul — pozZiadavky: dynamicka tvorba zostav na strane
objednavatela. Pozadované Udaje minimalne: pocty vybavenych klientov za
obdobia — podra agiend, podla zamestnanca, podla pobociek. Modul umozni
analyzovat nielen poéty klientov ale aj efektivitu zamestnancov cez Casy
vybavovania, ¢asy ¢akania klientov

o moznost objednania klientom cez webové rozhranie ajeho zaradenie do
vyvoldvacieho systému — internetovl strdnku objednavatela, moznost
implementacie aj do mobilnej aplikacie VSZP cez API — potvrdenie objednania
emailom alebo SMS

Dodavany vyvolavaci systém musi byt schopny spolupracovat s centralnou databazou zberu
informacii, analyzovat ich a spracovavat reporty, grafy a analyzy. Systém musi byt schopny
aj kapacitného a teritorialneho rozsirovania.

3 DalsSie charakteristiky vyvolavacieho systému objednavatefa

pozadujeme pripojenie HW a SW komponentov systému VS cez interni LAN
Zamestnanci objednavatela budd pristupovat k systému vyluéne v ramci interného
prostredia objednavatela — interna LAN.

Pozadujeme centralny server + konfigurovanie v8etkych HW prvkov centralizovane (z
jedného miesta), HW pre centrainy server zabezpeci objednavatel

Pozadujeme mozZnost vzdialenej spravy pobockovych vyvolavacich systémov
z centraly objednavatela (restart, logovanie, vymazanie databaz a pod.)

Centralna administracia zamestnancov objednavatela (aktivacia/deaktivacia) a sprava
ich roli vyvolavacieho systému.

Moznost pripojenia systému do Active Directory objednavatela. Zamestnanci
objednavatela musia mat moznost prihlasovat sa pomocou ich doménového mena a
hesla.

Profylaktika a servisna Udrzba v sprave objednavatela po celd dobu zivotnosti
Zaskolenie obsluhy 8 hodin pre kazdu jednu poboéku na mieste intalacie + zaskolenie
dvoch super adminov v rozsahu min. 24 hodin

Pristup k najnov&im verziam obsluzného SW + poZadovana participacia pracovnikov
dodavatela pri nasadzovani upgradov, oprav.
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Aktualizacie systému a jeho HW komponentov na dialku

Komunikacie medzi jednotlivymi prvkami infrastruktiry systému musi prebiehat
pomocou protokolu HTTPS. Poskytovatel zadefinuje jednotlivé porty, na ktorych bude
prebiehat komunikacia.

O administraciu vyvolavacieho systému sa budl starat iba dedikovani a zagkoleni
zamestnanci objednavatela.
PoZadujeme v réZii objedndvatela moznost konfiguracie a grafickej Upravy
interaktivnych pléch kiosku a hlavného displeja obrazovky VS
Konfiguracia celého VS podla zadania objednavatela pre implementéacii systému.
Konfiguracia pri pridani novej poboéky.
Vyvolavaci systém musi disponovat API rozhranim pre komunikaciu s napr. mobilnymi
aplikaciami. Minimalne poziadavky na rozhranie su:

o REST full APl rozhranie cez HTTP/HTTPS;

o odpovede vo formate JSON;

o Dokumentacia RestAPI

4 Integracia a centralizacia rezerva¢ného a vyvolavacieho systému

Vytvorenie centralizovanej softwarovej (SW) platformy pre riadenie toku klientov, ktorej
sucastou bude modul objednavania s funkcionalitou objednania klienta cez noveé
webové rozhranie a jeho zaradenie do vyvolavacieho systému (dalej ako ,rezervagny
systém®).

Integracia a centralizacia rezervaéného a vyvolavacieho systému (sprava obsahu,
Statistiky, kapacity pobociek, call centra a Informa¢ne poradenské centrum (dalej aj
ako ,IPC*).

Moznost implementacie aj do mobilnej aplikacie cez Aplikaény programovatelny
interface (dalej aj ako ,API") — potvrdenie objednania emailom, alebo SMS z email/sms
servera objednavatela. Objednavatel pozaduje dodanie API pre integraciu s
existujucou mobilnou aplikaciou a webovou strankou objednavatela.

RieSenie bude generovat slvisiace Statistické a online data prostrednictvom
integrovaného Bl nastroja.

Systém bude poskytovat centralnu administraciu uZivatelov, obsluznej logiky, profilov
a HW komponentov.

Samotné riadenie toku klientov a HW komponentov na pobocke musi vediet fungovat
i v pripade do¢asného vypadku konektivity na centralny sietovy uzol VSZP.
Poskytovatel musi objednavatelovi odovzdat' vsetky prava k SW a licenciam, vsetky
hesla a pristupy k rezervaénému systému, vyvolavaciemu systému a centralizovanej
sprave obsahu.

Zabezpelit pokrytie zakladnych agend objednavatefa rezervaénym systémom
(otvorené moznosti pridania dal§ich agend aj po zaniku Dohody).

Zabezpecit pre klienta moznost rezervacie poradia akymkolvek komunikaénym
kanalom cez web, telefon €& uz klientom samotnym, alebo za asistencie, alebo
prostrednictvom pracovnika VSZP.

5. Specifikacia SW riesenia

SW TERMINAL (PRIVOLAVANIE KLIENTOV)

» grafické rozhranie dostupné prostrednictvom web prehliadaca pre administraciu nizsie

uvedenych funkcionalit (podpora Edge, Firefox v.52 a vy$sie, Chrome 64 a vyssie)
alebo grafické rozhranie dostupné vo forme nativnej mobilnej aplikacie, overenej
a vypublikovanej v Google Play a App Store pre administraciu niz$ie uvedenych
funkcionalit. Poskytovatel ma povinnost predloZit ID oboch aplikacii ako dokaz
0 existencii verifikovanej aplikacie dostupnej v Google Play a App Store
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moznost prihlasenia sa a odhlasenia sa pomocou mena a hesla pre zacatie
a ukonéenie obsluhy klientov

moznost privolat klientov na zaklade nastaveného profilu pracovnika,

moznost vratenia listka spat’ do rady,

moznost oznadenia &isla listka ako klienta, ktory nebol vybaveny,

zobrazenie &isla listka, zvolenej sluzby, ¢akacieho a transakéného ¢asu klienta a pocet
¢akajucich v rade na pridelenu sluzbu

moznost skenovania QR kodov (potvrdeni o objednani) a vliozeni do rady na zaklade
definovanych pravidiel

moznost vytvorit schédzu na fubovolny ¢asovy interval

vytvaranie informaénych formularov poéas vybavovania klienta s cielom zhromazdovat
v pripade potreby dodatoéné informacie o vybaveni klienta — moZnost vytvarat si
vlastné informacéné formulare podfa potrieb

SW MANAZERSKE NASTROJE (ON-LINE DOHLAD A REPORTING)

Grafické rozhranie dostupné prostrednictvom web prehliadac¢a, pre administraciu
nizsie uvedenych funkcionalit (Edge, Firefox v.52 a vy$8ie, Chrome 64 a vyssie)
Moznost segmentacie zakaznikov (bezny klient — prémiovy klient, atd')

Zmena pravidiel, na zaklade ktorych su klienti privolavani k pracoviskam (pridelenie
sluzieb a priorit)

Moznost zobrazit on-line nahl'ad na aktualny stav na pobocke, ktory obsahuje aktualny
podet Gakajlcich, ¢akacie Casy, pocet vybavenych klientov v danom dni, zoznam
otvorenych pracovisk a prihlasenych pracovnikov,

Graficky editor dotykovej plochy — pridanie novej sluzby, zmena reklamnych textov,
zmena loga, zmena reklamnych bannerov a zmena textovych sprav zobrazenych na
dotykovej ploche.

Graficky editor listkov — zmena reklamnych textov, pridanie a odobranie informaci
tladenych na listok, moznost tlacit dvoj-listky, zmena velkosti a umiestnenia textov na
listku, moznost pridania QR kdédu na listok

Zasielanie lubovolnych statistickych reportov na email

Zobrazovanie $tatistickych reportov, ktoré obsahuju informacie:

o Vykonnost pracovnikov za predchadzajtici tyzdef, mesiac, za tento rok alebo za
zvolené obdobie. Report musi obsahovat meno pracovnika, ktory bol prihlaseny
na pracovisko, pocet vybavenych klientov, ¢as necinnosti pracovnika a Cas
vybavovania (celkovy a priemerny)

o Prehlad sluzieb za predchadzajuci tyzdefi, mesiac, za tento rok alebo za zvolené
obdobie. Report musi obsahovat nazov sluzby, pocet klientov, ktori prisli a boli
obslizeni, ¢as ¢akania a ¢as vybavovania

o Porovnanie &asu straveného obsluhou klienta a neéinnostou (pracovnik nema
koho privolat)

o Porovnanie poétu klientov, ktori pri§li na pobocku, ale neboli obsluzeni

o Moznost sledovat konkrétne &islo listka pre zvoleny der.

o Moznost filtrovat Statistiky pre zvolené ¢asové obdobie, pre zvolent pobocku,
resp. pobocky

o Moznost zbierat hodnotenie spokojnosti klientov vo formate Net Promoter Score
(NPS)

SW ADMIN NASTROJE (CENTRALNA ADMINISTRACIA)

Moznost vzdialenej spravy pobockovych vyvolavacich systémov (restart, logovanie,
vymazanie databaz a pod.)

Centralna administracia uzivatelov (aktivacia/deaktivacia) a spravaich roli
vyvolavacieho systému.
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e Moznost pripojenia systému do Active Directory objednavatela. Uzivatelia musia mat
moznost prihlasovat sa pomocou ich doménového mena a hesla.

* Moznost implementacie SMS notifikacie na zaklade poétu fudi v rade. Systém musi
byt schopny zaslat SMS klientovi, ktory poziadal o SMS notifikaciu, ak hodnota poétu
¢akajucich klientov pred nim dosiahla nastavenu hodnotu.

e Systém musi poskytovat rozhranie pre moznost zverejnenia informacii o &akacich
c¢asoch jednotlivych klientskych pracovisk na webovej stranke objednavatela

e MozZnost objednania klienta cez webové rozhranie SP a jeho zaradenie do
vyvolavacieho systému prostrednictvom zadania unikatneho kédu rezervacie na
pobockovom zariadeni (kiosku) alebo QR kodu naskenovanim z displeja telefonu do
pobockového zariadenia.

e Aktualizacie systému a jeho HW komponentov na dialku

6 Centralizovana sprava obsahu

6.1 Funkcny popis rieSenia

Centralizovana sprava obsahu musi umoZiovat prezentaciu marketingového obsahu
objednavatela (propagéciu aktualnych produktov pre klientov, informovanie klientov
o novinkach objednavatela).

Na pobockach je v ramci centralizovanej spravy obsahu poZadované aj prepojenie riesenia s
vyvolavacim systémom za ucelom zobrazenia poradia zakaznika z vyvolavacieho systému
a Cisla pracoviska, na ktorom bude zakaznik obslizeny.

RiesSenie musi byt realizované formou technolégie pre zobrazovanie multimedialneho obsahu
— tzv. ,digital signage®, ktora umozriuje planovat a pripravovat digitalnu komunikaciu a riadit
vysielanie multimedialneho obsahu na pripojené informaéné LCD panely s pozadovanym
grafickym Clenenim. RieSenie pre centralizovany spravu obsahu musi umoznit zobrazovat
reklamné poZiadavky na viacerych LCD displejoch, tzv. video stene pozostavajlcej z jedného
az 5 LCD displejov alebo reklamné pozZiadavky budi zobrazované v ramci hlavného displeja
pre vyvolavaci systém alebo kiosku pre vyvolavaci systém alebo na video stene podta
poZiadavky objednavatela pre konkrétnu poboéku.

Zobrazovacie zariadenia pre centralnu spravu obsahu budu umiestnené na vybranych
miestach (pobockach).

Od rieSenia sa vyZaduje centralne riadit spravu obsahu na véetkych zobrazovacich HW
zariadeniach s moznostami:

» Sprava a ovladanie cez webové rozhranie prostrednictvom prehliadaga (MS Edge,
Google chrome, Mozilla Firefox)

System on a chip rieSenie LCD

jednoduchej editovatelnosti, ¢asovania obsahu, volby poétu a typu
zobrazovanych poli, Sirenia rozdielneho obsahu na vybranych zariadeniach

s podporou vstupnych kanalov / formatov najmé typu multimedialneho obsahu —
videa, fotografie, PowerPoint, webové stranky, kanaly RSS

e s moznou dostupnostou preddefinovanych $ablén pre rychiu tvorbu obsahu

¢ jednoduchym uploadom/modifikaciou obsahu

* riadenim pristupovych prav k jednotlivym digitalnym plocham pre jednotlivych
pouzivatelov alebo skupiny pouzivatelov na zaklade ich roli

mat mozZnost automatizovaného updatovania obsahu

bez narokov na trvall konektivitu (napr. s centralou)

za spinenia nevyhnutnych bezpecnostnych §tandardov (chraneny prenos dat)

integracia s aktualnym vyvolavacim systémom na jednotlivych poboékach (cez
APl/web-rozhranie)

administratorsky komfort
* podpora rozliénych typov monitorov/zobrazovaéov
e podpora vysokého rozli§enia
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podpora prehravania viacerych kanalov z jedného obsluzného zariadenia
vzdialena kontrola obsahu
mailové notifikacie v pripade poruch a pod.

Sugéastou centralizovanej spravy obsahu musi byt monitorovanie prehravacov, ktoré zahina:

miera zhody prehravaca,
rychlost pripojenia prehravaca,
rychlost aktualizacie prehravaca
mapovanie prehravacov

Zobrazenie stavu prehravaca (v poriadku, nedostupny, chybovy stav):

snimka obrazovky prehravaca

znadka, model, verzia operacného systému, verzia klienta, zoznam inStalovaného
softvéru a hardvéru

volné miesto na disku, &as prevadzky, pocet spusteni softvéru prehravaca

stav prehravada k danému dnu, posledné pripojenie, pocet hodin/dni bez pripojenia,
stav aktivneho prehravaca a vypnutia/zapnutia obrazovky

Centralny update FW a ¢asti SW vybavy zariadeni

Uzamknutie portov a periférii zariadeni

7 APl ako slicast’ prvotnej inStalacie
7.1 Vyvolavaci systém musi disponovat AP rozhranim (API je suCastou dodavky) pre
komunikaciu s napr. mobilnymi aplikaciami. Minimalne poziadavky na rozhranie su:

REST full API rozhranie cez HTTP/HTTPS;
odpovede vo formate JSON,;
Dokumentacia RestAPIl s popisom volani:

o Vytvorenie listka pre vybrani poboéku a sluzbu

o Nagéitanie detailnych Udajov o vybranej pobocke (otvaracie hodiny, poloha,
nazov, adresa)

o Nagitanie detailnych U(dajov o vybranej pobocke pre mobilnd aplikaciu
(otvaracie hodiny, poloha, nazov, adresa, pobo&ky na zaklade geo-lokatneho
radiusu)

o Nagitanie detailnych udajov o vybranej sluzbe (¢akaci ¢as, odhadovany Cakaci
¢as)

o Naditanie detailnych Udajov navsteve (celkovy Cakaci Cas, as rezervacie,
sluzba, pozicia v rade, nazov radu)

o Naditanie online Udajov o poéte ¢akajucich a ich ¢akacich ¢asoch na vybranej
poboéke

o Vlozenie dat z ID klienta (meno, priezvisko, identifikator)

Nagitanie detailnych Udajov o vybranom klientovi (meno, priezvisko, Cas
a datum poslednej navstevy, status, identifikator)

Vytvorenie rezervacie pre vybranu pobocku a sluzbu

Vyhladanie konkrétnej rezervacie pre vybrand pobo&ku a sluzbu

Vyhladanie vsetkych rezervacii daného klienta

Vyhladanie v§etkych rezervacii pre vybranu sluzbu

Vyhladanie vsetkych rezervacii pre vybranu pobocku

0

O 0O 00O

8 Bezpecnostné poziadavky

Pouzivatelia budu pristupovat k systému vyluéne v ramciinterného prostredia
objednavatela (internd LAN, v rdmci domény VSZP).

Pristup na pouzivatelsku stanicu bude riadeny v stéinnosti s korporatnym — MS Active
Directory (dalej aj ako ,AD“) s vyuzitim SSO, na baze RBAC — cez roly resp. cez
skupiny v AD.
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Komunikacie medzi jednotlivymi prvkami infrastruktdry systému musi prebiehat
pomocou protokolu HTTPS. Poskytovatel musi zadefinovat jednotlivé porty, na ktorych
bude prebiehat komunikacia.

Systém musi podporovat Sifrovani komunikaciu pomocou TLS (Transport Layer
Security), sifrovanie pomocou 256 bitového AES (Advanced Encryption Standard).
System musi byt schopny odolat penetraénym testom vykonanym nezavislou
certifikovanou spolo€nostou a byt pripraveny na Nariadenie Eurdépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osOb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto (dajov v konsolidovanom zneni.
Uchadza¢ v ramci poziadaviek na predmet zakazky predloZi original alebo
uradne osvedéeni kopiu vysledku/vyhodnotenia penetraéného testu
vykonaného nezavislou certifikovanou spoloénostou.

9 Licenéné pokrytie

Vsetky funkcionality musia byt pokryté a dodané s perpetualnymi licenciami (licencie
na neobmedzenu dobu).

Poskytovaterl je povinny odovzdat objednavatelovi vSetky pristupové kédy a hesla, aby
objednavatel mal piny pristup do systému a mohol spravovat vyvolavaci, rezervaény
systém a centralnu spravu obsahu.
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2 HW komponenty pobockového vyvolavacieho systému

2.1 KIOSK (Samostatne stojaci displej pre klienta na vyber sluzby pri osobnej navsteve
(d'alej ,,kiosk“).

Kiosk VSZP

min. 19’

2.1.1 Popis dizajnu
¢ Samostojaci kiosk vo forme ,totemu“ alebo kiosku zlozeného zo stojnej nohy s
ovladacim dotykovym displayom
¢ Prevedenie v bielej lesklej alebo matnej farbe s dérazom na minimalisticky jednoduchy
dizajn
o Pouzité materialovo-technické rie§enie s dérazom na jednouchu udrzbu, s ochranou
proti mechanickému poskodeniu, poskrabaniu, zozltnutiu, odtlatkom.
e Rohy ,obalu“ — zaoblené
Co najmensia Sirka aj hrdbka ,obalu“ vratane stojnej nohy — totem alebo kiosk musi
zaberat na pobocke ¢o najmenej miesta (nezavadzat) a pdsobit elegantne
Bez viditelnej kabelaze, ¢i skrutiek — instalacie skryté vo vnutri
Co najmenej spojov a pouzitych materialov
Pouzitie len bielej farby a 1 max 2 typov materialov
Technické poziadavky vyzadujeme zabezpedit pocas celej doby Zivotnosti kiosku min.
12 hodin/5 dni v tyZzdni po dobu 3 rokov
e Rozmery: vy$ka kiosku v rozmedzi 1600 — 1800 mm, Sirka v rozmedzi 400 — 600 mm,
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Podstavec pre kiosk musi byt dostatocne stabilny aj bez ukotvenia do podlahy (vhodny
do priestorov, kde nie je mozné z réznych dévodov vitat do podlahy) + musi mat
moznost kotvenia do podlahy

2.1.2 Obrazovka

podfa rozmerov prispdsobit velkost dotykovej obrazovky — rozmery dotykove;
obrazovky kiosku min.19°, monitor priemyselny

ram obrazovky v bielom prevedeni, aby bol dizajnovo jednotny s kioskom (v pripade
potreby vytvorit obal na obrazovky — moznost zabudovania do steny)

osadenie displeja vertikalne

pomer stran displeja 9:16

min. rozliSenie FullHD 1920 x 1080

svietivost min. 250 cd/m2

kontrast : min. 800:1

rychlost odozvy: max. 30 ms

zorny uhol: min. 170°

pozorovacie uhly 85° bez skreslenia

farebna hibka: min. 262 000

moznost definovania velkosti pisma

maximalny pocet tladidiel na obrazovke: max. 7

v ramci displeja v favom hornom rohu poZadujeme logo nasej spoloénosti
PoZadujeme zvy$enu ochranu skla na dotykovej obrazovky oproti $tandardu z dévodu
predchadzaniu poskodenia resp. vandalizmu.

V pripade ,necinnosti“ nevyuzivania zariadenia moznost vyuZitia celej plochy vo forme
,Screensavera” (staticky obrazok s textom vo formate png., jpg.). ManaZovanie loga
a screensavera pre kiosky pozadujeme centralne z 1 zdroja. PoZadujeme moznost
prispésobenia loga a screensavera na kazdy kiosk samostatne. Softvér na
manazovanie reklamy musi zahffat planovanie reklamy v &ase na konkrétne obdobia,
reporting poCtu prehrani jednej reklamy

aktualne platné normy pre takéto typy zariadeni (platné STN, STN EN alebo
ekvivalentné EU normy)

2.1.3 Tla¢

Rozmer listka na Sirku: min. 55 mm, max. 80 mm, $irka potlage listka min. 50 mm
RozliSenie tlate minimalne 200 dpi

Minimaliny pocet listkov na jednu rolku papiera: 2000 ks

Listok ma obsahovat poradové €islo klienta a &islo prepazky

Zivotnost termotlagiarne (min. pocet listkov) Tlaciaren dimenzovat na ro&nu minimalnu
zataz 40 000 listkov/ kiosk po dobu 5 rokov.

2.1.4 Montaz kioskov

Poskytovatel sa zavézuje dodat montazny material a vykonat montaz na pripevnenie
a stabilizaciu kiosku. Montaz kiosku podla tohto bodu je zahrnuta v cene kiosku.

2.2 LCD obrazovka - hlavny displej

hlavny displej na vyvolavanie poradového &isla klienta

2.2.1 Vlastnosti hlavné displeja

poskytovatel sa zavazuje dodat hlavny displej s vlastnostami ako nasledu;ju:

o umozfiuje vyvolavanie klientov,

o umoznuje realizaciu marketingovej komunikacie — t. j. zobrazovanie objednavatel
zvolenej reklamy a reklamného textu, s moznostou vkladania viastného obsahu,
a to s nasledovnymi minimalnymi poziadavkami:
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minimalne pozadované $tandardy na prehravanie reklamy objednavatela su: jpg, gif,
mpeg4, avi, ppt, pdf, RSS spravy,

moznost umiestnenia reklamy objednavatela na ¥, 1/3 alebo % obrazovky,
manazment vkladania reklamy pre hlavny displej musi byt zabezpeleny centraine
z jedného zdroja, umoznovat planovat &as reklamy a s moZnostou prispoésobenia
reklamy na kazdy displej samostatne,

softvér na manaZovanie reklamy musi zahfiiat planovanie reklamy v Case na
konkrétne obdobia,

umozfuje manazment rozloZenia pléch v ramci obrazovky (poradové Cislo klienta, Cislo
pracoviska, reklamna plocha, logo, datum a Cas),

moznost definovania velkosti pisma.

2.2.2 Technické poziadavky na hlavny displej:

priemyseiny displej, certifikovany vyrobcom min. pozadované certifikacie ~ CB, CE,
podpora RoHS

min. rozli$enie FullHD 1920 x 1080

svietivost — min. 500 cd m2

matny

rychlost odozvy: max. 30 ms

zorny uhol: min. 170°

pozorovacie uhly 85° bez skreslenia

farebna hibka: min. 262 000

pozadujeme zdokladovanie pozadovanych technickych parametrov

moznost centralneho vypinania a zapinania hlavnych displejov — standby mod
zivotnost min. 12 hodin/5 dni v tyzdni po dobu 3 rokov.

Poskytovatel sa zavazuje dodat hlavny displej tak, aby spifal technické poZiadavky podrla
tohto bodu po celd dobu Zivotnosti.

2.2.3 Kapotaz hlavného displeja

Prevedenie vyhotovené na mieru pre konkrétny model LCD navrhnuty poskytovatelom
v ramci ponuky.

Uchytenie LCD monitora na zavesny systém pozostavajuci z ocelovych laniek. Lanka
pozadujeme ukotvit do stropnej a podlahovej konstrukcie. Zavesny systém ma
zaroven sluzit' aj pre ucely uchytenia krytu.

Nosnost min: 35kg, resp. min. podia vahy hlavného displeja

Povrchova Uprava: matna/leskla podla poZiadavky objednavatela

Farba prevedenia: biela, resp. podla dizajn manualu VSZP, upresnenie bude v
objednavke

2.2.4 Montaz hlavného displeja a kapotaze

Poskytovatel sa zavazuje vykonat montaz hlavného displeja vratane konzoly na
stenu alebo na zavesny systém pozostavajuci z ocelovych laniek zo stropu

a podlahovej konstrukcie do 2 metrov po hranu hlavného displeja (podia pokynu
objednavatela). Lanka pozadujeme ukotvit do stropnej a podiahovej konstrukcie.
Zavesny systém ma zaroven sllzit aj pre u€ely uchytenia kapotaze.

Zaroven pozadujeme dodat’ instalaény material. Cena montaze vratane ceny instalacneho
materialu je zahrnutda samostatne v cene hlavného displeja a kapotaze.

Strana 24 z 32



2.3 LCD obrazovka - video stena
e Bezramovy priemyselny monitor pre video steny
priemyselny displej, vhodny pre Signage Solutions (certifikovany vyrobcom)
min. rozlienie FullHD 1920 x 1080
svietivost — min. 500 cd m2
matny
rychlost odozvy: max. 30 ms
zorny uhol: min. 170°
pozorovacie uhly 85° bez skreslenia
farebna hibka: min. 262 000
pozadujeme zdokladovanie pozadovanych technickych parametrov
moznost centralneho vypinania a zapinania displejov video steny — standby mod
zZivotnost min. 12 hodin/5 dni v tyzdni po dobu 3 rokov.

Poskytovatel sa zavazuje dodat LCD obrazovky pre video steny tak, aby spinal
technické poziadavky podfa tohto bodu po cell dobu Zivotnosti.

2.3.1 Prehravac¢ pre video steny
e prehravaC musi zabezpecit prehravanie obsahu na min. jednom, max. na 5ks LCD
obrazovkach video steny

e prehrava¢ musi spihat poziadavky podla prilohy ¢. 1 pismena A bodu 6.1

2.4 Montaz kabelaze a pripojenia k jednotlivym HW prvkom vyvolavacieho systému
a centralizovanej sprave obsahu
» pre zaistenie riadnej funkénosti vyvolavacieho systému musi byt dodavany vyvolavaci
systém a centralizovana sprava obsahu pripojena do internej siete objednavatela, k
¢omu sa poskytovatel zavazuje poskytnut objednavatelovi vSetku potrebnl siéinnost
podfa pokynov objednavatela.

2.5 Monitoring HW komponentov

e poskytovatel sa zavazuje dodat vyvolavaci systém a centralizovan( spravu obsahu s
centralnym monitoringom HW komponentov, umoznujlicim e-mailové notifikacie pri
nefunkénosti HW komponentov vyvolavacieho systému objednavatela, a to pre vietky
HW komponenty vyvolavacieho systému objednavatela, t. j. kiosky, displeje, a
centralny riadiaci server, video stena, centralizovana sprava obsahu.

B Autorské dielo

1. API rozSirenie, tprava

1.1 Poskytovatel sa pre objednavatela zavazuje v pripade poziadavky vytvorit AP| pre
vytvorenie vlastného front end objednavatela, vratane genericke] stranky,
umoznujucej farebnl uUpravu v sulade s dizajnom objednavatela a vloZenie
respektive prepojenie s webovou strankou objednavatela;

1.2 Vytvorenie API bude U¢tované v ramci polozky ,Konfiguratné a konzultadné prace*
podla Prilohy €. 3 tejto Dohody.

1.3 Poskytovatel vytvori API na poziadanie na zaklade nasledovného postupu:

a) opravnena osoba objednavatela s dostatoénym predstihom zasie poskytovatelovi
pisomnu poziadavku; v poziadavke uvedie $pecifikaciu pozadovaného vysledku a
navrhne termin spinenia,

b) zmluvné strany najneskdér do piatich pracovnych dni odo dfha doruéenia
poziadavky dohodnu a pisomne schvalia $pecifikaciu API, po&et hodin zo sluzby
.Konfiguraéné a konzultaéné prace®, ktoré budu spotrebované na vytvorenie AP,
termin vytvorenia a odovzdania API, a akceptatné kritéria API. Zmluvnymi
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stranami schvalené podmienky vytvorenia API podla tohto pismena nadobudaju
pre zmluvné strany zavaznost doru¢enim objednavky podla pism. e) tohto bodu
poskytovatelovi,

c) objednavatel vystavi objednavku na vytvorenie API, ktorej povinnou prilohou su
zmluvnymi stranami schvalené podmienky vytvorenia APl podla pism. b) tohto
bodu,

d) poskytovatel doda objednavatelovi APl na vykonanie akceptaCnych testov,
prostrednictvom ktorych objednavatel preveri, ¢i API spifia funkénosti definované
v poziadavke,

e) objednavatel je povinny vykonat akceptacné testy do 10 pracovnych dni odo dia
odovzdania API| poskytovatelom na testovanie.

f) objednavatel, po Uspesnom vykonani akceptaénych testov potvrdi prevzatie API
na preberacom protokole alebo ho vrati poskytovatelovi na prepracovanie v lehote
uréenej objednavatelom. Termin vytvorenia a odovzdania API podla.

g) podmienkou protokolarneho prevzatia API| objednavatelom je dorucenie
programovej dokumentacie akomentovanych zdrojovych  kédov ~ API
objednavatelovi na objednavatelom zvolenom médiu.

C Sluzby

1. Sluzba ,,Zabezpeéenie podpory predmetu dohody*“

1.1 Sluzbou zabezpelenie podpory predmetu dohody sa rozumie zabezpecenie
bezproblémovej funkénosti vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu
objednavatela, profylaktika vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu
objednéavatela, odstrafovanie porich podla bodu 1.7 tejto Casti C, a poskytovanie
konzultacii ohladne zakladnych funkénosti vyvolavacieho systému a centralizovanej
spravy obsahu objednavatefla.

1.2 Cena sluzby Zabezpeéenie podpory predmetu dohody je uréena spolocne s cenou sluzby
Starostlivost o SW komponenty. Predpokladany objem sluzby zabezpecenia podpory
predmetu dohody a sluzby Staroslivost o SW komponenty pod/a tejto Dohody zodpoveda
dvadsiatim $tyrom (24) mesaénym pausalom, ktorého vyska sa urci v sulade s Prilohou
¢ 3.

1.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzba Zabezpecenie podpory predmetu dohody spolo¢ne
so sluzbou Starostlivost o SW komponenty bude objednavatelovi poskytovana od
momentu doru&enia prvej prislusnej objednavky poskytovatefovi po dobu 24 mesiacov.

1.4 Objednavatel spolo¢ne s objednavkou na sluzbu Zabezpelenie podpory predmetu
dohody oznami poskytovatelovi zamestnancov opravnenych nahlasovat problémy s
funk&nostou vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu, resp. ktorejkolvek
jeho sucasti.

1.5 Nahlasovanie poziadaviek na zaru¢né opravy/hlasenie poruchy dodavatelovi bude v
pracovnych diioch od 8,00 h do 16,00 h elektronicky (e-mail) resp. telefonicky na e-
mailovl adresu alebo na telefonne ¢&islo dodavatela v sulade s lankom |

1.6 Sluzbu Zabezpeéenie podpory predmetu dohody sa poskytovatel zavézuje v pripade
potreby poskytnut v mieste instalacie.

1.7 Sluzbu Zabezpedenie podpory predmetu dohody sa poskytovatel zavézuje poskytovat
objednavatelovi nasledovne:

a) Reakény ¢as — 4 hodiny od nahlasenia problému s funkénostou vyvolavacieho
systému objednavatela.

b) Cas zadiatku zasahu — do 2 pracovnych dni od nahlasenia s funkcnostou
vyvolavacieho systému objednavatela.

c) Cas vyriedenia — do 5 pracovnych dni od nahlasenia s funkénostou vyvolavacieho
systému objednavatela.

Strana 26 z 32



1.8V pripade neodstranenia vady v dohodnutom termine alebo ak je vada neopravitelna,

21

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

4.

poskytovatel objednavatelovi bezodplatne poskytne do vlastnictva pine funkény HW
komponent, ktory je uréeny na ten isty Gcel, ako pévodny vadny HW komponent.

Sluzba ,,Starostlivost' o SW komponenty*
Poskytovatel sa zavézuje spristupnit objednavatelovi update/upgrade publikovany
vobdobi 24 mesiacov od =zadiatku poskytovania tejto sluzby objednavatelovi;
poskytovatel sa zavézuje zabezpecit objednavatelovi po neobmedzenu dobu pristup ku
vSetkym updatom a upgradom publikovanym po&as poskytovania sluzby podfa tohto
bodu.
Pre vylucenie vSetkych pochybnosti zmluvné strany zhodne konétatuju, Ze sluzba sa tyka
aj vsetkych firmwareov HW komponentov vyvolavacieho systému a centralizovanej
spravy obsahu objednavatela.
Poskytovanie a Uctovanie sluzby Starostlivost o SW komponenty sa spravuje bodmi 1.2
a 1.3 tejto Casti C.

Sluzba ,,Skolenia“

Sluzba Skolenia zahffa $kolenie obsluhy vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy

obsahu objednavatela v maximalnom rozsahu 344 hodin, a $kolenie tzv. ~super adminov*

v maximalnom rozsahu 24 hodin. Rola ,super admina“ predstavuije rolu hlavného spravcu

vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu objednavatela s opravneniami

na vykon a zmenu vsetkych konfiguracii a nastaveni systému. Skolenia budu vykonané

v prezencnej forme, alebo po vzdjomnej dohode objednavatela a poskytovatela

distanénou formou online.

Poskytovatel zabezpeci skolenia prostrednictvom kvalifikovaného $kolitela.

Sluzbou Skolenia sa rozumeju komplexné sluzby pre zabezpeéenie $koleni

zamestnancov objednavatela zabezpedujucich obsluhu alebo plnenie role ,super

adminov*“ pre vyvolavaci systém a centralizovanu spravu obsahu objednavatela vo forme

a v mieste odsuhlasenom objednavatefom.

Proces zabezpecenia $koleni je nasledovny:

a) opravnena osoba objednavatela s dostatodnym predstihom zasle poskytovatelovi
pisomnu poziadavku na $kolenie; v poziadavke uvedie $pecifikaciu $kolenia a
navrhne termin skolenia,

b) zmluvne strany najneskér do piatich pracovnych dni odo dila dorugenia poziadaviek
dohodnu a schvalia poZiadavku na Skolenie; ak sa zmluvné strany nedohodni na
termine Skolenia, uréi termin $kolenia objednavatel,

c) objednavatel vystavi objednavku na sluzbu $kolenia s uvedenim terminu, uréeného
vsulade spism. b) tohto bodu, ktory sa pre poskytovatela stava zavaznym
momentom dorucenia objednavky objednavatelovi,

d) v pripade realizacie Skolenia prezencnou formou objednavatel zabezpeéi $koliacu
miestnost s potrebnym technickym vybavenim a datovou konektivitou, v pripade
realizacie $kolenia distanénou formou online zabezpeéi konanie online $kolenia
objednavatel v rozsahu umoznenia videohovoru $kolitelov a §kolenych online,

e) poskytovatel vykona Skolenie v objednanom rozsahu a termine,

f)  objednavatel potvrdi vykonanie $kolenia na preberacom protokole,

g) poskytovatel zabezpeci kvalifikovaného S$kolitela, pripravi $koliace materialy a
vykona $kolenie.

Sluzba ,Konfiguraéné a konzultaéné prace”

Maximalny objem sluZby Konfiguracné a konzultacné prace predstavuje 240 hodin. Obsahom
sluzby Konfiguratné a konzultatné prace je konfigurovanie, nastavenie a prevadzka
vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu objednavatela.

Dodanie Konfiguranych a konzultacnych prac sa primerane spravuje éastou B bodom 1.3
tejto prilohy.

Strana 27 z 32



Miesta plnenia

Mesto Pocet pobociek

1. |Bratislava 4
2. | Trnava 1
3. |Dunajska Streda 1
4. | Galanta 1
5. | Senica 1
6. | Trenin, Partizanska 1
7. |Zlaté Moravce 1
8. | PovaZska Bystrica 1
9. |Prievidza 1
10. | Komarno 1
11. | Levice 1
12. | Nitra 1
13. | Noveé Zamky 1
14. | Topolcany 1
15. | Banska Bystrica 1
16. | Lucenec 1
17. | Rimavska Sobota 1
18. | Zvolen 1
19. | Cadca 1
20. | Doiny Kubin 1
21. | Namestovo 1
22 | Liptovsky Mikulas 1
23. | Martin 1
24. | Bytéa 1
25. | Detva 1
26. | Ruzomberok 1
27. | Tornala 1
28. | Zarnovica 1
29 | Zilina, P.O.Hviezdoslava 1
30.. | Bardejov 1
31, | Humenné 1
32. | Poprad 1
33. | Presov 1
34, | Kosice 1
35. | Michalovce 1
36. | Spisska Nova Ves 1
37. | Stara Lubovna 1
38. | Vranov nad Toplou 1
39. | Kezmarok 1
40. | Trebisov 1

Priloha é. 2
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1. Prvotna instalacia + licencie:

Cennik

Priloha ¢. 3

Cena bez DPH
Prvotna instalacia a konfiguracia celého VS a centralnej spravy obsahu podra
zadania objednavatela pre implementaciu systému 55 100,00 €
Perpetualne licencie podla vstupnych parametrov a &l. 7 Dohody 146 330,00 €
Pripojenie a konfiguracia jednej novej pobogky 1 503,00 €
Pripojenie a konfiguracia pre 50 pobogiek (43 + 7 rezerva) 67 635,00 €
Spolu 270 568,00 €
2. Kiosk podla Specifikacie
bod A 2.1 z Prilohy ¢.1 vratane
licencii a montaze:
) . | Cena bez DPH
Nazov : Jednotkova .
produktu Predpokladany Specifikacia licencii cena bez prt
Qtotem 22 pocet ks DPH predpokladano
m pocte
Predpokladany
pocet kioskov 20
v roku 2025 Popis licencii Orchestra 7 Potet
SW ORCHESTRA 7, PLATFORM 350
SW ORCHESTRA 7, JOURNEY MANAGER PREMIUM 350
SW ORCHESTRA 7, APPOINT MGR STANDARD 350
SW ORCHESTRA 7, DEL. SERVICE & OUTCOMES 350 4 732’00 € 94 640. 00 €
5 SW ORCHESTRA 7, COUNTER 350
Predpokladany SW ORCHESTRA 7, CONCIERGE 40
pocet SW ORCHESTRA 7, STAFF NOTIFICATION 350
kioskov v roku 23 SW ORCHESTRA 7, CUSTOMER NOTIFICATION 350
2026, 2027 SW ORCHESTRA 7, KIOSK 50
SW ORCHESTRA 7, MEDIA DISPLAY 58| 473200 € 108 836,00 €
SW ORCHESTRA 7, MOBILE TICKET 350
SW ORCHESTRA 7, REPORTS 350
SW ORCHESTRA 7, DATA CONNECT 350
E SW ORCHESTRA 7, SURFACE EDITOR 350
Rezerva kiosk 7 SW ORCHESTRA 7, SAML/LDAP 350
SW ORCHESTRA 7, MOBILE INTEGRATION 350
SW ORCHESTRA 7, APP. INTEGRATION 350
SW ORCHESTRA 7, MANAGEMENT INFO INTEGR. 350
SW ORCHESTRA 7, CALENDAR INTEGRATION 350
CARE ORCHESTRA 7 PLUS 1
473200 € 3312400 €
Spolu 50 4732,00 € 236 600,00 €

Strana 29 z 32




3. Hlavny displej podfa $pecifikacie bod A 2.2
z prilohy ¢.1 vratane licencii a montaze:

. Predpokladany | . ... . . . .. | Jednotkova Cena bez DPH pri
Nazov produktu N Specifikacia licencii predpokladanom
pocet ks cena bez DPH v
pocte
58ks Mediaddisplay
Telelogos
LCD monitor Philips 55" M4D/GLOB/ACQ/ACQ
55BDL4650D/00 s OS Android 58 JUNI 1013,00 € 58 754,00 €
Spolu 58 1013,00 € 58 754,00 €
4, LCD obrazovka pre video stenu vratane
prehravaca, véetkych potrenych licencii
a riadenia video steny podfa Specifikacie
prilohy €. 1 pismena A bodu 2.3
. Jednotkova | Cena bez DPH pri
X Predpokladany P "
Nazov produktu N Specifikacia licencii cena bez |predpokladanom
pocet ks .
DPH pocte
9ks Mediaddisplay
LCD monitor Philips 49 Telelogos licencia —
bezramovy 49BDL2105X/00 25 M4D/GLOB/ACQ/ACQ/UNI | 1863,00 € 46 575,00 €
Spolu 25 1 863,00 € 46 575,00 €
5. Kapotaz hlavného displeja podfa Specifikacie
prilohy €. 1 pismena A bod 2.2.3
5 kovi .
i Predpokladany Specifikacia Jednptkova | CEHIa,bezDEH pri
Nazov produktu . . . cena bez | predpokladanom
pocet ks licencii N
DPH pocte
Kapotaz pre LCD Philips 55
55BDL4650D/00 58 NevyZadujesa | 1187,50€ 68 875,00 €
Spolu 58 1187,50 € 68 875,00 €

6. Zabezpeéenie podpory predmetu dohody a Starostlivost' o SW komponenty podfa Specifikacie

bod C1aC 2z Prilohy €.1:

Nazov produktu

Cena za 1 mesiac

mesiacov bez DPH

Cena za 24

Zabezpetenie podpory predmetu dohody +

Starostlivost 0 SW komponenty po spusteni 3105,00€ 74 520,00 €

Zabezpedenie podpory predmetu dohody +

Starostlivost’' 0 SW komponenty za kazdu pripojenu

pobo&ku 5683,00 € 136 392,00 €
Spolu 8 788,00 € 210 912,00 €
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7. Sluzba Skolenia a sluzba konfiguraéné a konzultaéné
race podla bodu C 3 a C 4 z Prilohy &.1:

Cena bez DPH
. . . Cenaza1 pri
Nazov produktu Pocet hodin hodinu predpokladanom
pocte hodin
344 hodin (8 hodin x 43
Skolenie obsluhy pobociek) 50,00 € 17 200,00 €
Skolenie dvoch super adminov 24 hodin 73,00 € 1752,00 €
Konfiguraéné a konzultaéné prace 240 hodin / 24 mesiacov 73,00 € 17 520,00 €
Spolu 36 472,00 €

8. Celkova cena pinenia:

Spolu cena bez DPH

1. Prvotna inStalacia + licencie: 270 568,00 €
2. Kiosk podla $pecifikacie bod A 2.1 z Prilohy ¢.1 vratane

licencii a montaze: 236 600,00 €
3. Hlavny displej podla Specifikacie bod A 2.2 z Prilohy &.1

vratane licencii a montaze: 58 754,00 €
4. LCD obrazovka pre video stenu vratane prehravaéa,

vsetkych potrenych licencii a riadenia video steny podla

$pecifikacie prilohy €. 1 pismena A bodu 2.3 46 575,00 €
5. Kapotaz hlavného displeja podla $pecifikacie prilohy &.

1 pismena A bod 2.2.3 68 875,00 €
6. Sluzba Zabezpectenie podpory predmetu dohody

a sluzba ,Starostlivost o SW komponenty“ podla

Specifikacie bod C 1 a C 2 z Prilohy &.1: 21091200 €
7. Sluzba Skolenia a sluzba Konfiguragné a konzultagné

prace podla bodu C 3 a C 4 z Prilohy &.1: 36472,00€
Spolu 928 756,00 €
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Priloha €. 4

Zoznam subdodavatefov

Obchodné meno: QEX, a.s.
Adresa sidla: Brnianska 2525, 911 05 Trenéin

|. *Zabezpedenie predmetu zakazky ,Inovacia a vymena vyvolavacieho systému
a centralizovanej spravy obsahu vratane HW a SW komponentov® vyhlasenej podla
zakona o verejnom obstaravani, vo veci ktorej je uzatvorend Dohoda, budeme pinit
prostrednictvom tychto subdodavatelov:

1. Obchodné meno subdodavatefa uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom
registri: Aricoma Systems s.r.o.
Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp.
Zivnostenskom registri: Krasovského 14, 851 01 Bratislava
ICO subdodavatefa: 36396222
Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby, opravnenej konat’ za
subdodavatefa: o

Percentualny podiel subdodévl_q_/: 7%z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH
Struény opis zakazky: Zabezpelenie sluzieb projektového manazéra a service
manazéra projektu

Obchodné meno subdodavatefa uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom
registri: Tee Up Slovakia, s.r.o.

Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp.
Zivnostenskom registri: Pod univerzitou 8695/5 010 01 Zilina

ICO subdodavatefa: 50609335

Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby, opravnenej konat’ za
subdodavatefa: © }
Percentualny podiel subdodavky: 7 % z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH
Struény opis zakazky: Zabezpecenie sluzieb hlavného architekta projektu

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel spitia podmienky pre plnenie predmetu Dohody, tykajtce
sa osobného postavenia v rozsahu, v akom bolo ich splnenie vyZadované od poskytovatela a
neexistuju u neho dévody na vylicenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zakona o
verejnom obstaravani, v silade s § 41 zakona o verejnom obstaravani.

*

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel je/nie—je* partnerom verejného sektora a je/rie—je
zapisany v registri partnerov verejného sektora podla zakona &. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Ing. Ondrej Hort
QEX, a.s.
* Nehodiace sa preciarknut
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