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1. Identifikacné udaje QEX, a.s.

Obchodny nazov :

Sidlo, adresaprevadzky,
fakturacna adresa:

Kontaktné udaje:
Telefon

Fax

Web

E-mail

Pre Ucely ponuky :

Bankové informacie :
Bankové spojenie
Cislo Gctu

IBAN

BIC CODE

Statutarny organ:

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Trenin, Slovensko
ICO: 00 587 257, DIC: 2020383013, I€ DPH: SK2020383013

QEX, a.s.

Brnianska 2525

911 05 Trencin

ICO: 00 587 257

IC DPH: SK2020383013

Spolocnost je zapisana

v Obchodnom registri
Okresného sudu Trencin,
oddiel: Sa, vloZka .: 8/R.

+421 2 5010 2011
+421 2 5010 2020
www.gex.sk
gex@gex.sk

Peter Konecny
konecny@qex.sk

Slovenska sporitelfia, a.s.
SK 71 0900 0000 0000 4171 7067
GIBASKBX

Ing. Ondrej Hort
predseda predstavenstv:

Peter Konecny odpis
Clen predstavenstva

Ing. Matej Zovcak
¢len predstavenstva

Obchodny register Okresného stdu
vTrencine, oddiel Sa, viozka £.: 8/R
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Charakteristika spolocnosti

QEX, a.s.

je etablovanym subjektom na slovenskom trhu, viac nez 35 rocnou histériou a Sirokou 3kalou
referencii v korporatnom i verejnom segmente. S poftom zamestnancov nad 40 os6b dosahuje
rocny obrat na drovni 9 mil. EUR. Firma je drZitefom certifikacie 1ISO 9001.

Spolo¢nost organizacne pozostava z divizii Reklamy a Systémy,
ktorych dalSie oddelenia st nasledovné:

Obchod

- - Divizia Reklama Events
‘ Digital
.~ Obchod

Divizia Systémy - Parking

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Trené&in, Slovensko Obchodny register Okresného sadu
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Divizia Systémy

Divizia Systémy je lidrom na trhu v oblasti HW i SW rieSeni spracovania hotovosti a Customer
Flow Management (CMF) rieSeni. Dal3/mi produktovymi oblastami st trezorové systémy, vyroba
infokioskov na mieru, Audience Measurement a Digital Signage - systémy pre dialkovu spravu

prezentacif a pod.

Zastupujeme Spickové nadnarodnéznalkyako SCANCOIN, QMATIC, ARCA, Masterwork, Ribao
ainé. Vdaka tomu zarucujeme vysoku kvalitu a profesionalitu rieSeni. Medzi nosnych zakaznikov
patria bankové inStitucie, mobilni operatori i korporacie z odvetvia ,utilities”.

Oddelenie Servis

Oddelenie Servis je podpornym a realizatnym oddelenim vy3Sie menovanych zloZiek. Obsluhuje
4 servisné strediska, ktoré tvoria nevyhnutnl sucast spolo¢nosti pre zabezpecenie poZzado-
vanej kvality a objemu dodavok v rdmci celej SR s moZnostou poskytovania nadstandardnych
urovni SLA sluZieb. Vynosy generované servisnymi kontrakty tvoria takmer 50% z obratu celej

divizie Systémy.

Whradny partner pre SR :

BellCon | =SUZOHAPP  QMATIC

MOOD:

i Telelogos  riscancoin ll!h

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Tren&in, Slovensko Obchodny register Okresného stidu
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Nasi klienti

Vwbrané projekty :

Vytvorenie rieSenia automatizovanych depozitnych trezorov
s on-line pripisovanim na ucet pre retail segment

Viac ako 90% inStalovanej bazy SR zariadeni ATS (recyklacné pokladne)
tvoria zariadenia CM18 znacky ARCA

Viac ako 80% trhu CMF rieSeni

Unikatne projekty orchestracie
centralizovaného riadenia a reportingu pobociek CMF

Projekt robotizovanych bezpecnostnych schranok
ako jediny na SR trhu

Dodavka a sprava Digital Signage
rieSenia pre siet viac ako 60 lekarni v ramci SR
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RAMCOVA DOHODA
o dodani vyvolavacieho systému a stvisiacich sluzieb
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a § 83 zakona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®)
(dalej len ,Dohoda“)

Clanok 1
Zmluvné strany
Objednavatel: V3eobecna zdravotna poistovia, a.s.
Sidlo: Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Petrzalka
Zastupena: Ing. Matis Jurovych, PhD., predseda predstavenstva
Ing. Viktor O¢kay, MPH podpredseda predstavenstva
ICO: 35937 874
IC DPH: SK 2022027040
Zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel Sa, vlozka &islo: 3602/B
IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424
SWIFT/BIC kéd: SPSRSKBA

(dalej len ,objednavatel)

a
Poskytovatel: QEX, a.s.
Sidlo: Brnianska 2525, 911 05 Trenéin
Zastupeny : Ing. Ondrej Hort, predseda predstavenstva a generalny riaditel
ICO: 00 587 257
IC DPH: SK2020383013
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel Sa,
vloZka &islo 8/R
IBAN: SK71 0900 0000 0000 4171 7067

SWIFT/BIC kéd: GIBASKBX
(dalej len ,poskytovatel*)
(objednavatel a poskytovatel spolu dalej ako ,zmluvné strany*)

Zmluvné strany uzatvaraju tato Dohodu v sllade s vysledkom verejného obstaravania na
predmet zakazky ,Inovacia a vymena vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy
obsahu vratane HW a SW komponentov“ uskutoéneného podla zakona o verejnom
obstaravani (dalej iba ako ,verejné obstaravanie®).
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~ Clanok 2
Uvodné ustanovenia

. Tato Dohoda sa uzatvara na uéel inovacie a vymeny komponentov pre rezervacny,

vyvolavaci systém a centralizovanej spravy obsahu objednavatela pre ucely klientskych
pracovisk objednavatela a zabezpecenia jeho spolahlivej a bezporuchovej prevadzky s
ohladom na existujuce prostredie objednavatela.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil a preskimal vSetky podmienky a okolnosti
suvisiace s plnenim predmetu tejto Dohody a s mu zname v8etky technické a kvalitativne
podmienky pinenia predmetu tejto Dohody, predmet tejto Dohody je mu jasny a je schopny
ho v sulade s touto Dohodou véas a riadne pinit.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ objednavatelovi plnenia podla tejto
Dohody.
Ak poskytovatel v procese verejného obstaravania preukazoval technicka spésobilost
alebo odbornl sposobilost prostrednictvom technickych alebo odbornych kapacit inej
osoby, zavéazuje sa pri plneni predmetu Dohody v stlade s § 34 ods. 3 zdkona o verejnom
obstaravani pouzivat kapacity osoby, ktorej spdsobilost’ vyuzil na preukazanie technickej
sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti.
Ak sa na poskytovatela taka zakonna povinnost vztahuje, poskytovaterl je v silade s § 4
zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (d'alej ako ,zakon o registri partnerov verejného sektora“) povinny byt
zapisany v registri partnerov verejného sektora aspon po dobu trvania Dohody.
Poskytovatel sa zavazuje pri plneni tejto Dohody pouzivat' iba takych subdodavatefov,
ktori su riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takato
povinnost vztahuje.
Poskytovatel vyhlasuje a zavazne poskytuje objednavatelovi uistenie, Ze je schopny
plnenie podla tejto Dohody dodat’ v terminoch stanovenych touto Dohodou/na zaklade
tejto Dohody. Na zaklade tohto vyhlasenia poskytovatela zmluvné strany spoloéne
potvrdzuju, Zze pre Uely uplatnenia § 374 Obchodného zakonnika sa za okolnost
vylucujucu zodpovednost nepovaZuje taka prekazka, ktora ma svoj pdvod v situacii na
trhu s elektronikou alebo komponentmi nevyhnutnymi na jej vyrobu.
Vyvolavaci systém a centralizovana sprava obsahu objednavatefa (dalej aj ako
,vyvolavaci systém objednavatela®) je rieSenie, sliZiace najma na vytvaranie poradia
klientov objednavatela podfa zvolenej agendy a nasledného vyvolavania klientov
objednavatela v pobockach objednavatefa, ako aj marketingovi komunikaciu
objednavatela. Vyvolavaci systém sa sklada z nasledovnych &asti:
a) jedného centralneho systému, a
b) 1 az 43 pobockovych vyvolavacich systémov a centralizovanej spravy obsahu
a riadenia obsahu.
Centralny systém je subor softvérovych (SW) komponentov vyvolavacieho systému
objednavatela, implementovanych poskytovatefom u objednavatela tak, aby umoznoval
funkénost vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu objednavatela
v stlade stouto Dohodou a Prilohou & 1 tejto Dohody. Centralny systém bude
implementovany na hardvérovych (HW) komponentoch objednavatela na zaklade
prisludnej objednavky objednavatela.
Pobockovy vyvolavaci systém je dielo, zloZzené z hardvérovych (HW) komponentov
a softvérovych (SW) komponentov vykonané vrozsahu, uvedenom v prisludnej
objednavke objednavatela, vratane pomocného ainstalaéného materialu a montaze,
splnajuce poziadavky, uvedené v tejto Dohode a Prilohe €. 1 tejto Dohody.
Preexistentny proprietarny softvér je SW komponent vytvoreny pred zaéatim pinenia
Dohody, ktorého spésob arozsah uzivania je obmedzeny licenciou, udelovanou
nositefom majetkovych prav k takému softvéru alebo nim uréenou osobou.
Centralizovana sprava obsahu je dielo zloZzené z hardvérovych a softvérovych
komponentov spifiajlice poZiadavky v tejto Dohode a prilohe &. 1 tejto Dohody. Musi
umoznovat prezentaciu marketingového obsahu objednavatefa (propagaciu aktualnych
produktov pre klientov, informovanie klientov o novinkach objednavatela).
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Clanok 3
Predmet Dohody

Predmetom tejto Dohody je zavazok poskytovatela poskytnut objednavatefovi plnenia
podfa bodu 2. tohto ¢lanku (dalej sihrnne ako ,pinenie”) a zavazok objednavatela zaplatit’
poskytovatelovi za riadne poskytnuté plnenia cenu vo vyske a za podmienok dohodnutych
v tejto Dohode.
Poskytovatel sa v stlade s Dohodou zavazuje poskytovat objednavatefovi nasledujice
plnenia:

a) diela podfa pismena A Prilohy & 1 tejto Dohody ,Specifikacia a podmienky

pinenia“ (dalej ako ,Priloha €. 1%),

b) autorské dielo podfa pismena B Prilohy ¢&. 1,

c) sluzby podla pismena C Prilohy €. 1.
. Objednavatel sa zavazuje v stlade s touto Dohodou objednané, riadne a véas dodané
plnenie prevziat a za prevzaté pinenie zaplatit poskytovatelovi cenu uréenu podla élanku
5 tejto Dohody.
. Poskytovatel bude poskytovat plnenie vo svojom mene a na svoje naklady, a v pripade,

ak bude predmet tejto Dohody pinit prostrednicivom tretej osoby, zodpoveda

objednavatelovi, akoby plnil sam.

Clanok 4
VSeobecné podmienky plnenia

. Poskytovatel bude poskytovat plnenia prostrednictvom vzdialeného pristupu alebo
osobnou pritomnostou pracovnikov poskytovatela na pracovisku (pobocke)
objednavatela, ak to bude potrebné. Pracovnikom poskytovatela sa na ucely tejto Dohody
rozumie kazda fyzickd osoba v zmluvnom vztahu s poskytovatelom alebo jeho
subdodavatelom, ktora sa podiela na plneni predmetu tejto Dohody. Pracoviska
objednavatela v ktorych ma byt poskytované pinenie, st umiestnené vyluéne v Slovenskej
republike a uvedené v Prilohe €. 2 tejto Dohody ,Miesta pinenia“ (dalej ako ,Priloha &. 2).
Zmluvné strany sa s ohladom na charakter ¢innosti objednavatela dohodli, Ze v pripade
ak pride premiestneniu pracoviska objednavatela, k zruSeniu pracoviska objednavatela,
alebo zriadeniu nového pracoviska objednavatela, objednavatel takuto zmenu
s uvedenim adresy pracoviska pisomne prostrednictvom svojej opravnenej osoby oznami
poskytovatelovi; zmena podla tejto vety nebude mat dopad na cenu plnenia podla tejto
Dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom plnenia predmetu Dohody su tie
pracoviska objednavatela, ktoré su uréené v prisluSnej objednavke v silade s Prilohou €.
2 alebo oznamenim podla predchadzajucej vety.
Plnenie sa poskytovatel zavazuje poskytovat v sulade s touto Dohodou a v3etkymi jej
prilohami, v sulade s prislusnou legislativou platnou v Slovenskej republike, s odbornou
starostlivostou na urovni dostupnych technologickych s§tandardov a v sulade s
vlastnostami softvérového vybavenia objednavatefla.
Plnenie podla tejto Dohody bude poskytovatel objednavatefovi poskytovat na zaklade
objednavok objednavatela.
. Plnenie podra ¢l. 3 bod 2 pism. a) tejto Dohody sa poskytovatel zavazuje objednavatelovi
dodat v lehote 30 dni odo dna dorucenia prislusnej objednavky poskytovatelovi.
Pinenie podia ¢l. 3 bod 2 pism. b) ac) tejto Dohody sa poskytovatel zavazuje
objednavateflovi dodat’ v termine/lehote uréenej v stlade s Prilohou €. 1 v prisludnej
objednavke.
. Pre vyltéenie v8etkych pochybnosti zmluvné strany zhodne uvadzaji, Ze na vykonanie
jednotlivych objednanych &asti vyvolavacieho systému objednavatefa sa uplatnia
ustanovenia § 536 a nasl. Obchodného zakonnika.
. Objednavatel a poskytovatel su povinni do 5 pracovnych dni odo dnha uéinnosti Dohody
navzajom si oznamit mena, priezviska, a kontaktné udaje svojich opravnenych osdéb v
telefénneho Cisla a e-mailovej adresy. Zmluvné strany moézu kedykolvek zmenit svoje
opravnené osoby; tato zmena je voéi druhej zmluvnej strane G¢inna okamihom dorucenia
pisomného oznamenia o tejto zmene.
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Opravnené osoby objednavatela st opravnené predkladat objednavky na plnenie podfa
tejto Dohody, podpisovat a preberat pisomnosti vo veciach tykajtcich sa plnenia Dohody
ako aj podpisovat’ pracovné vykazy a preberacie protokoly a na vSetky dalsie Ukony
vyslovne uvedené v tejto Dohode.
Plnenie bude dodavané na zaklade objednavok odoslanych opravnenou osobou
objednavatefla e-mailom opravnenej osobe poskytovatefa, pripadne predkladané
opravnenou osobou objednavatefa prostrednictvom elektronického nastroja
poskytovatela, ak to bude mozné.
Pisomna objednavka objednavatela musi obsahovat nasledovné nalezitosti:

a) Ccislo objednavky,

b) Specifikaciu objednaného plnenia,

¢) miesto plnenia,

d) termin dodania,

e) cenu objednaného plnenia uvedenim jednotkovej a celkovej ceny objednaného

plnenia bez DPH a s DPH, sadzby DPH v sulade s touto Dohodou, najmé Prilohou
€. 3 tejto Dohody ,Cennik” (dalej len ,Priloha €. 3%),

f) datum vystavenia objednavky.
Objednavatel je opravneny nie vSak povinny dorucit poéas platnosti a Gcinnosti tejto
Dohody poskytovatelovi aktukolvek objednavku na ramcovo zazmluvnené pinenie podla
tejto Dohody. Objednavatel je opravneny predkladat poskytovatefovi objednavky v
periodicite a na objem plneni podrla tejto Dohody v zavislosti od svojich potrieb.
V pripade, ak objednavatel usudi, ze je to relevantné, poskytovatel sa zavazuje do 5
pracovnych dni odo drfia dorucenia pisomnej pozZiadavky objednavatela odovzdaf
objednavatelovi komentované zdrojové kody akéhokolvek plnenia poskytnutého
objednavatelovi v ramci plnenia predmetu tejto Dohody a to na médiu podla pozZiadavky
objednavatela.
Prevzatie riadne a v€as poskytnutého pinenia zmluvné strany potvrdia podpismi svojich
opravnenych os6b na preberacom protokole; preberaci protokol sa nevyhotovuje
k sluzbam Zabezpecéenie podpory predmetu dohody a Starostlivost o SW komponenty,
uvedenym v Casti C Prilohy ¢ 1. Povinnou sucastou preberacieho protokolu plnenia,
ktorého pracnost sa v sulade s Prilohou €. 1 uvadza v hodinach je aj pracovny vykaz s
uvedenim spotrebovanych hodin. Objednavatel nie je povinny prevziat' pinenie, ktoré ma
vady.
Nebezpecenstvo Skody na pineni podla &él. 3 ods. 2 pism. a) a b) tejto Dohody (diele)
znasa az o do jeho protokolarneho prevzatia objednavateflom poskytovatel.
Poskytovanie pineni podla tejto Dohody sa dalej spravuje podmienkami a Specifikaciami
uvedenymi v Prilohe &. 1.

Clanok 5
Cena a platobné podmienky

Ceny pinenia podla tejto Dohody st stanovené v sulade so zakonom NR SR &. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej
republiky &. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa tento zakon vykonava
ako maximalne. K cenam bude uétovana DPH v sulade s pravnymi predpismi platnymi
v Case poskytnutia zdanitefného pinenia. Na zmenu sadzby vySky DPH sa nevyzaduje
uprava formou dodatku k Dohode. Pre vyltéenie vSetkych pochybnosti plati, Ze v cene
podia tohto ¢lanku su zahrnuté vSetky a akékolvek naklady poskytovatela, ktoré mu
vzniknu pri plneni predmetu tejto Dohody, vratane nakladov na pracovnikov a ich dopravu
do miesta plnenia, ako aj kiipna cena veci, ktoré poskytovatel ako zhotovitel diel podia
tejto Dohody obstaral na vykonanie takych diel, vratane nakladov spojenych s dopravou
takych veci do miesta plnenia.
Celkova cena pinenia podla tejto Dohody nesmie presiahnut finanény limit plnenia, ktory
je (pozn.: bude dopinené podfa ponuky uspesného uchadzaca) 928 756,00 eur bez DPH,
23% DPH tj. 213613,88 eur, 1142 369,88 eur s DPH (slovom: jeden milién sto
Styridsatdva tisic tristo Sestdesiatdevat eur a osemdesiatosem centov) (pozn.: bude
doplnené podla ponuky uspesného uchédzada. Uspedny uchédzad, ktory nie je platitefom
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DPH uvéadza len cenu celkom a informaciu, Ze nie je platitefom DPH.). Kalkulacia celkovej
ceny pinenia tvori Prilohu &. 3 tejto Dohody. Ak poskytovatel nie je v momente uzavretia
tejto Dohody platitefom DPH, cena celkom, uvedend v tomto bode je cena konec¢na, a to
aj pre pripad, ze sa po uzavreti tejto Dohody poskytovatel stane platitelom DPH,; toto
ustanovenie plati rovnako pre ceny uvedené v Prilohe &. 3.
Poskytovaterl je povinny vystavovat faktlry za sluzby, ktorych cena je uréena podla Prilohy
¢. 1 a Prilohy &. 3 vo forme mesacne uhradzanej pausainej sumy (dalej aj ,sluzby na
pausal‘) mesacne za prislusny kalendarny mesiac najneskér do piateho pracovného dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca a bezodkladne ju doruéit objednavatefovi. Suma
mesacného pausalu za jeden mesiac za sluzby na pausal sa ur€i podla Prilohy &. 3
v stlade s prisluSnymi objednavkami, ¢ize tak, ze bude tvorend sumou mesaéného
pausalu za jeden mesiac za polozku ,Zabezpeéenie podpory predmetu dohody +
Starostlivost o SW komponenty po spusteni® podia Prilohy €. 3 asu¢inom poctu
pripojenych pobociek, pre ktoré bola objednana sluzba zabezpecenie podpory predmetu
dohody a Starostlivost 0 SW komponenty a sumy mesaéného pausalu za jeden mesiac
za polozku ,Zabezpedenie podpory predmetu dohody + Starostlivost o SW komponenty
za kazdu pripojent pobocku“ podra Prilohy &. 3. Ak poskytovatel zaéne s poskytovanim
sluZieb na pausal neskoér ako v prvy den kalendarneho mesiaca, alebo skonéi skér ako v
posledny den kalendarneho mesiaca, v takom pripade poskytovatel fakturuje
objednavatelovi alikvotnu ¢ast mesaéného pausalu uréeného podla Prilohy €. 3.
Poskytovaterl je povinny fakturovat' objednavatelovi cenu za objednané a prevzaté pinenie
v stlade s touto Dohodou a prislusnym preberacim protokolom, ak sa vyhotovuje.
Poskytovatel je povinny vystavit faktiru za objednavatelom prevzaté pinenia do 15 dni od
prevzatia plnenia objednavatefom, najneskér vSak do piateho pracovného dna mesiaca
nasledujuceho po dni dodania a prevzatia objednanych plneni objednavatelom a
bezodkladne ju dorucit objednavatelovi. Povinnou prilohou faktury je preberaci protokol
podpisany opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran, ak sa vyhotovuje. Ustanovenie
tohto bodu sa neuplatni pre sluzby na paudal, ktorych fakturacia je upravena v bode 3.
tohto &lanku.
Ak sa poskytovatel, ktory v momente uzavretia tejto Dohody nie je platitefom DPH, stane
po uzavreti tejto Dohody platitefom DPH, finanény limit pinenia uvedeny ako cena celkom
v bode 2., ako aj ceny jednotlivych plneni uvedené v Prilohe €. 3 sa budu povaZzovat' za
ceny s DPH odo diia vzniku povinnosti poskytovatela odvadzat DPH.
Pre vyluéenie vsetkych pochybnosti poskytovatel berie na vedomie, Ze objednavatel nie
je na zaklade tejto Dohody povinny zadat akukolvek objednavku, ako ani vycerpat
financny limit, uvedeny v bode 2. tohto ¢lanku. Plnenia podra tejto Dohody je objednavatel
opravneny objednavat v zavislosti od svojich prevadzkovych podmienok, potrieb a
strategickych rozhodnuti.
V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto Dohody preukaze, Zze na relevantnom trhu existuje
cena (dalej tiez ako ,nizSia cena“) za rovnaké alebo porovnatelné tovary, aké budu
dodané podra tejto Dohody a poskytovatel uz preukazateine v minulosti za takito niz8iu
cenu takéto tovary poskytol, resp. este stale poskytuje, pricom rozdiel medzi nizSou cenou
a cenou podfa tejto Dohody je viac ako 5 % v neprospech ceny podla tejto Dohody,
zavazuje sa poskytovatel poskytnut’ objednavatelovi pre takéto tovary, ktorych dodanie je
suc¢astou objednavky vystavenej po preukazani tejto skutoénosti dodatoénu zfavu vo
vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podra tejto Dohody a nizSou cenou.
Faktira musi obsahovat vetky nalezitosti faktiry podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a uétovného dokladu podla zakona &.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov, ako aj Specifikaciu
fakturovanych plneni. Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu
poskytovatel.
Ak je poskytovatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom state EU alebo je zahraniénou
osobou z tretieho $tatu, poskytovatel nebude objednavatelovi fakturovat DPH; na tento
ucel objednavatel poskytovatefovi v €l. 1 oznamuje svoje IC DPH.
Uhrada opravnene fakturovanych sim bude realizovand formou bezhotovostného
platobného styku. Splatnost faktur je 30 dni odo dia ich preukazatefného dorucenia
objednavatelovi. Objednavatel dava poskytovatefovi suhlas so zasielanim faktur v
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12,

13.
14.

15.

elektronickom formate .pdf ako priloha na e-mailovid adresu objednavatela
fakturyPC@vszp.sk. Za den splnenia pefiazného zavazku sa povazuje defi odpisania
diznej sumy z Gétu objednavatela v prospech Uctu poskytovatefa. Pokial posledny der
lehoty splatnosti pripadne podra slovenského kalendara na deri pracovného pokoja alebo
sviatok, ako den splatnosti penazného zavazku sa bude povazZovat za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok prvy nasledujuci pracovny der.

Faktiru vystavenu v rozpore s touto Dohodou alebo nespifiajticu podmienky tejto Dohody
je objednavatel opravneny vratit poskytovatelovi na prepracovanie. Opravnenym
vratenim faktury prestava plynut jej lehota splatnosti; nova lehota splatnosti zacne plynat
odo dia doruéenia riadne prepracovanej faktury objednavatelovi.

Objednavatel neposkytuje poskytovatelovi preddavky na cenu plneni podla tejto Dohody.
Objednavatel je opravneny jednostranne zapoditat svoje pohladavky vodi
poskytovatelovi, ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia ruéenia za daf v zmysle § 69b
zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, vratane
trov konania, ktoré mu vznikii v konani s prislusnym dafiovym uradom, pohfadavky
vzniknuté objednavatefovi z uplathenych pokut podlatejto Dohody a pohladavky
vzniknuté z dévodu diZzného poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny zaplatit
poskytovatel objednavatelovi ako zdravotnej poistovni.

Ak je poskytovatel registrovany na DPH v Slovenskej republike, cena za poskytnuté
plnenie bude uhradena iba na bankovy Ucet, ktory je zverejneny v zozname bankovych
uctov zverejnenom na webovom sidle finanéného riaditelstva. Poskytovatel je povinny
ihned pisomne informovat’ objednavatela o kaZzdej zmene tohto bankového Gétu. Ak
poskytovatel, ktory je platitefom DPH, nesplni povinnost podia § 6 ods. 1, 2 a 3 a § 85kk
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, objednavatel je opravneny postupovat’
v zmysle ustanovenia § 69c ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, t.
j. uhradit sumu vo vy$ke DPH alebo jej ¢ast uvedenu vo faktire poskytovatela na Cislo
Uctu spravcu dane vedeného pre poskytovatela podia § 67 zakona &. 563/2009 Z. z. o
sprave dani, pricom objednavatel nie je v omeskani, ak z tohto dévodu nepini, €¢o mu
uklada Dohoda. Poskytovatel v takom pripade nema narok na uhradu prislusnej ¢asti
faktury zodpovedajucej vySke DPH, na uroky z omeskania ani akékolvek iné sankcie
suvisiace s neuhradenou prislusnou ¢ast'ou faktary.

Clanok 6
Vady a zaruky

. Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma pinenie v ¢ase jeho protokolarneho prevzatia

objednavatelom, aj ked' sa stanu zjavnymi az po tomto ¢ase, a za vady, ktoré vzniknu po
tomto ¢ase, ak su spdsobené porusenim povinnosti poskytovatela ako aj za vady pinenia,
ktoré sa vyskytnu v zaruénej dobe.

Plnenie ma vady, ak bolo dodané s inym vysledkom a/alebo inymi vlastnostami a/alebo
inymi parametrami, nez ako je Specifikované v tejto Dohode vratane jej priloh a prisluSnej
objednavke.

Zarucna doba na kazdé plnenie, ktoré vzniklo alebo bolo poskytnuté pri plneni predmetu
tejto Dohody je 24 mesiacov od protokolarneho prevzatia plnenia objednavatefom; toto
ustanovenie sa nevztahuje na sluzbu skolenie.

Na zaklade pisomnej reklamacie objednavatela je poskytovatel povinny na svoje naklady
a bez zbytocného odkladu v lehote dohodnutej s objednavatelom, a ak nedéjde k dohode,
tak do 2 pracovnych dni od oznamenia vady plnenia poskytovatefovi, odstranit
reklamované vady plnenia, a to aj v pripade, ak sa domnieva, Ze za reklamované vady
nezodpoveda. V takomto pripade az do doby pravoplatného rozhodnutia stidu o sporne;j
reklamacii znasa naklady na odstranenie reklamovanych vad poskytovatel.
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Clanok 7
Autorské prava

Autorské dielo vytvorené pre objednavatefa v ramci plnenia predmetu Dohody

. Autorskym dielom pre potreby tejto Dohody je dielo spihajucemu definiciu diela podra
Autorského zakona vratane pocitacového programu a vratane databazy podlfa § 131
Autorského zakona (dalej ako ,autorské dielo®).

. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak vysledkom plnenia predmetu Dohody zo strany
poskytovatela bude autorské dielo plati, Ze odovzdanim autorského diela objednavatefovi,
a to ¢i uz protokolarnym alebo faktickym, udeluje poskytovatel objednavatelovi suhlas
podia ustanovenia § 65 a nasl. Autorského zdkona na akékolvek pouzitie takého
autorského diela ako celku i jeho jednotlivych ¢asti v neobmedzenom rozsahu, o pre
zamedzenie pochybnosti zahffia pravo jeho kopirovania, prekladania, prispésobovania,
modifikovania, upravovania, distribuovania, publikovania a za¢lefiovania do inych diel ako
aj dekompilaciu ako aj na vsetky dalSie spésoby pouZitia autorského diela uvedené v
ustanoveni § 19 Autorského zakon (dalej ako ,licencia“), a to ako objednavatefom osobne,
tak aj osobami nim poverenymi s tym, Ze licencia zahfma aj vyslovny suhlas na udelenie
sublicencie na pouzivanie autorského diela pre akékolvek tretie osoby, €i na postupenie
licencie na tretie osoby verejnej spravy. Licencia je nevyhradna, udelena v
neobmedzenom vecnom, &asovom a miestnom rozsahu, na celid dobu trvania
autorskopravnej ochrany autorského diela v zmysle prisluSnych ustanoveni Autorského
zakona. Licencia sa poskytuje bezodplatne. Licenciu nie je moZné vypovedat.

Pri protokolarnom ¢&i faktickom odovzdani pinenia, ktorého stc¢astou je databaza podfa §
135 Autorského zakona, poskytovatel ako zhotovitel databazy bezodplatne prevadza na
objednavatela vSetky svoje vyhradné prava zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1
Autorského zakona a objednavatel takto prava zhotovitela databazy prijima.

. Ak pri poskytovani plnenia podra tejto Dohody pride spoloénou €innostou pracovnikov
poskytovatela a zamestnancov alebo o0séb v obdobnom pracovnopravnom vztahu k
objednavatelovi k vytvoreniu spoloéného diela podla § 92 Autorského zakona, zmluvné
strany sa dohodli, Ze v takom pripade vykonava majetkové prava autora objednavatel.

Preexistentny proprietarny softvér

Licencie ku vsetkym SW komponentom vyvolavacieho systému objednavatela sa
poskytovatel zavazuje objednavatelovi dodat ako perpetualne, teda trvalé, na spésob
pouzitia zodpovedajuci Ucelu, na ktory bol vyvolavaci systém objednavatela dodany.
Licencie sa udefuju ako nevyhradné, itzemne obmedzené na uzemie Slovenskej republiky
a Eurépskej uUnie, a to s platnostou pre update, resp. upgrade prisluSného SW
komponentu, na zaklade tejto Dohody opravnene instalovany u objednavatela. Licencie
sa dodavaju odplatne ako sucast diela dodaného objednavatelovi na zaklade objednavky
objednavatela, ¢o znamena, ze cena licencii je v zmysle § 541 Obchodného zakonnika
zahrnuta v cene diela, a to aj v pripade, ak je nositefom majetkovych prav k dodanym SW
komponentom poskytovatel. Licencie sa dodavaju v mnozstve a/alebo vecnom rozsahu
uvedenom v prislusnom zozname licencii podla bodu 8. tohto &lanku.

Spolocné ustanovenia

. V pripade, ak si akakolvek tretia osoba, vratane pracovnikov poskytovatela a/alebo

subdodavatelov, uplatni u objednavatela akykolvek narok proti objednavatelovi z titulu

porusenia jej autorskych prav a/alebo prav priemyselného afalebo iného dusevného
vlastnictva alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim poskytnutym
poskytovatelom podla tejto Dohody, poskytovatel sa zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby sthlas
na pouzivanie jednotlivych pineni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo
vytvorenych poskytovatefom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre
objednavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané
a/alebo vytvorené poskytovatefom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali autorské prava af/alebo prava
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priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit
jednotlivé  plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela rovnakymi
alebo aspon takymi pineniami, ktoré maju aspofi podstatne podobné kvalitativne,
operacné a technické parametre a funkénosti; a

b) poskytnut objednavatelovi akukolvek a vSetku U€innd pomoc a uhradit akékolvek a
vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni objednavatefovi v suvislosti s
uplatnenim vy3$Sie uvedeného naroku tretej osoby; a

¢) nahradit objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktord vznikne objednavatelovi v
dosledku uplatnenia vy$sie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez
akéhokolvek obmedzenia.

7. Objednavatel sa vSak zavazuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v
zmysle predchadzajucich ustanoveni bude bez zbytoéného odkladu informovat
poskytovatela, bude v suvislosti s takym narokom postupovat podla primeranych pokynov
poskytovatela a tak, aby sa predi$lo vzniku a pripadne zvySeniu §kéd, nevykona smerom
k takej tretej osobe Ziaden Ukon, v désledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s
takym uplatnenim naroku zlepSilo. Objednavaterl je opravneny poskytovatelovi vystavit' a
po potrebnu dobu udrziavat v platnosti prevoditelnd plni moc potrebnu na to, aby sa
poskytovatel mohol za objednavatela G€inne takému naroku branit a s takou tretou
osobou o urovnani sporu rokovat, a aj inak postupovat’ tak, ako je to potrebné v zaujme
ochrany prav oboch stran.

8. Poskytovatel sa spoloéne s kazdou objednavatelovi odovzdanou stu¢astou vyvolavacieho
systému objednavatela (jednotlivym dielom) zavazuje dodat objednavatelovi zoznam
v8etkych dodavanych licencii — v sulade s licenénymi pravidlami vlastnika (nositela
majetkovych prav), a to aj v rozsahu dopinkov, pluginov a pod. Pokial licencie budu
pokryté centralne pre uréené mnozstvo koncovych zariadeni (napr. v ramci riadiaceho
servera), nie je potrebné uvadzat ich jednotlivo pri zobrazovacich jednotkach; ttto
skutoénost sa poskytovatel zavdzuje uviest v zozname licencii (dalej ako ,zoznam
licencii“). Zoznam licencii je povinnou prilohou odovzdavacieho protokolu ku kazdému
vykonanému dielu podla tejto Dohody, t.j. plneniu podfa ¢l. 3 bod 2 pism. a) a pism. b)
tejto Dohody; v pripade ak pravdivy audplny zoznam licencii nebude sucastou
preberacieho protokolu, objednavatel nie povinny odovzdavané dielo prevziat.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto ¢lanku zostavaju v platnosti a uéinnosti
aj po tom, ako tato Dohoda zanikne.

¢lanok 8
Déverné informacie

1. Poskytovatel sa zavazuje chranit' vdetky informacie objednavatela, s ktorymi pride pri
plneni predmetu tejto Dohody €o ilen nahodne do kontaktu vratane osobnych Gdajov
dotknutych osdb objednavatefla (dalej ako ,déverné informacie®), a to najméa chranit’ ich
integritu, celistvost a dévernost, doverné informacie utajovat’ a chranit' pred vyzradenim,
zneuzitim, poskodenim, znitenim, stratou alebo odcudzenim, a za tym uéelom prijat
primerané technické, organiza¢né a iné potrebné opatrenia

2. Poskytovatel je povinny zaviazat mi¢anlivostou o dévernych informaciach objednavatefa
véetky fyzické osoby, prostrednictvom ktorych bude pinit predmet tejto Dohody, pri¢om
povinnost mi¢anlivosti trva aj po skonéeni kazdého zmluvného vztahu, na zaklade ktorého
sa prislusné fyzické osoby podielali na plneni predmetu tejto Dohody.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze s dévernymi informaciami budu zaobchadzat ako s
obchodnym tajomstvom v zmysle Obchodného zakonnika.

4. Zmluvna strana je opravnena poskytnut déverné informacie druhej zmluvnej strany tretim
osobam len s predchadzajucim pisomnym suhlasom dotknutej zmluvnej strany, a to aj vo
vztahu k tretim osobam, ktoré maju byt uéastné pri pineni predmetu tejto Dohody.

5. Zmluvné strany su opravnené poskytnut’ déverné informacie tretim osobam, ak im takéto
poskytnutie dévernych informécii uklada pravny predpis. V takom pripade zmluvna strana,
od ktorej doverné informacie pozaduje tretia osoba opravnena ich vyZzadovat v zmysle
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10.

11.

pravnych predpisov, informuje bezodkladne dotknutd zmluvnl stranu o poZzadovanom
rozsahu a aj o poskytnutom rozsahu dévernych informacii.

Neopravnenu manipulaciu s dévernymi informaciami v rozpore s ustanoveniami tohto
¢lanku je zmluvna strana povinna bezodkladne oznamit' dotknutej zmluvnej strane. V
takom pripade sa zmluvné strany zavazuju vyvinut maximalne Usilie na odstranenie
nasledkov takejto neopravnenej manipulacie a vykonat' vsetky nevyhnutné opatrenia na
ochranu dévernych informacii dotknutej zmluvnej strany.

Porusenie povinnosti poskytovatefom na ochranu dévernych informacii podla tohto €lanku
zaklada objednavatelovi pravo uplatnit' si u poskytovatela nahradu Skody.

Osobné Gdaje kontaktnych osob a opravnenych oséb budi spracuvané za Ucelom pinenia
tejto Dohody, pri€om obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze su opravnené tieto osobné udaje
poskytnut druhej zmluvnej strane. Okrem osobnych Gdajov podla prvej vety tohto bodu
pri pineni tejto Dohody nebudi spractiivané osobné udaje. Ak pri pineni predmetu Dohody
dojde k nahodnému kontaktu s osobnymi udajmi, je poskytovatel a jeho subdodavatelia
povinny dodrZiavat ustanovenia Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto adajov v konsolidovanom zneni a zakona €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

V pripade poru$enia ktorejkolvek povinnosti poskytovatela podfa tohto &lanku je
objednavatel opravneny uplatnit’ si u poskytovatela zmluvnu pokutu vo vy3ke 0,5 % z
finanéného limitu uvedeného v €l. 5 bod 2. tejto Dohody s DPH, a to za kazdé také
jednotlivé porusenie.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podla bodu 9. tohto &lanku nie je dotknuty narok
objednavatela na nahradu Skody v celom rozsahu, ktord mu preukazatelne vznikla v
dosledku porusenia alebo nespinenia povinnosti poskytovatela uvedenych v tomto
¢lanku.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ustanovenia tohto ¢lanku zostavaju v platnosti a uéinnosti
aj po tom, ako tato Dohoda zanikne.

Clanok 9
Osobitné protikorupéné ustanovenia

Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit' Ziadne konanie v suvislosti
s dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto Dohody, ktoré by spdsobilo, Ze by
zmluvné strany alebo osoby ovladané uéastnikmi dohody porusili akékofvek platné
protikorupéné vSeobecne zavdzné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmé na
neopravnené plnenia, vratane urychiovacich platieb (facilitation payments) verejnym
¢initelom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym
osobam verejnych Cinitelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.
Kazda zmluvna strana sa zavéazuje, Zze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze
poskytnut Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajicej v mene
druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho
zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajucej v mene druhej zmluvnej strany
Ziadny dar, ani inG vyhodu, & uz penaznu alebo inG, v sUvislosti s dojednavanim,
uzatvaranim alebo plnenim tejto Dohody v rozpore s Etickym koédexom VSeobecnej
zdravotnej poistovne, a.s.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje bezodkladne informovat’ druht zmluvnu stranu, pokial
si bude vedoma alebo bude mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani,
uzatvarani alebo pri plneni tejto Dohody.

V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v stvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto Dohody je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v
rozpore s tymto ¢lankom Dohody, méze zmluvna strana od tejto Dohody odstupit.
Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani
zmluvy a zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kédexu
VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s. V pripade nedodrZiavania stanovenych
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apolitickych, moralnych a etickych hodnét je zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy
odstupit.

Clanok 10
Osobitné povinnosti a subdodavatelia

Poskytovatefl je opravneny pinit predmet tejto Dohody aj prostrednictvom subdodavatelov,
ktori v8ak musia spifiat’ podmienky pre plnenie predmetu Dohody, tykajlce sa osobného
postavenia v rozsahu, v akom bolo ich spinenie vyzadované od poskytovatela a neexistuju
u nich dévody na vylucenie podfa § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom
obstaravani, v stlade s § 41 zakona o verejnom obstaravani a zarovern musia byt zapisani
do registra partnerov verejného sektora, ak sa na nich taka povinnost vztahuje. V pripade
plnenia predmetu Dohody prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda poskytovatel
objednavatelovi tak, ako keby pinil predmet Dohody sam. Objednavatefl je opravneny od
tejto Dohody odstupit, ak zisti, Ze poskytovatel zabezpecuje pinenie predmetu tejto
Dohody prostrednictvom subdodavatela, ktory nespifia podmienky podfa § 41 zakona o
verejnom obstaravani, pripadne ak nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora
na zaklade § 4 zakona o registri partnerov verejného sektora, ako aj § 182 ods. 1 pism.
d) zak. €. 343/2015 Z. z., &im nie je dotknuty narok objednavatelfa na nahradu Skody z
tohto doévodu vzniknutej. Zoznam subdodavatelov je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Dohody.
V pripade, Ze niektory zo subdodavatefov nie je v okamihu podpisania tejto Dohody
znamy a vstupi do procesu v priebehu plnenia predmetu tejto Dohody, resp. sa zmeni
niektory zo subdodavatelov pocas pinenia tejto Dohody, alebo sa zmenia Udaje, tykajuce
sa konkrétneho subdodavatela, musi byt tato zmena odstihlasena Géastnikmi dohody
formou pisomného dodatku k tejto Dohode. O kazdej zmene je poskytovatel povinny
bezodkladne - najneskér do 7 kalendarnych dni - pisomne informovat objednavatefla,
pricom je povinny =zaroven predlozit objednavatefovi cestné prehlasenie, ze
subdodavatel, ktorého sa zmena tyka, spifia podmienky pre plnenie predmetu tejto
Dohody. Ak poskytovatel tento zavazok nedodrzi, povazuje sa to za zavazné porusenie
Dohody a objednavatel je opravneny uplatnit’ si u poskytovatela zmluvna pokutu vo vySke
20% z celkovej ceny objednavky, ktora bola plnena aj prostrednictvom predmetného
subdodavatela. Objednavatel je opravneny zmluvni pokutu zapoditat voéi splatnej
pohladavke poskytovatela. Objednavatel je opravneny dohodnutd zmluvnu pokutu podfla
tohto bodu vyuétovat' poskytovatelovi aj po ukonéeni tejto Dohody, ak dodatoéne zisti, ze
poskytovatel porusil zavézok podfa tohto bodu.

Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohfadavky vyplyvajice z tejto
Dohody na tretie osoby bez predchadzajliceho pisomného sthlasu objednavatela. Pravny
ukon, ktorym budl prava a pohladavky postipené v rozpore s tymto bodom, bude
neplatny.

Clanok 11
Sankcie

Pre pripad omes$kania objednavatela so zaplatenim ceny za prevzaté plnenie sa zmluvné
strany dohodli na arokoch z omeskania podla prisluSsnych ustanoveni Obchodného
zakonnika.

. V pripade, ak sa poskytovatel dostane do omeskania s dodanim objednanych plneni v
lehote urcenej vtejto Dohode alebo na zaklade tejto Dohody vratane jej priloh, je
objednavatel opravneny uplatnit' si u poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z ceny
omeskanych plneni vratane DPH za kazdy aj zacaty der omeskania.

V pripade, ak sa vyhlasenie poskytovatela uvedené v €l. 2 bod 3. alebo €l. 2 bod 7 tejto
Dohody ukéZe ako nepravdivé alebo sa takym pocCas UGdinnosti tejto Dohody
preukazatelne nepravdivym stane, objednavatel je opravneny uplatnit' si u poskytovatela
sankciu vo vySke 0,5 % z financného limitu uvedeného v €l. 5 bod 2. tejto Dohody s DPH.
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. Ak poskytovatel' porusi inu svoju povinnost uvedenu v tejto Dohode alebo jej prilohach,
nez je povinnost uvedena v bode 2. tohto élanku vznikne objednavatelovi pravo uplatnit
si u poskytovatela zmluvnu pokutu v sume 100 eur

a) za kazdu aj zacatu hodinu omeskania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak
je pre splnenie danej povinnosti termin uréeny s presnostou na hodiny alebo
lehota uréena v hodinach,

b) za kazdy aj zaaty den omeskania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je
pre splnenie danej povinnosti termin uréeny s presnostou na dni alebo lehota
uréena v drioch,

c) zakazdé jednotlivé také porusenie, ak pre splnenie danej povinnosti nie je uréeny
termin alebo lehota,

ak sucasne plati, Zze tato Dohoda alebo jej prilohy pre také porusenie neuréuje inu zmluvnu
pokutu.

. Ak objednavatel nevyuzije pravo na odstlpenie od Dohody podla § 15 ods. 1 zakona o
registri partnerov verejného sektora, je opravneny uplatnit' si u poskytovatela sankciu vo
vy$ke 1000 eur.

Zaplatenim zmluvnej pokuty alebo aroku z omeskania nie je dotknuty narok poSkodene;j
zmluvnej strany na nahradu $kody v celom rozsahu, ktora jej preukazatefne vznikla v
dosledku nesplnenia povinnosti druhej zmluvnej strany.

. Objednavatel ma pravo na nahradu skody preukazatelne vzniknutej nesplnenim viastnej
danovej povinnosti poskytovatela, platitefa DPH, v zmysle § 78 zakona &. 222/2004 Z. z
v zneni neskorsich predpisov. Objednavatel ma zarover pravo uplatnit u poskytovatela
trovy konania, ktoré mu vznikn v konani s prislusnym dariovym uradom podfa § 69b
zékona ¢&. 222/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a z podania dodatoéného
danového priznania k dani z pridanej hodnoty a dodato&ného kontrolného vykazu k dani
z pridanej hodnoty.

Clanok 12
Zmena a ukonéenie Dohody

Dohoda zanika:

a) uplynutim dohodnutej doby trvania Dohody;

b) vyéerpanim finanéného limitu podla ¢l. 5 bod 2. Dohody;

c) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

d) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu s 6
mesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut od prvého dna nasledujiceho
kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena pisomna vypoved druhej
zmluvnej strane. Podas plynutia vypovednej lehoty sa zmluvné strany zavazuju pinit
vzajomné povinnosti vyplyvajlce z tejto Dohody;

e) odstupenim od Dohody ktoroukolvek zo zmluvnych stran.

Od tejto Dohody mozZno odstupit v pripadoch uvedenych v tejto Dohode a v silade

s ustanovenim § 344 a nasl. Obchodného zakonnika. Odstupenie od tejto Dohody musi

byt druhej zmluvnej strane dorucené v listinnej forme.

Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto Dohody v pripade, ak objednavatel nezaplati

cenu za riadne av€as dodané a prevzaté plnenie vlehote do 40 dni po uplynuti

dohodnutej lehoty splatnosti opravnene vystavenej faktary spifiajucej poziadavky tejto

Dohody.

Objednavatel je opravneny odstipit od tejto Dohody aj v pripade, ak

a) poskytovatel je v omeskani s poskytnutim objednanych plneni viac ako 5 pracovnych
dni,

b) sa vyhlasenie poskytovatefa uvedené v €l. 2 bod 3. alebo €l. 2 bod 7. tejto Dohody
ukaze ako nepravdivé alebo sa pocas G€innosti tejto Dohody nepravdivym stane,

c) sa poskytovatel stane diznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny
platit objednavatelovi,

d) poskytovatelovi bol uloZzeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. ¢.
91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb v zneni neskorSich
predpisov,
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e) dobjde k vymazu poskytovatela - partnera verejného sektora na navrh opravnenej
osoby pocas trvania Dohodly,

f) je poskytovatel - partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so zapisom
novej opravnenej osoby podfa § 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov
verejného sektora,

g) subdodavatelia poskytovatefa, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra
partnerov verejného sektora, nie s zapisani v registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel je opravneny od Dohody odstupit diiom pravoplatného rozhodnutia

registrujiceho organu o vymaze poskytovatela alebo niektorého subdodavatefa

poskytovatela podia § 12 zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel je opravneny od Dohody odstipit dfiom pravoplatného rozhodnutia

registrujiceho organu o pokute uloZenej poskytovatefovi podfa § 13 ods. 2 zakona o

registri partnerov verejného sektora.

V pripade, Ze nie je splnend povinnost poskytovatela podfa § 11 ods. 2 zékona o registri
partnerov verejného sektora, alebo ak je poskytovatel v omeskani s plnenim svojej

povinnosti podfa § 10 ods. 2 tretej vety citovaného zakona, nie je objednavatel v

omeskani, ak z tohto dévodu neplni, ¢o mu uklada tato Dohoda.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze spifha podmienky v stlade s § 11 ods. 1 pism. c) zakona

o verejnom obstaravani. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaZze ako nepravdivé,

objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit, a poskytovatel je povinny nahradit
objednavatelovi Skodu, ktora mu tym vznikla.

Uginky odstupenia od tejto Dohody nastavaji momentom doruéenia pisomného

odstupenia druhej zmluvnej strane.

Zanikom tejto Dohody nezanikaji zmluvnym strandm vzajomné prava a povinnosti
tykajuce sa vzdjomného pinenia do dna skonéenia Dohody, ako aj naroky z pripadnych
zmluvnych pokit a ostatnych sankcii vratane naroku na ndhradu Skody vzniknutej
poruSenim tejto Dohody, ako ani prava a povinnosti vyplyvajlice z ustanoveni tejto

Dohody, ktoré podla prejavenej véle zmluvnych stran alebo vzhlfadom na svoju povahu

maju trvat' aj po ukonéeni tejto Dohody.

Pre vyluéenie vSetkych pochybnosti objednavatel vyhlasuje, Ze Ziadna nim uréena

opravnena oscba ¢i kontaktnd osoba nie je opravnena konat v mene a na ucet

objednavatela vo veci zmien Dohody, ukonéenia platnosti Dohody, ako ani uzatvarat
dodatky k Dohode, ak na tieto Ukony nebola osobitne splnomocnené alebo poverena.

Clanok 13
Dorucovanie

. Zmiuvné strany uréuju na Gucely komunikacie suvisiacej s plnenim predmetu tejto Dohody

nasledovné kontaktné osoby (dalej len ,kontaktné osoby”) a ich Udaje v rozsahu meno a
priezvisko, e-mail, telefénne Eislo:
a) za objednavatefa: ..........cccccocevvriviiiinennee (pozn.: bude doplnené pred uzavretim tejto
Dohody)
b) za poskytovatela: Peter Koneény, konecny@aex.sk, 0904 685 274
Zmenu kontaktnych osob je mozné vykonat pisomnym oznamenim, podpisanym
Statutarnym zastupcom prislusnej zmluvnej strany doruéenym druhej zmluvnej strane,
pricom na zmenu kontaktnych os6b sa nevyzaduje uzavretie dodatku k tejto Dohode.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze pisomnosti podra tejto Dohody sa doruéuju osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazda zo zmluvnych stran je povinna pisomne
informovat druht zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych
Gdajov. Pre vyluéenie v8etkych pochybnosti zmluvné strany zhodne konstatuju, ze ak tato
Dohoda pre konkrétnu pisomnost poZaduje konkrétny spésob doru¢ovania, zmluvné
strany sU povinné dorucovat prislusnu pisomnost spésobom prislusnym podla tejto
Dohody.
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Pisomnosti doruéované postou a kuriérskou sluzbou sa doruéuju na adresu sidla
zmluvnych stran uvedenu v €l. 1 tejto Dohody, alebo oznament v sulade s tymto élankom
alebo na adresu zmluvnej strany evidovanu ako aktudlnu v Obchodnom alebo inom
registri vedenom subjektom verejnej spravy.

Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za doru¢ené v den ich prevzatia, alebo dinom
kedy adresat odoprel prevziat' zasielku. Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou
sluzbou sa povazuju za doru¢ené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v def ked sa
zasielka vratila odosielatelovi spat ako nedoru¢end, aj ked sa adresat o zasielke
nedozvedel. S vynimkou elektronicky doru¢ovanych faktir sa pisomnosti doru¢ované
prostrednictvom e-mailu povazuju za doru¢ené nasledujuci pracovny deri po ich odoslani
na e-mailovu adresu kontaktnej alebo opravnenej osoby druhej zmluvnej strany.

Na doru€ovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku Dohody alebo
akéhokolvek porusenia Dohody sa nepouzije e-mail.

Clanok 14
Zaverecné ustanovenia

Dohoda sa uzatvara na 24 mesiacov odo dina nadobudnutia tGéinnosti Dohody alebo do
vyCerpania finanéného limitu uvedeného v &l. 5 bod 2. Dohody, podfa toho ktora
skuto¢nost nastane skér.

Tato Dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
Gc¢innost' diiom nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle
§ 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Vo veciach nespecifikovanych v tejto Dohode platia ustanovenia Obchodného zakonnika
a suvisiace vSeobecne zavazné pravne predpisy platné v Slovenskej republike.
Rozhodnym pravom pre tito Dohodu je slovensky pravny poriadok.

Ak sa na tuto Dohodu vzt'ahuje Dohovor OSN o medzinarodnej kupe tovaru uverejneny
oznamenim Federalneho ministerstva zahraniénych veci €. 160/1991 Zb., zmluvné strany
sa v sulade s ¢l. 6 uvedeného Dohovoru dohodli na vyluéeni jeho aplikacie na ich zmluvny
vztah zaloZzeny touto Dohodou.

Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajuca sa tejto Dohody bude
prebiehat aj v slovenskom jazyku, vratane vystavovania uétovnych dokladov a ich priloh.
Ak nebolo dohodnuté inak, jednotlivé ustanovenia Dohody mézu byt menené, doplfiované
alebo zrusené iba po vzajomnej dohode zmluvnych strén, formou pisomnych €islovanych
a datovanych dodatkov, ktoré budi podpisané oboma zmluvnymi stranami a budu tvorit
neoddelite/nt sucast Dohody, a to s prihliadnutim na prisludné ustanovenia zakona o
verejnom obstaravani, a to najma § 18 zakona o verejnom obstaravani.

Ak by niektoré z ustanoveni tejto Dohody bolo neplatné, alebo by sa takym stalo neskér,
nebude tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni tejto Dohody. Zmluvné strany sa
zavadzuju vyvinut maximalne usilie na konvalidaciu neplatného ustanovenia Dohody, a ak
taka konvalidacia nebude mozna, zmluvné strany sa zavazuju nahradit neplatné
ustanovenie takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a povahou €o najviac priblizuje
ucelu, ktory checeli zmluvné strany dosiahnut neplatnym ustanovenim Dohody.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory, vyplyvajuce z tejto Dohody, budu riesit
predovsetkym formou dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi
na zaklade Dohody sa budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na rieSenie
sporov vyplyvajucich z tejto Dohody su prislu$né sudy Slovenskej republiky.
Neoddelitelnou su¢astou Dohody s tieto prilohy:

Priloha &. 1 ,Specifikacia a podmienky pinenia*

Priloha €. 2 ,Miesta plnenia®

Priloha €. 3 ,Cennik"“

Priloha €. 4 ,Zoznam subdodavatelov*

Dohoda je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu.
Kazda zmluvna strana obdrzi dva rovnopisy tejto Dohody.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Dohodu pred jej podpisanim preéitali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisali.
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V Bratislave dfa ..........ccoovvvnenees

Za objednavatela:

Ing. Matis Jurovych, PhD.
predseda predstavenstva

Vseobecna zdravotna poistovna, a.s.

Ing. Viktor Oékay, MPH
podpredseda predstavenstva

V$eobecna zdravotna poistoviia, a.s.

V Trenéine dna 7.4.2025

Za poskytovatefa:

Predseda
QEX, a.s.

iy v--v-v% .

e

dstavenstva
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Priloha ¢&. 1

Specifikacia a podmienky pinenia

A Vyvolavaci systém a centralizovana sprava obsahu

1 Vstupné parametre:

Pocet pobociek, na ktorych bude vyZzadovany vyvolavaci systém: 43

Predpoklad realizacie v roku 2025: 20

Predpoklad realizacie v roku 2026, 2027: 23

Pocet uzivatelov pre vyvolavaci systém na priehradkach (v3etci aj striedajuci, kazdy
s prihlasovacim kontom): 350

Pocet uzivatelov pre vyvolavaci systém vytvarajucich reporty: 43

Celkovy predpokladany pocet kioskov (vstupny terminal): 50 (43 + 7 rezerva pre velké
poboéky)

Celkovy predpokladany pocet hlavnych displejov zobrazujuci informaciu z vyvolavacieho
systému a marketingovi reklamu (LCD min. 54“): 58 (43 + 15 rezerva pre vacsie pobocky, kde
budu vyZzadované viac ako 1ks)

Celkovy predpokladany pocet displejov pre video steny zobrazujucich vyhradne marketingovu
reklamu (LCD min. 49%): 25

Predpokladany pocet kioskov zabudovatelné / pripevnitefné na stenu: 0

Celkovy predpokladany pocet pracoviskovych displejov: O

Pripojenie a konfiguracia jednej novej pobocky zahffia konfiguraciu v8etkych SW a HW
komponentov vyvolavacieho systému potrebnych pre chod pobocky, montaz HW
komponentov vratane LCD obrazoviek, kioskov pripadne video steny.

Pinenie musi spifiat poZiadavky platnych noriem EU, STN a v8eobecne zavéznym pravnych
predpisov.

HW pre centralny server bude poskytnuty objednavatelom.

2 Funkéné charakteristiky vyvolavacieho systému objednavatefa
Pozadovana funkcionalita (pre kazdy pobockovy vyvolavaci systém) centraine aj lokalne:

e umoziuje vykonavat zakladné zmeny (pridanie kategérie sluzby vo vyvolavacom
menu, zmena priority, Gprava vyberového menu na vstupnom kiosku, zmena textov na
listku a podobne). Zmeny podia tejto odrazky je mozné vykonat pomocou centralneho
systému na diafku.

e umoziuje sledovanie aktualneho stavu v objednavatelom zvolenej pobocke (¢akacie

¢asy, pocty klientov a pod.).

umozfiuje segmentovat klientov na zaklade zvolenych kritérii.

umoziiuje zasielanie zvolenych statistickych reportov emailom.

umoziiuje zber a zasielanie Statistickych idajov do centralineho systému.

pridanie dal$ich mozZnosti pre rezervaciu sluZieb klientom objednavatela (dalej aj ako
. VSZP*) (rezervacie pre $pecifickych klientov, pre $pecifické udalosti - poradenské dni
a pod.),

pridanie novych funkcionalit (zmena/zrusenie terminu/miesta),

zamedzenie duplicitnym rezervaciam,

zabezpetit pokrytie zakladnych agend VSZP rezervaénym systémom,

otvorené moznosti pridania dalSich agend aj po ukonéeni projektu,

zabezpedit pre klienta moznost rezervacie akymkolvek komunikaénym kanalom (web,
telefén, osobne a pod.) ¢i uz klientom samotnym, alebo za asistencie, alebo
prostrednictvom pracovnika VSZP,

e dodavka papiera k termotlaciarfiam do samoobsluzného kiosku,
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upravy aplikécie na zaklade osobitnych poziadaviek objednavatela nad ramec
Specifikacie predmetu dohody.

Terminal zamestnanca musi spifiat' minimalne nasledovné poZiadavky:

o umoznuje prihlasit sa a odhlasit' sa do a z terminalu zamestnanca pomocou web
prehliadada,

o umoziuje privolat’ klienta na zaklade nastaveného profilu a moznost zmenit' si
profil,

o umoznuje znovu privolat klienta,

o umoznuje vratit listok spat’ do radu,

o umozfiuje oznadit klienta, ktory bol privolany, ale nepriiel k pracovisku,

o zobrazuje €islo listka, zvolenu agendu a ¢akaci €as klienta po privolani,

o umozniuje presmerovanie klienta na iné pracovisko alebo do iného radu.

Moznost vyvolavat klienta z radu €akajucich — podia

o agendy (oblasti — napr. Poistenci, Zamestnavatelia, Prihlasky, a pod.)
objednavatel si bude vediet manaZovat jednotlivé agendy zobrazujice sa
klientovi na displeji i cez webové rozhranie pri objednavani.

o systém umozni presun klienta zamestnancom z jedného pracoviska na iné

o kazdy zamestnanec sa prihlasuje s vlastnym loginom, vlastny profil
zamestnanca — kazdy zamestnanec méze vybavovat rézne agendy z ponuky
i na réznych poboc¢kach

o reportovaci modul — poziadavky: dynamicka tvorba zostav na strane
objednavatela. PoZzadované (daje minimalne: poéty vybavenych klientov za
obdobia — podla agiend, podfa zamestnanca, podfa poboéiek. Modul umozni
analyzovat nielen pocty klientov ale aj efektivitu zamestnancov cez Casy
vybavovania, ¢asy ¢akania klientov

o moznost objednania klientom cez webové rozhranie ajeho zaradenie do
vyvolavacieho systému - internetovi stranku objednavatefa, moZnost
implementacie aj do mobilnej aplikacie VSZP cez API — potvrdenie objednania
emailom alebo SMS

Dodavany vyvolavaci systém musi byt schopny spolupracovat s centralnou databazou zberu
informacii, analyzovat ich a spracovavat reporty, grafy a analyzy. Systém musi byt schopny
aj kapacitného a teritorialneho rozsirovania.

3 DalSie charakteristiky vyvolavacieho systému objednavatefa

pozZadujeme pripojenie HW a SW komponentov systému VS cez internd LAN
Zamestnanci objednavatela budu pristupovat k systému vyluéne v ramci interného
prostredia objednavatela — interna LAN.

Pozadujeme centralny server + konfigurovanie vSetkych HW prvkov centralizovane (z
jedného miesta), HW pre centrainy server zabezpedéi objednavatel

Pozadujeme moznost vzdialenej spravy pobockovych vyvolavacich systémov
z centraly objednavatela (restart, logovanie, vymazanie databaz a pod.)

Centralna administracia zamestnancov objednavatefa (aktivacia/deaktivacia) a sprava
ich roli vyvolavacieho systému.

Moznost pripojenia systému do Active Directory objednavatela. Zamestnanci
objednavatela musia mat moznost’ prihlasovat sa pomocou ich doménového mena a
hesla.

Profylaktika a servisna udrzba v sprave objednavatefla po celil dobu Zivotnosti
Zaskolenie obsluhy 8 hodin pre kazdu jednu pobocku na mieste inStalacie + zaskolenie
dvoch super adminov v rozsahu min. 24 hodin

Pristup k najnov§im verziam obsluzného SW + poZadovana participacia pracovnikov
dodavatefa pri nasadzovani upgradov, oprav.

Aktualizacie systému a jeho HW komponentov na diafku
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Komunikacie medzi jednotlivymi prvkami infradtruktary systému musi prebiehat
pomocou protokolu HTTPS. Poskytovatel zadefinuje jednotlivé porty, na ktorych bude
prebiehat’ komunikacia.
O administraciu vyvolavacieho systému sa buda starat iba dedikovani a zaskoleni
zamestnanci objednavatela.
Pozadujeme v rézii objednavatefa mozZnost konfiguracie a grafickej Upravy
interaktivnych pléch kiosku a hiavného displeja obrazovky VS
Konfiguracia celého VS podla zadania objednavatela pre implementacii systému.
Konfiguracia pri pridani novej pobocky.
Vyvolavaci systém musi disponovat API rozhranim pre komunikaciu s napr. mobilnymi
aplikaciami. Minimalne poZiadavky na rozhranie su:

o REST full APl rozhranie cez HTTP/HTTPS;

o odpovede vo formate JSON;

o Dokumentéacia RestAPI

4 Integracia a centralizacia rezervacného a vyvolavacieho systému

Vytvorenie centralizovanej softwarovej (SW) platformy pre riadenie toku klientov, ktorej
sucastou bude modul objednavania s funkcionalitou objednania klienta cez nové
webové rozhranie a jeho zaradenie do vyvolavacieho systému (dalej ako ,rezervaény
systém®).

Integracia a centralizacia rezervaéného a vyvolavacieho systému (sprava obsahu,
statistiky, kapacity pobociek, call centra a Informacne poradenské centrum (dalej aj
ako ,IPC").

Moznost implementacie aj do mobilnej aplikacie cez Aplikaény programovatelny
interface (d'alej aj ako ,API*) — potvrdenie objednania emailom, alebo SMS z email/sms
servera objednavatefa. Objednavatel poZaduje dodanie API pre integraciu s
existujucou mobilnou aplikaciou a webovou strankou objednavatefa.

RieSenie bude generovat suvisiace S$tatistické a online data prostrednictvom
integrovaného Bl nastroja.

Systém bude poskytovat' centralnu administraciu uzivatelov, obsluznej logiky, profilov
a HW komponentov.

Samotné riadenie toku klientov a HW komponentov na poboéke musi vediet fungovat’
i v pripade dogasného vypadku konektivity na centralny sietovy uzol VSZP.
Poskytovatel musi objednavatelovi odovzdat vSetky prava k SW a licenciam, vSetky
hesla a pristupy k rezervaénému systému, vyvoldvaciemu systému a centralizovanej
sprave obsahu.

Zabezpecit pokrytie zakladnych agend objednavatela rezervacnym systémom
(otvorené moznosti pridania dalSich agend aj po zaniku Dohody).

Zabezpecit pre klienta moznost rezervacie poradia akymkolvek komunikaénym
kanalom cez web, telefén & uz klientom samotnym, alebo za asistencie, alebo
prostrednictvom pracovnika VSZP.

5. Specifikacia SW riesenia

SW TERMINAL (PRIVOLAVANIE KLIENTOV)

e grafické rozhranie dostupné prostrednictvom web prehliada¢a pre administraciu nizsie

uvedenych funkcionalit (podpora Edge, Firefox v.52 a vy88ie, Chrome 64 a vy3Sie)
grafické rozhranie dostupné vo forme nativhej mobilnej aplikacie, overenej
a vypublikovanej v Google Play a App Store pre administraciu nizSie uvedenych
funkcionalit. Poskytovatel ma povinnost predlozit ID oboch aplikacii ako dbkaz
o existencii verifikovanej aplikacie dostupnej v Google Play a App Store

moznost prihlasenia sa a odhlasenia sa pomocou mena a hesla pre zaCatie
a ukoncenie obsluhy klientov

moznost privolat klientov na zaklade nastaveného profilu pracovnika,
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moznost vratenia listka spat do rady,

moznost oznacenia Cisla listka ako klienta, ktory nebol vybaveny,

zobrazenie ¢isla listka, zvolenej sluzby, éakacieho a transakéného ¢asu klienta a pocet
€akajucich v rade na pridelenu sluzbu

moznost skenovania QR kédov (potvrdeni o objednani) a vloZzeni do rady na zaklade
definovanych pravidiel

moznost vytvorit schédzu na fubovolny ¢asovy interval

vytvaranie informacnych formularov poéas vybavovania klienta s cielom zhromazdovat
v pripade potreby dodato¢né informacie o vybaveni klienta — moznost' vytvarat si
vlastné informaéné formulare podla potrieb

SW MANAZERSKE NASTROJE (ON-LINE DOHLAD A REPORTING)

Grafické rozhranie dostupné prostrednictvom web prehliadada, pre administraciu
nizsie uvedenych funkcionalit (Edge, Firefox v.52 a vy33ie, Chrome 64 a vy3Sie)
Moznost segmentacie zadkaznikov (bezny klient — prémiovy klient, atd')

Zmena pravidiel, na zaklade ktorych su klienti privolavani k pracoviskam (pridelenie
sluzieb a priorit)

Moznost zobrazit on-line nahfad na aktualny stav na pobocke, ktory obsahuje aktualny
pocet ¢akajucich, ¢akacie Casy, pocet vybavenych klientov v danom dni, zoznam
otvorenych pracovisk a prihlasenych pracovnikov,

Graficky editor dotykovej plochy — pridanie novej sluzby, zmena reklamnych textov,
zmena loga, zmena reklamnych bannerov a zmena textovych sprav zobrazenych na
dotykovej ploche.

Graficky editor listkov — zmena reklamnych textov, pridanie a odobranie informacii
tlaéenych na listok, moznost tlacit’ dvoj-listky, zmena vefkosti a umiestnenia textov na
listku, moznost pridania QR kédu na listok

Zasielanie [ubovolnych Statistickych reportov na email

Zobrazovanie Statistickych reportov, ktoré obsahuju informacie:

o Vykonnost pracovnikov za predchadzajuci tyzdeh, mesiac, za tento rok alebo za
zvolené obdobie. Report musi obsahovat meno pracovnika, ktory bol prihlaseny
na pracovisko, poc¢et vybavenych klientov, &as neéinnosti pracovnika a ¢as
vybavovania (celkovy a priemerny)

o Prehfad sluzieb za predchadzajuci tyzden, mesiac, za tento rok alebo za zvolené
obdobie. Report musi obsahovat nazov sluzby, pocet klientov, ktori prisli a boli
obsluzeni, €as ¢akania a ¢as vybavovania

o Porovnanie Casu straveného obsluhou klienta a neéinnostou (pracovnik nema
koho privolat)

o Porovnanie poctu klientov, ktori prisli na poboc¢ku, ale neboli obslUzeni

o Moznost sledovat konkrétne Cislo listka pre zvoleny den.

o Moznost filtrovat Statistiky pre zvolené ¢asové obdobie, pre zvolentd pobodku,
resp. poboCky

o Moznost zbierat hodnotenie spokojnosti klientov vo formate Net Promoter Score
(NPS)

SW ADMIN NASTROJE (CENTRALNA ADMINISTRACIA)

Moznost vzdialenej spravy poboc¢kovych vyvolavacich systémov (restart, logovanie,
vymazanie databaz a pod.)

Centralna administracia uzivatelov (aktivacia/deaktivacia) a spravaich roli
vyvolavacieho systému.

Moznost pripojenia systému do Active Directory objednavatela. UZivatelia musia mat’
moznost prihlasovat sa pomocou ich doménového mena a hesla.

Moznost implementacie SMS notifikacie na zaklade pod&tu fudi v rade. Systém musi
byt schopny zaslat SMS klientovi, ktory poziadal o SMS notifikaciu, ak hodnota poctu
¢akajlcich klientov pred nim dosiahla nastaven( hodnotu.
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e Systém musi poskytovat rozhranie pre moznost zverejnenia informacii o ¢akacich
¢asoch jednotlivych klientskych pracovisk na webovej stranke objednavatefa

e Moznost objednania klienta cez webové rozhranie SP a jeho zaradenie do
vyvolavacieho systému prostrednictvom zadania unikatneho kédu rezervacie na
pobockovom zariadeni (kiosku) alebo QR kédu naskenovanim z displeja telefénu do
pobockového zariadenia.

e Aktualizacie systému a jeho HW komponentov na dialku

6 Centralizovana sprava obsahu

6.1 Funkény popis rieSenia

Centralizovana sprava obsahu musi umoznovat prezentdciu marketingového obsahu
objednavatela (propagaciu aktualnych produktov pre klientov, informovanie klientov
o novinkach objednavaterla).

Na poboékach je v ramci centralizovanej spravy obsahu poZzadované aj prepojenie rieSenia s
vyvolavacim systémom za G¢elom zobrazenia poradia zakaznika z vyvolavacieho systému
a Gisla pracoviska, na ktorom bude zakaznik obsluzeny.

RieSenie musi byt realizované formou technolégie pre zobrazovanie multimedialneho obsahu
— tzv. ,digital signage”, ktora umozriuje planovat a pripravovat digitalnu komunikaciu a riadit
vysielanie multimedidlneho obsahu na pripojené informaéné LCD panely s poZzadovanym
grafickym ¢lenenim. RieSenie pre centralizovanu spravu obsahu musi umoznit' zobrazovat
reklamné pozZiadavky na viacerych LCD displejoch, tzv. video stene pozostavajicej z jedného
az 5 LCD displejov alebo reklamné pozZiadavky budi zobrazované v rdmci hlavného displeja
pre vyvolavaci systém alebo kiosku pre vyvolavaci systém alebo na video stene podfa
poziadavky objednavatela pre konkrétnu poboc&ku.

Zobrazovacie zariadenia pre centralnu spravu obsahu budi umiestnené na vybranych
miestach (pobockach).

Od rieSenia sa vyzaduje centralne riadit spravu obsahu na vsetkych zobrazovacich HW
zariadeniach s moznostami:

e Sprava a ovladanie cez webové rozhranie prostrednictvom prehliada¢a (MS Edge,
Google chrome, Mozilla Firefox)
System on a chip rieSenie LCD
jednoduchej editovatelnosti, €asovania obsahu, volby poétu a typu
zobrazovanych poli, Sirenia rozdielneho obsahu na vybranych zariadeniach
s podporou vstupnych kandlov / formatov najma typu multimedialneho obsahu —
videa, fotografie, PowerPoint, webové stranky, kanaly RSS
s moznou dostupnostou preddefinovanych $ablén pre rychlu tvorbu obsahu
jednoduchym uploadom/modifikaciou obsahu
riadenim pristupovych prav k jednotlivym digitalnym plocham pre jednotlivych
pouzivatelov alebo skupiny pouzivatelov na zaklade ich roli
mat moznost automatizovaného updatovania obsahu
bez narokov na trvalu konektivitu (napr. s centralou)
za splnenia nevyhnutnych bezpeénostnych standardov (chraneny prenos dat)
integracia s aktualnym vyvolavacim systémom na jednotlivych pobockach (cez
APl/web-rozhranie)
administratorsky komfort
podpora rozliénych typov monitorov/zobrazovacov
podpora vysokého rozliSenia
podpora prehravania viacerych kanalov z jedného obsluzného zariadenia
vzdialena kontrola obsahu
mailové notifikacie v pripade porach a pod.

Sucéastou centralizovanej spravy obsahu musi byt monitorovanie prehravacov, ktoré zahfma:
e miera zhody prehravaca,
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rychlost pripojenia prehravada,
rychlost aktualizacie prehravaca
mapovanie prehravacov

Zobrazenie stavu prehravaca (v poriadku, nedostupny, chybovy stav):

snimka obrazovky prehravaca

znacka, model, verzia operaéného systému, verzia klienta, zoznam instalovaného
softvéru a hardvéru

volné miesto na disku, ¢as prevadzky, pocet spusteni softvéru prehravaca

stav prehravaca k danému driu, posledné pripojenie, pocet hodin/dni bez pripojenia,
stav aktivneho prehravaca a vypnutia/zapnutia obrazovky

Centralny update FW a Casti SW vybavy zariadeni

Uzamknutie portov a periférii zariadeni

7 APl ako sucéast’ prvotnej inStalacie
7.1 Vyvolavaci systém musi disponovat’ API rozhranim (APl je sucastou dodavky) pre
komunikaciu s napr. mobilnymi aplikaciami. Minimalne poziadavky na rozhranie su:

REST full API rozhranie cez HTTP/HTTPS;
odpovede vo formate JSON;
Dokumentacia RestAPI s popisom volani:

o Vytvorenie listka pre vybranu pobocku a sluzbu

o Nacitanie detailnych udajov o vybranej pobocke (otvaracie hodiny, poloha,
nazov, adresa)

o Nacitanie detailnych uUdajov o vybranej pobocke pre mobilnt aplikaciu
(otvaracie hodiny, poloha, nazov, adresa, pobo¢ky na zaklade geo-lokaéného
radiusu)

o Nacitanie detailnych Gdajov o vybranej sluzbe (€akaci ¢as, odhadovany ¢akaci
¢as)

o Nacitanie detailnych udajov navsteve (celkovy €akaci &as, €as rezervacie,
sluzba, pozicia v rade, nazov radu)

o Nacitanie online Udajov o poéte ¢akajucich a ich ¢akacich ¢asoch na vybrane;j

pobocke

Viozenie dat z ID klienta (meno, priezvisko, identifikator)

Nacitanie detailnych udajov o vybranom klientovi (meno, priezvisko, cas
a datum poslednej navstevy, status, identifikator)

Vytvorenie rezervacie pre vybrani pobocku a sluzbu

Vyhlradanie konkrétnej rezervacie pre vybranu pobocku a sluzbu

Vyhladanie vsetkych rezervacii daného klienta

Vyhladanie vSetkych rezervacii pre vybranu sluzbu

Vyhladanie vietkych rezervacii pre vybrant pobodku

O 0O

©C 0O0OO0O0

8 Bezpecnostné poziadavky

PouZivatelia buda pristupovat k systému vyluéne v ramciinterného prostredia
objednavatela (interna LAN, v ramci domény VSZP).
Pristup na pouzivatel'sku stanicu bude riadeny v suéinnosti s korporatnym — MS Active
Directory (dalej aj ako ,AD") s vyuzitim SSO, na baze RBAC — cez roly resp. cez
skupiny v AD.
Komunikacie medzi jednotlivymi prvkami infrastruktiry systému musi prebiehat
pomocou protokolu HTTPS. Poskytovatel musi zadefinovat jednotlivé porty, na ktorych
bude prebiehat komunikacia.
Systém musi podporovat Sifrovani komunikaciu pomocou TLS (Transport Layer
Security), Sifrovanie pomocou 256 bitového AES (Advanced Encryption Standard).
Systém musi byt schopny odolat penetraénym testom vykonanym nezavislou
certifikovanou spolo¢nostou a byt pripraveny na Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov v konsolidovanom zneni.
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Uchadza¢ vramci poziadaviek na predmet zakazky predlozi original alebo
uradne osvedéenit koépiu vysledku/vyhodnotenia penetraéného testu
vykonaného nezavislou certifikovanou spoloé¢nost’ou.

9 Licencné pokrytie

Vsetky funkcionality musia byt pokryté a dodané s perpetualnymi licenciami (licencie
na neobmedzenu dobu).

Poskytovatel je povinny odovzdat objednavatelovi vietky pristupové kédy a hesla, aby
objednavatel mal plny pristup do systému a mohol spravovat' vyvolavaci, rezervaény
systém a centralnu spravu obsahu.
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2 HW komponenty pobockového vyvolavacieho systému

2.1 KIOSK (Samostatne stojaci displej pre klienta na vyber sluzby pri osobnej navsteve
(dalej ,,kiosk*).

Kiosk VSZP

min. 19°

2.1.1 Popis dizajnu

Samostojaci kiosk vo forme ,totemu“ alebo kiosku zloZzeného zo stojnej nohy s
ovladacim dotykovym displayom

Prevedenie v bielej lesklej alebo matnej farbe s dérazom na minimalisticky jednoduchy
dizajn

Pouzité materialovo-technické rieSenie s dérazom na jednouchu udrzbu, s ochranou
proti mechanickému poskodeniu, poskrabaniu, zoZltnutiu, odtlackom.

Rohy ,obalu” — zaoblené

Co najmensia $irka aj hrubka ,obalu“ vratane stojnej nohy — totem alebo kiosk musi
zaberat' na pobocke €o najmenej miesta (nezavadzat) a pésobit elegantne

Bez viditelnej kabelaze, i skrutiek — inStalacie skryté vo vnutri

Co najmenej spojov a pouzitych materialov

Pouzitie len bielej farby a 1 max 2 typov materialov

Technické poziadavky vyZzadujeme zabezpecéit pocas celej doby Zivotnosti kiosku min.
12 hodin/5 dni v tyZdni po dobu 3 rokov

Rozmery: vy$ka kiosku v rozmedzi 1600 — 1800 mm, Sirka v rozmedzi 400 — 600 mm,
Podstavec pre kiosk musi byt dostato¢ne stabilny aj bez ukotvenia do podlahy (vhodny
do priestorov, kde nie je mozné z réznych doévodov vitat do podlahy) + musi mat
moznost kotvenia do podlahy

2.1.2 Obrazovka
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podla rozmerov prispdsobit velkost dotykovej obrazovky — rozmery dotykovej
obrazovky kiosku min.19°, monitor priemyselny

ram obrazovky v bielom prevedeni, aby bol dizajnovo jednotny s kioskom (v pripade
potreby vytvorit obal na obrazovky — moznost' zabudovania do steny)

osadenie displeja vertikalne

pomer stran displeja 9:16

min. rozliSenie FullHD 1920 x 1080

svietivost min. 250 cd/m2

kontrast : min. 800:1

rychlost odozvy: max. 30 ms

zorny uhol: min. 170°

pozorovacie uhly 85° bez skreslenia

farebna hibka: min. 262 000

moznost' definovania velkosti pisma

maximalny pocet tlaCidiel na obrazovke: max. 7

v ramci displeja v lavom hornom rohu pozadujeme logo nasej spolo¢nosti
Pozadujeme zvy$enu ochranu skla na dotykovej obrazovky oproti $tandardu z dévodu
predchadzaniu po3kodenia resp. vandalizmu.

V pripade ,necinnosti‘ nevyuzivania zariadenia moznost vyuzitia celej plochy vo forme
.screensavera“ (staticky obrazok s textom vo formate png., jpg.). Manazovanie loga
a screensavera pre kiosky pozadujeme centralne z 1 zdroja. PoZzadujeme moznost
prispbsobenia loga a screensavera na kazdy kiosk samostatne. Softvér na
manazovanie reklamy musi zahffiat’ planovanie reklamy v ¢ase na konkrétne obdobia,
reporting poétu prehrani jednej reklamy

aktualne platné normy pre takéto typy zariadeni (plainé STN, STN EN alebo
ekvivalentné EU normy)

213 Tlac

Rozmer listka na Sirku: min. 55 mm, max. 80 mm, Sirka potlace listka min. 50 mm
Rozlisenie tlate minimalne 200 dpi

Minimalny pocet listkov na jednu rolku papiera: 2000 ks

Listok ma obsahovat poradové &islo klienta a &islo prepazky

Zivotnost termotladiarne (min. pocet listkov) Tladiaref dimenzovat na roén minimalnu
zataz 40 000 listkov/ kiosk po dobu 5 rokov.

2.1.4 Montaz kioskov

Poskytovatel sa zavazuje dodat montazny material a vykonat montaz na pripevnenie
a stabilizaciu kiosku. Montaz kiosku podfa tohto bodu je zahrnuta v cene kiosku.

2.2 LCD obrazovka - hlavny displej

hlavny displej na vyvolavanie poradového ¢isla klienta

2.2.1 Vlastnosti hlavné displeja

poskytovatel sa zavazuje dodat’ hlavny displej s viastnostami ako nasleduju:

o umoznuje vyvolavanie klientov,

o umoznuje realizaciu marketingovej komunikacie — t. j. zobrazovanie objednavatel
zvolenej reklamy a reklamného textu, s moznostou vkladania vlastného obsahu,
a to s nasledovnymi minimalnymi poziadavkami:

minimalne poZadované standardy na prehravanie reklamy objednavatela su: jpg, gif,

mpeg4, avi, ppt, pdf, RSS spravy,

moznost umiestnenia reklamy objednavatela na 'z, 1/3 alebo % obrazovky,

manazment vkladania reklamy pre hlavny displej musi byt zabezpeéeny centralne

z jedného zdroja, umoziovat planovat cas reklamy a s moznostou prispdsobenia

reklamy na kazdy displej samostatne,
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softvér na manaZovanie reklamy musi zahfiiat planovanie reklamy v ¢ase na
konkrétne obdobia,

umoznuje manazment rozloZenia pléch v ramci obrazovky (poradové &islo klienta, ¢islo
pracoviska, reklamna plocha, logo, datum a ¢as),

moznost definovania velkosti pisma.

2.2.2 Technické poziadavky na hlavny displej:

priemyselny displej, certifikovany vyrobcom min. pozadované certifikacie — CB, CE,
podpora RoHS

min. rozliSenie FullHD 1920 x 1080

svietivost — min. 500 cd m2

matny

rychlost’ odozvy: max. 30 ms

zorny uhol: min. 170°

pozorovacie uhly 85° bez skreslenia

farebna hibka: min. 262 000

pozadujeme zdokladovanie pozadovanych technickych parametrov

moznost' centralneho vypinania a zapinania hlavnych displejov — standby méd
zivotnost min. 12 hodin/5 dni v tyzdni po dobu 3 rokov.

Poskytovatel sa zavazuje dodat’ hlavny displej tak, aby spifial technické poziadavky podrfa
tohto bodu po celld dobu Zivotnosti.

2.2.3 Kapotaz hlavného displeja

Prevedenie vyhotovené na mieru pre konkrétny model LCD navrhnuty poskytovatelom
v ramci ponuky.

Uchytenie LCD monitora na zavesny systém pozostavajlci z ocelovych laniek. Lanka
pozadujeme ukotvit do stropnej a podlahovej konstrukcie. Zavesny systém ma
zaroven sluzit' aj pre uéely uchytenia krytu.

Nosnost’ min: 35kg, resp. min. podla vahy hlavného displeja

Povrchova uprava: matnd/leskla podla poziadavky objednavatela

Farba prevedenia: biela, resp. podla dizajn manualu VSZP, upresnenie bude v
objednavke

2.2.4 Montaz hlavného displeja a kapotaze

Poskytovatel sa zavazuje vykonat montaz hlavného displeja vratane konzoly na
stenu alebo na zavesny systém pozostavajlici z ocelovych laniek zo stropu

a podlahovej konstrukcie do 2 metrov po hranu hlavného displeja (podla pokynu
objednavatela). Lanka pozadujeme ukotvit do stropnej a podiahovej konstrukcie.
Zavesny systém ma zaroven sluzit aj pre ucely uchytenia kapotaze.

Zaroven pozadujeme dodat’ instalaény material. Cena montaze vratane ceny instalaného
materidlu je zahrnuta samostatne v cene hlavného displeja a kapotaze.

2.3 LCD obrazovka — video stena

Bezramovy priemyselny monitor pre video steny

priemyselny displej, vhodny pre Signage Solutions (certifikovany vyrobcom)
min. rozliSenie FullHD 1920 x 1080

svietivost — min. 500 cd m2

matny

rychlost odozvy: max. 30 ms

zorny uhol: min. 170°

pozorovacie uhly 85° bez skreslenia

farebna hibka: min. 262 000
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pozadujeme zdokladovanie poZzadovanych technickych parametrov
moznost centralneho vypinania a zapinania displejov video steny — standby méd
e Zzivotnost min. 12 hodin/5 dni v tyzdni po dobu 3 rokov.

Poskytovatel sa zavidzuje dodat LCD obrazovky pre video steny tak, aby spifal
technické pozZiadavky podfa tohto bodu po celu dobu Zivotnosti.

2.3.1 Prehravac pre video steny
e prehravaé musi zabezpedit prehravanie obsahu na min. jednom, max. na 5ks LCD
obrazovkach video steny
e prehravaé musi spifat poziadavky podrfa prilohy &. 1 pismena A bodu 6.1

2.4 Montaz kabelaze a pripojenia k jednotlivym HW prvkom vyvolavacieho systému
a centralizovanej sprave obsahu
e pre zaistenie riadnej funkénosti vyvolavacieho systému musi byt dodavany vyvolavaci
systém a centralizovana sprava obsahu pripojena do internej siete objednavatefa, k
¢omu sa poskytovatel zavazuje poskytnut objednavatelovi vSetku potrebnu suéinnost’
podla pokynov objednavatefla.

2.5 Monitoring HW komponentov
e poskytovatel sa zavazuje dodat vyvolavaci systém a centralizovani spravu obsahu s
centralnym monitoringom HW komponentov, umoznujucim e-mailové notifikacie pri
nefunkénosti HW komponentov vyvolavacieho systému objednavatela, a to pre vSetky
HW komponenty vyvolavacieho systému objednavatela, t. j. kiosky, displeje, a
centralny riadiaci server, video stena, centralizovana spréava obsahu.

B Autorské dielo

1. API rozSirenie, Uprava

1.1 Poskytovatel sa pre objednavatela zavazuje v pripade poziadavky vytvorit' AP| pre
vytvorenie vlastného front end objednavatela, vratane generickej stranky,
umozniujucej farebnu upravu v stlade s dizajnom objednavatela a vlozenie
respektive prepojenie s webovou strankou objednavatela;

1.2 Vytvorenie APl bude uétované v ramci polozky ,Konfiguraéné a konzultaéné prace”
podfa Prilohy €. 3 tejto Dohody.

1.3 Poskytovatel vytvori APl na poziadanie na zaklade nasledovného postupu:

a) opravnena osoba objednavatela s dostatoénym predstihom zasle poskytovatelovi
pisomnu poziadavku; v poZiadavke uvedie Specifikaciu pozadovaného vysledku a
navrhne termin spinenia,

b) zmluvné strany najneskdér do piatich pracovnych dni odo dnha doruéenia
poziadavky dohodnu a pisomne schvalia $pecifikaciu API, pocet hodin zo sluzby
.Konfiguracné a konzultaéné prace“, ktoré budu spotrebované na vytvorenie API,
termin vytvorenia a odovzdania API, a akceptacné kritéria API. Zmluvnymi
stranami schvalené podmienky vytvorenia AP| podla tohto pismena nadobudaju
pre zmluvné strany zavaznost doruéenim objednavky podla pism. e) tohto bodu
poskytovatelovi,

c) objednavatel vystavi objednavku na vytvorenie API, ktorej povinnou prilohou su
zmluvnymi stranami schvalené podmienky vytvorenia APl podfa pism. b) tohto
bodu,

d) poskytovatel doda objednavatefovi APl na vykonanie akceptaCnych testov,
prostrednictvom ktorych objednavatel preveri, ¢i APl splfa funkénosti definované
v poziadavke,

e) objednavaterl je povinny vykonat akceptaéné testy do 10 pracovnych dni odo dia
odovzdania API poskytovatelom na testovanie.
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f) objednavatel, po UspeSnom vykonani akceptaénych testov potvrdi prevzatie API
na preberacom protokole alebo ho vrati poskytovatelovi na prepracovanie v lehote
uréenej objednavatefom. Termin vytvorenia a odovzdania API podra.

g) podmienkou protokolarneho prevzatia API objednavatelom je dorucenie
programovej dokumentacie a komentovanych zdrojovych kédov API
objednavatelovi na objednavatelom zvolenom médiu.

C Sluzby

1. Sluzba ,,Zabezpecenie podpory predmetu dohody*

1.1 Sluzbou zabezpecenie podpory predmetu dohody sa rozumie zabezpecenie
bezproblémovej funkénosti vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu
objednavatela, profylaktika vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu
objednavatela, odstrarfiovanie porich podlfa bodu 1.7 tejto €asti C, a poskytovanie
konzultacii ohfadne zakladnych funkénosti vyvolavacieho systému a centralizovanej
spravy obsahu objednavatefa.

1.2 Cena sluzby Zabezped&enie podpory predmetu dohody je uréena spoloéne s cenou sluzby
Starostlivost o SW komponenty. Predpokladany objem sluzby zabezpeenia podpory
predmetu dohody a sluzby Staroslivost o SW komponenty podrla tejto Dohody zodpoveda
dvadsiatim $tyrom (24) mesaénym pausalom, ktorého vyska sa uréi v sulade s Prilohou
¢ 3.

1.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzba Zabezpecenie podpory predmetu dohody spolocne
so sluzbou Starostlivost o0 SW komponenty bude objednavatefovi poskytovana od
momentu doruéenia prvej prislusnej objednavky poskytovatelovi po dobu 24 mesiacov.

1.4 Objednavatel spolo¢ne s objednavkou na sluzbu Zabezpedenie podpory predmetu
dohody oznami poskytovatelovi zamestnancov opravnenych nahlasovat problémy s
funkénostou vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu, resp. ktorejkofvek
jeho sucasti.

1.5 Nahlasovanie poziadaviek na zaru¢né opravy/hlasenie poruchy dodavatefovi bude v
pracovnych diioch od 8,00 h do 16,00 h elektronicky (e-mail) resp. telefonicky na e-
mailovl adresu alebo na telefénne Cislo dodavatela v sulade s Elankom |

1.6 Sluzbu Zabezpecéenie podpory predmetu dohody sa poskytovatel zavézuje v pripade
potreby poskytnut v mieste instalacie.

1.7 Sluzbu Zabezpecéenie podpory predmetu dohody sa poskytovatel zavazuje poskytovat
objednavatelovi nasledovne:

a) Reakény ¢as — 4 hodiny od nahlasenia problému s funkénostou vyvolavacieho
systému objednavatela.

b) Cas zadiatku zdsahu — do 2 pracovnych dni od nahldsenia s funk&énostou
vyvolavacieho systému objednavatela.

c) Cas vyrie$enia — do 5 pracovnych dni od nahlasenia s funkénostou vyvolavacieho
systému objednavatela.

1.8 V pripade neodstranenia vady v dohodnutom termine alebo ak je vada neopravitefna,
poskytovatel objednavatelovi bezodplatne poskytne do vlastnictva pine funkény HW
komponent, ktory je uréeny na ten isty uéel, ako pévodny vadny HW komponent.

: Sluzba ,,Starostlivost’ o SW komponenty*“

2.1 Poskytovatel sa zavdzuje spristupnit objednavatefovi update/upgrade publikovany
vobdobi 24 mesiacov od zadiatku poskytovania tejto sluzby objednavatelovi;
poskytovatel sa zavazuje zabezpecit' objednavatelovi po neobmedzenu dobu pristup ku
vSetkym updatom a upgradom publikovanym pocas poskytovania sluzby podla tohto
bodu.

2.2 Pre vylucenie vSetkych pochybnosti zmiuvné strany zhodne konstatuju, Ze sluzba sa tyka
aj vSetkych firmwareov HW komponentov vyvoldvacieho systému a centralizovanej
spravy obsahu objednavatela.

2.3 Poskytovanie a ucétovanie sluzby Starostlivost 0 SW komponenty sa spravuje bodmi 1.2
a 1.3 tejto Casti C.
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3.
3.1

3.2
3.3

3.4

4.

Sluzba ,,Skolenia“

Sluzba Skolenia zahifia $kolenie obsluhy vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy

obsahu objednavatela v maximalnom rozsahu 344 hodin, a Skolenie tzv. ,super adminov*

v maximalnom rozsahu 24 hodin. Rola ,super admina“ predstavuje rolu hlavného spravcu

vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu objednavatela s opravneniami

na vykon a zmenu v8etkych konfiguracii a nastaveni systému. Skolenia budd vykonané

v prezentnej forme, alebo po vzajomnej dohode objednavatefa a poskytovatela

distanénou formou online.

Poskytovatel zabezpeci $kolenia prostrednictvom kvalifikovaného Skolitefa.

Sluzbou Skolenia sa rozumeji komplexné sluzby pre zabezpeenie s$koleni

zamestnancov objednavatela zabezpedujucich obsluhu alebo pinenie role ,super

adminov" pre vyvolavaci systém a centralizovant spravu obsahu objednavatefa vo forme

a v mieste odsuhlasenom objednavatelom.

Proces zabezpecenia $koleni je nasledovny:

a) opravnena osoba objednavatela s dostatoénym predstihom zasle poskytovatefovi
pisomnu pozZiadavku na Skolenie; v poziadavke uvedie $pecifikaciu Skolenia a
navrhne termin $kolenia,

b) zmluvné strany najneskoér do piatich pracovnych dni odo dita doruéenia poZiadaviek
dohodnu a schvdlia poziadavku na Skolenie; ak sa zmluvné strany nedohodnl na
termine skolenia, uréi termin skolenia objednavatel,

c) objednavatel vystavi objednavku na sluzbu Skolenia s uvedenim terminu, uréeného
v stlade spism. b) tohto bodu, ktory sa pre poskytovatela stava zavaznym
momentom doruéenia objednavky objednavatefovi,

d) v pripade realizacie $kolenia prezenénou formou objednavatel zabezpedi Skoliacu
miestnost s potrebnym technickym vybavenim a datovou konektivitou, v pripade
realizacie skolenia distan¢nou formou online zabezpeci konanie online Skolenia
objednavatel v rozsahu umoznenia videohovoru Skolitefov a kolenych online,

e) poskytovatel vykona Skolenie v objednanom rozsahu a termine,

f)  objednavatel potvrdi vykonanie Skolenia na preberacom protokole,

g) poskytovatel zabezpeéi kvalifikovaného Skolitelfa, pripravi Skoliace materidly a
vykona $kolenie.

Sluzba ,,Konfiguraéné a konzulta¢né prace*

Maximalny objem sluzby Konfiguraéné a konzultaéné prace predstavuje 240 hodin. Obsahom
sluzby Konfiguraéné akonzultatné prace je konfigurovanie, nastavenie a prevadzka
vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu objednavatela.

Dodanie Konfiguraénych a konzultatnych prac sa primerane spravuje ¢astou B bodom 1.3
tejto prilohy.
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Cennik

1. Prvotna instalacia + licencie:

Priloha ¢. 3

Cena bez DPH
Prvotna instalacia a konfiguracia celého VS a centralnej spravy obsahu podfa zadania
objednavatela pre implementaciu systému 55 100,00 €
Perpetualne licencie podfa vstupnych parametrov a &l. 7 Dohody 146 330,00 €
Pripojenie a konfiguréacia jednej novej pobo&ky 1 503,00 €
Pripojenie a konfiguracia pre 50 pobodiek (43 + 7 rezerva) 67 635,00 €
Spolu 270 568,00 €

2. Kiosk podrFa specifikacie bod A 2.1 z Prilohy ¢.1
vratane licencii a montaze:

Jednotkova Genabez DEH
Nazov produktu SO & P T 1 pri
Qtotem 22° Predpokladany pocet ks Specifikacia licencii ceg; I-I::ez predpokladanom
pocte
Predpokladany pocet
kioskov v roku 2025 20 V cene 4732,00 € 94 640,00 €
Predpokladany pocet
kioskov v roku 2026,
2027 23 V cene 4 732,00 € 108 836,00 €
Rezerva kiosk 7 V cene 4 732,00 € 33124,00 €
Spolu 50 V cene 4732,00 € 236 600,00 €
3. Hlavny displej podFa Specifikacie bod A 2.2 z prilohy ¢&.1
vratane licencii a montaze:
.| Cenabez DPH
Nazov broduktu Predpokladany |Specifikacia Jec::gtll:::a pri
P pocet ks licencii DPH predpokladanom
pocte
LCD monitor Philips 55" 55BDL4650D/00
s OS Android V cene 1 013,00 € 58 754,00 €
Spolu V cene 1013,00 € 58 754,00 €
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4. LCD obrazovka pre video stenu vratane prehravaca,
vietkych potrenych licencii a riadenia video steny podfa
Specifikacie prilohy €. 1 pismena A bodu 2.3

. | Cenabez DPH
.ola .. | Jednotkova 2
Nazov produktu Predpgkladany Spe_acnfnkag.: 13| cena bez BI}
pocet ks licencii DPH predpokladanom
pocte
LCD monitor Philips 49" bezramovy
49BDL2105X/00 25 V cene 1 863,00 € 46 575,00 €
Spolu 25 V cene 1 863,00 € 46 575,00 €
5. Kapotaz hlavného displeja podFa $pecifikacie prilohy €.
1 pismena A bod 2.2.3
.| Cenabez DPH
AP — Predpokiadany |Specifikacia Jit‘iazgtl;::a pri
P pocet ks licencii predpokladanom
DPH
podte
Kapotaz pre LCD Philips 55" 1
55BDL4650D/00 58 V cene 1187,50 € 68 875,00 €
Spolu 58 V cene 1 187,50 € 68 875,00 €

6. Zabezpetenie podpory predmetu dohody a Starostlivost” o SW komponenty podl’a $pecifikicie bod C 1

a C2 z Prilohy &.1:

1
Cenaza24
Nazov produktu Cena za 1 mesiac mesiacov bez
; DPH
Zabezpecenie podpory predmetu dohody + '
Starostlivost o SW komponenty po spusteni 3 105,00 € 74 520,00 €
Zabezpecenie podpory predmetu dohody +
Starostlivost 0 SW komponenty za kazdd pripojena
poboéku 5683,00 € 136 392,00 €
Spolu 8 788,00 € 210 912,00 €
7. Sluzba skolenia a sluzba konfiguraéné a konzuitaéné
_prace podfa bodu C 3aC 4z Prilohy ¢.1:
Cena bez DPH
. o . Cenaza1 pri
Nazov produktu Pocet hodin hodinu | predpokladanom
pocte hodin
344 hodin (8 hodin x 43
Skolenie obsluhy pobociek) 50,00 € 17 200,00 €
Skolenie dvoch super adminov 24 hodin 73,00 € 1752,00 €
Konfiguraéné a konzultaéné prace 240 hodin / 24 mesiacov 73,00 € | 17 520,00 €
Spolu 36 472,00 €
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8. Celkova cena pinenia:

B Spolu cena bez DPH

1. Prvotna inStalacia + licencie: 270 568,00 €
2. Kiosk podra $pecifikacie bod A 2.1 z Prilohy &.1 vratane
licencii a montaze: 236 600,00 €
3. Hlavny displej podfa $pecifikacie bod A 2.2 z Prilohy ¢&.1
vratane licencii a montaze: 58 754,00 €
4. LCD obrazovka pre video stenu vratane prehravaca,
véetkych potrenych licencii a riadenia video steny podfa
$pecifikacie prilohy &. 1 pismena A bodu 2.3 46 575,00 €
5. KapotaZ hlavného displeja podfa Specifikacie prilohy &.
1 pismena A bod 2.2.3 68 875,00 €
6. Sluzba Zabezpedtenie podpory predmetu dohody
a sluzba ,Starostlivost 0 SW komponenty” podla
$pecifikacie bod C 1 a C 2 z Prilohy &.1: 210 912,00 €
7. Sluzba Skolenia a sluzba Konfiguraéné a konzultatné
prace podfa bodu C 3 a C 4 z Prilohy &.1: 36 472,00 €

928 756,00 €

Spolu
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Priloha ¢&. 4

Zoznam subdodavatefov

Obchodné meno: QEX, a.s.
Adresa sidla: Brnianska 2525, 911 05 Trenéin

|. *Zabezpecenie predmetu zakazky ,Inovacia a vymena vyvolavacieho systému
a centralizovanej spravy obsahu vratane HW a SW komponentov‘ vyhlasenej podla
zakona o verejnom obstaravani, vo veci ktorej je uzatvorena Dohoda, budeme pinit
prostrednictvom tychto subdodavatelov:

1. Obchodné meno subdodavatefa uvedené v Obchodnom, resp. Zivhostenskom
registri: Aricoma Systems s.r.0.
Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp.
Zivnostenskom registri: Krasovského 14, 851 01 Bratislava
ICO subdodavatefa: 36396222
Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby, opravnenej konat’' za
subdodavatefa: Splnomocnenec na zaklade pinej moci zo dfa 2.1.2024: Stanislav
Slesarik,
Percentualny podiel subdodavky: 7 %z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH
Struény opis zakazky: Zabezpecenie sluzieb projektového manazéra a service
manazéra projektu

Obchodné meno subdodavatefa uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom
registri: Tee Up Slovakia, s.r.o.

Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp.
Z_ivnostenskom registri: Pod univerzitou 8695/5 010 01 Zilina

ICO subdodavateFa: 50609335

Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum naradenia nenhv anravnensi knnat’ za
subdodavatefa: Ing. Tomas Frajt,

Percentualny podiel subdodavky: 7 %z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH
Strucny opis zakazky: Zabezpecenie sluzieb hlavného architekta projektu

Cestne vyhlasujem, e subdodavater spiiia podmienky pre plnenie predmetu Dohody, tykajiice
sa osobného postavenia v rozsahu, v akom bolo ich splnenie vyzadované od poskytovatela a
neexistuju u neho dévody na vylticenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zakona o
verejnom obstaravani, v stlade s § 41 zakona o verejnom obstaravani.

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel je/mie—je* partnerom verejného sektora a je/nie—je*
zapisany v registri partnerov verejného sektora podfa zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

* Nehodiace sa preciarknut
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Peter Koneény 7.4.2025

vTrencine

Sutaina ponuka QEX, a.s.

Inovacia a vymena vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu vratane
HW a SW komponentov

VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.

platnost cenovej ponuky je do 31.12.2025




Q=x

3. Doklad o zlozeni zabezpeky

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Tren&in, Slovensko Obchodny register OkfeSNéhO stdu
IC0: 00 587 257. DIC: 2020383013, IE DPH: SK2020383013 vTrencine, oddiel Sa, viozka Z.: 8/R




SLOVENSKA S

sporitelfia

B24

Prehlad o vykonani platby

Payment report

I. Platitel’ / Payer
Cislo Gétu platitera / Payer's Account Number
BIC SWIFT kod banky platitefa / BIC SWIFT Code of Payer’s Bank

Il. Prijemca / Beneficiary

Cislo uétu prijemcu / Beneficiary’s Account Number

BIC SWIFT kéd banky prijemcu / BIC SWIFT code of Beneficiary’s Bank
Nazov Uctu prijemcu / Beneficiary’s Account Name

II. Udaje o prevode / Payment details
Suma a mena prevodu / Amount and Currency

Datum splatnosti / Value date

IV. Identifikacia prevodu / Payment identification
Variabilny symbol / Variable symbol

Specificky symbol / Specific symbol

Konstantny symbol / Constant symbol

Referencia platitela / Payer’s reference

Sprava pre prijemcu / Remittance information

ICO: 00151653, DIC: 2020411536, IC DPH: SK7020000262,

SK7109000000000041717067
GIBASKBX

SK4781800000007000182424
SPSRSKBA
V8eobecna zdravotna poistoviia, a. s.

-30000 EUR
17.03.2025

00587257
0558

/VS00587257/SS/KS0558
Vyvolavaci systém

Vytlacené dia: 17.03.2025

obchodny register: Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka &islo: 601/B, info@slsp.sk
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QEX - Kiosk
TV Philips_55BDL4650D / 55BDL3117P/00
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: Il
predny

pohlad
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Philips Signage Solutions
Displej D-Line

55"

Pohanane systemom
Androd 500cm?

| SignageSolutions

55BDL4650D

Inteligentné a modularne pre este dlhsiu Zivotnost

pohanany systémom Android

Philips D-Line je navrhnuty tak, aby zaujal vaSe publikum a pote$il zakaznikov. Tento viestranny displej
s operaénym systémom Android 11 pre jednoduchu integraciu softvéru je vhodny na pouzitie v

akomko ek prostredi,

Inovativne riedenia pre akukoivek aplikaciu signage +
Ukladanie a prehrdvanie obsahu s Internou

pamatou Integrovany modul WiFi 6 a

Bluetooth ¢ Procesor Android SoC. Nativne a webové aplikacke

Maximalizacia vplyvu vase] spravy « Pripojte a
oviddajte svo obsah prostrednictvom cloudu
Chytte vinu pre revolutné vysledky

Postarajte sa 0 vds, vasu firmu a vase publikum « Volitelny
modul 4G/LTE pre spolahlivé pripojenie = FailQver.

Uistite sa, Ze vas displej nikdy nezhasne = Modularita

- dirgia Zivotnost produktu

PHILIPS



Displej D-Line
55" so systémom Androvd, S00 cd/m?

Specifikacie

Obrazok/Tobr arenie

+ Uhloprietka obrazowvky. 546 palka /138 7 an

+ RozliZenie panely 3830 x 2160

« Optiméline roziideme: 3840 x 2160 pri £0Hz

« Jas: 500 cd/m®

« Kontrastny pomer (typicky): 5000:1

«Pomer Ridn: 1&9

« Cas odozvy ftypicky): 8 ms

«Rozstup pixelow: 0,315 » 0315 mm

«Farby displejx 1,07 rliardy

«Pozorovac uhol (H /V): 1787178 Stupiow

= Operalny systém: Android 11

« Dynamicky kontrastny pomer: SO0 D01

«Panelovi technologia: VA

«Vyleplenie obrazur 372 - 2/2 stahovanie pohybu, vylepZenie
dynamidkého kontrasty, kompen zicia pohybu. deinterlacng
progresivne skenovanie

- Zakah 25 %

Konektivita
= Video vstup: OVI4 {1x), DagplayP ort 1.4 {1x). HOMI 2.0

{2x), USH 3.0{2x), VGA {caz DV}

+Ihdeo vystup: DisplayPort 1.4 (x1)

« Audhiovstup: 3,5 mm jack

- vukovy vystup: 3.5 mm Jack

+ Externé ovladanie: RJ45, R5232C {vstupAvystup) 2.5 mm
jack, R {vstupsystup) 3,5 mm jack

*WiFsi: WiFi 6+ Bluetooth 5.2 (zastivaci modul)

« Daisie pnpo) Y 4GALTE, Micro USE (1x)
OTG) USB 2 0{1x)

Podporovane rozliSenie displeja
~ Poltalovd formaty

RodiSeme LRG0 08 Bt & N
1920 x 1080 S0H2

1680 x 1050 HS0H2

1600 x 900 60Hz

1024 x 768 B0Hz

1280x 1024 B0Hz
1280x720 B0H2

1440 x 900 80Hz

3840x 2160 30,60H2
640 x 480 B0HzZ

800 x 600 H0H2
Rodisenic a0 D WER R AW
10800 50,60Hz
s76p 50H2

Frd) 50Hz

#80p 60Hz

480 BOH2Z

1080p 50, 60Hz2
720p 50,60H2
2160p 50, 60H2

=Roamerysuprovy (S xH} 12418 x 7128
x&36mm

~Rozmerysupravy vpakoch (SaV xH) 4889 %2820 x
250 paka

= Sirka ramu: 13.9 mm (rownomerny ram)

» Hmaotnost produktu fby 36,601b

+ Hmotnost produktu: 166 kg

«MontaZnastenu: 400 (V) x 400 (V)mm, M6

Dawm vydama 2206 2023

PHILIPS

Verzia:1.01

12NC: 8670 001 87113
EAN: 87 12581 79983 0

Pohodlie
*« Umiestnenie: na Sirku (24/7), na vy3ku 24/7)
+ Dlafcicovs matica a¥10x15
icou: skryté, ykatelné
» Sludka signalu: IR Loopthrough, DisplayPort,
RS232
+ Sietové ovladanie: RS 232, extemy 4G mPCle slot, Rf45, Wifi

« Ovlad. 4

» Funkcie Setrenia obrazovky: Pixel Shift
» Funkete (spory energie: Smart Power
» WiFi protokol: aben, 80211 ax, 80211 ac

Sila

+ Spotreba energie w pohotovastnomrezame: 0.5 W
» NapJanie 20 siete: 100 ~ 240VAC, 50 ~ 60H2
* Spotreba ftypckd) TBD W

» Spotreba Max): TBD

' Tneda energetickeho stitkw: G

Prevadzkove podmienky

« Teplotny rozsah {prevadzka); ¢ ~ 40 *C

» Teplotny rozsah {skiadovaniek -20 ~ 60 °C

+ Nadmorska viska 0 ~ 3000 m

* MTBF: 50 000 hodin

= Rozsah vihkoste {prevada) [RH): 20 - BO% RH (bez
kondenzicie)

+ Rozsah vihk o (skladovanie) [RH] 5 - & % RH ez
kondenzécie)

Zvuk
«Vaavané reproduktery: 2 x 10W RMS

Prisluienstvo

» Doddvané priduSensvo: retazovy kibel R5232, logo
Philips (1x), kiyt vypinada strie davého pridu, kryt USB
(1x), skrutky, napéjaci kibel striedavého pridy, kabet R
senzoca (1,8 m) (1X), strutna prirutks, dalkove ovlddanie a
batérie AAA, kabel RS232, modul WiFi, svocka na
kable {3x)

Multimedidine aplikacie
+ USB prehrdvanie arku: AAC, HEAAC, MPEG

» USB prehrdvanie obrans: BMP, JPEG, PNG
« USB prehrévanie wdea MPEG, H.263, H.264, H.265, AVI, MP4,
MPEGY, VP8, VP8, WEBM

Rbzne

» Jazyky zobrazenia na obrazovke: anghitina franalziting,
neména, Spanielting, polStna, turedina, rustina, taliantma,
Zednodudens intina, tradéna Cindtina, arabXina,
japon&na, dinlina, holandéina, fintina, ndréing,
portugding, Sédima

« Regulatné schvalenia: CE, RoHS, (B, FCC, treda A, CCC,
EMF, EnergyStar 8.Q LL

* Zarukx 3 reky 28ruka

Interny prehraved

« CPU: 24X A72 ¢ 4x AS3

= GPU: ARM Mali-T860 MP 4
« Pamal: 4GB RAM

- Ufodsko: 32 GB eMic

© 2023 Koninklijke Philips NV
Vietky préva vyhradens

$peafikicie sa mda zmenibez upozornenia.
Obchodné znatky sU majetkom Kemnklijke Philips NV aleba
ey prisludnych viastnikoy.

www.philips.com

Zvyraznenie

Ynutoma pamat

UloZte a prehrajte obsah pomocou vnitorne) pamate. Nahrajte
svope méchdna displej a ckamine prehrajte obsah. v

<pojeni s internym prehliadalom shid  ake

vyrovnivaoa pamat pr grearmov ani anline obsahu, Ak siet’
niekedy dyhd, interna pamat'udr3 obsah v chode prehrévanim
verzie cbsahu uloZene) vo vyrown dvace) pamatt, &im zaisti, ze
vafe médid rostanlt v previdzke ajv pripade vypadku siste.

FailOver

Zsadny vymam pre narolné komeréné aplikide,

FailOver je revolulnd technoléga, kiord automaidky
prehréva zilofny obsah na obrazovke vnepravdepodobnom
pripade ziyhania prehrdvata médi. jednadicho vyberte
primarne vsiipné pripojenie a FailOver pripgjenie

a ste prapravenl naokami ochranu obsahu.

Modularita
Rozdirte svoy displej do budicnogi § nalim modulirnym

pristupom. Prnada prilefitosti na dh¥u Zivotnost produktu s
fahko odpoyrtelinymi a vy Iy komponentmi

a3 pevnym zameranim na udrzatefnost so zniZen ou hkvidaciou
OEEZ.

Pouiiva systém Androw 11

vasphulips DLine, pohdnany sysiémon Android11 a

inte growan ou WiFi, poskytuje dokon aly, najbepetn el

a prepojeny chsple). Opom alizované pre naime aphkdcie pre
Android aumo2Aujice inStalovat webove aplikioe a scftvér
priamo na chsplgy. &m 53 eliminuje potreba extemého
prehrévatamédd

SmarBrowser
Prpopea oviida) )obsah p wom Cioudu pomocou nasho
In¥en oA neho 2 HTNLS s ho ra pretiadadi Ch

Nawhmte svoy obsah ontine a pripojte jeden displej alebo
celi ;e &ruZnadirku alebo na vyiku, v rozliSeni 4k UKD,
Jednoducho sa pripojte k internetu cez WiFi alebo pomocou
kiblaR]45.

PPDS vina

Odomknite vykon, v3estrann ost a intefigen du displejov Philips
D-Uine na chalku pomocou Wave.

Tato evoluéna cloudové platforma vim déva plnd kontroly

so gednodudenou Instalaciou a nastavenim,

monitorovanim a oviadanim dsplejov, aktualizéciou

furmvéruy, spravou 20znamor skladieb a nag avenim

planov napdjania. Setri vim ¢as, energu a

vplyvna 2votné prostredhe,



QTOTEM 22

jedinecny moderny dizain
a technologia

styl a elegancia

Spoienie jedinecného dizainu a technologie
interaktivnych kioskov. Q Totem 22 ma Siroke
pole vyuzitia, od vyvolavacieho systemu
¢i prezentacie firmy po prieskum spokojnosti
zdkaznikov alebo zobrazenie reklamy.

Jednoduché ovladanie, ndjde svoje miesto
v obchodnych centrdich, zdravotnickych
zariadeniach ¢i verejnych priestoroch.

®
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=
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S$PECIFIKACIA

~— 400 mm —

55 mm
ML

' |
; [
| ~a— 400 mm ————~
( i
g e g
| '
|
\J
Monitor Prevedenie RozliSenie
22" IPS ochranné sklo Full HD 1920 X 1080
P65 pozorovacie uhly 85° bez skreslenia 9:16
Svietivost’ Dotykové technolégia Pocet dotykov
350cd/m? kapacitny dotykovy panel 10
HW prevedenie Povrch LED osvetlenie hrén
Farebne podsvieteny priestor matny RGB
poddavaca listkov leskly
Tlag& Parametre Papier (mm)
Termdlna @matic tlaciaren rychlost’ tla¢e max 140mm/s 60 X 59
zivotnost’ 1,65 milionov listkov
PC Parametre os
Fanless prevedenie CPU 4 x Windows 10
RAM 4GB DDR3
HDD 32GB
USB 2.0; 3.0

Zabezpecenie kapotaie

Farebny korporétny branding

Gravirovanie loga

Uzamknutelny kfd¢om

Voliteiné prislusenstvo

Ano

Ano

Cita&ka &iarovych kédov
Vstavane reproduktory

Web kamera
Wifi pripojenie

NFC ¢&itacka
Bluetooth

Brnianska 2525 | 911 05 Trencin | Tel.: +421 32 6502 111 | Mail: gex@gex.sk
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2023-07-03 - 2023-07-07
Updated 2023-08-01
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Qmatic - Orchestra
2023-08-31
viz

Executive Summary

Omegapoint Goteborg AB has been assigned to perform a penetration test of the Qmatic Orchestra
system. The penetration test was performed In a so called white-box manner, where the penetration
testers had access to source code. These actions were performed in a designated Orchestra
instance between 2023-07-03 and 2023-0707

The penetration test revealed several Critical and High vulnerabilities in Orchesira.

The most severe vulnerabilities allowed authenticated administrators to execute arbitrary code on
Orchestras host system, and gain access to Orchestra cloud master database credentials. A
separate critlcal vulnerability could undar certain conditions allow unauthentinated attackere to
read arbitrary files from the Orchestra file system.

Representatives from Qmatic were informed about high-risk findings during the penetration test, as
agreed upon during the startup meeting. The development team actively participated in discussions
about how to best patch identified vulnerabilities, as well as supported the penetration testers by
sharing their own domain expertise.

The penetration test was followed by an internal patching phase, where the most severe
vulnerabilities were patched of mitigated. Omegapolint then performed a patch verification where
patches were verfied to work as intended. This verification was performed between 2023-07-31
and 2023-08-01.

The verification showed that all vulnerabilities with a severity of High or Critical in the system have
been patched or mitigated, and that the added protection could not be bypassed. This has
sfgnificantly increased the security of the Orchestra system.

Patching the remaining vilnerabilities{with severity Medium or lower) will help raisa the bar even
further.

2(2)
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Qmatic
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Aktualizované 01.08.2023
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Qmatic - Orchestra
31.08.2023
V1.2

Zhrnutie

Spolotnost Omegapoint Géteborg AB bola poverena vykonanim penetraéného testu systému Qmatic
Orchestra. Penetragny test bol vykonany metédou tzv. white-box, pri ktorom mali penetracni testeri
pristup k zdrojovému kédu. Tieto Einnosti sa uskutoénili v urenej indtancii systému Orchestra v obdobi
03.07.2023 do 07.07.2023.

Penetratny test odhalil niekolko kritickych a vysokorizikovych zranitefnosti v systéme Orchestra.

NajzévaZnejsie zranitelnostl umoznili autentifikovanym spravcom spustit fubovofny kéd v hostitefskom
systéme Orchestra a ziskat pristup k prihlasovacim udajom do hlavnej databazy cloudu Orchestra.
Dalsia kriticka zranitelnost mohla za ur&itych podmienok umoznit neautentifikovanym Gtoénikom &itat
fubovolné stibory zo stiborového systému Orchestra.

Zastupcovia spolognasti Qmatic boli informovani o vysokorizikovych zisteniach potas penetraéného
testovania, v slilade s dohodou na Gvadnom stretnuti. Vyvojovy tim sa aktivne zutastrioval diskusii o
tom, ako najlepSie opravit' zistené zranitelnosti, a z&rover podporoval penetratnych testerov zdielanim
viactnych odbornych znalosti v danej oblasti.

Po penetratnom teste nasledovala faza interného opravovania (zaplatovania), v rdmci ktorej boli
opraveneé alebo zmiernené najzavaznejsie zranitelnosti. Spolo¢nost Omegapoint nasledne vykonala
overenie zaplat, pri ktorom sa skontrolovalo, ¢i zaplaty fungujl tak, ake maju. Toto overenie sa
uskutocnilo v obdobi od 31.07.2023 do 01.08.2023.

Overenie ukazalo, ze vietky zranitelnosti s vysokou alebo kritickou Uroviiou zévaZznosti v systéme boli
opravené alebo zmiernené a Ze pridant ochranu nebolo mozné obist. TYym sa vyrazne zvysila
bezpetnost systemu Orchestra.

Na d'al$ie posilnenie bezpetnosti sa odponiéa opravit aj zostavajice zranitefnosti (so strednou alebo
nizSou zavaznostou).

necitatelny podpis
Omegapoint Gdlebory AB
Viceprezident pre kyberbezpeclnost'



Prekladatelskd doloZka

Prekind com vppracovala ako prekladatclka zuplsamd v zoznume znulcov, timotntkov a prekladatelov, ktory vedie
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky v odbore slovensky a anglicky jazyk, evidenéné &islo prekladatela 971419,
Preklad je zapisany v prekladatelskom denniku pod poradovym Eislom 158/2025.

Preklad sihlasi s prekladanou listinou,

Tymta vyhlasujem, zZe som si vedomd ndsledkav vedome nepravdivého prekladu.

Translator’s Clause

I have made this translation as a translator registered with the Register of Experts, Interpreters and Translators kept by the
Ministry of Justice of the Slovak Republic for the Slovak and English language, registration No. of translator 971419.

The translation is recorded under serial No, 158/2025 in the Translator’s Journal,

The translation complies with the translated document.

Hereby 1 declare that 1 am aware of the consequences of knowingly incorrect translation.
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IS0 27001.2017

Certificate




| BC
Brand Compliance

3127 - Cislo certifikatu: NL 1402.1.1

Udeleny:
Omegapoint Group AB

Miesta:

Vasagatan 16, 111 44 Stockholm, Svédsko
Rosenlundsgatan 3, 411 20 Géteborg, Svédsko
Adelgatan 6, 211 22 Malmé, Svédsko
Amagerfzaelledvej 106, 2300 Kgbenhavn S, Dansko
Renmarkstorget 12C, 903 26 Umea, Svédsko
Kungsangsgatan 14, 753 20 Uppsala, Svédsko
Engelbrektsgatan 8, 702 12 Orebro, Svédsko

Brand Compliance B.V. tymto vyhlasuje, Zze systém
riadenia informacnej bezpetnosti vyssie uvedene;
organizacie bol posudeny a spifia poziadavky nizdie
uvedenej normy.

Norma:
ISO 27001:2017

Rozsah pdsobnosti:

Informaéna bezpecénost stvisiaca s poskytovanim
poradenstva a sluzieb v oblasti bezpetnosti a
dodrziavania predpisov, sluZieb aplikacnej a
technologickej bezpecnaosti, architektury, vyvoja tull
stack, backend a frontend rieseni, ako aj podpory,
vyvoja a prevadzky produktov viastnenych
spolotnostou Omegapoint a celkovych podpornych
¢innosti vratane riadenia fudskych zdrojov, spravy a
predaja.

Sucastou tohto certifikatu je vyhlasenie o
uplatnitelnosti, verzia 1.0

L e . —

Certifikat

V mene certifikatného organu:

Brand Compliance B.V.
Hambakenwetering 8D2

5231 DC 's-Hertogenbhosch Holandsko

necitatelny podpis

J.C.C. Oudenbroek
Oblastny riaditel

Datum vydania:
18. august 2023

Datum rozhodnutia o prvotnej certifikacii:
22.jul 2022

Tento certifikat plati pod podmienkou, Ze sa udrziava
vyhovujuci systém riadenia do:
21. jula 2025

Platnost tohto certifikatu si mozete overit telefonicky na:
+31(0)73 220 20 30.

Dalsie informé&cie tykajlice sa posobnosti tohto
certifikatu a uplatnitelnosti poZiadaviek na systém
rnadenia je mozne ziskat, ak sa obratite na certifikovani
organizaciu.

MGMT. 8YS
RVA C 548
BC




Preklad som vypracovala ako prekladatelka zapisand v zozname znalcov, tlmoénikov a prekladatelov, ktory vedic
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Expertise confirmation

Omegapoint Goteborg AB is a Swedish consulting company specialized in cybersecure
digitalization. Our vision is “A future where technology can be trusted.” Omegapoint is
certified according to ISO 27001, and we are about 140 employees in Gothenburg.

Our team of security experts includes everything from penetration testing specialists to
experts in information security. Several of our employees hold various security-related
certifications such as CISSP, CCSP and CISM. When it comes to penetration testing, we
have certifications like EXIN Ethical Hacking Foundation, EITC/IS/WAPT Web
Applications Penetration Testing, Offensive Security Certified Professional, OffSec
Certified Professional, and more.

Several of our security experts are also featured on top lists of ethical hackers at both
public authorities and private companies. They also regularly appear as speakers at both
national and international conferences.

Gothenburg 2025-02-14

Omegapoint Goteborg AB
Peo Strand
VP Cybersecurity
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Potvrdenie odbornosti

Omegapoint Goteborg AB je Svédska poradenska spolotnost $pecializujica sa na kyberneticky
bezpecnu digitalizaciu. Nasou viziou je ,Budticnost, v ktorej mozno technolégiam doverovat™.
V spolonosti Omegapoint mame certifikaciu podfa normy ISO 27001 a v Géteborgu
zamestnavame priblizne 140 zamestnancov.

V nasom time bezpecnostnych expertov najdete Specialistov na penetratné testovanie, ako aj
odbornikav na informaéni bezpeénost'. Niekolko nasich zamestnancov viastni rézne bezpecnostné
certifikacie, ako su CISSP, CCSP a CISM. V oblasti penetraéného testovania sme drzitemi
certifikatov, ako st EXIN Ethical Hacking Foundation, EITC/IS/WAPT Web Applications Penetration
Testing, Offensive Security Certified Professional, OffSec Certified Professional a dalsie.

Viaceri z nasich bezpe&nostnych expertov su aj na zoznamoch najlep$ich etickych hackerov
v rémci verejnych institcii aj sikromnych spoloénostil. Pravidelne tieZ vystupuji ako re¢nici na
narodnych aj medzinarodnych konferenciach.

Goteborg 14.02.2025
neditatefny podpis
Omegapoint Géteborg AB

Peo Strand
Viceprezident pre kybernetickt bezpecénost
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Sutaina ponuka QEX, a.s.

Inovécia a vymena vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu vratane
HW a SW komponentov

VSeobecna zdravotna poistovna, a.s.

platnost cenovej ponuky je do 31.12.2025
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4. Doklady preukazujuce splnenie poZiadaviek na predmet zakazky

A. Specifikacia dodavaného riesenia - SW

1. Funkcné charakteristiky vyvolavacieho systému dodavatela

Pre kazdy pobockovy vyvolavaci systém - centralne aj lokalne:

Bude umoziiovat vykonavat zakladné zmeny (pridanie kategérie sluzby vo vyvolavacom menu,
zmena priority, Gprava vyberového menu na vstupnom kiosku, zmena textov na listku a
podobne). Zmeny podla tejto odrézky bude mozné vykonat pomocou centralneho systému na
diatku

Bude umozZiiovat sledovanie aktudlneho stavu v objednavatelom zvolenej pobocke (akacie Casy,
pocty klientov a pod.)

Bude umozZznovat segmentovat klientov na zaklade zvolenych kritérii

Bude umoZziiovat zasielanie zvolenych Statistickych reportov emailom

Bude umoZzfiovat zber a zasielanie Statistickych udajov do centrélneho systému

Bude umoZiovat pridanie dalSich moZnosti pre rezervaciu sluZieb klientov objednévatela (dalej
aj ako ,VSZP") (rezervacie pre 3pecifickych klientov, pre 3pecifické udalosti - poradenské dni a
pod.)

Bude umozniovat pridanie novych funkcionalit (zmena/zruSenie terminu/miesta)

Bude zamedzovat duplicitnym rezervaciam

Zabezpedi pokrytie zékladnych agend VSZP rezervaénym systémom

Budu otvorené moZnosti pridania dalSich agend aj po ukoné&eni projektu

Zabezpedi pre klienta moZnost rezervacie akymkolvek komunikaénym kanélom (web, telefén,
osobne a pod.) ¢i uz klientom samotnym, alebo za asistencie, alebo prostrednictvom pracovnika
vSzp

Bude zabezpecend dodéavka papiera k termotlaciariam do samoobsluzného kiosku (cenova
ponuka bude zaslané na vyZiadanie)

Budu zabezpecené Upravy aplikacie na zaklade osobitnych poZiadaviek objednéavatefa nad rémec
Specifikacie predmetu dohody

Terminal zamestnanca bude splfat nasledovné poZiadavky:
Umozni prihlasit a odhlasit sa do a z terminadlu zamestnanca pomocou web prehliadaca

o]
o UmozZni privolat klienta na zaklade nastaveného profilu a moZnost zmenit si profil
o UmoZni znovu privolat klienta
o UmozZni vratit listok spat do radu
o UmoZni oznatit klienta, ktory bol privolany, ale neprisiel k pracovisku
o Zobrarzi &islo listka, zvolentl agendu a ¢akaci €as klienta po privolani
o UmoZni presmerovanie klienta na iné pracovisko alebo do iného radu
QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Tren¢in, Slovensko Obchodny register Okresného stdu
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RieSenie umozni vyvolavat klienta z radu ¢akajucich - podla:

agendy (oblasti - napr. Poistenci, Zamestnéavatelia, Prihlasky, a pod.) objednavatel si bude vediet
manazovat jednotlivé agendy zobrazujice sa klientovi na displeji i cez webové rozhranie pri
objednavani

systém umozni presun klienta zamestnancom z jedného pracoviska na iné

kazdy zamestnanec sa bude prihlasovat s vlastnym loginom, vlastny profil zamestnanca - kazdy
zamestnanec mdZe vybavovat rézne agendy z ponuky i na réznych pobockach

reportovaci modul - dynamicka tvorba zostav na strane objednavatela. Udaje v reporte: potty
vybavenych klientov za obdobia - podfa agiend, podia zamestnanca, podia pobodiek. Modul
umozni analyzovat nielen pocty klientov ale aj efektivitu zamestnancov cez asy vybavovania, tasy
¢akania klientov

moznost objednania klientov cez webové rozhranie a jeho zaradenie do vyvolavacieho systému
- internetovu stranku objednavatela, moZnost implementéacie aj do mobilnej aplikacie V3ZP cez
API| - potvrdenie objednania emailom alebo SMS

Dodévany vyvoldvaci systém bude schopny spolupracovat s centralnou databazou zberu informacii,
analyzovat ich a spracovavat reporty, grafy a analyzy. Systém bude schopny aj kapacitného a
teritoridlneho rozsirovania.

2. DalSie charakteristiky vyvolavacieho systému

Pripojenie HW a SW komponentov systému VS cez internd LAN

Zamestnanci objednavatela budl pristupovat k systému vylu¢ne v rdmci interného prostredia
objednavatela - interna LAN

Centralny server + konfigurovanie vietkych HW prvkov centralizovane (z jedného miesta), HW pre
centralny server zabezpedi objednavatel

Moznost vzdialenej spravy pobockovych vyvolavacich systémov z centraly objednavatela (restart,
logovanie, vymazanie databdz a pod.)

Centralna administracia zamestnancov objednévatela (aktivacia/deaktivacia) a sprava ich roli
vyvoldvacieho systému

MozZnost pripojenia systému do Active Directory objednavatela. Zamestnanci objednavatefa budu
mat moZnost prihlasovat sa pomocou ich doménového mena a hesla

Profylaktika a servisna Udrzba v spréve objednavatela po celd dobu Zivotnosti

Zaskolenie obsluhy 8 hodin pre kazdu jednu pobocku na mieste in3taldcie + zaskolenie dvoch
super adminov v rozsahu min. 24 hodin

Pristup k najnovSim verziam obsluzného SW + participdcia pracovnikov dodévatela pri
nasadzovani upgradov, oprav

Aktualizacie systému a jeho HW komponentov na dialku

Komunikacia medzi jednotlivymi prvkami infrastruktiry systému bude prebiehat pomocou
protokolu HTTPS. Poskytovatel zadefinuje jednotlivé porty, na ktorych bude prebiehat
komunikdcia

O administraciu vyvolavacieho systému sa budu starat iba dedikovani a zaskoleni zamestnanci

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Tren&in, Slovensko Obchodny register Okresného sudu
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objednavatela

e MozZnost konfiguracie a grafickej Upravy interaktivnych pléch kiosku a hlavného displeja
obrazovky VS v rézii objednavatela

e Konfiguracia celého VS podfa zadania objednavatela pre implementécii systému

e Konfiguracia pri pridani novej pobocky

e Vyvolavaci systém bude disponovat API rozhranim pre komunikdciu s napr. mobilnymi
aplikaciami. Sti¢astou dodévky bude:

o REST full APl rozhranie cez HTTP/HTTPS;
odpovede vo formate JSON;

o Dokumentacia RestAPI

3. Integracia a centralizacia rezervaéného a vyvolavacieho systému

» Vytvorenie centralizovanej softwarovej (SW) platformy pre riadenie toku klientov, ktorej si¢astou
bude modul objednavania s funkcionalitou objednania klienta cez nové webové rozhranie a jeho
zaradenie do vyvolavacieho systému (dalej ako ,rezervalny systém®)

e Integracia a centralizicia rezervalného a vyvoldvacieho systému {(sprava obsahu, Statistiky,
kapacity pobociek, call centra a Informacne poradenské centrum (dalej aj ako ,IPC*)

e MozZnost implementécie aj do mobilnej aplikacie cez Aplikacny programovatelny interface (dalej
aj ako ,API") - potvrdenie objednania emailom, alebo SMS z email/SMS servera objednavatela.
Objednavatel poZaduje dodanie API pre integraciu s existujicou mobilnou aplikaciou a webovou
strdnkou objednévatela

e RieSenie bude generovat slvisiace Statistické a online data prostrednictvom integrovaného Bl
néastroja

e Systém bude poskytovat centradlnu administraciu uZivatelov, obsluznej logiky, profilov a HW
komponentov

e Samotné riadenie toku klientov a HW komponentov na pobocke bude vediet fungovat i v pripade
dogasného vypadku konektivity na centrélny sietovy uzol VSZP

e Objednavatelovi poskytneme v3etky prava kSW alicencidm, vSetky hesla a pristupy
k rezervaénému systému, vyvoladvaciemu systému a centralizovanej sprave obsahu

e Bude zabezpelené pokrytie zadkladnych agend objednavatela rezervaénym systémom (otvorené
moznosti pridania dalSich agend aj po zaniku Dohody)

e Bude zabezpecené pre klienta moZnost rezervacie poradia akymkolvek komunikacnym kanalom
cez web, telefén i uz klientom samotnym, alebo za asistencie, alebo prostrednictvom pracovnika
VSZP

4. Specifikacia SW rieSenia
SW TERMINAL (PRIVOLAVANIE KLIENTQOV)

e Grafické rozhranie bude dostupné prostrednictvom web prehliadaca pre administraciu nizsie
uvedenych funkcionalit (podpora Edge, Firefox v.52 a vy33ie, Chrome 64 a vysSie)

e Bude moZnost prihlasenia sa a odhldsenia sa pomocou mena a hesla pre zalatie a ukoncenie
obsluhy klientov

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Tren&in, Siovensko Obchodny register Okresného sudu
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Bude moznost privolat klientov na zéklade nastaveného profilu pracovnika

Bude moZnost vratenia listka spat do radu

Bude moZnost oznacenia Cisla listka ako klienta, ktory nebol vybaveny

Bude dostupné zobrazenie &isla listka, zvolenej sluzby, cakacieho a transakéného €asu klienta
a pocet €akajucich v rade na pridelend sluzbu

Bude moznost skenovania QR kédov (potvrdeni o objednani) avioZeni do radu na zaklade
definovanych pravidiel

Bude moZnost vytvorit schodzu na lubovolny ¢asovy interval

Bude mozZné vytvaranie informacnych formuldrov pofas vybavovania klienta s ciefom
zhromazdovat v pripade potreby dodato¢né informécie o vybaveni klienta - moznost vytvarat si
vlastné informacné formulére podla potrieb

SW MANAZERSKE NASTROJE (ON-LINE DOHL'AD A REPORTING)

L]

0O 0 O O o

Grafické rozhranie bude dostupné prostrednictvom web prehliadaca, pre administraciu niziie
uvedenych funkcionalit (Edge, Firefox v.52 a vy33ie, Chrome 64 a vy3Sie)

Bude moZnost segmentacie zakaznikov (bezny klient - prémiovy klient, atd.)

Bude moZnéa zmena pravidiel, na zaklade ktorych st klienti privoladvani k pracoviskdm (pridelenie
sluZieb a priorit)

Bude moZnost zobrazit on-line nahlad na aktudlny stav na pobocke, ktory obsahuje aktualny
pocet Cakajucich, Cakacie Casy, pocet vybavenych klientov vdanom dni, zoznam otvorenych
pracovisk a prihldsenych pracovnikov,

Bude dostupny graficky editor dotykovej plochy - pridanie novej sluzby, zmena reklamnych
textov, zmena loga, zmena reklamnych bannerov a zmena textovych sprav zobrazenych na
dotykovej ploche.

Bude dostupny graficky editor listkov - zmena reklamnych textov, pridanie a odobranie
informacii tlaenych na listok, moZnost tlacit dvoj-listky, zmena velkosti a umiestnenia textov na
listku, moznost pridania QR kédu na listok

Bude mozné zasielanie lubovolnych 3tatistickych reportov na email

Bude moZné zobrazovanie Statistickych reportov, ktoré obsahuji informéacie:

Vykonnost pracovnikov za predchéadzajlci tyZden, mesiac, za tento rok alebo za zvolené obdobie.
Report bude obsahovat meno pracovnika, ktory bol prihlaseny na pracovisko, pocet vybavenych
klientov, ¢as nefinnosti pracovnika a €as vybavovania (celkovy a priemerny)

Prehlad sluZieb za predchadzajuci tyZzder, mesiac, za tento rok alebo za zvolené obdobie. Report
bude obsahovat nazov sluzby, pocet klientov, ktori prisli a boli obsluzeni, ¢as ¢akania a ¢as
vybavovania

Porovnanie asu straveného obsluhou klienta a ne¢innostou (pracovnik neméa koho privolat)
Porovnanie poctu klientov, ktori prisli na pobocku, ale neboli obsltzeni

MozZnost sledovat konkrétne €islo listka pre zvoleny def

MozZnost filtrovat Statistiky pre zvolené ¢asové obdobie, pre zvolend pobocku, resp. pobocky
MozZnost zbierat hodnotenie spokojnosti klientov vo formate Net Promoter Score (NPS)

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Tren¢in, Slovensko Obchodny register Okresneho sidu
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SW ADMIN NASTROJE (CENTRALNA ADMINISTRACIA)
¢ Bude dostupnad vzdialend spréva pobockovych vyvolavacich systémov (reStart, logovanie,

vymazanie databaz a pod.)

e Bude dostupna centrdlna administracia uZivatelov (aktivacia/deaktivdcia) a sprévaich roli
vyvoldvacieho systému

¢ Bude moZnost pripojenia systému do Active Directory objednavatela. UZivatelia budd mat
moznost prihlasovat sa pomocou ich doménového mena a hesla

* Bude moZnostimplementécie SMS notifikdcie na zaklade poctu fudi v rade. Systém bude schopny
zaslat SMS klientovi, ktory poZiadal o SMS notifikaciu, ak hodnota poctu €akajucich klientov pred
nim dosiahla nastavend hodnotu

e Systém bude poskytovat rozhranie pre moZznost zverejnenia informécii o akacich casoch
jednotlivych klientskych pracovisk na webovej stranke objednavatela

e Bude moZnost objednania klienta cez webové rozhranie objednévatela a jeho zaradenie do
vyvoldvacieho systému prostrednictvom zadania unikidtneho kédu rezervécie na pobotkovom
zariadeni (kiosku) alebo QR kédu naskenovanim z displeja telefénu do pobotkového zariadenia.

¢ Bude moznost aktualizicie systému a jeho HW komponentov na dialku

5. Struktara dodavanych licencii Orchestra 7.4

SW ORCHESTRA 7, PLATFORM 350
SW ORCHESTRA 7, JOURNEY MANAGER BASIC 350
SW ORCHESTRA 7, APPOINT MGR STANDARD 350
SW ORCHESTRA 7, DEL. SERVICE & OUTCOMES 350
SW ORCHESTRA 7, COUNTER 350
SW ORCHESTRA 7, STAFF NOTIFICATION 350
SW ORCHESTRA 7, CUSTOMER NOTIFICATION 350
SW ORCHESTRA 7, OPEARTIONAL PANEL 350
SW ORCHESTRA 7, KIOSK 50
SW ORCHESTRA 7, MEDIA DISPLAY B 58
SW ORCHESTRA 7, MOBILE TICKET ) 350
SW ORCHESTRA 7, REPORTS 350
SW ORCHESTRA 7, DATA CONNECT 350
SW ORCHESTRA 7, SURFACE EDITOR 350
SW ORCHESTRA 7, SAML/LDAP 350
SW ORCHESTRA 7, MOBILE INTEGRATION 350
SW ORCHESTRA 7, APP. INTEGRATION 350
SW ORCHESTRA 7, CALENDAR INTEGRATION 350
CARE ORCHESTRA 7 PLUS 1
QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Trenéin, Slovensko Obchodny register Okresného stdu
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6. Funkcny popis rieSenia centralizovanej spravy obsahu

Centralizovana sprava obsahu bude umoZnovat prezentdciu marketingového obsahu objednavatela
(propagaciu aktualnych produktov pre klientov, informovanie klientov o novinkach objednéavatela).

Na pobockach bude v ramci centralizovanej spravy obsahu prepojené rieSenie s vyvolavacim systémom
za Ucelom zobrazenia poradia zdkaznika z vyvolavacieho systému a Cisla pracoviska, na ktorom bude
zadkaznik obslazeny.

RieSenie bude realizované formou technolégie pre zobrazovanie multimediédlneho obsahu - tzv. ,digital
signage”, ktord umoZfuje planovat a pripravovat digitdlnu komunikdciu a riadit vysielanie
multimedialneho obsahu na pripojené informatné LCD panely s poZadovanym grafickym &lenenim.
RieSenie pre centralizovani spravu obsahu umozni zobrazovat reklamné poziadavky na viacerych LCD
displejoch, tzv. video stene pozostavajucej z jedného az 5 LCD displejov alebo reklamné poZiadavky budu
zobrazované v ramci hlavného displeja pre vyvolévaci systém alebo kiosku pre vyvolavaci systém alebo
na video stene podla poZiadavky objednavatela pre konkrétnu pobocku.

Zobrazovacie zariadenia pre centrdlnu sprdvu obsahu budd umiestnené na vybranych miestach
(pobockach).

RieSenie bude centralne riadit spravu obsahu na v3etkych zobrazovacich HW zariadeniach s moznostami:

e Spréva a ovladanie cez webové rozhranie prostrednictvom prehliadaca (MS Edge, Google chrome,
Mozilla Firefox)

e System on a chip rieSenie LCD

e Jednoduchej editovatelnosti, asovania obsahu, volby poctu a typu

e Zobrazovanych poli, Sirenia rozdielneho obsahu na vybranych zariadeniach

e S podporou vstupnych kandlov / formatov najmé typu multimedialneho obsahu - videa,
fotografie, PowerPoint, webové stranky, kanaly RSS

e S moZnou dostupnostou preddefinovanych 3ablén pre rychlu tvorbu obsahu

» Jednoduchym uploadom/modifikaciou obsahu

» riadenim pristupovych prav k jednotlivym digitdlnym plocham pre jednotlivych pouzivatelov
alebo skupiny pouzivatelov na zaklade ich roli

¢ Bude mat moZnost automatizovaného updatovania obsahu

e Bez ndrokov na trvalld konektivitu (napr. s centrélou)

e Zasplnenia nevyhnutnych bezpecnostnych Standardov (chréneny prenos dat)

e Integracia s aktualnym vyvoldvacim systémom na jednotlivych pobockdch (cez APl/web-
rozhranie)

e Administratorsky komfort

e Podpora rozli¢nych typov monitorov/zobrazovacov

e Podpora vysokého rozlidenia

e Podpora prehravania viacerych kanalov z jedného obsluzného zariadenia

e Vzdialena kontrola obsahu

o Mailové notifikacie v pripade porich a pod.
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Sucastou centralizovanej spravy obsahu bude monitorovanie prehravacov, ktoré bude zahfnat:
e miera zhody prehravaca,
e rychlost pripojenia prehravaca,
¢ rychlost aktualizacie prehravaca
e mapovanie prehravacov

Zobrazenie stavu prehréavaca (v poriadku, nedostupny, chybovy stav):

e snimka obrazovky prehravaca

e znacka, model, verzia operatného systému, verzia klienta, zoznam instalovaného softvéru a
hardvéru

» volné miesto na disku, ¢as prevadzky, pocet spusteni softvéru prehravaca

e stav prehravaca k danému diiu, posledné pripojenie, pocet hodin/dni bez pripojenia, stav
aktivneho prehravaca a vypnutia/zapnutia obrazovky

e Centralny update FW a Casti SW vybavy zariadeni

s Uzamknutie portov a periférii zariadeni

7. API ako sucast prvotnej inStalacie
Vyvolavaci systém bude disponovat API rozhranim (API je stcastou dodéavky) pre komunikaciu s napr.
mobilnymi aplikdciami. Rozhranie:

e REST full APl rozhranie cez HTTP/HTTPS;

s Odpovede vo formate |SON;

o Dokumentacia RestAPI s popisom volani bude obsahovat :

o Vytvorenie listka pre vybrand pobocku a sluzbu

Nacitanie detailnych Gdajov o vybranej pobocke (otvaracie hodiny, poloha, nazov, adresa)
o Nacitanie detailnych (idajov o vybranej pobotke pre mobilnu aplikéciu (otvaracie hodiny, poloha,
nazov, adresa, pobocky na zdklade geo-lokacného radiusu)

o Natitanie detailnych tdajov o vybranej sluzbe (¢akaci €as, odhadovany Cakaci Cas)
Nacitanie detailnych tidajov o navsteve (celkovy €akaci &as, €as rezervacie, sluzba, pozicia v rade,
nazov radu)
Nacitanie online Udajov o pocte ¢akajucich a ich €akacich €asoch na vybranej pobocke
VloZenie dat z ID klienta (meno, priezvisko, identifikator)
Nacitanie detailnych Gdajov o vybranom klientovi (meno, priezvisko, ¢as a dédtum poslednej
navstevy, status, identifikétor)
Vytvorenie rezervacie pre vybrant pobocku a sluzbu
Vyhladanie konkrétnej rezervécie pre vybranu pobocku a sluzbu
Vyhladanie v3etkych rezervacii daného klienta
Vyhladanie v3etkych rezervacif pre vybrant sluzbu

0 O O O ©°

Vyhladanie v3etkych rezervacii pre vybrana pobocku
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8. Bezpecnostné poZiadavky

Pouzivatelia budl pristupovat k systému vylu¢ne v ramci interného prostredia objednavatela
(interna LAN, v rdmci domény VSZP)

Pristup na pouZzivatelskd stanicu bude riadeny v stcinnosti s korporatnym MS Active Directory
(dalej aj ako ,AD") s vyuZitim SSO, na baze RBAC - cez roly resp. cez skupiny v AD

Komunikacie medzi jednotlivymi prvkami infrastruktdry systému bude prebiehat pomocou
protokolu HTTPS. Poskytovatel musi zadefinovat jednotlivé porty, na ktorych bude prebiehat
komunikacia

Systém bude podporovat Sifrovand komunikdciu pomocou TLS (Transport Layer Security),
Sifrovanie pomocou 256 bitového AES (Advanced Encryption Standard)

Systém bude schopny odolat penetratnym testom vykonanym nezavislou certifikovanou
spoloZnostou a byt pripraveny na Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych tGdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov v konsolidovanom zneni. Doklady o vysledku / vyhodnotenia penetracného
testu vykonaného nezavislou certifikalnou autoritou:

(priloha Penetracné testy , odovzdana ako samostatny dokument)

9. Licencné pokrytie

V3etky funkcionality budd pokryté adodané s perpetudlnymi licenciami (licencie na
neobmedzent dobu)

Objednavatelovi budi odovzdané vsetky pristupové kédy a hesla, aby objednavatel mal plny
pristup do systému a mohol spravovat vyvolavaci, rezervacny systém a centralnu spravu obsahu

10.Struktira dodavanych licencii Telelogos

Mediaddisplay Telelogos licencia - M4D/GLOB/ACQ/ACQ/UNI - 67 ks
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B. Specifikacia dodavaného rieSenia - HW

1. Kiosk
(Samostatne stojaci displej pre klienta na vyber sluzby pri osobnej navsteve (dalej , kiosk - Qtotem
22”)

Popis dizajnu

e Samo stojaci kiosk vo forme ,totemu” alebo kiosku zloZzeného zo stojnej nohy s ovlddacim
dotykovym displejom

¢ Prevedenie v bielej lesklej farbe s dérazom na minimalisticky jednoduchy dizajn

e PouZité materidlovo-technické rieSenie s dérazom na jednouchd adrZzbu, s ochranou proti
mechanickému poskodeniu, podkrabaniu, zoZltnutiu, odtlackom.

» Rohy ,obalu” - zaoblené

o Sirka obalu je 400mm a hribka obalu je 55mm. Stojnd noha ma rozmery 400mm x 350mm

e Bez viditelnej kabeladZe, &i skrutiek - in3talacie skryté vo vnutri

e Minimalny pocet spojov a pouZitych materialov

o Pouzitie len bielej farby

e Technické poZiadavky budUl zabezpelené pocas celej doby Zivotnosti kiosku min. 12 hodin/5 dni
v tyZzdni po dobu 3 rokov

e Rozmery: vy3ka kiosku 1700mm, Sirka 400mm

e Podstavec pre kiosk bude dostatocne stabilny aj bez ukotvenia do podlahy (vhodny do priestorov,
kde nie je mozné z réznych dévodov vitat do podlahy) + bude mat moznost kotvenia do podlahy

Obrazovka
¢ rozmer dotykovej obrazovky kiosku 22“, monitor priemyselny

e ram obrazovky v bielom prevedeni, dizajnovo jednotny s kioskom (v pripade potreby moZnost
vytvorenia kapotaZe na zabudovanie do steny)

e osadenie displeja vertikalne

e pomer stran displeja 9:16

e rozliSenie FullHD 1920 x 1080

e svietivost 350 cd/m2

e kontrast: 1 000:1

¢ rychlost odozvy 8ms

e zorny uhol: 178°

e pozorovacie uhly 89° bez skreslenia

e farebna hlbka: 16,7 miliéna

o moznost definovania velkosti pisma

e maximalny pocet tlacidiel na obrazovke: 7

e vramci displeja v lavom hornom rohu bude logo VSZP

e ZvySend ochrana skla na dotykovej obrazovke oproti Standardu z dévodu predchadzaniu
posSkodenia resp. vandalizmu
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V pripade ,necinnosti” resp. nevyuZivania zariadenia bude moZznost vyuZitia celej plochy vo forme
«Screensavera” (staticky obrdzok stextom vo formate png. jpg.). ManaZovanie loga
a screensavera pre kiosky bude mozné centralne z 1 zdroja. Bude moznost prispdsobenia loga a
screensavera na kazdy kiosk samostatne. Softvér na manazovanie reklamy zahffia planovanie
reklamy v ¢ase na konkrétne obdobia a reporting poctu prehrani jednej reklamy

aktualne platné normy pre takéto typy zariadeni: 1IS0-9241-307:2008

Tlac

Rozmer listka na Sirku: 60mm, Sirka potlace listka 59 mm

Rozli3enie tlace 200 dpi

Pocet listkov na jednu rolku papiera: 2000 ks

Listok bude obsahovat poradové &islo klienta a &islo prepazky

Zivotnost termotlaciarne (min. pocet listkov) Tlaciarei bude dimenzovand na ro¢nd minimalnu
zétaz 40 000 listkov/ kiosk po dobu 5 rokov

Datasheet kiosk

(priloha Datasheet Qtotem22, odovzdana ako samostatny dokument)

Montaz kioskov

Poskytovatel sa zavdzuje dodat montdZzny materidl a vykonat montdZz na pripevnenie
a stabilizaciu kiosku. Montaz kiosku podia tohto bodu je zahrnuté v cene kiosku.

2. LCD obrazovka - hlavny displej

(hlavny displej na vyvolavanie poradového ¢&isla klienta)

Vlastnosti hlavné displeja

o]

@]

hlavny displej bude dodany s vlastnostami ako nasleduju:

bude umoZziovat vyvoldvanie klientov,

bude umoZiiovat realizdciu marketingovej komunikacie - t. j. zobrazovanie zvolenej reklamy a
reklamného textu, s moznostou vkladania vlastného obsahu, a to s nasledovnymi minimalnymi
vlastnostami:

minimalne poZadované Standardy na prehravanie reklamy budu: jpg, gif. mpeg4, avi, ppt, pdf,
RSS spravy

bude mat moznost umiestnenia reklamy objednévatela na %, 1/3 alebo % obrazovky
manazment vkladania reklamy pre hlavny displej bude zabezpeéeny centralne z jedného zdroja,
bude umozZnovat planovat &as reklamy a s moznostou prispdsobenia reklamy na kazdy displej
samostatne

softvér na manaZovanie reklamy bude zahffiat planovanie reklamy v Case na konkrétne obdobia
bude umoZiovat manaZzment rozloZenia pléch v rdmci obrazovky (poradové &islo klienta, Cislo
pracoviska, reklamna plocha, logo, datum a ¢as)
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e bude vediet definovat velkosti pisma

Technické poZiadavky na hlavny displej:

« priemyselny displej, certifikovany vyrobcom, splfia certifikacie - CB, CE, podpora RoHS, FCC, trieda
A, CCC, EMF

e rozliSenie FullHD 1920 x 1080

e svietivost - 500 cd m2

¢ matny

e rychlost odozvy: 8 ms

e zorny uhol: 178°

e pozorovacie uhly 85° bez skreslenia

s farebna hibka: 1,07 mild.

e zdokladovanie pozadovanych technickych parametrov:
(priloha Datasheet LCD Philips 55, odovzdand ako samostatny dokument)

e mozZnost centralneho vypinania a zapinania hlavnych displejov - standby mod

e Zivotnost min. 12 hodin/5 dni v tyzdni po dobu 3 rokov.

Hlavny displej bude splfiat technické poZiadavky podla tohto bodu po cell dobu Zivotnosti.

KapotéaZ hlavného displeja

* Prevedenie bude vyhotovené na mieru pre konkrétny model LCD navrhnuty poskytovatelom
v ramci ponuky

e Uchytenie LCD monitora na zavesny systém pozostavajuci z ocelovych laniek. Lankd budu
ukotvené do stropnej a podlahovej kon3trukcie. Zavesny systém bude zaroven sliZit aj pre Ucely
uchytenia krytu

e Nosnost min: 35kg, resp. min. podla vahy hlavného displeja

e Povrchova Uprava: matna/leskla podla poziadavky objednévatela, upresnenie bude v objednévke

e Farba prevedenia: biela, resp. podla dizajn manualu V5ZP, upresnenie bude v objednavke

MontazZ hlavného displeja a kapotaZe

e Montaz hlavného displeja vratane konzoly na stenu alebo na zdvesny systém pozostavajuci
z ocefovych laniek zo stropu a podlahovej kon3trukcie do 2 metrov po hranu hlavného displeja
(podfa pokynu objedndvatela). Lankd budu ukotvené do stropnej a podiahovej kon3trukcie.
Zavesny systém bude zaroven sldzit aj pre ucely uchytenia kapotaze

e Bude dodany inStalacny material. Cena montéze vratane ceny inStala¢ného materialu je zahrnuta
samostatne v cene hlavného displeja a kapotaze

Datasheet kapotaZ hlavného displeja

(priloha Datasheet Lankovy systém, odovzdand ako samostatny dokument)

3. LCD obrazovka - video stena
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e Bezramovy priemyselny monitor pre video steny

e priemyselny displej, vhodny pre Signage Solutions certifikovany vyrobcom - CE, FCC, trieda A,
RoHS, CB, ETL, BSMI

e rozliSenie FullHD 1920 x 1080

e svietivost 500 cd m2

e matny

e rychlost odozvy: 8 ms

e zorny uhol: 178°

e pozorovacie uhly 85° bez skreslenia

e farebna hlbka: 1,07 mild.

e Zdokladovanie poZadovanych technickych parametrov :
(priloha Datasheet LCD Philips 49, odovzdand ako samostatny dokument)

e moznost centralneho vypinania a zapinania displejov video steny - standby méd

s Zivotnost min. 12 hodin/5 dni v tyZdni po dobu 3 rokov.

LCD obrazovky pre video steny budu spliiat technické poZiadavky podla tohto bodu po celti dobu
Zivotnosti.

Prehravac pre video steny
e prehravac zabezpedi prehravanie obsahu na min. jednom, max. na 5ks LCD obrazovkach video

steny
o prehrévat bude splfiat poZiadavky podfa R&mcovej dohody, pismena A bodu 6.1

4. MontaZ kabeldZe a pripojenia k jednotlivym HW prvkom vyvolavacieho
systému a centralizovanej sprave obsahu

e pre zaistenie riadnej funkénosti vyvolavacieho systému bude dodavany vyvolavaci systém
a centralizovana sprava obsahu pripocjend do internej siete objedndvatefa, k €omu sa
poskytovatel zavézuje poskytnut objednévatelovi vietku potrebnu sucinnost podlia pokynov
objednavatela.

5. Monitoring HW komponentov

e vyvolavaci systém a centralizovanu spravu obsahu bude dodana s centralnym monitoringom HW
komponentov, umozZfiujicim e-mailové notifikdcie pri nefunkZnosti HW komponentov
vyvolévacieho systému objednéavatela, a to pre vietky HW komponenty vyvolavacieho systému
objednavatela, t. j. kiosky, displeje, a centralny riadiaci server, video stena, centralizovana sprava

obsahu.
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C. Autorské dielo

API rozSirenie, Gprava

e Poskytovatel sa pre objedndvatela zavdzuje v pripade poZiadavky vytvorit APl pre vytvorenie
vlastného front end objednavatela, vratane generickej stranky, umoZiujlcej farebna Gpravu
vsulade sdizajnom objednavatela a vioZzenie respektive prepojenie s webovou strankou
objednéavatela

¢ Vytvorenie APl bude (itované v ramci polozky ,Konfiguraéné a konzultaéné prace” podla Prilohy
¢. 3 Ramcovej dohody

o Poskytovatel vytvori APl na poZiadanie na zaklade nasledovného postupu:

o

opravnend osoba objedndvatela s dostatotnym predstihom zadle poskytovatelovi
pisomnl poZiadavku; v poziadavke uvedie 3pecifikdciu poZadovaného vysledku a
navrhne termin splnenia

zmluvné strany najneskér do piatich pracovnych dni odo dna dorucenia poZiadavky
dohodnl a pisomne schvalia Specifikaciu API, po€et hodin zo sluZby ,Konfiguratné
a konzultatné prace”, ktoré budl spotrebované na vytvorenie API, termin vytvorenia
a odovzdania API, a akceptacné kritérid APl. Zmluvnymi stranami schvélené podmienky
vytvorenia APl podfa tohto pismena nadobudaji pre zmluvné strany zavaznost
dorucenim objednavky podfa pism. e) tohto bodu poskytovatelovi

objednavatel vystavi objednédvku na wvytvorenie API, ktorej povinnou prilohou su
zmluvnymi stranami schvélené podmienky vytvorenia API podfa pism. b) tohto bodu,
poskytovatel dodd objednavatelovi APl na vykonanie akceptalnych testov,
prostrednictvom ktorych objednévatel preveri, & API spliia funkénosti definované
v poziadavke

objednavatel je povinny vykonat akceptatné testy do 10 pracovnych dni odo dfa
odovzdania APl poskytovatelom na testovanie

objednavatel, po UspeSnom vykonani akceptanych testov potvrdi prevzatie APl na
preberacom protokole alebo ho vrati poskytovatelovi na prepracovanie v lehote uréenej
objednavatelom

podmienkou protokolarneho prevzatia APl objednavatefom je dorucenie programovej
dokumentacie akomentovanych zdrojovych kédov APl objednavatelovi na
objednéavatelom zvolenom médiu
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D. Sluzby

Sluzba ,,Zabezpecenie podpory predmetu dohody”

SluZbou zabezpecenie podpory predmetu dohody sa rozumie zabezpelenie bezproblémovej
funkénosti vyvoldvacieho systému a centralizovanej sprévy obsahu objednavatela, profylaktika
vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu objednévatela, odstrarfiovanie porich
podia Réamcovej dohody bodu 1.7 ¢asti C, a poskytovanie konzultacii ohladne zakladnych
funk&nosti vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu objednavatela
Cena sluzby Zabezpelenie podpory predmetu dohody je ur€end spolocne s cenou sluzby
Starostlivost o SW komponenty. Predpokladany objem sluzby zabezpecenia podpory predmetu
dohody a sluzby Starostlivost o SW komponenty podla tejto Dohody zodpovedd dvadsiatim
Styrom (24) mesacnym pausalom, ktorého vy3ka sa urciv sulade s Prilohou €. 3. R&mcovej dohody
Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzba Zabezpecenie podpory predmetu dohody spolo¢ne so
sluzbou Starostlivost o SW komponenty bude objednévatelovi poskytovand od momentu
dorucenia prvej prisludnej objednavky poskytovatelovi po dobu 24 mesiacov
Objednéavatel spolotne s objedndvkou na sluzbu Zabezpecenie podpory predmetu dohody
oznami poskytovatelovi zamestnancov opravnenych nahlasovat problémy s funk&nostou
vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu, resp. ktorejkolvek jeho sucasti
Nahlasovanie poZiadaviek na zaru¢né opravy/hldsenie poruchy dodavatelovi bude v pracovnych
drioch od 8,00 h do 16,00 h elektronicky (e-mail) resp. telefonicky na e-mailovd adresu alebo na
telefénne Cislo dodavatela v sdlade s €lankom | R&mcovej dohody
SluZzbu Zabezpecenie podpory predmetu dohody sa poskytovatel zavazuje v pripade potreby
poskytnit v mieste in3talacie
Sluzbu Zabezpecenie podpory predmetu dohody sa poskytovatel zavdzuje poskytovat
objednavatelovi nasledovne:
o Reakény ¢as - 4 hodiny od nahlasenia problému s funkénostou vyvolavacieho systému
objednéavatela
o Cas zatiatku zdsahu - do 2 pracovnych dni od nahlésenia s funkénostou vyvolavacieho
systému objednévatela
o Cas vyrieSenia - do 5 pracovnych dni od nahlésenia s funkénostou vyvolavacieho systému
objednavatela
o V pripade neodstrénenia vady v dohodnutom termine alebo ak je vada neopravitelng,
poskytovatel objedndvatelovi bezodplatne poskytne do vlastnictva plne funkény HW
komponent, ktory je ur€eny na ten isty Ucel, ako pévodny vadny HW komponent

SluZba ,Starostlivost o SW komponenty”

Poskytovatel sa zavazuje spristupnit objednavatelovi update/upgrade publikovany v obdobi 24
mesiacov od zaiatku poskytovania tejto sluzby objednédvatelovi; poskytovatel sa zavazuje
zabezpecit objednavatefovi po neobmedzenu dobu pristup ku vietkym updatom a upgradom
publikovanym pocas poskytovania sluzby podla tohto bodu

Pre vylucenie vSetkych pochybnosti zmluvné strany zhodne kon3tatuju, Ze sluzba sa tyka aj
vSetkych firmwareov HW komponentov vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu
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objednavatela
e Poskytovanie a Gctovanie sluzby Starostlivost o SW komponenty sa spravuje podia Ramcovej
dohody bodmi 1.2 a2 1.3 ¢asti C

Sluzba , Skolenia”

e Sluzba Skolenia zahffia 3kolenie obsluhy vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu
objednavatela v maximalnom rozsahu 344 hodin, a Skolenie tzv. ,super adminov” v maximalnom
rozsahu 24 hodin. Rola ,super admina” predstavuje rolu hlavného spravcu vyvolavacieho
systému a centralizovanej spravy obsahu objednavatela s opravneniami na vykon a zmenu
vietkych konfiguracii a nastaveni systému. Skolenia bud( vykonané v prezenénej forme, alebo po
vzajomnej dohode objednavatela a poskytovatela distanénou formou online

» Poskytovatel zabezpedi Skolenia prostrednictvom kvalifikovaného 3kolitela

e Sluzbou Skolenia sa rozumeju komplexné sluzby pre zabezpeenie 3koleni zamestnancov
objednavatela zabezpecujucich obsluhu alebo plnenie role ,super adminov” pre vyvolavaci
systém a centralizovanl spravu obsahu objednévatela vo forme av mieste odsuhlasenom
objedndvatelom

¢ Proces zabezpelenia Skoleni je nasledovny:

o opravnenad osoba objednédvatela s dostatolnym predstihom zaSle poskytovatelovi
pisomnud poZiadavku na Skolenie; v poZiadavke uvedie 3pecifikaciu 3kolenia a navrhne
termin Skolenia

o zmluvné strany najneskdr do piatich pracovnych dni odo dia dorufenia poZiadaviek
dohodn a schvélia poZiadavku na Skolenie; ak sa zmluvné strany nedohodnu na termine
Skolenia, urci termin Skolenia objednavatel

o objednavatel vystavi objedndvku na sluzbu Skolenia s uvedenim terminu, uréeného
v stlade s pism. b) tohto bodu, ktory sa pre poskytovatela stdva zdvaznym momentom
dorucenia objednavky objednavatelovi

o vpripade realizicie Skolenia prezennou formou objednavatel zabezpeli Skoliacu
miestnost s potrebnym technickym vybavenim a datovou konektivitou, v pripade
realizacie Skolenia distan¢nou formou online zabezpeci konanie online S3kolenia
objednavatel v rozsahu umoznenia videochovoru Skolitelov a Skolenych online
poskytovatel vykona Skolenie v objednanom rozsahu a termine
objednavatel potvrdi vykonanie Skolenia na preberacom protokole,
poskytovatel zabezpeci kvalifikovaného Skolitela, pripravi Skoliace materidly a vykona
Skolenie

Sluzba , Konfiguracné a konzultacéné prace”
e Maximalny objem sluZzby Konfiguraéné a konzultacné prace predstavuje 240 hodin. Obsahom

sluzby Konfiguratné a konzultatné prace je konfigurovanie, nastavenie a prevadzka
vyvolavacieho systému a centralizovane] spravy obsahu objednavatela

e Dodanie Konfiguracnych a konzultatnych prac sa primerane spravuje €astou B bodom 1.3
Ramcovej dohody

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Tren€in, Slovensko Obchodny reg.ister Okresného stdu
I€0: 00587 257, DIC: 2020383013, I€ DPH: SK2020383013 vTrentine, oddiel Sa, viozka C.: 8/R
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E.Zoznam prilohk4.Aa 4.B

- Penetracne testy

- Datasheet Qtotem 22

- Datasheet LCD Phillips 55
- Datasheet Lankovy systém
- Datasheet LCD Philips 49

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Trenéin, Slovensko Obchodny register Okresného stidu
1€0: 00 587 257, DIC: 2020383013, IC DPH: SK2020383013 vTrenine, oddiel Sa, vioZka €. 8/R




Philips Signage Solutions

Zobrazeme na videostene

2o Urobte dojem

i Velkolepé maloobchodné zaZitky po cely def a noc
500 td/m?

Obrazovka Philips X-Line Videowall, nawhnuta na prevadzku 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, uputa
pozornost zakaznikov svojim pohlcujucim pohyblivym obsahom. CMND zjednodu3uje spravu vasich
propagécii a maloobchodného obsahu, zatiaf to FailOver dodava vatsi pokoj

Nastavere bez nam shy Upina komtrola
« Prevadzkujte, menrorujte a udraavajte pomocou CMND & Control
« Pndajte vypoltovy vykon systému Android pom ocou volrtein ého modulu CRD50

Cenove vihodne systém ové iedenie »

FailOver zaistuje, e obsah sa vidy prehrava

Eildantné ebiazky MNebonecnémobwsh «Fall HD

monitory. 8rilantné obr izky. Jasny kontrast « Panel IPS: bohatd
farebnd konzistenna z kaZdého uhla « Mimoriadne Gzke ramy.

Pre obrizky bez rozptylovania

49BDL2105X

wykonne systéem ove rresenie »

£nergeticky Usporné automatick e ovladanie

podsvietenia - OPS slot umoZiiuje osadenie PC bez kabelaze -
Redm Tihng. Vytvorte dlazdicové 4K wdeosteny akejkofvek velkosti

PHILIPS



Zobrazeme na videostene
49" priame LED podsvietenie, Full HD, 500 ¢dm?

Specifikacie

Obrazok/Zobs azemnte

» Uhlopriedka obrazoy:. 48,5 palca /123 am
s Rozienie panela: 1920x1 080

+ Optmane rodidente- 1920 x 1080 pn 60Hz
»Jas 500 cdim?

» Dynamidky kontrastay pemer: 5000001

« Cas odorvy (typickjh: 8 mes

= Pomer strén’ 169

« Pozorovaci uhol (4 7 VY 1787 178 stupfiov

» Rozstup pixelov: 156526 x 055926 mm
*Farby displeja: 1,078

« Kontrastny pomer (typrcky): 11001
- Zakal: 3%

Podporcvané roziisenie displeja
PodRalové lormaty

Rodisenie L L)

720x 400 F0Kz

800x 600 60 B Hz
1024 x 768 &0 PHzZ
1280 x 768 60Hz

1280 % 800 &0Hz

1280 x 960 80Hz

1280 x 1024 S0H?Y

1360 768 S80Hz

1366 x 768 60Mz

1600 % 1200 60HY

1920 x 1080 60Hz

640x 480 60 72, BH2
Rozisene Ohmevem s Rekoe mcmt

720p S0, 60Hz
1080 25, 30H2
1080p S0, 80Hz

21600 50 S0H2 ((H DMVCPS/IDP)

Konektivita

* V100 vstug: Display Port 1,24x1), DVI-D {x1), HDMI 20
(x2), VGA (analog D-Sub) (x1)

» Zwikowy vstup: 3,5 mm mini jack (1x)

* Wideo vystup: DisplayPort 1.2 (x1)

+ 2wakowy vystupx 3,5 mm mini jack (1)

+Externé ovtadanie: I {in) 3,5 mm jack, LAN RJ45
(2}

- Bal&e pripojenia; OFS, USB 2 0(x1}, Thermal
senzor

Pohodiie

» Umiestnenie: na irku {247), navyXu Q4A
«DlaXicovamatica aZ15x 15

+ Funkere Setrenia obrazovky: Pixel Shift, Low Bright
+ Slu¢ka signalu: DisplayPort, 8|45

Daumwydama 2022-11.07
PHILIPS

Verna 401

12NC: 8670 001 82096
EAN: 8712581 78591 B

+ Jednoduchd instaldcia driadild na prenddanie, inteligentna viotka
*Funkde Uspory energie: Smart Power
s Sietové ol dclanie: LAN (R)45}

Prevadzkove podmienky
» Teplotny rozsah (previdza) 0 ~40°C
» Teplotnyrozash (skladovanie): -20~ 60°C
» Nadmorska vyska 0 « 3000 m
* MTBF: 50 000 hodin
« Rozsah vihkosti (prevadzkayRH): 20- 80%
{bez kendenzaae)
«Rozsah vihkost (skladovanie) [RH]- 5 - 95 % fbez kon denzacie)

Sila

= Spotreba ftypickd): 100W
*Spotreba Max): 30W
»Spotreba {reim 2apn utia): 64 W

+ Sy g v pohot enme 03 W
* Tneda energetického Rtitkwr G

Zvuk

=Vsiavané reprodukory. 2 x 10W RMS)
Prislusenstvo

*Doddvané pridu Senstvo: Gap pad x3, kabel IR senzora{1,8 m)
(x1), Sprievadea rychlym spustenin (x1), Dialkové
d3danie abaténe AAA, k x RJ45 7 R5232, Svorka tritu
{3, napajaci kibel, kabel DP (x1), kabe Rj 45 {x1), kolik na
zarewnanie hrdn (x2), Siprava 1x

Rozne

»Jazyky zobrazenia na obrazovke: arabdina, anghtting,
franoiz&ina, neming, taianfina, japonima, poffna, udna,
$panieléing, zjednodudens Eindtna, turelting, trading
tinsky

=Regulatné schvdlenia CE, FCC, trieda A, ROHS,
(B, ETL, BSMI

» Zisuka: 3 roky 2druka

Rozmery
= $mart Insert mount: 100mm x 1 00mm. M4l 6
*Rezmery supravy (S x Vx HY 10776
% 607,8x 983 mm H@Mount na stenuy
1033 mm DeRukovatymm
* Razmery sady v palcoch (5 x V x H): 42,4dx
23,94 x 3,68 (H@WallMounty4,1 H@Hande) palca

» Sirkarsmu 23 mm + 1,2 mm
«Montaz na stenu; 400 mym x 400 mm, M6
« Hmatnom' produktu: 21,7 kg

© 2022 Konmnklyke Philips NV
Viethy prava vyhradene

$peafikitie sa modu amentbez upozornena.
Obchodné znatky st majetkom Koninkhijke Philips NV alebo
jej prislufnych viastnikow.

www.philips.com

0SX/00

Zvyraznenie

CMND a kontrola
@ cwwo

CMND

Spustite svou zobrazovaciu et cez lokdne pnpojente
(LAN)L CWND & Control vam smoiuje wkonavat
déleBt £ funkeie, ako je ovddanie vaupov a monitorovarie

staw cispleja Giu2tomite na starosn
jedne sbrarovky alebo 100

FailOver

0d &akirne po zasadaciv miestnod mikdy neukazayte prizdnu
dbrazovku. FailOver umoXiuje v&mu Philips Professional
Drsplay automaticky prepinat'medz primdrnym a sekundarnym
vstupom, Gm zaistue, 7e obsah sa bude prehiravat, 3 ked
primarny 2droj vypadne. jednoducho nastavie zornam
dtemativnych vstupor, aby dte sa wistili, e vaZa fima je vidy
zapnutd.

OPS slot

o el

integrujte pofital spinym vykonom aebe modil CRDSO
so systémom Android priamo do svgho

prefesonilnehio digplejaPhilips. Slot OPS cbsahuye viety
prpojenis, kioré potrebujete na spustenie vétho slotin
nelenia writane napdjaciehn zdroje.

Yolitefny modul CRDS0D
Viokte systém Androtd System-on-Chip (S0C) do vadho Philips

Profession sl Display Yolitefiy madul CRD50 je zanadenie
OPS, ktoré umokhuje vykon sprecovenio Androidu bez
potraby kiblov
Jechoducho zasuniete do OPS doty, ktory obsahuje vietky
paperen (@ potrebné pre chod modulu {watane napajania).

ReZim diaZdic

Pripojie dva ol tbo viac profesiondinych displejov Phips o
vytvorte s diaZdicovii videostenu - kiez potreby externych
rariadent. jeden prehrdval sa stard o obsah, ¢i uzmie

3tyn obrazovky aleho 40 Obséah & je plng podporovany a ak
tento obsah 20brazujete n a dtyroch obrazevkach, Ziskate nojlephic
moiné rozidenie bod po bode

Pure Color Pro

2vwySte kvalitu obrazu s Pure Color Pro.

Vdaka vySiemu jasu vdaka viastnym nastaveniam teploty farieb
apokrodle) kaibraai gama vyzerd obsah ostrejSe a

HarivegSie pre ohromujiict realizmus svizudinym popom



Peter Konecny 7.4.2025

vTrencine

Sutaina ponuka QEX, a.s.

Inovacia a vymena vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu vratane
HW a SW komponentov

VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.

platnost cenovej ponuky je do 31.12.2025
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5. Doklady preukazujuce splnenie podmienok ucasti

A. Vypis z registra hospodarskych subjektov QEX, a.s.

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Trené&in, Slovensko Obchodny register Okresného sddu
1CO: 00 587 257, DIC: 2020383013, I& DPH: SK2020383013 vTrencine, oddiel Sa, viozka ¢.: 8/R




URAD PRE VEREJNE OBSTARAVANIE
RuZova dolina 10, 821 09 Bratislava

VYPIS ZO ZOZNAMU HOSPODARSKYCH SUBJEKTOV

podia § 157 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

Obchodné meno/Nazov: QEX, a.s.

Sidlo/Miesto podnikania: Brnianska 2525
911 05 Trencin

I€o: 00587257

Zoznam osoéb:
' ¢len Statutarmeho organu: Ing. Matej Zovgak

¢len Statutarneho organu: Ing. Ondrej Hort
¢len Statutarneho organu: Be. Peter Koneény
¢len dozorného organu: Ing. Janka Prekopova
¢len dozorného organu: Mgr. lvana Hortova
¢len dozorného organu: Mgr. Eva Starostova

Registracné cislo: 2023/02-PO-G1630
Platnost’ zapisu od: 24.02. 2023
Platnost’ zapisu do: 24.02. 2026

Datum zmeny udajov: -

Sposob konania:

Spolocnost zavazuji podpismi dvaja ¢lenovia predstavenstva, alebo predseda predstavenstva
samostatne, alebo generalny riaditel samostatne.

Predmet podnikania:

- sprostredkovanie obchodu,

- prenajom technickych zariadent,

- vyskum a vyvoj,

- projekcia strojarenskych zariadeni,

- poradenskeé a sprostredkovatelské sluzby v oblasti bankovej techniky, parkovacich a inych
automatov,

- reklamné a propagaéné ¢innosti,

- vyskum trhu,

- nakup tovaru za tcelom jeho dalSieho predaja a predaj v rdmci ohlasovacich Zivnosti,

- investorska Cinnost pri vystavbe a zariad'ovani bank,

- poradenstvo, inStalacia a servis v oblasti informacnej a bankovej techniky a inych
elektronickych zariadeni,

- sprostredkovanie nakupu a predaja nehnutelnosti,

- prengjom nehnutelnosti,

- vykonavanie inZinierskych stavieb (vratane vybavenia sidliStnych celkov),

- vykonavanie priemyselnych stavieb, .

- vykonavanie bytovych a ob¢ianskych stavieb,

- stavitel - vykonavanie jednoduchych stavieb a poddodavok,

- elektroinstalacie,
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- poskytovanie software - predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom,

- automatizované spracovanie dat,

- vyroba strojov, néstrojov a zariadeni /strojarenskych/,

- vyroba strojov, nastrojov a zariadeni /elektro - slaboprdd/,
- vyroba reklamnej grafiky na strojoch a zariadeniach /gravirovanie, rezanie plastov a kovov/,
- prendjom reklamnych pléch /exteriér aj interiér/,

- vydavateflské €innosti,

- vyroba vefkoploSnych plagatov,

- dizajn - navrh a realizacia,

- zariadovanie interiérov,

- sprostredkovanie sluzieb a vyroby,

- montaz, Gdrzba a oprava telekomunikacénych zariadeni,

- vyroba plagatov,
- vyroba tovaru z papiera a lepenky,

- rozmnoZovanie nahranych nosicov so suhlasom autora,

- poskytovanie technickych sluZieb na ochranu majetku a osob- vyvoj, vyroba, predaj,
projektovanie, montaz, udrzba, revizia a opravy zabezpecovacich systémov na ochranu
majetku a osdb pred neopravnenymi zasahmi vratane zabezpecovacich systémov a zariadeni
umoziujdcich sledovanie pohybu a prejavu osoby v objekte a jeho okoli,

- vykonavanie mimoskolskej vzdelavacej €innosti,

- organizovanie §portovych, kultirnych a inych spoloenskych podujati,

- poskytovanie sluZieb rychleho obcerstvenia v spojeni s predajom na priamu konzumaciu,

- poskytovanie obsluZnych sluzieb pri kultirnych a inych spolo¢enskych podujatiach,

- sluzby spojené s produkciou filmov alebo videozaznamoyv,

- ozvucovanie a osvetlovanie kultirno-spolo¢enskych a Sportovych podujati,

- fotografické sluzby

Zoznam dokladov podla § 32 ods. 2, ktorymi hospodarsky subjekt preukazal splnenie
podmienok Géasti tykajlicich sa osobného postavenia

Podmienka|
ucasti Datum
podra Druh dokladu Vydalfa vydania
§ 32 ods. 1
, . Register trestov Generalnej prokurattry
§32 ;’;’S 1| Vipis 2 Registra W1SStoV | Siovenskej republiky, Kvetna 13, 23. 02. 2023
prep 814 23 Bratislava
o ; Register trestov Generalnej prokurattry
VPIEZ Tegyba Ies v Slovenskej republiky, Kvetna 13, 23.02. 2023
pre 'ng- ) 814 23 Bratislava
- : Register trestov Generalnej prokuratiry
"{g‘fﬁzr’ﬁg;ﬁf}fgﬁgb‘; Slovenskej republiky, Kvetna 13, 23.02. 2023
pre Vg 814 23 Bratislava
- . Register trestov Generalnej prokurattry
vg I;: ?S;Z:riéf:é?{ Slovenskej republiky, Kvetna 13, 23.02. 2023
pre B¢. y 814 23 Bratislava
5 ; Register trestov Generalnej prokuratiry
v¥gllsnz rﬁgfé;a;:ﬁtgvové Slovenskej republiky, Kvetna 13, 23.02. 2023
pre Ing. P 814 23 Bratislava
i . Register trestov Generalnej prokuratary
Ll il (4| Slovenske] republiky, Kvetna 13, 24.02. 2023
e =i 814 23 Bratislava
. . Register trestov Generalnej prokuratary
e ’ﬁ,f’;féfaz‘;‘ié;i“ Slovenskej republiky, Kvetné 13, 23.02. 2023
pre Ing. Mate] 814 23 Bratislava _
§32 ods. 1 | potvrdenie sudu Okresny std Trencin, Piaristicka 27, .
d) | (konkurz) 911 80 Tren&in i [Eea.2003
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Statisticky Grad Slovenskej republiky,

potvrdenie sidu
(likvidécia) Lamadska cesta 3/C, 840 05 Bratislava | 2> 02-2023
potvrdenie stidu Okresny sud Trencin, Piaristicka 27,
(restrukturalizacia) 911 80 Trencin 8. OZ. 5028
Odpis registrovaného
§32 ods. 1 | subjektu z registra Statisticky Grad Slovenskej republiky, 23 02. 2023
e) préavnickych osob L amadska cesta 3/C, 840 05 Bratislava B
a podnikatefov
§32 ods. 1 ¢estné vyhlasenie - 09. 02. 2023
f)
potvrdenie z evidencie P .
§32 ;’)ds' 1| dafiovych nedoplatkov fIngnéne riadtefstvo SR, Lazona 83, |23, 02. 2023
ZISFSSR y
potvrdenie o neevidencii
§ 32 ods. 1| pohfadavok po splatnosti Union poistovia, a.s., Karadzi¢ova 10, 23.02. 2023
' b) na poistnom na verejné 813 60 Bratislava T
zdravotné poistenie z IS ZP
potvrdenie o neevidencii
pohfadavok po splatnosti Dévera zdravotna poistoviia, a.s., 23 02. 2023
na poistnom na verejné Einsteinova 25, 851 01 Bratislava U
zdravotné poistenie z IS ZP
potvrdenie o neevidencii
pohfadavok po splatnosti VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s., 93, 02. 2023
na poistnom na verejné Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava T
zdravoiné poistenie z IS ZP
potvrdenie
SR Socialna poistoviia, a. s., Ustredie, 23.02. 2023

nedoplatkoch na poistnom
na socidlne poistenie
2|[S SP

Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
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@ URAD PRE VEREJNE OBSTARAVANIE
RuZovi dolina 10, P. O. BOX 98, 820 05 Bratislava

Osvedcovacia dolozka

Na zéklade Ziadosti od spolocnosti: QEX, a.s.
Brnianska 2525
911 05 Trencin
ICO: 00587257

Urad pre verejné obstaravanie (d’alej len ,,irad*) osveduje, Ze tato listina je listinnou podobou
vypisu zo zoznamu hospodarskych subjektov vo forme elektronického odpisu z informa¢ného
systému uradu, pozostavajica z 3 listov/3 stran. Listinna podoba vypisu sa doslovne zhoduje
s udajmi uvedenymi v elektronickom odpise podpisanym zaruenym elektronickym podpisom.

OsvedCeny vystup je zapisany v evidencii osvedCujicej osoby pod poradovym ¢&islom:
ODZP-79/2023

Datum vyhotovenia: Miesto vyhotovenia:
14.03.2023 Bratislava
Détum a ¢as vyhotovenia el. odpisu: Meno zamestnanca Uradu pre verejné

02.03.2023, 10:08:31 obstardvanie: JUDr. Viktoéria Orszaghova



®
Q=X
B. Cestné vyhlasenie podla § 32 odst.7 zakona o verejnom obstaravani
v stlade s prilohou ¢.2 QEX, a.s.

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Tren&in, Slovensko Obchodny register Okresného stdu
1€0: 00 587 257, DIC: 2020383013, IC DPH: SK2020383013 vTrentine, oddiel Sa, viozka ¢.: 8/R




v VEEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Cestné vyhlasenie podfa § 32 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani

k osobam podfa § 32 ods. 7 a 8**

Ako uchadza¢ vo verejnej sitazi na predmet ,, Inovacia a vymena vyvolavacieho systému a
centralizovanej spravy obsahu vratane HW a SW komponentov” éestne vyhlasujem, Ze:

. *neexistuje ziadna ,,ina osoba“ v zmysle § 32 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani.

il. *osobami spifiajucimi definiciu v zmysle § 32 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani su:

Meno a priezvisko fyzickej osoby / pozicia / postavenie
nazov pravnickej osoby

bl el Il b

Vyssie identifikované osoby spiitaju podmienku osobného postavenia podFa § 32 ods. 1 pism.
a) zakona o verejnom obstaravani.

V Trengine, dna 7.4.2025

= ' ICDPH: SK2020383013

* Zakrzkovat bod |. alebo bod Il. av pripade zakr(zkovania bo\lu Il., uviest' spravne informacie
v ¢estnom vyhlaseni v bode |I.

* Podra § 32 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani podmienky Géasti podfa odseku 1 pism. a) musi spifat’ aj
ind_osoba ako osoba podfa odseku 1 pism. a), ak tato osoba ma pravo za fiu konat, prava spojené
s rozhodovanim alebo kontrolou v hospodarskom subjekte, ktory sa chce zucéastnit’ verejného
obstaravania. Za inu osobu sa podfa § 32 ods. 8 zakona o verejnom obstaravani povaZuje osoba, ktora ma
rozhodujici vplyv na ginnost uchadzaéa alebo zaujemcu, jeho strategické ciele alebo vyznamné rozhodnutia
prostrednictvom vlastnickeho prava, finanéného podielu alebo pravidiel, ktorymi sa uchadza¢ alebo zaujemca
spravuje, pricom rozhodujicim vplyvom sa rozumie, ak ina osoba podla odseku 7

—  vlastni va¢Sinu akcii alebo vaésinovy obchodny podiel u uchadzaéa alebo zaujemcu,

— ma vaésinu hlasovacich prav u uchadzaca alebo zaujemcu,

— ma pravo vymenudvat alebo odvolavat vaésinu Clenov Statutarneho organu alebo dozorného organu

uchadzaéa alebo zaujemcu alebo
— ma pravo vykonavat rozhoduijlci vplyv na zaklade dohody uzavretej s uchadzaéom alebo zaujemcom

alebo na zaklade spolocenskej zmluvy, zakladatel'skej listiny alebo stanov, ak to umoZnuje pravo §tatu,
ktorymi sa tato osoba riadi.




Q=x

C. Zmluva o poskytnuti kapacit QEX, a.s. — Aricoma Systemes, s.r.o.

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Trencin, Slovensko Obchoslny reg.ister Okresného sadu
1€0: 00 587 257, DIC: 2020383013, I DPH: SK2020383013 vTrencine, oddiel Sa, viozka €.: 8/R




Zmluva o poskytnuti kapacit

uzavreta podla § 269 ods.2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v platnom

zneni

a zakona €. 343/2015 Z.Z. o verejnom obstaravani a o zmene a dopineni niektorych zékonov,

Zmluvné strany:

obchodny nazov:
adresa/sidlo
ICO:

DIC

IC DPH:

Zapis v ORSR:

osoba opravnena konat”.

(,,Zaujemca")

obchodny nazov:
adresa/sidlo
ICO:

DIC

IC DPH:

Zapis v ORSR:

v platnom zneni

QEX, a.s.

Brnianska 2525, 911 05 Trenéin

00587257

2020383013

SK 2020383013

Okresného sudu Trencin, oddiel Sa, viozka

dislo 8/R
ing. Ondrej Hort

Aricoma Systems s.r.o.

Krasovského 14, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
36396222

2020105428

SK2020105428

Mestského sUdu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Viozka
¢islo: 130357/B

osoba opravnena konat” Stanislav Slesarik, spinomocnenec na zaklade pinej moci
zo diia 2.1.2024

(dalej ien ,,Poskytovatel kapacit®)

(Zaujemca a Poskytovatel kapacit spolocne aj ako ,,zmluvné strany*)
Zmluvné strany uzatvaraju

tuto zmluvu o poskytnuti kapacit (dalej aj ako ,,Zmluva“)



_ Clanok 1
Uvodné ustanovenie

1.1 Zaujemca ma zaujem predlozit ponuku do verejnej sitaze na obstaranie zakazky ,Inovacia a
vymena vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu vratane HW a SW
komponentov“ vyhlasenej v sulade so zakonom &. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni (dalej len ,ZoVO") verejnym
obstaravatelom V&eobecna zdravotna poistoviia, a.s., ICO: 35937 874 (dalej len ,verejny
obstaravatel). Verejna suta bola vyhlasena oznamenim uverejnenym v Uradnom vestniku
Eurdpskej Unie pod ¢&islom OJ S 45/2025 dia 05/03/2025 a vo Vestniku verejného obstaravania
pod zn. 4627 - MSS vo Vestniku &. 45/2025 zo dna 6.3.2025.

1.2 Verejny obstaravatel stanovil v ramci podmienok G¢asti aj podmienky technickej alebo odbornej
spbsobilosti. Okrem inych stanovil aj nasledovni podmienku technickej alebo odbornej
sposobilosti a zaroven uréil aj spoésob jej preukazania:

(dalej len ,,podmienka technickej alebo odbornej spdsobilosti*).

s Klucovy expert &. 2 Hiavny projektovy manazZér
Specialista v oblasti projektového riadenia a projektovych zavislosti, so znalostou
procesov a postupov pri priprave a realizacii projektov, €o preukaZe nasledovne:

o minimalne 5 roéné skdsenosti v oblasti riadenia IT projektov v pozicii v pozicii
projektového manazéra;

o minimélne 3 profesionalne praktické skusenosti v oblasti riadenia projektov
implementacie IT systémov;

o ziskany a platny certifikat pre oblast' projektového riadenia, napr. PMP (Project
Managment Profesional), alebo ekvivalent (napr.: IMPA, PRINCE2) daného
certifikatu od inej akreditovanej autority, tito podmienku zaujemca preukaze
prostrednictvom originalu alebo overenej képie certifikatu

e Klucovy expert ¢. 4 Service manazér
Service manazér, Specialista v oblasti IT sluZieb, so znalostou v oblasti riadenia IT
procesov ¢o preukaze nasledovne:

o minimalne 5 ro¢né skusenosti so spravou a riadenim v oblasti ITSM procesov;

o minimalne 3 praktické sklsenosti so spravou IT systémov ekvivalentného
rozsahu, kontakt s externym prostredim, so zakaznikom, riadeniu internych
pracovnikov a to vSetko prostrednictvom ITSM procesov;

o predloZia okrem Zivotopisov aj certifikdt pre oblast ITSM procesov, napr. ITIL
Expert Certificate in IT Service Management alebo ekvivalent daného certifikatu
od inej akreditovanej autority, tito podmienku zaujemca preukaze
prostrednictvom originalu alebo overenej képie certifikat

1.3 Zaujemca v sulade s ustanovenim § 34 ods. 3 ZoVO vyuzZije technické a odborné kapacity
Poskytovatela kapacit na preukazanie splnenia podmienky technickej alebo odbornej spdsobilosti.

Clanok 2
Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel kapacit sa zavazuje, ze v pripade, ak bude ponuka Zaujemcu vo verejnej sttazi
vyhodnotena ako Uspesna a zmluva, ktora bude vysledkom verejného obstaravania bude (¢inna,
bude mbct’ Zaujemca reaine disponovat s jeho technickymi a odbornymi kapacitami (dalej len
»kapacity“). Poskytovatel plnenia poskytne svoje kapacity Zaujemcovi pocas celého trvania
zmluvného vztahu za G€elom realizacie pinenia predmetu zakazky v prislu$nej oblasti podfa bodu



1.2.

2.2 Poskytovatel kapacit vyhlasuje, Ze spifia podmienky Uéasti podia § 32 ZoVO vo vztahu k tej Easti
predmetu zakazky verejnej sttaze, na ktoru boli kapacity Poskytovatela kapacit pre Zaujemcu
poskytnuté.

Clanok 3
Doba platnosti Zmluvy

3.1 Zmluva sa uzatvara na cel dobu trvania verejnej stitaze a zmluvného vztahu medzi Zaujemcom
a verejnym obstaravatefom vo verejnej sutazi.

Clanok 4
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

4.1 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si vedomé skutocnosti, Ze ak bude ponuka Zaujemcu vo verejnej
sutazi vyhodnotena ako uspesna a zmluva, ktord bude vysledkom verejného obstaravania bude
uéinna a pocas trvania tejto zmluvy doéjde k jej pineniu, ktorého sa preukazanie kapacit
Poskytovatela plnenia tyka, Zaujemca je opravneny toto plnenie poskytnit len sam alebo
prostrednictvom Poskytovatefa plnenia, priéom moznost zmeny subdodavatela tymto nie je
dotknuta.

4.2 Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch s pravnou silou originalu, pri€om kazda zo zmluvnych
stran obdrZi jednu, a jedna bude tvorit' sucast Ziadosti o Ucast’ predlozenej Zaujemcom v rdmci
verejnej sitaze.

4.3 Zmluvné strany podpisom os6b opravnenych konat' v ich mene tymto potvrdzuju, Ze si tito Zmluvu
riadne precitali, jej obsahu porozumeli, ze bola uzatvorena na zaklade ich slobodnej vole, Ze je
uréita, vazna a nebola uzatvorena v tiesni. Kazda zmluvni strana vyhlasuje, Ze osoba, ktora
Zmluvu podpisala v jej mene, je k tomu plne opravnena a jej konanie priamo zavazuje zmluvnu
stranu.

V Trendéine, diia 1.4. 2025 V Bratislave, 02.04.2025

Za zaujemcu: Za poskytovatela pinenia:

Ing. Ondrej Hort Stanislav Slesarik I
Predseda predstavenstva a generalny riaditel Aricoma Systems, s.r.o.

QEX, a.s.



Priloha €. 1 - Doklady preukazujice spinenie podmienok ticasti

o Kfuéovy expert €. 2 - Hlavny projektovy manazér
- Ing. Peter Lajs
- CV + certifikat

e Klucovy expert €. 4 - Kficovy expert ¢. 4 Service manazér
- Jana Dubajova
- CV + certifikat
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D. Vypis z registra hospodarskych subjektov — Aricoma Systems s.r.o.

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Trencin, Slovensko Obchodny register Okresného stidu
1€0: 00 587 257, DIC: 2020383013, I€ DPH: SK2020383013 vTrentine, oddiel Sa, viozka ¢.: 8/R




Nahlad zaznamu zo zoznamu hospodarskych subjektov

vedeného Uradom pre verejné obstaravanie podla § 152 zakona ¢. 343/2015 o verejnom obstarévani a o
zmene a doplneni niektorych zékonov

Udaje o hospodarskom subjekte zapisané ku dfiu: 02.04.2025

Obchodné
meno/Nazov:

Sidlo/Miesto
podnikania:

ICO:
Pravna forma:
Stav:

Registracné Cislo:

Platnost zapisu od:

Platnost zapisu do:

Zoznam o0s6b:

Aricoma Systems s.r.o.

Krasovského 0/14
Bratislava - mestska Cast Petrzalka

36396222

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
zapisany

2023/2-PO-F2179

05.02.2023

05.02.2026

Mario Haronik , Konatel
Ondrej Matustik , Konatel

Predmet podnikania

02.04.2025 172

- prendjom strojov a pristrojov

- prenajom kanceldrskych strojov a zariadeni vratane elektronickych zariadeni na spracovanie Gdajov
- poradenské sluzby ohladne elektronickych zariadeni na spracovanie dat

- poskytovanie software - predaj hotovych programov na zéklade zmluvy s autorom

- dodavky a poradenské sluzby ohladne programov na spracovanie dat

vedenie (c¢tovnictva,

vyskum trhu,

lektorska Cinnost v oblasti vypoctovej, kanceldrskej techniky a software,

Montdaz, rekonstrukcia a Udrzba vyhradenych technickych zariadenf - elektrickych
Pocitaové sluzby

Sluzby slvisiace s pocitacovym spracovanim Udajov

Oprava a Udrzba potrieb pre domacnost, Sportovych potrieb a vyrobkov jemnej mechaniky
Prenajom hnutelnych veci

Prieskum trhu a verejnej mienky

Reklamné a marketingové sluzby

Podnikanie v oblasti nakladania s nebezpecnym odpadom

Podnikanie v oblasti nakladania s inym ako nebezpeénym odpadom

Vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych, technickych, spolocenskych a humanitnych vied

- kiipa rozli¢ného tovaru v rozsahu volnej zZivnosti za U¢elom jeho dalSieho predaja a predaj
- sprostredkovanie v oblasti obchodu a sluZieb

- kopirovacie sluzby

- ¢innost ekonomického a organiza¢ného poradcu

- montaz a opravy kancelarskej a reprodukénej techniky

- vyroba, montdaz, opravy vyrobkov a zariadeni spotrebnej elektroniky

- montaz a opravy telekomunikacnych zariadeni

- leasing spojeny s financovanim

- prenajom strojov a pristrojov bez obsluhujiceho personalu

Zoznam hospodarskych subjektov - UVO



Doklady preukazujuce spinenie podmienok ticasti tykajuce sa osobného
postavenia

Podmienka tcasti podla

§32 ods.1 zdkona Druh dokladu Vydal/a Datum

¢. 343/2015 Z. z. vydania
Register trestov Generalnej

§32 ods. 1 pism.a) vypis z Registra trestov (Mario Haronik) prokuratiry Slovenskej 15.12.2022
republiky

§32 ods. 1 pism.e) odpis registrovaného subjektu z registra Statisticky drad Slovenskej 17.01.2024

pravnickych osdb a podnikatel'ov republiky

potvrdenie o neevidencii pohladavok po splatnosti

§32 ods. 1 pism.b) na poistnom na verejné zdravotné poistenie z IS Union poistovna, a.s. 23.12.2022
ZP

§32 ods. 1 pism.d) potvrdenie sudu (konkurz) Okresny sud Bratislava | 23.12.2022

§32 ods. 1 pism.d) potvrdenie sddu (likvidécia) Statlst!cky Urad Slovenske] 23.12.2022
republiky

§32 ods. 1 pism.f) Cestné vyhlasenie 16.12.2022

§32 ods. 1 pism.d) potvrdenie sidu (restrukturalizcia) Okresny sud Bratisiava | 23.12.2022
Register trestov Generélnej

§32 ods. 1 pism.a) vypis z Registra trestov pravnickej osoby prokurattry Slovenskej 27.12.2022

republiky

potvrdenie o neevidovanych nedoplatkoch na

poistnom na socidine poistenie z IS SP Sociadlna poistoviia, Ustredie  23.12.2022

§32 ods. 1 pism.b)

potvrdenie o neevidencii pohladavok po splatnosti Dévera zdravotné poistoviia,

§32 ods. 1 pism.b) na poistnom na verejné zdravotné poistenie z IS o 23.12.2022
ZP "
potvrdenie o neevidencii pohladavok po splatnosti . g

§32 ods. 1 pism.b) na poistnom na verejné zdravotné poistenie z IS Vs_eo'begné ZC[RLtInA 23.12.2022
7p poistovna, a.s.

§32 ods. 1 pism.c) FF’gtg’;de”'e z evidencie dafovjch nedoplatiov 2IS i riaditerstvo SR 23.12.2022

§32 ods. 1 pism.a) vypis z Registra trestov (Ondiej Matustik) REgIStertrestoy Ceskel 18.11.2022

republiky

02.04.2025 2/2 Zoznam hospoddrskych subjektov - UVO
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E. Cestné vyhlasenie podla § 32 odst.7 zakona o verejnom obstaravani
v sulade s prilohou ¢€.2 Aricoma Systems, s.r.o.

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Trencin, Slovensko Obchodny r eg.ister Okresného sudu
1€0: 00 587 257, DIC: 2020383013, I€ DPH: SK2020383013 vTrencine, oddiel Sa, viozka C.: 8/R




ARICOMA

Aricoma Systems s.r.o., so sidlom Krasovského 14, Bratislava - mestska Cast Petrzalka 851 01, Slovenska
republika, 1CO: 36 396 222, spoloénost zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava Ill,
oddiel Sro., viozka €.130357/B (dalej aj ako ,Spolocnost”), v mene ktorej kona Mario Haronik, konatef

CESTNE VYHLASENIE

cestne vyhlasuje, ze

osoba v zmysle ustanovenia § 32 ods. 7 a ods. 8 zakona &. 343/2015 Z.z o verejnom obstardvani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dale] aj ako ,ZV0"), ktorou je spolocnost:

Aricoma Systems a.s., sidlo Homopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO: 043 08 697, Ceska
T:%L;t;lika. spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri vedenom Krajskym stidom v Brne, oddiel B, vioZka €.
ako aj osoby v zmysle ustanovenia § 32 ods. 1 pism. a) ZVO, t).

o (lenovia jej Statutarneho organu - predstavenstva:

»  Predseda predstavenstva Milan Sames,

«  Clen predstavenstva Tomas JeCminek, ¢

- podpredseda predstavenstva Kristina Smida , ¢

- o prousiavenstva Vit Sevélk, ¢

« Clen predstavenstva Jaroslav Dvorak, «
wer s A

o (lenovia jej dozormého organu - dozornej rady:
* predseda dozornej rady David Emr,
+ Clen dozo__rhej rady Vlastimil Palata,

* (len dozornej rady Hana Zipserova, d_.. ... .. . . . _ . . __ ..

o funkcia prokuristov nie je v uvedenej spolognosti vytvorena

neboli pravoplatne odsiidené za trestny &in korupcie, trestny €in poskodzovania finanénych zaujmov Eurdpskych
spoloCenstiev, trestny ¢in legalizacie prijmu z trestnej Cinnosti, trestny &in zaloZenia, zosnovania a podporovania
zZloGineckej skupiny, trestny ¢in zaloZenia, zosnovania alebo podporovania teroristickej skupiny, trestny ¢in
terorizmu a niektorych foriem Gcasti na terorizme, trestny ¢in obchodovania s fudmi, trestny €in, ktorého skutkova
podstata suvisi s podnikanim alebo trestny ¢in machinacie pri verejnom obstaravani a verejnej drazbe

a spliiaji podmienky Géasti v zmysle § 32 ods.1 ZVO.

Toto cestné vyhlasenie sa vydava na (cely preukdzania spinenia podmienky Ucasti tykajuce sa osobného
postavenia podrfa ust.§ 32 ods. 1 pism. a ) v spojeni s ust. § 32 ods. 7 a ods. 8 ZVO.

V Ziline dia (vid elektronicky podpis)

Ninitdlna
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F. Splnomocnenie na konanie v mene spolo¢nosti —
Aricoma Systemes, s.r.o

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Trené&in, Slovensko Obchodny register Okresného stidu
I€0: 00 587 257, DIC: 2020383013, IC DPH; SK2020383013 vTrencine, oddiel Sa, viozka ¢.: 8/R
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ARICOMA

Plna moce

Spolotnost’ Aricoma Systems S.1.0. 0 sidlom Krasovského 14,
Bratislava - mestské Gast’ Petrzalka 851 01, ICO: 36 396 222, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sidu Bratislava I11, oddiel: Sro, vioZka &islo: 130357/B (d’alej aj ,,Splnomocnitel*), v mene ktorej kona

Mario Haronik, konatel’, tymto

splnomociiuje

p. Stanislav Slesarik, trvale bytom Beniakova 6, 841 05 Bratislave

len ,,Splnomocnenec*)

na konanie v mene Splnomocnitefa v nasledovnych pravnych tikonoch:

a)

b)

uzatvaranie zmlilv s odberatel'mi tovarov, sluZieb ainych plneni v oblasti informagnych
technolégii poskytovanych Splnomocnitel'om s definovanou hodnotou plnenia Splnomocnitel’a
nie vy$Sou ako 1.000.000,- Eur * (slovom: jeden milién eur) bez DPH, dojednéavanie podmienok
poskytovania pineni, dojednévanie cenovych podmienok a zliav z cien, predkladanie pontk,
podpisovanie zmliv aich dodatkov, predkladanie a preberanie vysledkov, hiiseni a inych
informdcii o priebehu a vysledkoch poskytovania plneni Splnomocnitel'a, ako aj vykonévanie
pravnych tkonov smerujlicich k zmene a zaniku tychto pravnych vzt'ahov vréitane podpisovania
upomienok, vyziev, vypovedi zmlav, odstipeni od zmliv ako aj dohdd o ukonéeni zmluvnych
vzt'ahov, a to vietko aj elektronicky

uzatvaranie zmliv s doddvatelmi tovarov, sluzieb ainych plneni v oblasti informacnych
technol6gii pre Splnomocnitel'a s definovanou hodnotou pinenia nie vy$Sou ako 30.000,- Eur*
vratane (slovom: tridsat’ tisic eur) bez DPH, dojedndvanie podmienok poskytovania plneni
vratane poskytovania odbornych kapacit a prisfubov na poskytovanie odbornych kapacit,
dojednavanie cenovych podmienok azliav z cien, podpisovanie zmliv aich dodatkov,
predkladanie a preberanie vysledkov, hlaseni a inych informacii o priebehu a vysledkoch
poskytovania plneni pre Splnomocnitel'a, ako aj vykonavanie pravnych iikonov smerujicich
k zmene a zanikn tychto pravaych vztahov vritane podpisovania upomienok, vyziev, vypovedi
zmliv, odstiipeni od zmliv ako aj dohdd o ukonéeni zmluvnych vztahov, ato vietko aj

elektronicky

Sidlo spoloZnosti: Bankové spojenie: Obchodny register:

Aricoma Systems s.r.o. Slovenska sporitefiia, a. s. Mestského sudu Bratistava Il
Krasovského 14, 851 01 Brafislava - PetrZalka  EUR IBAN SK53 0900 0000 0050 3080 8601 oddiel: Sro, vioZka &islo 130357/B
Tel.: +421 2 3278 8811 USD IBAN SK72 0900 0000 0051 0865 8325 ICO: 36 398 222

e-mall: sales.sk@aricoma.com SWIFT: GIBASKBX DIC: 2020105428
www.aricoma.com IC DPH: SK2020105428



¢) zastupovanie Splnomocnitela vo verejnych obchodnych sttaziach azakazkach v ramci
sikromného aj verejného sektora, ato najmé, nie viak vyluéne, na preberanie siitaZnych
podkladov, podpisovanie ponuk, vysvetlovanie ponik, Gast’ na otvéarani obalok, podavanie
Ziadosti o napravu, podavanie namietok a inych opravaych prostriedkov, tikony v rokovacom
konani ako aj akykolvek iny pravny a/alebo fakticky ukon, ktory bude potrebné zo strany
Splnomocnitel'a vykonat' v sivislosti s jeho a¢astou vo verejnych obchodnych siitaziach

a zdkazkach, a to aj elektronicky,

d) Preberanie a poddvanie pisomnosti a inej kore$pondencie vo veciach uvedenych v pismene a), b)

ac) vyssie, ato aj elektronicky.

* Hodnotou plnenia uvedenou v tejto plnej moci sa rozumie financné vyjadrenie v sumdch bez dane z
pridanej hodnoty akychkolvek zavizkov na plnenie suvisiace s prislusnou transakciou. V pripade
transakcii realizovanych na newréitu dobu sa hodnota plnenia posudzuje vo vztahu k financnému plneniu
za jeden kalenddrny rok trvania transakcie a v pripade rdmcovych zmliv sa hodnota plnenia posudzuje

vo vzitahu k jednej objedndvke alebo ciastkovej zmluve.

Splnomocnenec je v stlade s vyifie uvedenymi opravneniami opravneny podpisat,, prevziat' a prijat
akékol'vek dokumenty, vratane prisluinych rozhodnuti, podat’ opravné prostriedky a Ziadosti, vzdavat sa
prava na opravné prostriedky alebo vykonat akykolvek iny pravny alebo fakticky tkon, ktory by
Splnomocnitel’ bol povinny alebo opravneny v sdvislosti s realizdciou vysSie uvedenych pravnych

ukonov vykonat’.
Této plna moc plati i v pripadoch, kedy je podl'a pravnych predpisov potrebné osobitné plnomocenstvo.

Spinomocnenec nie je opravneny d'alej splnomocnit’ tretiu osobu v rozsahu tejto plnej moci.

Tito plnd moc je udelend bez &asového obmedzenia a zanikd odvolanim zo strany Splnomocnitela,
vzdanim sa zo strany Splnomocnenca, zénikom vykonu prace Splnomocnenca na pracovnej pozicii
Riaditel'a Regionilneho obchodného centra Splnomocnitefa alebo skondenim pracovného pomeru

Splnomocnenca v spolo¢nosti Splnomocnitel’a.

V Ziline difa 2.1.2024

Plnt moc v plnom rozsahu prijimam:
V Bratislave diia 2.1.2024

ARICOMA
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OSVEDCENIE O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE
(LEGALIZACIA)

Osveddujem, ze: Mario Haronik, . .

BrvniSte. Slovenskd renublika. ktorého(ej) totoZnost’ som zistil(a) zdkonnym spésobom: doklad totoZnosti -
. . . listinu predo mnou vlastnoruéne podpisal(a). Poradové Eislo knihy

osvedCenia pravosti podpisov: O 4853/2024. :

Zilina dia 03.01.2024

Upozornenie:

Notar legalizdciou neosved&uje pravdivost
skuto&nosti uvadzanych v listine

(§ 58 ods. 4 Notarskeho poriadku)
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G. Zmluva o poskytnuti kapacit QEX, a.s. — Tee Up Slovakia, s.r.o.

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Tren&in, Slovensko Obchodny reg.ister Okresného sudu
1IE0: 00 587 257, DIC: 2020383013, IC DPH: SK2020383013 vTrenine, oddiel Sa, viozka¢.: 8/R




Zmiluva o poskytnuti kapacit

uzavreta podla § 269 ods.2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v platnom zneni
a zékona €. 343/2015 Z.Z. o verejnom obstardvani a o zmene a dopineni niektorych zékonov,

v platnom zneni
Zmiuvné strany:
obchodny nazov: QEX, a.s.
adresa/sidlo Brnianska 2525, 911 05 Trengin
ICO: 00587257
DIC 2020383013
IC DPH: SK 2020383013
2épis v ORSR: Okresného suidu Trencin, oddiel Sa, viozka

osoba opravnena konat’:

{,.Zaujemca")

obchodny nazov:

¢islo 8/R
Ing. Ondrej Hort

Tee Up Slovakia, s. r. 0.

adresa/sidlo Pod univerzitou 8695/5, 010 01 Zilina, Slovenska republika
ICO: 50609335
DIC 2120400821
IC DPH: SK2120400821
Zapis v ORSR: Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro, Viozka éislo:
82764/L
osoba opravnena konat'. Ing. Tomas Frajt

(dalej len ,,Poskytovatel kapacit”)

(Zaujemca a Poskytovatel kapacit spolo¢ne aj ako ,,zmluvné strany®)
Zmluvné strany uzatvaraju

tato zmluvu o poskytnuti kapacit (dalej aj ako ,,Zmluva®)



] Clanok 1
Uvodné ustanovenie

1.1 Zaujemca ma zaujem predlozit' ponuku do verejnej sitaze na obstaranie zékazky ,,Inovéacia a
vymena vyvolavacieho systému a centralizovanej spravy obsahu vratane HW a SW
komponentov vyhlasenej v sulade so zakonom &. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni (dalej len ,ZoVO*) verejnym
obstaravatefom VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s., ICO: 35937 874 (dalej len ,verejny
obstaravatel™). Verejna sitaz bola vyhlasena oznamenim uverejnenym v Uradnom vestniku
Eurépskej Gnie pod ¢islom OJ S 45/2025 dna 05/03/2025 a vo Vestniku verejného obstaravania
pod zn. 4627 - MSS vo Vestniku €. 45/2025 zo diia 6.3.2025.

1.2 Verejny obstaravatel stanovil v ramci podmienok Gcasti aj podmienky technickej alebo odbornej
sposobilosti. Okrem inych stanovil aj nasledovni podmienku technickej alebo odbomnej
spdsobilosti a zaroven urdil aj spdsob jej preukazania:

(dalej len ,,podmienka technickej alebo odbornej sposobilosti®).

o Klacéovy expert é. 1 Hlavny architekt
Hlavny architekt, $pecialista v oblasti navrhovania a tvorby architektiry systémov typu
"Enterprise". Skisenosti v oblasti tvorby biznis architektary, informaénych systémov,
aplikacnej a datovej architektiry a technologickej architektary. Skdsenosti v oblasti
vytvarania funkénych a technickych celkov a ich $pecifikacii ¢o preukaZe nasledovne:
o minimalne 5 ro¢né sklsenosti v oblasti navrhu a budovania informaénych

systéemov a T infrastruktary,

o minimalne 3 profesionalne praktické sklsenosti v oblasti navrhu IT infrastruktury,
tato podmienku zaujemca preukaze prostrednictvom profesijného Zivotopisu,

o ziskany a platny certifikdt TOGAF 9 Foundation, tito podmienku zaujemca
preukaze prostrednictvom originalu alebo overenej kopie certifikatu (platny
certifikat TOGAF 9 Foundation alebo ekvivalent daného certifikatu od inej
akreditovanej osoby

1.3 Zaujemca v sllade s ustanovenim § 34 ods. 3 ZoVO vyuZije technické a odborné kapacity
Poskytovatela kapacit na preukazanie spinenia podmienky technickej alebo ocdbomej spbsobilosti.

Clanok 2
Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel kapacit sa zavazuje, Ze v pripade, ak bude ponuka Zaujemcu vo verejnej sut'azi
vyhodnotena ako Gspe$na a zmluva, ktora bude vysledkom verejného obstaravania bude tiéinna,
bude méct Zaujemca reédlne disponovat' s jeho technickymi a odbornymi kapacitami (dalej len
»kapacity*). Poskytovatel pinenia poskytne svoje kapacity Zaujemcovi poc¢as celého trvania
zmluvného vztahu za (¢elom realizacie plnenia predmetu zakazky v prislusnej oblasti podia bodu
1.2.

2.2 Poskytovatel kapacit vyhlasuje, Ze spifia podmienky GEasti podla § 32 ZoVO vo vztahu k tej &asti
predmetu zakazky verejnej stitaze, na ktorll boli kapacity Poskytovatefa kapacit pre Zaujemcu
poskytnuté.

Clanok 3
Doba platnosti Zmiuvy

3.1 Zmluva sa uzatvara na cell dobu trvania verejnej sitfaze a zmluvného vztahu medzi Zaujemcom
a verejnym obstaravatefom vo verejnej sutaZi.



Clanok 4
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

4.1 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze su si vedomé skuto¢nosti, Ze ak bude ponuka Zaujemcu vo verejnej
sutazi vyhodnotena ako (spesna a zmluva, ktora bude vysledkom verejného obstaravania bude
ucinna a poc¢as trvania tejto zmiuvy dojde k jej plneniu, ktorého sa preukazanie kapacit
Poskytovatela plnenia tyka, Zaujemca je opravneny toto plnenie poskytnit' len sém alebo
prostrednictvom Poskytovatefa plnenia, pri¢om moZnost zmeny subdodavatefa tymto nie je
dotknuta.

4.2 Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch s pravnou silou originalu, pricom kazda zo zmluvnych
stran obdrzi jednu, a jedna bude tvorit' sicast Ziadosti o tucast predloZzenej Zaujemcom v ramci
verejnej stitaze.

4.3 Zmluvné strany podpisom oséb opravnenych konat'v ich mene tymto potvrdzuiju, Ze si tito Zmiuvu
riadne precitali, jej obsahu porozumeli, Ze bola uzatvorena na zaklade ich slobodnej véle, Ze je
uréita, vazna a nebola uzatvorena v tiesni. Kazda zmluvnu strana vyhlasuje, Ze osoba, ktora
Zmluvu podpisala v jej mene, je k tomu plne opravnena a jej konanie priamo zavazuje zmluvna
stranu.

V Trenéine, diha 1.4. 2025

Za zaujemcu: Za poskytovatefa plnenia:
Ing. Ondrej Honj [ 71 1€ DPH: SK2020383013 Ing. Tomas Frajt
Predseda predstavenstva a generalny riaditel Konatef

QEX, a.s. Tee Up Slovakia, s.r.o.



Priloha €. 1 - Doklady preukazujice splnenie podmienok icasti

o KluCovy expert & 1 - Hlavny architekt
- Ing. Tomas Fraijt
- CV + certifikat
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H. Vypis z registra hospodarskych subjektov Tee Up Slovakia, s.r.o

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Tren&in, Slovensko Obchodny register Okresného sudu
ICO: 00 587 257, DIE: 2020383013, I€ DPH: SK2020383013 vTrentine, oddiel Sa, vlozka €.: 8/R




Ndhlad zaznamu zo zoznamu hospodarskych subjektov

vedeného Uradom pre verejné obstaravanie podla § 152 zakona ¢. 343/2015 o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov

Udaje o hospodarskom subjekte zapisané ku driu: 02.04.2025

gt;cnr:;ﬁgiov: Tee Up Slovakia, s. r. o.
Sidlo/Miesto Pod univerzitou 0/8695/5
podnikania: Zilina

ICO: 50609335

Prévna forma: Spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym
Stav: zapisany

Registracné cislo: 2025/1-PO-G9677

Platnost zapisu od: 20.01.2025
Platnost zépisu do: 20.01.2028

Zoznam 0sdb: Ing Tomas Frajt , Konatel

Predmet podnikania

Administrativne sluzby

Pocitacové sluzby a sluzby slvisiace s pocitadovym spracovanim udajov

Reklamné a marketingové sluzby, prieskum trhu a verejnej mienky

Vykonévanie mimoskolskej vzdeldvacej Cinnosti

Kipa tovaru na Gcely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym prevadzkovatelom
Zivnosti (velkoobchod)

Sprostredkovatel'ska ¢innost v oblasti obchodu, sluzieb, vyroby

Cinnost podnikatel'skych, organizaénych a ekonomickych poradcov

Prenajom hnutelnych veci

Prevadzkovanie kultirnych, spolocenskych a zabavnych zariadeni

Informacna Cinnost

Verejné obstardvanie

Dizajnérske Cinnosti

Fotografické sluzby

Udrzba motorovych vozidiel bez zdsahu do motorickej ¢asti vozidla

SluZby suvisiace s produkciou filmov, videozdznamov a zvukovych nahravok

Organizovanie Sportovych, kultirnych a inych spolo¢enskych podujati

Sprdava registratGrnych zaznamov bez trvalej dokumentarnej hodnoty

Prendjom nehnutelnosti spojeny s poskytovanim inych nez zékladnych sluzieb spojenych s prendjmom

Doklady preukazujice spinenie podmienok ucasti tykajtuce sa osobného
postavenia

Podmienka ucasti podla

§32 ods.1 zakona Druh dokladu Vydal/a Datum
€. 343/2015 Z. z. vydania

potvrdenie o neevidovanych nedoplatkoch na

poistnom na socidlne poistenie z IS SP Socialna poistovha, Ustredie  15.01,2025 Vo

02.04 §32 ods. 1 pism.b)



Podmienka tcasti podla

§32 ods.1 zdkona Druh dokladu

€. 343/2015 Z. z.

potvrdenie z evidencie danovych nedoplatkov z IS

§32 ods. 1 pism.c) FS SR

§32 ods. 1 pism.f) Cestné vyhldsenie
potvrdenie o neevidencii pohladavok po

§32 ods. 1 pism.b) splatnosti na poistnom na verejné zdravotné
poistenie z IS ZP
potvrdenie o neevidencii pohladavok po

§32 ods. 1 pism.b) splatnosti na poistnom na verejné zdravotné
poistenie z IS ZP
potvrdenie o neevidencii pohfadavok po

§32 ods. 1 pism.b) splatnosti na poistnom na verejné zdravotné
poistenie z IS ZP

§32 ods. 1 pism.d) potvrdenie stdu (konkurz)

§32 ods. 1 pism.d) potvrdenie stdu (restrukturalizacia)

§32 ods. 1 pism.d) potvrdenie sddu (likvidéacia)

” odpis registrovaného subjektu z registra

§32 ods. 1 pism.e) pravnickych oséb a podnikatelov

§32 ods. 1 pism.a) vypis z Registra trestov pravnickej osoby

§32 ods. 1 pism.a) vypis z Registra trestov (Ing Tomas Frajt)

02.04.2025

2/2

Vydal/a

Financné riaditelstvo
Slovenskej republiky

Cestné vyhlasenie

Union zdravotna poistovia a.
s.

DOVERA zdravotna poistoviia,
a.s.

Vieobecna zdravotna
poistovna, a.s.

Okresny sud Zilina
Okresny std Zilina

Statisticky Urad Slovenske;
republiky

Statisticky Urad Slovenskej
republiky

Register trestov Generainej
prokuratdry Slovenskej
republiky

Register trestov Generainej
prokuratlry Slovenskej
republiky

Zoznam hospoddrskych subjektov - UVO

Datum
vydania

15.01.2025

15.01.2025

15.01.2025

15.01.2025

15.01.2025

15.01.2025

15.01.2025

15.01.2025

15.01.2025

17.01.2025

17.01.2025
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. Cestné vyhlasenie podla § 32 odst.7 zakona o verejnom obstaravani
v sulade s prilohou ¢.2 Aricoma Systems, s.r.o.

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Trenéin, Slovensko Obchodny register Okresného sudu
1€0: 00 587 257, DIC: 2020383013, IC DPH: SK2020383013 vTrentine, oddiel Sa, vlozka ¢.: 8/R
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\\// VSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Cestné vyhlasenie podFa § 32 ods. 1 pism. a) zikona o verejnom obstaravani

k osobam podfa § 32 ods. 7 a 8**

Ako uchadzaé vo verejnej sit'azi na predmet ,, Inovacia a vymena vyvolavacieho systému a
centralizovanej spravy obsahu vratane HW a SW komponentov“* &estne vyhlasujem, Ze:

@ *neexistuje Ziadna ,,ind osoba“ v zmysle § 32 ods. 7 zikona o verejnom obstaravani.

1. *osobami splfiajicimi definiciu v zmysle § 32 ods. 7 zikona o verejnom obstarivani sii:

Meno a priezvisko fyzickej osoby / pozicia / postavenie
nazov pravnickej osoby

PO

Vyssie identifikované osoby spiiiaji podmienku osobného postavenia podFa § 32 ods. 1 pism.
a) zakona o verejnom obstaravani.

V. Ziline..oeeeennn, , diia 3.4.2025...

~.J
* ZakruZkovat bod |. alebo bod Il. av pripade zaknizkovania bodu li., uviest spravne informacie
v &estnom vyhlaseni v bode |l

* Podra § 32 ods. 7 zakona o verejnom obstarévani podmienky Géasti podFa odseku 1 pism. a) musi spifiat’ aj
ind_osoba ako osoba podla odseku 1 pism. a), ak tito osoba ma pravo za fiu konat, prava spojené
s rozhodovanim alebo kontrolou v hospodarskom subjekte, ktory sa chce zudéastnit verejného
obstarévania. Za inu osobu sa podfa § 32 ods. 8 zakona o verejnom obstaravani povaZuje osoba, ktora ma
rozhodujdci vplyv na Einnost uchadzata alebo zdujemcu, jeho strategické ciele alebo vyznamné rozhodnutia
prostrednictvom vlastnickeho prava, finanéného podielu alebo pravidiel, ktorymi sa uchédzaé alebo zaujemca
spravuje, pricom rozhodujticim vplyvom sa rozumie, ak in4 osoba podfa odseku 7

- stni va&sinu akeil alebo vacdinovy obechodny iel u uchadzaéa alebo zauj U

- a inu hlasovac v adzata alebo z cu

- m avo vymentivat alebo odvoldvat vadsinu &lenov Statutdrneho organu alebo doz 0 u
uchadzac bo zaulem le

— ma _pravo vykonavat rozhoduijlci vplyv n ade doh uzavrete] s uchdadzaom alebo zdujemcom

alebo na zdklade spologenskej zmluvy, zakladatelske listiny alebo stanoy, ak to umoZfiuje prévo §tatu,
ktorymi sa tato osoba riadi.
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K. Zoznam expertov

Klucovy expert €. 1 Hlavny architekt
e Ing. Tomas Frajt
o (V
o Certifikdt TOGAF 9

Obchodny register Okresného stidu

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Tren&in, Slovensko
v Trentine, oddiel Sa, viozka £.: 8/R

1€0: 00 587 257, DIC: 2020383013, 1€ DPH: SK2020383013
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KltGcovy expert €. 2 Hlavny projektovy manaZér
e Ing. Peter Lajs

e« CV
e Certifikdt PRINCEZ Practitioner

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Trencin, Slovensko Obchodny reg_ister Okresného stidu
1IC0: 00 587 257, DIC: 2020383013, IC DPH: SK2020383013 vTrentine, oddiel Sa, viozka C.: 8/R
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Kligovy expert €. 3 Specialista pre oblast vyvolavacich systémov
e Bc.Juraj Pistorius

s CV
Certifikdt CX Academy - Technical Support Level 2, SW Orchestra Level 2

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Trencin, Slovensko Obchodny register Okresného stidu
ICO: 00 587 257, DIC: 2020383013, IC DPH: SK2020383013 vTrencine, oddiel Sa, viozka ¢.: 8/R
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Klacovy expert €. 4 Service manazér
e Jana Dubajova
e CV
o Certifikat ITIL4 Managing Proffesional

QEX, a. s., Brnianska 2525, 911 05 Tren¢in, Slovensko ObChijn)" register Okresného sudu
1€0: 00 587 257, DIC: 2020383013, I€ DPH: SK2020383013 vTrentine, oddiel Sa, viozka C.: 8/R




