NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

Cislo spisu: NBS1-000-107-677
Cislo zdznamu: 100-000-891-970
Datum: 05.05.2025

VYSVETLENIE

informacii uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v sutaznych
podkladoch alebo v inej sprievodnej dokumentéacii podl'a § 48 zakona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zakon o verejnom obstaravani®)

Verejnému obstaravatelovi, Narodnej banke Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava (dalej len ,verejny obstaravatel”) bola dia 29.04.2025 prostrednictvom
elektronického prostriedku, komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE dorucena ziadost
o vysvetlenie informdcii potrebnych na vypracovanie ponuky uvedenych v sutaznych podkladoch
v nadlimitnej zakazke snazvom ,Obstaranie RSA tokenov astym suvisiacich sluzieb“
zverejnenej v Uradnom vestniku EU O] S 73/2025 dila 14.04.2025 pod ¢islom 242095-2025 a vo
Vestniku verejného obstaravania ¢. 75/2025 dna 15.04.2025 pod ¢islom 6692 - MST (d’alej len
»Ziadost o vysvetlenie).

Po podrobnom oboznameni sa so ziadost'ou o vysvetlenie Vam verejny obstarjvatel v stilade
s ustanovenim § 48 zakona o verejnom obstardvani poskytuje nasledujice vysvetlenie:

Otazka ¢. 2:
(Podpora)

Verejny obstaravatel' v navrhu Zmluvy na dodanie tovaru a poskytnutie sluzieb ¢. C-NBS1-000-
107-784 (d’alej ako ,Zmluva“), konkrétne v Prilohe ¢. 2, v ¢asti D. (Podpora) uvadza podmienky
pre poskytovanie sluzieb podpory v ramci predmetu zmluvy.

A) Predmetom Zmluvy su aj servisné sluzby k softvérovému rieSeniu, ktorého vyvojarom je
tretia strana (vyrobca softvéru). V niektorych pripadoch moze byt incident spdsobeny
chybou v samotnom softvéri (napr. bug alebo nekompatibilita po aktualizacii), pricom
jeho odstranenie si objektivne vyzaduje zasah zo strany vyrobcu - poskytnutie opravy,
patchu alebo technickej Specifikacie. V takychto situaciach je poskytovatel’ odkazany na
reakciu tretej strany a nie je schopny incident odstranit’ bez jej sucinnosti.

Vzhl'adom na povahu servisnych sluzieb, najma rieSenie incidentov v rdmci podpory a
udrzby pre prostredie RSA Authentication Manager, by sme preto verejného

obstaravatela radi poziadali o zvaZenie doplnenia nasledovného ustanovenia do
zmluvy (ako samostatny bod 10 v ¢asti D. Prilohy ¢. 2 k Zmluve):

»,10. V pripade, ak poclas rieSenia prevddzkového incidentu vyjde najavo, Ze pricCinou
incidentu je vada softvérového produktu, na odstrdnenie ktorej je nevyhnutné obdrzZanie
opravného riesenia, aktualizdcie alebo inych podkladov od vyrobcu softvéru, lehota na
vyrieSenie incidentu podla tejto Zmluvy sa pozastavuje po dobu, pocas ktorej poskytovatel
objektivne nemdZe v rieSeni incidentu pokracovat’ bez uvedenej sti¢innosti vyrobcu. Lehota



opdtovne zacne plyniit' diiom dorucenia podkladov alebo informdcii od vyrobcu, ktoré
umoZniuju pokracovanie v rieSeni incidentu. Pozastavenie lehoty podl'a predchddzajiicej vety
sa nepovazuje za poruSenie zmluvnych zdvizkov poskytovatela, ak poskytovatel
preukdzatelne komunikuje s vyrobcom s odbornou starostlivostou, priebezne informuje
objedndvatel'a o stave rieSenia a vykondva vsetky tikony, ktoré méZu prispiet’ k skrdteniu
doby pozastavenia lehoty.”

Navrhované ustanovenie garantuje, Ze pozastavenie lehoty nebude zneuzité -
podmienkou je preukazatelna odbornd sucinnost a priebeznd komunikacia
s objednavatel'om.

Odpoved ¢. 2.A)

Verejny obstaravatel’ doplnenie predloZeného navrhu povazuje za opodstatnené a v sulade s
principom objektivnosti pri posudzovani splnenia zmluvnych povinnosti poskytovatela v
pripadoch, ked rieSenie incidentu zavisi od zasahu tretej strany - vyrobcu softvéru. Navrh
zaroven obsahuje aj mechanizmy zabranujice jeho zneuzitiu, najmd poziadavku na
preukazatel'nti odbornu starostlivost a priebezné informovanie verejného obstaravatel’a.
Verejny obstaravatel dopliia Ramcovii zmluvu na dodanie tovaru a poskytnutie sluzieb ¢ C-NBS1-
000-107-784 (dalej len ,Zmluva“), a to novy bod 10 do €asti D. (Podpora) Prilohy ¢. 2 k Zmluve,
v nasledovnom zneni:

,V pripade, ak pocas riesenia prevddzkového incidentu vyjde najavo, Ze pric¢inou incidentu je vada
softvérového produktu, na odstrdnenie ktorej je nevyhnutné obdrZanie opravného rieSenia,
aktualizdcie alebo inych podkladov od vyrobcu softvéru, lehota na vyriesenie incidentu podla tejto
Zmluvy sa pozastavuje po dobu, pocas ktorej poskytovatel objektivne neméZe v rieseni incidentu
pokracovat’ bez uvedenej siucinnosti vyrobcu. Lehota opdtovne zacne plynit driom dorucenia
podkladov alebo informdcii od vyrobcu, ktoré umoZiiuju pokracovanie v rieSeni incidentu.
Pozastavenie lehoty podla predchddzajicej vety sa nepovaZuje za porusenie zmluvnych zdvdzkov
poskytovatela, ak poskytovatel preukdzatel'ne komunikuje s vyrobcom s odbornou starostlivostou,
priebeZne informuje objedndvatela o stave rieSenia a vykondva vsetky tikony, ktoré mézZu prispiet’
k skrdteniu doby pozastavenia lehoty.”

B) V Prilohe ¢. 2, v ¢asti D. (Podpora) v tabul'ke ID ¢innosti a droviiami sluzieb sa v riadkoch
s ID 8. az 11. nachadzaju v popise ¢innosti odkazy na bod 16a az 16f. Mohol by verejny

obstaravatel’ upresnit, na ktoru cast sdtaznych predmetov smeruji uvedené
odkazy?

Odpoved ¢. 2.B)

Verejny obstaravatel potvrdzuje, Ze v riadkoch s ID 8 az 11 tabulky ,ID ¢innosti a Grovne sluzieb”
v Casti D. Prilohy ¢. 2 Zmluvy sa nachadzaji nespravne odkazy na body 16a az 16f.

Spravne ide o odkazy na body 9a) az 9f), ku ktorym sa vztahuji popisované ¢innosti.

Verejny obstaravatel zapracoval opravu tychto odkazov v riadkoch s ID 8 az 11 v tabul'ke ,ID
Cinnosti a urovne sluzieb“ v ¢asti D. Prilohy ¢. 2 do Zmluvy.

C) Vsuvislosti s ustanoveniami Zmluvy tykajticimi sa rieSenia incidentov a dodrzania Lehoty

sluzby (Priloha & 2, ¢ast E. (Udrzba), tabulka s ID ¢&innosti a troviiami sluZieb) si
dovolujeme poZziadat o upresnenie nasledovného.

PovaZzuje sa lehota sluzby (napr. 48 hodin od nahlasenia) za lehotu plynicu
v kalendarnych hodinach (t. j. nepretrzite, vratane no¢nych hodin, vikendov a
sviatkov), alebo len pocas pracovnych dni a v ramci pracovného casu, ako je
uvedeny v stipci Dostupnost’ sluzby (7:00 - 18:00)?



V Zmluve sme nenasli vyslovnu definiciu sposobu pocitania lehoty sluzby. Pre spravne
nastavenie naSich procesov a vyhodnotenie zmluvnych rizik preto povazZujeme tuto
informaciu za zdsadnu.

Odpoved ¢. 2.C)

Verejny obstaravatel upresnuje, Ze lehota sluzby vo forme ,48 hodin od nahlasenia“, sa povazuje
za lehotu plyndcu v kalendarnych hodinach, t. j. nepretrzite, vratane no¢nych hodin, vikendov a
sviatkov.

Tato lehota sa vztahuje na celkovy €as na vyrieSenie incidentu bez ohl'adu na pracovnu dobu alebo
dostupnost sluzby, ktora sa tyka najma reak¢nych ¢asov a spésobu prijimania hlaseni.

Verejny obstaravatel zapracoval upresnenie do ¢asti ,POJMY“ Prilohy €. 2 Zmluvy nasledovne:
»Lehota sluzby: ¢asové obdobie plynice nepretrzite pocas kalendarnych dni, pocas ktorého je
Dodavatel povinny dokoncCit vykonavanie prislusnej cinnosti od prevzatia poziadavky
Objednavatela na jej vykonanie. V pripade zdsadného, zavaZzného a nepodstatného incidentu
moZe Dodavatel navrhnut ndhradné rieSenie, ¢im v8ak nie je zbaveny povinnosti vyrieSit incident
v nahradnom termine dohodnutom Objednavatel'om. Pre ucely zmluvnych pokut sa poskytnutie
nahradného rieSenia v pripade odstranenia incidentu chape ako vyriesenie incidentu.”

Otazka¢. 3
(Informacna bezpecnost)

V nadvaznosti na ¢lanok XII body 1 (,Doddvatel sa v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy zavizuje
dodrzZiavat’ pri podpore prevddzky RSA Authentication Managera bezpecnostnii politiku
Objedndvatel'a a Objedndvatel'om vydané platné bezpecnostné smernice a Standardy”) a 14 Zmluvy
(,Doddvatel sa zavizuje dodrzZiavat Standardy stanovené Objedndvatelom a zakomponovat’ ich do
svojich pravidiel bezpecného vyvoja aplikdcii pre RSA Authentication Managera a jeho zmeny
poskytované pre Objedndvatel'a.”) si dovol'ujeme verejného obstaravatela poziadat o upresnenie,
kde presne v siitaZnych podkladoch sti uvedené platné bezpe¢nostné smernice a Standardy
objednavatel'a, ktoré ma dodavatel dodrziavat.

V pripade, Ze ide o osobitny dokument (dokumenty) alebo interny dokument (dokumenty), ktoré
nie su verejne dostupné, Ziadame o ich spristupnenie, aby sme vedeli riadne vyhodnotit
rozsah povinnosti, ktoré sa tymto zmluvnym ustanovenim dodavatel'ovi ukladaju.

Odpoved' ¢. 3

Verejny obstaravatel potvrdzuje, Ze bezpecnostné smernice a Standardy, na ktoré sa odkazuje v
¢lanku XII bode 1 a bode 14 Zmluvy, sa stucastou internej dokumentacie verejného obstaravatel'a
a nie su sucastou sutaznych podkladov. Tieto dokumenty budu uchadzacovi spristupnené po
uzavreti Zmluvy, a to za podmienok zabezpecujucich ochranu dévernych informécii.

Verejny obstaravatel zaroven potvrdzuje, Ze poziadavka na ich dodrziavanie sa bude uplatnovat’
v primeranom rozsahu, ktory je bezny pri poskytovani sluzieb podpory v prostredi s vysokymi
bezpecnostnymi narokmi.

Otazka ¢. 4
(Zaruka - tovar)

V zmysle ¢lanku VII bod 2 navrhu zmluvy dodavatel poskytuje na dodany tovar (RSA tokeny a
subskripcie) zaru¢nu dobu v trvani 36 mesiacov.

Dovol'ujeme si poZiadat o ipravu tohto ustanovenia, ked'Ze predmetné RSA tokeny (typ SID700)
maju funk¢nost technicky obmedzent na 24 mesiacov - ich Zivotnost je pevne nastavena.



Poskytnutie zaruky nad ramec ich predpokladanej funkc¢nej Zivotnosti (t. j. po uplynuti ich
platnosti) by bolo v praxi neaplikovatel'né. Navrhujeme preto upravit' text druhej vety ¢lanku VII
bodu 2 Zmluvy nasledovne:

~Doddvatel poskytuje na dodany tovar podl'a ¢lanku II bodu 1 pism. a) tejto Zmluvy zdruku
po dobu 24 mesiacov.”

Prosime o vyjadrenie, i verejny obstaravatel sihlasi s navrhnutou tpravou.

Odpoved ¢. 4

Verejny obstaravatel suhlasi s navrhovanou tpravou a zarukou na RSA tokeny (typ SID700) v
trvani 24 mesiacov, ked'Ze ich funk¢na Zivotnost je technicky obmedzena na tento cas.

Verejny obstaravatel zapracoval tito zmenu do druhej vety bodu 2 ¢lanku VII  Zmluvy
nasledovne: ,Dodavatel poskytuje na dodany tovar podla ¢lanku II bodu 1 pism. a) tejto Zmluvy
zaruku po dobu 24 mesiacov.”

Otazka ¢. 5
(Udrzba)
Verejny obstaravatel v ¢asti E. Prilohy ¢. 2 Zmluvy (UdrZba) v bode 1 uvadza:

, 1. Pre ticely tejto Zmluvy sa pod sluzbou "Udrzba" rozumie riesenie a odstrariovanie prevddzkovych
incidentov podl'a zdvaZnosti ako ,Zdsadny incident” a ,Zdvazny incident” a ,,Nepodstatny incident”
bez ohl'adu na to, ¢i pri¢inou prevddzkového incidentu su zmeny a/alebo rozsirenia informacéného
systému realizované Doddvatel'om a/alebo Objedndvatelom.”

Informacnym systémom sa pritom na uUcely Zmluvy rozumie prostredie RSA Authentication
Manager.

V predloZenom navrhu Zmluvy je teda dodavatel povinny zabezpedit rieSenie a odstrafiovanie
vSetkych uvedenych kategérii incidentov suvisiacich s prevadzkou informaéného systému. V tejto
suvislosti si dovol'ujeme poziadat o zvaZenie doplnenia primeranej limitacie tejto povinnosti v
pripadoch, ked prevadzkovy incident vznikol v dosledku konania objednavatela alebo nim
poverenej tretej osoby.

Ucelom tejto limitacie by bolo zabezpetit, aby zodpovednost dodavatela za rie$enie
prevadzkovych incidentov koreSpondovala s rozsahom jeho faktickej moZnosti ovplyvnit stav
systému. Ak by boli dodavatelovi ukladané povinnosti riesit incidenty sposobené zasahmi
objednavatela alebo nesprdvnym pouzivanim systému, vzniklo by neprimerané riziko
nepredvidatelného narastu objemu prace a zasahov mimo kontroly dodavatel'a.

Navrhujeme preto doplnit text ustanovenia napriklad nasledovne:

.Doddvatel nezodpovedd za rieSenie a odstrariovanie prevddzkovych incidentov, ak vznikli
wlucéne v _doisledku neodbornej alebo neautorizovanej zmeny, zdsahu ¢i_manipuldcie s

informacénym systémom vykonanej Objedndvatel'om alebo tret'ou stranou konajiicou na jeho
pokyn, a to bez predchddzajiiceho odstihlasenia Doddvatel'om.”

Prosime o vyjadrenie, Ci verejny obstaravatel sihlasi s navrhnutym doplnenim.

Odpoved ¢. 5

Verejny obstaravatel sihlasi s navrhovanym doplnenim textu bodu 1 v asti E. Prilohy ¢. 2 Zmluvy
(Udrzba), ktorého cielom je primerane limitovat zodpovednost dodavatela v pripadoch, ked’
prevadzkovy incident vznikol v doésledku neodbornej alebo neautorizovanej manipulacie s
informacnym systémom zo strany verejného obstaravatel'a alebo nim poverenej tretej osoby.
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Verejny obstaravatel' povazuje navrhnuté doplnenie za odovodnené, ked'Ze primerane reflektuje
potrebu obmedzit zodpovednost dodavatela v pripadoch, ked vznik prevadzkového incidentu
nesuvisi s jeho ¢innostou.

Verejny obstaravatel dopliia bod 1 v ¢asti E. (Udrzba) Prilohy & 2 Zmluvy, v nasledovnom zneni:
»,Doddvatel nezodpovedd za rieSenie a odstrariovanie prevddzkovych incidentov, ak vznikli vylucne
v doésledku neodbornej alebo neautorizovanej zmeny, zdsahu ¢i manipuldcie s informacnym
systémom vykonanej Objedndvatelom alebo tretou stranou konajicou na jeho pokyn, a to bez
predchddzajiiceho odstihlasenia Doddvatel'om”,

Opravena Priloha ¢. 1 - RAmcova zmluva na dodanie tovaru a poskytnutie sluZieb ¢. C-
NBS1-000-107-784 sutaznych podkladov tvori prilohu tohto vysvetlenia aje uverejnena
v systéme Josephine/Dokumenty.

Mgr. Tomas Lepie$
riaditel’ odboru hospodarskych sluzieb



