ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZIEB

uzatvorena podla ustanovenia § 84 a nasl. zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 452/2021 Z.
z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,,Zmluva“)

medzi zmluvnymi stranami

Obchodné meno:

sidlo:

v mene ktorého kona:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie (nazov banky):
¢. uctu (IBAN):

email:

(d’alej len ,,Poskytovatel™ alebo ,,Podnik*)

a
Nazov: Mestska ¢ast’ Bratislava - Nové Mesto
sidlo: Junacka 1,832 91 Bratislava

v mene ktorého kona: Mgr. Matas Cupka, starosta

ICO: 00 603 317

DIC: 2020887385

IC DPH: nie je platcom DPH

bankové spojenie (ndzov banky): Prima banka Slovensko, a.s.

¢. uctu (IBAN): SK356000000001800349037

email: richard.klein@banm.sk

(dalej len ,,Ucastnik")

(Poskytovatel’ / Podnik a Uastnik d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna
strana“)

1. PREDMET ZMLUVY, ZMLUVNE DOKUMENTY A VYHLASENIE
POSKYTOVATELCA

1.1  Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Ucastnikovi jednu alebo viac verejnych
elektronickych komunika¢nych sluzieb (d’alej aj ako ,,Sluzba“ resp. ,,Sluzby*), a to na
zéklade Specifikicie Sluzby (dalej aj ako ,,Specifikacia), ktora definuje komeréné aj
technické parametre Sluzby a ktora tvori neoddelitelna sucast’ tejto Zmluvy. Ucastnik sa
zavizuje kazdu Sluzbu uzivat’ v sulade s touto Zmluvou a platit’ Poskytovatel'ovi odplatu
za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych
touto Zmluvou.

1.2 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skuto¢nosti, ze podmienky pre
poskytovanie Sluzby, vratane vsetkych prav a povinnosti Zmluvnych stran su stanovené
touto Zmluvou a nasledovnymi zmluvnymi dokumentmi:

e Specifikacia, ktora definuje komeréné aj technické parametre objednanej Sluzby,



1.3

e  Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby,

e  Preberaci protokol alebo dodaci list,

e  Cemnik.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je vedeny v registri prevadzkovatel'ov zakladnych sluzieb podl'a
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ako ,,zakon o kybernetickej bezpecnosti*)
ako prevadzkovatel’ zakladnej sluzby. Poskytovatel je povinny pocas trvania tejto Zmluvy
udrziavat’ zapis v tomto registri a riadne plnit’ v§etky povinnosti vyplyvajice pre neho zo
zakona o kybernetickej bezpecnosti.

POPLATKY ZA SLUZBY A FAKTURACIA

2.1
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10
2.11

2.12

2.13

Zriad’ovaci poplatok je jednorazovy poplatok splatny na zaciatku zmluvného obdobia a
spravidla pokryva jednorazové naklady Poskytovatela za poskytovanie danej Sluzby
spojené so zriadenim Sluzby.

Pravidelny mesacny poplatok je poplatok za kalendarny mesiac poskytovania Sluzby alebo
poplatok za prenajom telekomunika¢nych zariadeni.

Poplatky za prevadzku su poplatky spojené s prevadzkou elektronickych komunika¢nych
Sluzieb za prisluiny mesiac v zmysle platnej Specifikacie.

Poplatky za Sluzbu st spravidla fakturované v tom mesiaci, v ktorom je Sluzba
poskytovana. Poplatky za Sluzbu, pri ktorej si sucastou celkovej mesacnej ceny aj
poplatky za prevadzku, budu fakturované v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom
bola Sluzba U¢astnikovi poskytnuta.

Ceny uvedené v prislusnej Specifikacii st nadradené tym, ktoré su uvedené v aktualne
platnom cenniku Poskytovatela, to neplati, ak v aktualne platnom cenniku Poskytovatel'a
st ceny nizdie ako ceny uvedené v prislusnej Specifikacii.

Fakturacné obdobie je vzdy obdobie jedného kalendarneho mesiaca, za ktoré je
Utastnikovi fakturovany Pravidelny mesaény poplatok.

Ugastnik sa zavizuje platit’ Poskytovatelovi poplatky za poskytované Sluzby vo vyske
uréenej Specifikaciami, pripadne cennikom Poskytovatel'a platnym v danom obdobi, a to
na zaklade riadne vystavenych faktur.

Faktura na Zriadovaci poplatok bude Utastnikovi vystavena po podpise Preberacieho
protokolu, ktorym Utastnik pisomne potvrdi zriadenie Sluzby.

Pokial’ Ugastnik odmietne bez zavazného dovodu podpisat’ Preberaci protokol, povazuje sa
Sluzba za zriadent a odovzdanii a Ucastnikovi vznika povinnost platit’ riadne vystavené
faktury za Sluzby.

Splatnost’ faktiry je 30 dni od jej dorugenia Ucastnikovi.

Ugastnik je opravneny udelit Poskytovatelovi stthlas v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1.
pism. b) zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,zakon o dani z pridanej hodnoty*),
aby Poskytovatel vylctovaval sluzby poskytované na zidklade Zmluvy faktGrou
vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme (d’alej len ,elektronicka faktira®), a to jej
zasielanim vo formate PDF na adresu elektronickej posty uvedenu v zéhlavi Zmluvy a na
adresu elektronickej posty: podatelna@banm.sk. Takto zaslana elektronicka faktiura bude
povazovana za predlozenie a dorucenie vyuctovania za poskytnuté Sluzby. V pripade
udelenia sthlasu podl'a tohto ustanovenia Zmluvy, Poskytovatel’ nie je povinny zasielat’
faktaru v aj pisomnej forme.

Elektronicka faktara je v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. a) a b) zdkona o dani z
pridanej hodnoty daiovym dokladom.

Utastnik moze kedykol'vek pisomne odvolat svoj sthlas s vydavanim elektronickej
faktury.



DOBA TRVANIA ZMLUVY A VYPOVEDNA LEHOTA

3.1
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Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uritd uvedeni v Specifikacii Sluzby, ktora tvori
neoddelitelnt sucast’ tejto Zmluvy.

Doba viazanosti poskytovania konkrétnych Sluzieb/doba uréita sa vzdy dohaduje
jednotlivo v predmetnych Specifikiciach a za¢ina plynit’ ditom prevzatia Sluzby
deklarovaného podpisom Preberacieho protokolu, pokial’ nebude v Specifikacii uvedené
inak.

Pokial’ je v Specifikacii Sluzby dohodnuta zmluvna viazanost/doba uréita pre poskytovanie
konkrétnej sluzby a z dévodov na strane Ucastnika dojde k ukonéeniu dohodnutej doby
poskytovania Sluzby pred jej uplynutim, Poskytovatel’ nema vo¢i Ugastnikovi pravo na
zmluvnu pokutu ani na aktkol'vek int sankciu.

Vypovedna lehota Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie je jeden mesiac a za¢ina
plynat prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorudena druhej Zmluvnej strane. V pripade, ak je v Specifikacii dohodnuta pre
konkrétnu sluzbu ina vypovedna lehota, méa prednost’ lehota uvedena v Specifikacii.

V pripade, ak nebude ku dnu skoncenia vypovednej lehoty alebo skonfenia zmluvnej
viazanosti/doby uréitej podla konkrétnej Specifikicie Sluzby, vysitazeny alebo
zazmluvneny novy poskytovatel' verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb, je
Poskytovatel' povinny poskytovat’ Ucastnikovi Sluzby az do G¢innosti novej zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb, a to na zdklade dodatku k tejto Zmluve alebo na zaklade
objednavky Utastnika. Poskytovanie Sluzieb na zaklade dodatku uzatvoreného podla tohto
bodu Zmluvy alebo objednavky Ucastnika sa bude realizovat’ za rovnakych cenovych
podmienok ako st uvedené v tejto Zmluve a/alebo podla konkrétnej Specifikacie Sluzby,
ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

4.1

42

43

44

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost’ za spdsobenu $kodu porusenim vSeobecne
zavdznych platnych a uc¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.
V pripade porusenia povinnosti je Poskytovatel’ povinny nahradit’ Ugastnikovi spdsobent
$kodu v plnom rozsahu. V pripade porusenia povinnosti je Ugastnik povinny nahradit
Poskytovatelovi vyluéne sposobent skutoéni sSkodu, pricom jej vySka moédze byt
maximalne vo vyske Pravidelného mesaéného poplatku.

Obe Zmluvné strany sa zavizuji vyvinit’ maximalne usilie k predchadzaniu $kodam a k
minimalizacii vzniknutych skod.

Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu spdsobenu porusenim jeho povinnosti, a to aj v pripade
ak Skoda vznikla az po skonceni platnosti tejto Zmluvy.

Na vznik zodpovednosti za sposobent Skodu nie je nevyhnutné aby bola spdsobend
umyselnym konanim Poskytovatel'a, opravnenej osoby Poskytovatel'a alebo inej poverene;j
osoby, ale postacuje sposobenie $kody z nedbanlivosti.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

5.1

5.2

Poskytovatel je povinny zabezpecit riadnu dostupnost’ Sluzby minimalne v rozsahu 99,7%
Casu pocas kalendarneho mesiaca. V pripade, ak Poskytovatel’ porusi povinnost' podla
predchadzajucej vety, Uéastnik je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel’a zmluvnii pokutu
vo vyske 5 % z Pravidelného mesa¢ného poplatku, a to za kazda zacati hodinu omeskania
s ich poskytovanim. Narok Ugastnika na nahradu $kody tym nie je dotknuty, to znamena,
7e Utastnik mé narok aj na zmluvni pokutu, aj ndrok na nahradu $kody v plnom rozsahu.
V pripade omeskania Utastnika so splnenim pefiazného zavizku alebo jeho Casti, ma
Poskytovatel’ pravo v stlade s ustanovenim § 369a zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,Obchodny zakonnik®) uplatnit’ si z
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nezaplatenej sumy uroky z omeskania v sadzbe podla Nariadenia vlady Slovenskej
republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré¢ ustanovenia Obchodného
zakonnika.

Poskytovatel' nema voéi Ucastnikovi narok na zmluvni pokutu, a to ani v pripade, ak by
narok Poskytovatela na zmluvni pokutu vyplyval zo Vseobecnych podmienok
poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, ktoré sa stali neoddelitelnou
suastou Zmluvy alebo z iného zmluvného dokumentu, ktory je alebo sa stane
neoddelitel'nou sti¢astou Zmluvy.

Utastnik ma voéi Poskytovatelovi pravo na zmluvnii pokutu vo vyske 2.000,- EUR
(slovom: dvetisic eur) v pripade porusenia ktorejkol'vek povinnosti Specifikovanej v ¢l. 1
bod 1.3 tejto Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé (aj opakované) poruSenie povinnosti alebo
ak je vyhlasenie Poskytovatel'a podla prvej vety ¢l. 1 bod 1.3 tejto Zmluvy nepravdivé.
Utastnik je zarovei opravneny odstapit’ od tejto Zmluvy v pripade porusenia povinnosti
Poskytovatel'a vyplyvajicej z ¢l. 1 bod 1.3 tejto Zmluvy; takéto porusenie sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Této
Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zdkona Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam. Zmluvné
strany bert1 na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vSetkych jej sti¢asti a priloh bude
zverejnend v Centralnom registri zmlav (d’alej len ,,register). V zmysle ustanovenia § 47a
ods. 2 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj
ako ,,Obciansky zakonnik®) sa Zmluvné strany dohodli, Ze tato Zmluva nadobuda ti¢innost’
diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov a Obchodného zakonnika a pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Rozhodnym pravom na cely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vznikna
z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, je pravo Slovenskej republiky. V pripade vzniku
sporu z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavidzuji vyvinut
maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a
v pripade netispechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenske;j
republiky. Miestne prislusnym siidom je vzdy vieobecny siid Ucastnika.

Poskytovatel je povinny oboznamit Uastnika so Vseobecnymi podmienkami
poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby. VsSeobecné podmienky
poskytovania verejnej elektronickej komunika¢nej sluzby st / sa stani neoddelitelnou
si¢astou Zmluvy iba v pripade, ak Ugastnik pisomne vyjadri suhlas so Vieobecnymi
podmienkami poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a VSeobecnymi podmienkami poskytovania
verejnej elektronickej komunikaénej sluzby, ktoré su / sa stali neoddelitelnou sucastou
Zmluvy, platia ustanovenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny uvadzat Ucastnika v zozname svojich referenénych
zakaznikov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel' nie je opravneny bez predchadzajticeho
pisomného sthlasu Utastnika postiipit’ na tretiu osobou a ani zalozit' akékol'vek svoje
pohladavky (prava) voéi Ugastnikovi vzniknuté na zaklade alebo stvislosti s touto
Zmluvou alebo plnenim zavézkov podla tejto Zmluvy. Pravny tkon, na zaklade ktorého
Poskytovatel' postapi svoju pohladavku voéi Uéastnikovi na tretiu osobu alebo zriadi
zélozné pravo na pohladavku bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu Ucastnika, je
podla ustanovenia § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny.



6.6
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Obe Zmluvné strany bert na vedomie, ze ukonéenim Zmluvy buda ukonéené aj vSetky
Specifikacie, ktoré k Zmluve prisliichajii. Ukonéenie jednotlivych Specifikacii sa aj v
tomto pripade riadi ustanoveniami ¢lanku 3 Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva nahradzuje vSetky predchadzajice pisomné a
ustne dojednania medzi Zmluvnymi stranami, vratane povodnej zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, ak bola podpisand, priCom vsetky Specifikécie sluzieb uzatvorené pred
podpisom tejto Zmluvy ostavaju v platnosti a vzt'ahuji sa na nich podmienky dohodnuté v
tejto Zmluve, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodli inak.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stratili platnost, alebo st platné len scasti alebo
neskor stratia platnost’, nie je tym dotknutd platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto
neplatnych ustanoveni sa pouzije Gprava, ktora sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ti¢elu tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju po celi dobu ucinnosti tejto Zmluvy pisomne oznamovat’
druhej Zmluvnej strane zmenu identifikaénych tdajov, a to adresy sidla, faktura¢nej adresy,
nazvu & mena, pravnej formy, telefonneho &isla, ICO, DIC, bankového spojenia, a to
najneskor do siedmich kalendarnych dni odo dna takejto zmeny.

Kazdd zo Zmluvnych stran je opravnena pisomne poziadat o zmenu tejto Zmluvy.
Akukol'vek zmenu Zmluvy je mozné uskuto¢nit’ len vo forme pisomného dodatku k
Zmluve.

Tato Zmluva je vyhotovena v Siestich (6) vyhotoveniach s platnost'ou originalu, z toho pat’
(5) pre Ucastnika a jedno (1) pre Poskytovatela.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze ich vol'a vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita,
ze prejavy vole Zmluvnych stran si dostatocne zrozumitelné. Na znak suhlasu s celym
obsahom tejto Zmluvy ju Zmluvné strany podpisuji.

V Bratislave, dia .................. V Bratislave, dia ..................

...... Mgr. Matas Cupka
...... starosta
...... Mestska ¢ast’ Bratislava Nové Mesto



