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Vec
Odpoved na ziadost’ o vysvetlenie €. 3, €. 4 a €.5

Verejnému obstaravatelovi Ministerstvo zahraniénych veci a europskych zalezZitosti Slovenskej
republiky (dalej len ,verejny obstaravatel*) vo verejnom obstaravani na predmet ,Outsourcing pri
zbere Ziadosti oviza 2025 pri ktorom bolo oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania
zverejnené v Uradnom vestniku EU diia 02.05.2025 pod &islom 285364-2025 avo Vestniku
verejného obstardvania ¢. 88/2025 dila 05.05.2025 pod znackou 7514-POS, boli v dfoch
21.05.2025 az 25.05.2025 od dvoch z hospodarskych subjektov dorugené Ziadosti o vysvetlenie.

Predmetom Ziadosti o vysvetlenie s nasledovné skutonosti:

Otazka &. 1, cit.: ,Mohol by zadavatel prosim potvrdit, &i je odkaz na mesto Cchang-tou v
dokumente ,Koncesna dokumentacia“ preklep, zamyslany ako Cang-¢ou (provincii Fu-tien, angl.
Zhangzhdu) alebo Chang-&ou (provincie Ce-tiang, angl. Hangzhou)?*

Odpoved verejného obstaravatela €. 1: Ide o preklep, spravny tvar mesta je Chang-€ou (provincia
Ce-tiang, angl. Hangzhou).

Otazka ¢. 2, cit.: ,Podla oddielu B.1 — Opis predmetu koncesie sa v ¢asti DopInkoveé sluzby odkazuje
na ,dovoz a odvoz ziadatela o vizum®. Mohol by verejny obstaravatel objasnit, €o sa v ramci tejto
sluzby vyzaduje alebo predpokladd, Ze bude jej obsahom?*

Odpoved' verejného obstaravatela €. 2: Verejny obstaravatel uvadza, Ze rozsah doplnkovych
sluzieb, ktoré poskytuje poskytovatel sluzieb Ziadatelom o vizum je plne v kompetencii jednotlivych
poskytovatelov sluzieb averejny obstaravatel nebude poskytovatelov sluzieb limitovat
v povinnostiach alebo rozsahu v poskytovani doplnkovych sluzieb. '

Otazka €. 3, cit.: ,Je potrebné splnit vyberoveé kriteria uvedené v bode 5.1.9. Oznamenia o vyhlaseni
VO v Uradnom vestniku EU, ak nie sii uvedené v koncesnej dokumentacii?*

Odpoved' verejného obstaravatela ¢. 3: Ano. Uchadza¢ musi preukazat’ Technickt a odbornti
spbsobilost, ktord verejny obstaravatel zadefinoval v bode 5.1.9. predbezného oznamenia alebo
pravidelného informativneho oznamenia pouzitého ako vyzva na sttaZ zverejneného v Uradnom
vestniku EU dfia 02.05.2025 pod &islom 285364-2025.
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Otazka ¢. 4, cit.. ,Zoznam miest uvedeny v koncesnej dokumentacii a v zmluve sa lisi. Prosime o
potvrdenie, ktory zoznam miest ma byt povazovany za spravny."

Odpoved verejného obstaravatela €. 4. Verejny obstaravatel opravil chybny tGidaj zoznamu miest
v Koncesnej dokumentacii a v Zmluve, a to nasledovne:

- v bode 6.2 pism. ee) Koncesnej dokumentacie verejny obstaravatel doplnil mesto Vologda
vramci Ruskej Federacie, ktoré absentovalo v porovnani s Prilohou €. 1 kéasti B.2
"Obchodné podmienky pinenia predmetu koncesie" - Zmluva o poskytovani sluzieb pri zbere
Udajov a ziadosti o vizum vratane prilohy €. 1, €. 2 a prilohy €. 4,

-z bodu 6.1 presunul povinné vizove centrum na Kube v Havane do bodu 6.2 pism. rr) medzi
vizové centra, ktoré je Uspesny uchadzac/Uspesni uchadzaci povinny otvorit’ do 90 dni od
dorucenia pisomnej poziadavky verejného obstaravatela.

Otazka ¢. 5, cit.: ,KedZe typ zmluvy umozhuje viacerych Uspednych uchadzaCov, prosim o
potvrdenie, kolkym uchadzaom bude udelena koncesia. Ako sa rozdelia krajiny a objemy medzi
uspesnych uchadzatov? Bude v jednej krajine/meste viac poskytovatelov VAC? Uvedené by mohlo
negativne ovplyvnit finanénu udrzatelnost poskytovatelov.”

Odpoved verejného obstaravatela €. 5. Verejny obstaravatel uzavrie zmluvu so vietkymi
uchadzacmi, ktori splnia podmienky procesu zadavania predmetnej koncesie. V pripade viacerych
uspesnych uchadzaCov bude zmluva uzavreta s kazdym UspeSnym uchadzaCom samostatne.
Vizoveé centrum musi mat' zriadené kazdy Uspesny uchadzac¢ podla podmienok uvedenych v bode
6.1 a6.2 Koncesnej dokumentacie. Vizové centra sa nebudd rozdelovat medzi UspeSnych
uchadzacov a v pripade viacerych uUspe&nych uchadzagov budld mat povinnost za podmienck
uvedenych v Koncesnej dokumentacii disponovat vizovymi centrami v mestach podla bodov 6.1
a 6.2 Koncesnej dokumentacie.

Otazka €. 6, cit.. ,V zmysle podmienok koncesnej dokumentacie nie je délezita ani cena (ak
neprekro¢i maximalnu cenu), ani kvalitativny charakter poskytovatela alebo iné faktory. Prosime o
potvrdenie, Zze ponuky nebudld bodovo hodnotené, ale kazZdy uchadzag, ktory spini minimalne
poziadavky, bude uzatvarat zmluvu. Ak nie, aky bude finalny proces vyberu UGspednych
uchadzacov?"

Odpoved verejného obstaravatela &. 6: Ano, ponuky nebudd bodovo hodnotené.

Otazka €. 7, cit.: ,Prosim potvrdit, & uvedené predpokladané objemy Ziadosti v Koncesnej
dokumentéacii zahihajl aj Ziadosti spracované priamo velvyslanectvom SR. Ak ano, udaje je
potrebné upravit tak, aby odrazali skuto¢né objemy koncesie. Prosime o pocet ziadosti podla miest
pre vizatypuCaD."

Odpoved verejného obstaravatela €. 7. Predpokladané objemy Ziadosti o poskytnutie viza
zahfiiaju aj ziadosti spracované priamo zastupitelskym Uradom SR v zahranici (dalej len ,ZU SRY).
Objemy Ziadosti spracovavané ZU SR budd minimalne, verejny obstaravatel nedisponuje
informaciami, ktoré by umoznili definovat’ mnozstvo Ziadosti o vizum spracované prostrednictvom
ZU SR, pretoze dana skutoénost zavisi od preferencii samotnych Ziadatelov o vizum.




VEREJNE

Otazka ¢. 8, cit.: ,Predmet koncesie nie je rozdeleny na ¢asti, t. j. uchadza¢ musi predlozit' ponuku
na cely rozsah koncesie, teda na vsetkych 83 krajin. Prosim o potvrdenie spravnosti.”

Odpoved verejného obstaravatela &. 8: Ano, uchadzaé musi predlozit ponuku na cely rozsah
koncesie, t. |. na vSetkych 83 krajin.

Otazka €. 9, cit.: ,Prosim o poskytnutie poctu ziadosti o narodné viza typu D podla miest pre vSetky
krajiny, aby bolo mozneé urcit primerane servisne poplatky.”

Odpoved' verejného obstaravatela ¢. 9: Verejny obstaravatel informaciou o pocte Ziadosti
o narodné vizum podla miest nedisponuje, nakolko predmetny Gdaj sa bude odvijat' od konkrétnych
potrieb Ziadatelov zijlucich v regiénoch, kde bude Uspesny uchadzadc/Uspesdni uchadzaci poskytovat
svoje sluzby a tiez poziadaviek hospodarstva Slovenskej republiky.

Otazka ¢. 10, cit.. ,Prosime o objasnenie, ha ktory bod tento ¢lanok ( bod 10.1. pism. c) Koncesnej
dokumentacie) odkazuje, pretoZze bod 4.2.1 nie je v koncesnej dokumentacii uvedeny.”

Odpoved verejného obstaravatefa €. 10: K predmetnej skuto€nosti sa uz verejny obstaravatel
vyjadril v dokumente ,Odpoved na ziadost o vysvetlenie €. 1 a €. 2" zo diia 05.05.2025. Predmetna
Odpoved na ziadost o vysvetlenie ¢. 1 a&. 2 je zverejnena aj medzi dokumentami koncesie na
JOSEPHINE.

Otazka é. 11, cit.: ,Prosime o potvrdenie, &i sa informacie o vietkych subdodavateloch predkladaju
pri podpise zmluvy alebo v inom &tadiu procesu.”

Odpoved’ verejného obstaravatela &. 11: Uspedny uchadzaé predklada informacie o vietkych
subdodavateloch az v §tadiu poskytovania suéinnosti na uzavretie Zmluvy, t. j. po vyhodnoteni
pontk verejnym obstaravatefom.

Otazka €. 12, cit.: ,Prosime o potvrdenie, i sa informacie podla bodu 22.5. Koncesnej dokumentacie
o priestoroch vizovych centier predkladaju pri podpise zmluvy alebo v inom ¢ase.”

Odpoved verejného obstaravatela &. 12: Uspe$ny uchadzaé predkladé informacie o priestoroch
vizovych centier aZz v &tadiu poskytovania suéinnosti na uzavretie Zmluvy, t. j. po vyhodnoteni pontk
verejnym obstaravatelom.

Otazka ¢. 13, cit.: ,Prosime o potvrdenie, &i sa zabezpeka vo vyske 30 000 EUR predklada pri

ol

podpise zmluvy alebo neskér.

Odpoved verejného obstaravatela &. 13: Uspe$ny uchadzag predklada doklad o zloZeni kaucie
az v §tadiu poskytovania sucinnosti na uzavretie Zmiluvy, t. j. po vyhodnoteni ponuk verejnym
obstaravatelom.

Otazka ¢. 14, cit.: ,Upozorfiujeme, ze format/vzor bankovej zéfuky nie je suéastou sutaznych
podkladov. Bude tento format/vzor poskytnuty po vybere Uspesnych uchadzacov?"

Odpoved’ verejného obstaravatefa ¢. 14: Verejny obstaravatel nebude poskytovat UspeSnym
uchadzac¢om ,format/vzor bankovej zaruky“, pretoze forma dokumentu bankovej zaruky alebo
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poistnej zaruky je vyhradne v kompetencii banky alebo poistovne, ktord predmetnid zaruku
uspesnému uchadzacovi poskytuje.

Otazka ¢. 15, cit.: ,Prosime o potvrdenie, ¢i sa ¢estné vyhlasenie o kone¢nych uzivateloch vyhod
predklada pri podpise zmluvy alebo inokedy.”
Odpoved verejného obstaravatela &. 15: Uspesny uchadzaé predklada &estné vyhlasenie
o kone€nych uzivateloch vyhod az v stadiu poskytovania slcinnosti na uzavretie Zmluvy, {. |. po
vyhodnoteni ponuk verejnym obstaravatefom.

Otazka ¢. 16, cit.: ,Poziadavka ¢. 3, poplatok za jedno schengenské vizum typu C: MézZe verejny
obstaravatel prosim objasnit, ako je toto ustanovenie v sllade s &lankom 17 kddexu poplatkov za
schengenské viza? Konkrétnejsie s ustanovenim 4a) kodexu ,Odchylne od odseku 4, v tretich
krajinach, v ktorych prislusny Clensky stat nema konzularny urad na Ucely zbierania Ziadosti a v
ktorych ani nie je zastipeny inym ¢lenskym statom, nesmie poplatok za sluzby v zasade presiahnut
80 EUR", a 4b) ,Ak poplatok vo vySke uvedenej v odseku 4a vo vynimo€nych pripadoch nepostaéuje

ot

na zabezpecenie Uplnej sluzby, mozno vyberat' vy$si poplatok za sluzby az do vysky 120 EUR".

Odpoved verejného obstaravatela €. 16: Maximalna vySka poplatku 45 EUR vratane vSetkych
dani a poplatkov za poskytnutie sluzieb pri prijimani a spracovani ziadosti o schengenskeé vizum
a ziadosti o narodné vizum za jednu ziadost je v kompetencii verejného obstaravatela. Vyska
poplatku stanovena verejnym obstaravatelom neporusuje maximalnu hranicu stanovenu vizovym
kédexom Spolocenstva.

Otazka €. 17, cit.; ,B.1 — Opis predmetu koncesie a prijimanie ziadosti o narodné viza: Tieto dolozky
Specifikuju, Ze schengenské viza budi rovnomerne rozdelené medzi vybranych dodavatelov, aviak
v pripade narodnych viz sa Specifikuje iba to, Ze maximalny pocet narodnych viz za kalendarny
mesiac bude obmedzeny na 1 000 na jedno vizové centrum. Mdze verejny obstaravatel potvrdit, ze
tychto 1 000 narodnych viz bude tiez rovnomerne rozdelenych medzi vybranych dodavatelov?”
Odpoved verejného obstaravatela €. 17:. Verejny obstaravatel uvadza, ze 1000 ziadosti
o narodné vizum je stanovenych na jedno vizové centrum za kalendarny mesiac a veregjny
obstaravatel ich nebude rozdelovat medzi poskytovatelov sluzieb. Volba vyberu poskytovatela
sluzieb na vybavenie ziadosti je v kompetencii samotnych zZiadatelov o narodneé vizum.
Poskytovatelia sluzieb su limitovany len maximalnym mnozstvom prijatych Ziadosti na jedno vizové
centrum v ramci kalendarneho mesiaca.

Verejny obstaravatel zaroven v prilohe zasiela dotknutym zaujemcom opravenu Koncesnu

dokumentaciu, ktord zverejnil medzi dokumentami na JOSEPHINE dia 23.05.2025. Verejny
obstaravatel rovnako pristlpil aj k oprave Predbezného oznamenia o koncesii vo vestniku.

S pozdravom f

Mgr. Ing. &driana GAJDOSOVA
riaditel odboru




