Cislo zmluvy Poistnika: 082028/2025
Cislo zmluvy Poistovatela: 37-737-434

Zmluva
0 komerc¢nom poisteni a komer¢nom zdravotnom pripoisteni

uzavreta podla § 11 a § 25a zdkona ¢. 283/2002 Z. z. o cestovnych nahradach v zneni
neskorsich predpisov, § 70 zakona ¢. 55/2017 Z. z. o Statnej sluzbe v zneni neskorSich
predpisov, § 788 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov a § 83 zékona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

(d’alej len ,,Zmluva“)

Poistnik: Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych
zalezZitosti Slovenskej republiky
Hlboka cesta 2
833 36 Bratislava 37

1CO: 00699021

DIC: 2020879344

IC DPH: SK2020879344

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN: SK36 8180 0000 0070 0007 3594

SWIFT/BIC: SPSRSKBA

Zastupeny: Ing. Juraj Blandr,

minister zahrani¢nych veci a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky
Ing. Oksana Tomova, CSc.,
generalna riaditel’ka osobného uradu

(d’alej len ,,Poistnik‘)

Poist’ovatel’: Union poist'oviia, a. s.
Karadzic¢ova 10
813 60 Bratislava

1CO: 31322051
DIC: 2020800353
1C DPH: SK7120001361

Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia,
pobocka zahrani¢nej banky

IBAN: SKS59 1111 0000 0066 0054 7090
SWIFT/BIC: UNCRSKBX
Zastupeny: Ing. Juraj Chochol,

Senior riaditel’, Vyvoj a upis komer¢nych rizik a zaistenia,
na zaklade poverenia
Zapis: Obchodny register Mestského stidu Bratislava III, odd. Sa, vl. ¢. 383/B

(d’alej len ,,Poist'ovatel)

(Poistnik a Poistovatel’ d’alej spolu len ,,zmluvné strany‘)



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraju tato Zmluvu v sulade so zdkonom ¢&. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani®) na zaklade vysledku verejného
obstaravania s nazvom ,, Komercné zdravotné pripoistenie 2025 “, ktoré Poistnik ako
verejny obstaravatel’ vyhlasil vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 88/2025 zo dna
05.05.2025 pod znatkou 7551-MSS a v Uradnom Vestniku Eurdpskej unie
¢. 285008-2025 zo dina 02.05.2025.

Poistovatel’ vyhlasuje, ze

a) sa oboznamil a preskimal vSetky podmienky a okolnosti suvisiace s plnenim
predmetu Zmluvy a sit mu zname vsetky podmienky plnenia Zmluvy,

b) predmet Zmluvy je mu jasny a na zaklade svojej odbornej, technickej, organizacne;j
a personalnej spdsobilosti je schopny ho v sulade so Zmluvou a jej prilohami ako
aj s prislusnymi pravnymi predpismi riadne plnit’.

Poistovatel’ vyhlasuje, Ze ku ditu uzavretia Zmluvy Poist'ovatel’ nezaddva Ziadnu Cast’
zakazky podl'a Zmluvy ziadnemu subdodavatelovi.

Poist'ovatel sa zavdzuje oznamit’ Poistnikovi akukol'vek a kazdi zmenu udajov kazdého
svojho subdodavatel'a podiel'ajuceho sa na plneni Zmluvy, a to v rozsahu: obchodné
meno, sidlo/miesto podnikania, ICO, percentualny podiel z hodnoty plnenia podla
Zmluvy, udaje osoby opravnenej konat’ za subdodéavatel’a v rozsahu mena a priezviska,
adresy pobytu, a datumu narodenia. Zmenu udajov je Poistovatel’ povinny oznamit’
Poistnikovi pisomne najneskdr 5 pracovnych dni pred dilom ucinnosti takej zmeny.
V pripade, ak bude predmetom ¢innosti subdodavatel’a spractivanie osobnych tidajov pre
Poistovatel'a, rozsah oznamovanych udajov podla prvej vety bude doplneny
o spracovatel'ské operdcie aich popis, ktoré subdodavatel bude pre Poistovatela
vykonavat’. Sucasne bude platit’, Ze ak bude subdodavatel’ spractivat’ pre Poistovatel’a
osobn¢ udaje bude jeho sprostredkovatel'om v zmysle €l. 4 ods. 8 a ¢l. 28 Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spraciivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,GDPR*)
a bude nevyhnutné reSpektovat’ ¢l. 28 ods. 3 GDPR.

Poistovatel je opravneny zmenit’ subdodavatel’a alebo pribrat’ subdodéavatela (spolo¢ne
dalej len ,,zmena“) pocas trvania Zmluvy, pricom subdodavatel’, ktorého sa navrh na
zmenu tyka musi byt’ zapisany v registri partnerov verejného sektora podl'a § 11 ods. 1
zdkona o verejnom obstaravani, ak sa nan takd povinnost’ vztahuje. Poistovatel’ je
povinny Poistnikovi predtym, nez sa subdodavatel’ zacne podiel'at’ na plneni predmetu
Zmluvy, predloZzit’ pisomnu Ziadost” o sthlas so zapojenim nového subdodavatel’a, ktora
bude obsahovat tidaje minimdalne v rozsahu: obchodné meno, sidlo/miesto podnikania,
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1.6

1.7

2.1

ICO, a daje o osobe opravnenej konat’ za subdodévatel’a v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu, datum narodenia apopis spracovatel'skych operacii, ak bude
subdodavatel’ sicasne sprostredkovatelom Poist'ovatel'a v zmysle ¢l. 4 ods. 8 a ¢l. 28
GDPR. Poist'ovatel’ nesmie poverit vykonom ¢innosti suvisiacich s plnenim predmetu
Zmluvy nového subdodavatela bez predchddzajuceho pisomného sthlasu Poistnika.
V pripade, ak Poistovatelom navrhovany subdodavatel’ rovnako spiiia podmienky na
plnenie Zmluvy ako Poistovatel, Poistnik udeli sthlas s pouzitim nového
subdodavatela v lehote pét’ dni odo dna dorucenia navrhu na zmenu subdodévatel’a.

Poistovatel’ musi spiiiat’ podmienky uéasti tykajice sa osobného postavenia podla § 32
zakona o verejnom obstaravani pocas platnosti a uUc¢innosti Zmluvy. Ak nie je
Poistovatel’ zapisany v zozname hospodarskych subjektov podla § 152 zikona o
verejnom obstaravani, Poistovatel’ do 7 pracovnych dni od doruc¢enia ziadosti Poistnika
predlozi Poistnikovi doklady, ktorymi Poistovatel’ preukéze splnenie podmienok ucasti
tykajucich sa osobného postavenia podla § 32 zdkona o verejnom obstaravani pocas
platnosti a u¢innosti Zmluvy. Tato povinnost’ sa nevztahuje na doklady, ktoré vie
verejny obstaravatel’ ziskat’ z informacnych systémov verejnej spravy podla zdkona €.
177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej zataze
vyuzivanim informacénych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon proti byrokracii).

Poistovatel’ je v sulade s § 4 zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov povinny byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora aspont po dobu trvania Zmluvy, ak sa nan taka povinnost’
vztahuje.

Clanok 2
Ucel a predmet Zmluvy

Utelom Zmluvy je uzatvorenie

a) komercného poistenia v prospech zamestnanca Poistnika na zahrani¢nej sluZobnej
ceste podl'a ustanovenia § 70 zédkona €. 55/2017 Z. z. o Statnej sluzbe a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, resp. zahrani¢nej
pracovnej ceste v zmysle ustanovenia §11 zdkona 283/2002 Z. z. o cestovnych
ndhradach v zneni neskorSich predpisov (d’alej iba ako ,,zahrani¢na
sluzobné/pracovna cesta*),

b) komer¢ného =zdravotného pripoistenia v prospech zamestnanca Poistnika
vykonévajiuceho zahrani¢nu sluzbu podla zdkona €. 151/2010 Z. z. o zahrani¢nej
sluZzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(d’alej ako ,,zakon o zahrani¢nej sluzbe®) a sprevadzajucich osob, ktoré ho nasleduji
do miesta do¢asného vyslania v sulade s § 16 zakona o zahrani¢nej sluzbe (d’alej len
,docCasné vyslanie™),

(spolo¢ne osoby podla pismena a) a b) ako ,,poisteni‘ alebo aj ako ,,dotknuté osoby*)

3/21



2.2

23

3.1

3.2

ato na ucely uthrady nakladov spojenych s trazom, s chorobou, s ambulantnym
oSetrenim vratane predpisanych liekov, s hospitalizaciou, s nutnym zubnym osetrenim,
s prepravou chorého a s prepravou telesnych pozostatkov poistenych osob podla § 11
a § 25a zakona €. 283/2002 Z. z. o cestovnych nahradach v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zdkon o cestovnych néhradach®) a v rozsahu uvedenom v Zmluve a vo
Vseobecnych poistnych podmienkach VSeobecnych poistnych podmienkach poistenia
pocas zahrani¢nych pracovnych ciest VPPPZPC/0218(d’alej len ,,VPP*) a v Osobitnych
poistnych podmienkach pre zmluvu o komerénom poisteni a komerénom zdravotnom
pripoisteni ¢. 37-737-434 (dalej len ,,OPP*), ktoré st neoddelite'nou sucast'ou Zmluvy
ako priloha ¢.1. Pre vylucenie vSetkych pochybnosti sa pod VPP na ucely Zmluvy
rozumeju aj Osobitné poistné podmienky, ak su sucastou VPP podl'a Zmluvy.

Poistovatel’ sa zavizuje v sulade so Zmluvou

a) poskytnut’ poistenym v rozsahu dojednanom v Zmluve plnenie, ak nastane
nahodna udalost’ v Zmluve blizSie oznacena,

b) poskytovat poistenym prostrednictvom asistenénej spolo¢nosti Poist'ovatela
zakladné asistencné sluzby podla bodu 3.7 a 3.8 Zmluvy 24 hodin denne
v slovenskom jazyku.

Poistnik je povinny v stlade so Zmluvou platit’ Poistovatel'ovi poistné.

Clanok 3
Predmet poistenia

Z poistenia podla Zmluvy ma poisteny pravo na thradu nevyhnutnych nakladov
Specifikovanych v bode 3.2, ktoré vzniknu v dosledku smrti, urazu alebo nahleho
ochorenia poisteného v zahrani¢i, ak by neposkytnutie okamzitého lekéarskeho
oSetrenia mohlo bezprostredne ohrozit’ Zivot alebo zdravie poisteného a pokial tieto
naklady boli poistenému alebo za poisteného vyuctované v zahrani¢i (d’alej len
,nevyhnutné naklady*).

Poist'ovatel’ uhradi nevyhnutné naklady v zmysle bodu 3.1 najmi za:

a) ambulantné vySetrenie potrebné na stanovenie diagndzy a ambulantné oSetrenie
vratane  predpisanych  liekov, predpisanych  zdravotnickych  pomocok
a zdravotnickeho materialu,

b) hospitalizaciu a lekéarske vySetrenie a oSetrovanie pocas hospitalizacie,

¢) prepravu poisteného do najblizS§ieho zdravotnickeho zariadenia, ak je potrebné
vykonat’ vySetrenie alebo oSetrenie v inom vhodnejSom zdravotnickom zariadeni,

d) prepravu poisteného spiat’ do Slovenskej republiky, ak poisteny nebude moct zo
zdravotnych dovodov pouzit’ pdvodne predpokladany dopravny prostriedok
(poistovatel ma pravo rozhodnit o spdsobe prepravy na zdklade suhlasu
oSetrujuceho lekara),
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3.3

3.4

3.5

g)

h)

prepravu telesnych pozostatkov poistenej osoby do miesta pohrebu v Slovenskej
republike v pripade smrti poistenej osoby (za naklady na prepravu telesnych
pozostatkov sa povazuji vSetky nédklady spojené s touto prepravou, ako napr.
naklady za vystavenie umrtného listu, spravu o obhliadke, sthlas s prepravou
telesnych pozostatkov a pod.),

naklady za oSetrenie zubov v rozsahu prvej pomoci a za konzervacné osetrenie
zubov,

naklady spojené s lieCebnymi a rehabilitatnymi procedurami, ktoré vznikli
v dosledku urazu alebo ochorenia poistené¢ho pocas poistnej doby v zahranici,

lieky a injekcie potrebné na lieCbu ochoreni, vratane pourazovych stavov, ktoré nie
su akutne alebo zivot ohrozujliice a existovali v Case prihlasenia poisteného do
poistenia alebo skor. Na datum alebo obdobie vzniku ochoreni alebo pourazovych
stavov podl’a tohto bodu sa na ucely uréenia opravnenosti na poskytnutie poistného
plnenia neprihliada.

Z poistenia podl'a Zmluvy ma poisteny pravo aj na nahradu tych nékladov, ktoré nie

st uvedené v bode 3.2, avsak su uvedené ako poistené poistné rizikd vo VPP.

Poistovatel nie je povinny uhradit’ ndklady na:

a)

b)

c)

ukony, ktoré neboli poskytnuté zdravotnickym zariadenim, zdravotnickym
pracovnikom alebo lekarom,

prepravu poistenej osoby do Slovenskej republiky bez predchadzajuceho stihlasu
Poistovatel’a alebo asistencnej spolocnosti,

chiroprakticku liecbu, liecbu akupunktarou, akupresurou, homeopatiou alebo iny
typ alternativnej liecby.

Poistenie sa nevzt'ahuje na Skody, ktoré vznikli v suvislosti s:

a)

b)

¢)

d)

g)

pozitim alkoholu, drog, omamnych latok, psychotropnych latok a/alebo liekov,
ktoré neboli poistenej osobe vydané na lekarsky predpis,

abstinen¢nymi prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych
latkach,

vedomym nedodrziavanim pokynov oSetrujuceho lekara, vedomym nepouzitim
alebo nespravnym pouZivanim liekov, ktoré boli poistenému vydané na lekarsky
predpis,

vedenim motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia,
psychickymi  poruchami,  psychickymi  ochoreniami,  psychologickymi
vySetreniami, psychoterapiou, vratane liecby depresivnych stavov a psychoz,

komplikaciami v tehotenstve, ktoré vznikni po 26-tom tyzdni tehotenstva vratane
porodu, ak nejde o pripad ohrozenia zivota alebo zdravia,

preventivnymi prehliadkami a pravidelnymi kontrolnymi vySetreniami pocas
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h)

)
k)
D

tehotenstva,

predpisanim antikoncepcie, zistenim tehotenstva, alebo v suvislosti s lieCenim
neplodnosti,

umelym preruSenim tehotenstva, ak nejde o pripad ohrozenia Zivota alebo
zdravia,

prenosnymi pohlavnymi chorobami,
estetickymi a plastickymi operaciami,

nasledkami lekarsky neodévodneného nepodrobenia sa povinnému oc¢kovaniu pred
odchodom do zahranicia,

pokusom o samovrazdu a samovrazdou,

vedomou ucast’ou poisten¢ho na akejkol'vek vojne, vzbure, povstani,
posobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,
manipulaciou so strelnou zbraiiou alebo vybusninou,

rehabilitaciou, fyzioterapiou, kupelnou liecbou, ozdravovacimi pobytmi, ktoré
vznikli z Grazov pocas poistnej doby v Slovenskej republike,

oSetrenim zubov (napr. zubna korunka, mostik, nahrada zubov, odstranenie
zubného kamena, zubného povlaku, paradentdzy, zubny strojcek), ktoré nie st
pripadmi podla bodu 3.2 pism. f) Zmluvy,

vykonavanim vykonnostného Sportu, t. j. pripravou na sutaz alebo sutaZzou v
akychkol'vek Sportovych disciplinach (amatérskych aj profesionalnych),

urazom vzniknutym pri prevadzkovani zimnych Sportov,

urazom vzniknutym pri prevadzkovani rizikovych Sportov, t. j. pri pilotovani,
zoskoku padakom z lietadla alebo z vySok, letoch na padédku, letoch na rogaléch,
paraglidingu, motoristickych  disciplinach, vratane Sportove;  strelby
a skialpinizmu, skokoch na lyZiach, lyZovani mimo vyznacenych tras, speleologii,
horolezectve, alpinistike, turistike vykonavanej po ladovcoch a pri turistike
vykonévanej po znacenych aj neznacenych cestach, ak st na tejto ceste umiestnené
umelé istiace prostriedky (napr. land, retaze, stupacky, rebriky), alebo je na
prekonanie tejto cesty potrebné pouzitie akejkol'vek sucasti horolezeckej vystroje
(lano, tivdz sedaci, ivdz prsny, prilba, karabina, skoba),

urazom vzniknutym pri stavebno-montdZnych pracach, pracach so Zieravinami,
jedmi, lahko zapalnymi alebo vybuSnymi latkami, pri banickych a hutnickych
pracach, pracach vo vySke, na fasadach domov, pri vykladke a nakladke lodi,
kamionov alebo inych dopravnych prostriedkov, pri ribani stromov, demolacii
a ¢isteni po vybusSnindch, pri pracach v oblasti jadrovej energie, pri obsluhe, oprave
alebo inStalacii strojov (okrem vypoctovej techniky), pri opracovani alebo
spracovani dreva, kovov, skla alebo kamena, pri zachranarskych pracach,
studniarstve a pri poskytovani bezpe¢nostnych sluzieb vratane ochrany osob.
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3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

4.4

Ustanoveniami VPP nie je mozné rozsirit' rozsah vyluk nad rdmec tych, ktoré st
uvedené v bode 3.4 a 3.5 Zmluvy.

Poistovatel’ je povinny poskytovat’ poistenym nepretrziti asistencnu sluzbu dostupnt
24 hodin denne 7 dni v tyzdni; asistencna sluzba je poskytovana v slovenskom jazyku.

V ramci asistenénych sluzieb Poistovatel alebo Poistovatelom urceny subjekt
poskytuje poistenym najma tieto sluzby:

a) vyber zdravotnickeho zariadenia a zabezpecenie lekarskeho oSetrenia poisteného
lekarom,

b) poskytovanie informdcii o postupe v pripade poistnej udalosti,

c) zariadenie prevozu choré¢ho do vhodnejSieho zariadenia, ak je sti€asné zariadenie
nevhodné z dovodu zdravotného stavu poisten¢ho alebo prevozu do Slovenskej
republiky — repatriaciu.

Clanok 4
Poisteni

Poistnik uzatvara Zmluvu v prospech poistenych. Pravo na poistné plnenie vznika
poistenému.

Poistenymi na G¢ely Zmluvy st osoby takto definované v bode 2.1 Zmluvy.

Opravnena osoba Poistnika bude na tcely prihldsenia do poistenia a storna poistenia
bezodkladne, najneskdér ku dnu zaCiatku a ku diu ukonCenia zahranicnej
sluZzobnej/pracovnej cesty alebo docasného vyslania poistenych informovat’ Poist'ovatel'a
o zmenach poistenych na e-mailova adresu sprava7@union.sk alebo prostrednictvom
on-line aplikacie Poistovatel'a. Opravnena osoba Poistnika bude bezodkladne, najneskor
ku dnu zaciatku a ku diu ukoncenia zahrani¢nej sluzobnej/pracovnej cesty alebo
docasného vyslania poistenych informovat’ Poistovatel'a o zmenéach poistenych, a to
elektronickou poStou zaslanim vyplnenej tabul’ky ,,Prihlasenie do poistenia pri docasnom
vyslani®, ktorej vzor je uvedeny v prilohe ¢. 3 Zmluvy, ,,Storno poistenia pri do¢asnom
vyslani®, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 4 Zmluvy alebo ,,Prihlasenie do poistenia,
storno poistenia a vyuctovanie poistenia pri zahrani¢nej sluzobnej/pracovnej ceste®,

ktorého vzor je v prilohe ¢. 5 Zmluvy, na e-mailova adresu sprava7@union.sk alebo
prostrednictvom on-line aplikacie Poist'ovatel’a.

Poistnik a poisteni st povinni poskytnit’ Poistovatelovi potrebni stinnost’ pri
preverovani naroku poisteného na poistné plnenie.
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5.1

5.2

53

6.1

6.2

6.3

Clanok 5
Doba platnosti poistnej Zmluvy, u¢innost’ poistenia

Zmluva je uzatvorena na obdobie 24 mesiacov od nadobudnutia jej u€innosti alebo do
vyCerpania finanéného limitu zaplateného poistného 1 879 577,76 EUR (slovom: jeden
milién osemsto sedemdesiatdevét'tisicpit’stosedemdesiatsedem eur sedemdesiatSest
eurocentov) podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

Uginnost’ poistného krytia pre jednotlivych poistenych pocas u¢innosti Zmluvy nastiva
odo dna nastupu poisteného na zahrani¢na sluzobnu/pracovnu cestu alebo na docasné
vyslanie a kon¢i dnom celkového navratu poisteného do SR zo zahrani¢nej
sluzobnej/pracovnej cesty alebo z docasného vyslania. Celkovym ndvratom je trvalé
ukoncenie vyslania alebo zahranicnej sluZobnej/pracovnej cesty.

Novonarodené diet’a, ktoré je sprevadzajicou osobou podl'a bodu 2.1 pism. b) Zmluvy,
sa povazuje za poistené¢ho ditom jeho narodenia.

Clanok 6
Poistné

Poistné je bezné a je platené v mesacnych poistnych obdobiach.
Suma bezného poistného podl'a bodu 2.1 sa urci

a) vynasobenim dennej sadzby poistenia pre prisluSnu tzemni platnost podla
bodu 6.4 poctom dni, v ktorych boli poisteni v danom kalendarnom mesiaci
poisteni, a poctom poistenych, ak ide o poistenie podl'a bodu 2.1 pism. a) Zmluvy,

b) vynasobenim mesacnej sadzby poistenia pre prislusni uzemnu platnost’ podla
bodu 6.5 poctom poistenych v danom kalendarnom mesiaci, ak ide o poistenie podl'a
bodu 2.1 pism. b) Zmluvy; v pripade pobytu kratSieho ako kalendarny mesiac suma
bezného poistného predstavuje alikvotnti Cast’ mesacnej sadzby podla skuto¢ného
poctu dni stravenych poistenym v zahrani¢i v stilade s bodom 5.2 Zmluvy.

Uzemné platnost’ poistenia je:

a) Zona A (Eurdpa vratane Stredomoria): vztahuje sa na poistné udalosti, ktoré nastali
na uzemi Albanska, Alzirska, Andorry, Belgicka, Bieloruska, Bosny a Hercegoviny,
Bulharska, Cypru, Ceskej republiky, Ciernej Hory, Danska (vratane Faerskych
ostrovov), Egypta, Estonska, Finska (vratane stostrovia Alandy), Francuzska,
Grécka, Holandska, Chorvatska, Irska, Islandu, Lichtenstajnska, Litvy, LotySska,
Luxemburska, Severného Macedonska, Mad’arska, Malty, Maroka, Moldavska,
Monaka, Nemecka, Norska (vratane stostrovia Svalbard = hist. Spicbergy), Pol'ska,
Portugalska (vratane Azorskych ostrovov a Madeiry), Raktska, Rumunska, Ruska
(eurdpska cCast’), San Marina, Slovinska, Srbska, gpanielska (vratane Balearskych a
Kanarskych ostrovov), gvajéiarska, Svédska, Talianska, Tuniska, Turecka, Ukrajiny,
Vatikanu a Spojeného kralovstva Velkej Britdnie a Severného Irska (vratane
Gibraltaru, ostrova Man, stiostrovia Guernsey a suostrovia Jersey),
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6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

b) Zona B (Svet): vzt'ahuje sa na poistné udalosti, ktoré¢ nastali vo vSetkych Statoch
sveta okrem Slovenskej republiky (a okrem Statov spadajucich pod zénu A).

Sadzba poistného pre poistenie podl'a bodu 2.1 pism. a) Zmluvy pre izemnu platnost’

a) Zona A (Eurdpa vratane Stredomoria) je na osobu a jeden kalendarny
dent 1,57 EUR (slovom: jedno euro pédtdesiatsedem eurocentov),

b) Zobna B (Svet) je na osobu a jeden kalendarny den 3,13 EUR
(slovom: tri eura trinast’ eurocentov).

Sadzba poistného pre poistenie podl'a bodu 2.1 pism. b) Zmluvy pre tzemnt platnost’

a) Zona A (Eurdpa vratane Stredomoria) je na osobu a jeden kalendarny
mesiac 49,90 EUR (slovom: Styridsat'devit eur devit'desiat eurocentov),

b) Zona B (Svet) je na osobu a jeden kalendarny mesiac 125,00 EUR
(slovom: stodvadsat’pat’ eur).

Sadzba poistného podl'a bodov 6.4 a 6.5 je konecna (t. j. nie je ju mozné navysSovat’
o ziadne koeficienty prirazky ani ziadne iné navySenia) a je uvedena vratane
akychkol'vek zakonnych poplatkov, dani a odvodov, a to najmé dane z poistenia podl'a
zakona €. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

Clanok 7
Poistna suma, limity poistného plnenia

Poistna suma pre kazda poistnll udalost’ sa dojednéva ako neobmedzend poistnd suma
pre krytie lie€ebnych nakladov v zahrani¢i vzniknutych v désledku trazu, nahleho
ochorenia alebo smrti, a to okrem pripadov uvedenych v bode 7.2.

Odchylne od bodu 7.1 a VPP sa dojednavaju nasledovné poistné sumy:

a) pre poistnu udalost’ vzniknuti v dosledku teroristického ¢inu je limit plnenia pre
liecebné naklady obmedzeny na vysku max. 50 000 eur, pre kazda poistni1 udalost,

b) pre poistnu udalost’ podl'a bodu 3.2 pism. f) Zmluvy (oSetrenia zubov v rozsahu
prvej pomoci a konzervacné oSetrenie zubov) sa stanovuje poistnd suma vo vyske
max. 500 eur pre kazdl poistnu udalost’,

¢) pre poistni udalost’” podl'a bodu 3.2 pism. g) Zmluvy (lieCebné a rehabilitatné
procedury, ktorych potreba vznikla v désledku urazu alebo ochorenia poisteného
pocas poistnej doby v zahranici) sa stanovuje poistna suma vo vyske max. 200 eur
pre kazdu poistnt udalost,
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7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

d) pre poistnt udalost’ podl'a bodu 3.2 pism. h) Zmluvy (lieky a injekcie potrebné na
lieCbu ochoreni, vratane pourazovych stavov, ktoré nie su akutne alebo Zivot
ohrozujuce a existovali v Case prihlasenia poisteného do poistenia alebo skor) sa
stanovuje poistnd suma vo vyske max. 200 eur pre kazda poistnu udalost’.

Poistenie sa dojednava bez spoluucasti alebo fransizy.

Ustanoveniami VPP nie je mozné znizit poistnu sumu uvedenu v bode 7.1 a 7.2; poistné
sumy podl’a bodov 7.1 a 7.2 sa dojednévaju bez ohl'adu na ustanovenia VPP a v pripade,
ak su s ustanoveniami VPP v rozpore, maju prednost’ pred takymi ustanoveniami VPP,
okrem pripadu podl'a bodu 7.5 Zmluvy.

V pripade ak ustanovenia VPP poskytuji vyssi limit ako uvedeny v bode 7.1. alebo 7.2
bude sa Zmluva a poistenie riadit’ touto vysSou poistnou sumou alebo limitom plnenia.

Clanok 8
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Okrem povinnosti uvedenych v § 788 a nasl. zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako ,,Obciansky zdkonnik*) a vo VPP je
Poistovatel’ povinny:

a) oznamit Poistnikovi meno a kontaktné idaje svojho zamestnanca — kontaktnej
osoby, opravnenej poskytovat’ informacie a zabezpeCovat' rieSenie udalosti
stvisiacich s plnenim Zmluvy,

b) poucit’ Poistnikom povereného zamestnanca zodpovedného za plnenie povinnosti
Poistnika zo Zmluvy (opravneni osobu) o vSetkych aspektoch, pravach
a povinnostiach vyplyvajucich zo Zmluvy a stvisiacich s realizaciou Zmluvy,

c) zabezpecit Poistnikovi formou informaéného letdku vSetky potrebné a dodlezité
informacie o poskytovani poistenia podl'a Zmluvy vratane kontaktnych tidajov, na
ktorych budu poistenym poskytované informdacie o postupe rieSenia Skodovej
udalosti a jej vybaveni,

d) raz za 6 mesiacov predlozit’ Poistnikovi prehl'ad poctu Skodovych udalosti spolu
s vyskou poistného plnenia v rozdeleni na poistenie podl'a bodu 2.1 pism. a)
Zmluvy a poistenie podl'a bodu 2.1 pism. b) Zmluvy; pripadné d’alSie nalezitosti
tohto prehl'adu sa ur¢ia dohodou Zmluvnych stran.

Okrem povinnosti Poistnika uvedenych v Ob¢ianskom zékonniku a vo VPP je Poistnik
povinny:

a) poucit poistené osoby ako postupovat’ v pripade urazu alebo ochorenia v zahranici
apred cestou ich oboznamit so vSetkymi prdvami a povinnostami vratane
informacii z informac¢ného letaku,

b) wviest’ evidenciu poistenych, a po skonceni kalendarneho mesiaca ju v sulade
sbodom 10.1 a 10.2 Zmluvy =zaslat na adresu Poistovatela na tlacive
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8.4
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9.1

9.2

»Vyuctovanie poistenia pri doCasnom vyslani®, ktorého vzor je prilohou ¢. 2
Zmluvy,

¢) oznamit’ Poistovatel'ovi meno a kontaktné udaje svojho zamestnanca — opravnene;j
osoby, opravnenej poskytovat’ informacie a zabezpecovat’ plnenie Zmluvy.

Poistovatel’ nie je opravneny uplatiiovat’ opatrenie vyzadujice predlozenie potvrdenia
osetrujuceho lekdra, ze zdravotny stav poisteného mu umoziuje vycestovat do
zahraniCia, a to aj u osoby, pre ktoru sa dojednava poistenie a tato osoba prekrocila ku
dnu zaciatku poistenia vek 65 rokov.

Poistovatel’ sa zavdzuje zriadit’ Poistnikovi pristup do svojho on-line systému na tucely
nahlasovania a odhlasovania poistenych a nahlasovania poistnych udalosti do troch
pracovnych dni odo dia nadobudnutia u¢innosti Zmluvy.

S cielom dosiahnutia pozitivneho socidlneho vplyvu pri plneni Zmluvy sa zmluvné
strany dohodli v sulade s § 10 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani uplatnit’ socialne
hl'adisko spocivajlice v stanoveni povinnosti zamestnavatela vytvorit pracovni
prilezitost’ pre znevyhodneného uchadzaca o zamestnanie a/alebo Studenta posledného
ro¢nika druhého stupnia vysokoskolského vzdeldvania alebo povinnosti zachovat’
pracovné miesto znevyhodneného uchddzaca o zamestnanie a/alebo Studenta
posledného rocnika druhého stupiia vysokoSkolského vzdeldvania, ktoré by bolo
zrusené, ak by nedoslo k uzavretiu Zmluvy. V sulade s vyssie uvedenym sa Poist'ovatel’
zavizuje pocas platnosti Zmluvy zabezpecit’ plnenie predmetu Zmluvy aj aspon jednym
znevyhodnenym uchadzacom o zamestnanie a/alebo Studentom posledného ro¢nika
druhého stupiia vysokoskolského vzdelavania; tato povinnost’ sa povazuje za splnenu,
aj ak je splnena prostrednictvom subdodavatel'a Poist'ovatel’a, ktory sa podiel’a na plneni
predmetu Zmluvy. Znevyhodneny uchddzac¢ o zamestnanie je osoba Specifikovana v
§ 8 ods. 1 zdkona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Poist'ovatel’ sa zavdzuje do 5 dni od dorucenia vyzvy Poistnika doveryhodne preukazat’
Poistnikovi, Ze splnil povinnost’ uvedent v bode 8.5.

Clanok 9
Miesto, sposob a lehota poskytnutia poistného plnenia

Poistné plnenie vyplati Poistovatel' alebo asistencnd spoloc¢nost’ Poistovatela na
zaklade predlozenych dokladov (faktar) v jazyku vyhotovenia (bez prekladu)
poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti.

Ak poisteny uhradil nevyhnutné ndklady v hotovosti, Poistovatel mu vyplati poistné
plnenie priamo na jeho ucet v mene platnej na tizemi Slovenskej republiky v kurze
penaznych prostriedkov podl'a kurzového listka Eurdpskej centrdlnej banky platného
v deni vzniku poistnej udalosti.

11/ 21



9.3

94

10.1

10.2

Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, je Poistovatel’ povinny poskytnit’ ho najneskor
do 15 dni po skonceni vySetrovania potrebného na zistenie rozsahu povinnosti
Poistovatel’a plnit. Ak vySetrovanie nie je mozné ukoncit’ do 1 mesiaca od oznamenia
poistnej udalosti, je Poistovatel povinny poskytnut poistenému na zdklade jeho
pisomnej ziadosti primerany preddavok, a to do 10 dni od dorucenia ziadosti poistené¢ho.
Poistovatel sa zavédzuje pisomne informovat’ Poistnika a poisteného o skonceni
vySetrovania podla tohto bodu bezodkladne po skonceni vySetrovania.

Skodové udalosti na téely ich likvidacie nahlasuju poisteni priamo Poistovatel'ovi a to
na e-mailovu adresu registracia@union.sk alebo prostrednictvom on-line pristupu
https://www.union.sk/nahlasit-skodu-online pripadne v listinnej podobe na adresu
Poistovatel'a uvedenu v zahlavi Zmluvy. V pripade, ak na nahlasovanie $kodovych

udalosti v listinnej podobe Poistovatel pouziva inu adresu, je povinny oznamit’ ju
Poistnikovi pisomne, a to do 3 pracovnych dni odo diia nadobudnutia i¢innosti Zmluvy
alebo zmeny takej adresy; to sa vztahuje aj na e-mailovua adresu.

Clanok 10
Administrativne postupy

Poistnik je povinny v pripade poistenia podl'a bodu 2.1 pism. a) vzdy najneskor do 12.
dna po skonceni prislusného kalendarneho mesiaca zaslat’ Poist'ovatel'ovi elektronickou
postou riadne vyplnené tladivo ,,Prihldsenie do poistenia, storno poistenia a vyuctovanie
poistenia pri zahrani¢nej sluzobnej/pracovnej ceste, ktoré¢ho vzor tvori prilohu ¢. 5
Zmluvy, s uvedenim zoznamu poistenych a nasledujucich udajov poistenych:

a) meno a priezvisko,

b) rodné Cislo alebo datum narodenia,

¢) trvanie zahrani¢nej sluZobnej/pracovnej cesty - datum zacCiatku poistenia a datum
konca poistenia,

d) pocet dni poistenia v prislusSnom kalendarnom mesiaci,

e) uzemnad platnost’ poistenia (kod sadzby).

Poistnik je povinny v pripade zdravotného pripoistenia podl'a bodu 2.1 pism. b) vzdy
najneskor do 12. dna po skonceni prislusSného kalendarneho mesiaca zaslat
Poistovatel'ovi elektronickou postou riadne vyplnené tlacivo ,,Vyuctovanie poistenia
pri docasnom vyslani“ s uvedenim zoznamu poistenych a nasledujucich udajov
poistenych:

a) meno a priezvisko,

b) rodné Cislo alebo datum narodenia,

¢) trvanie pobytu v zahrani¢i - datum zaciatku poistenia a ddtum konca poistenia,

d) pocet dni poistenia v prisluSnom kalendarnom mesiaci,

¢) Uzemnad platnost’ poistenia,
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10.3

10.4

10.5

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

f) suma poistného vypocitana v stilade s bodom 6.2 Zmluvy.
Poistnikom vyplnené tlacivo ,,Vyuctovanie poistenia pri do¢asnom vyslani* a tlac¢ivo

,Prihlasenie do poistenia, storno poistenia a vyuctovanie poistenia pri zahranicnej
sluzobnej/pracovnej ceste™ sluzia ako podklad pre fakturaciu bezné¢ho poistného za
mesacné poistné obdobie.

V pripade, ak by sa na strane Poistnika vyskytli objektivne pri¢iny, pre ktoré by do
evidencie poistenych neboli zaradeni vSetci poisteni, Poistnik tieto osoby nahlasi
Poistovatel'ovi ithned’, ako bud pri¢iny odstranené a poistné bude uhradené dodatocne
bez akychkol'vek sankcii zo strany Poistovatel'a. To plati aj v pripade narodenia diet’at’a,
ktoré je sprevadzajiicou osobou podl'a bodu 2.1 pism. b) Zmluvy.

Poistovatel’ poskytne poistnikovi minimélne raz za 6 mesiacov tdaje o poistnom plneni
a Skodovosti — rozdelenom pre jednotlivé zony uzemnej platnosti poistenia v Struktire:
pocet poistnych udalosti (celkovo a podl'a jednotlivych druhov poistnych udalosti)
a vyska vyplateného poistného plnenia (celkovo a podl'a jednotlivych druhov poistnych
udalosti), pripadna rezerva na poistné plnenia.

Clanok 11
Fakturacia a platobné podmienky

Poist'ovatel je povinny do 7 pracovnych dni po doruceni Poistnikom vyplneného tlaciva
,»Vyuctovanie poistenia pri doasnom vyslani‘ a/alebo ,,Prihlasenie do poistenia, storno
poistenia a vyuctovanie poistenia pri zahrani¢nej sluzobnej/pracovnej ceste* zaslat
Poistnikovi faktiru na zodpovedajucu sumu poistného urc¢eného v sulade s ¢lankom 6
Zmluvy. Povinnou prilohou faktiry je vyuctovanie poistného v €leneni podla typu
poistenia podl'a bodu 2.1 a izemnej platnosti poistenia podl'a bodu 6.3 Zmluvy.

Poistnik poukaZe fakturovanu sumu poistného na ucet Poistovatel'a uvedeny v zéhlavi
Zmluvy s uvedenim c¢isla faktury ako variabilného symbolu. Doba splatnosti faktury
vystavenej a dorucenej podl'a tohto ¢lanku je 30 dni od jej dorucenia Poistnikovi.

V pripade nedodrzania lehoty stanovenej pre uhradenie poistného na ucet Poistovatela
podla bodu 11.2 Zmluvy ma Poist'ovatel’ pravo na urok z omeskania v sadzbe urcenej
podla § 369 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®).

Fakturované poistné sa povazuje za uhradené dilom odpisania fakturovanej sumy
poistného z bankového uctu Poistnika v prospech bankového ti¢tu Poistovatel’a..

Vo fakturach vystavovanych na zédklade Zmluvy je Poist'ovatel’ povinny uvadzat’ svoje
ICO, DIC, IC DPH ak mu bolo pridelené, alebo udaje tymto udajom ekvivalentné
v krajine sidla Poist'ovatel’a, svoje obchodné meno, a ndzov banky, jej kod SWIFT/BIC,
postovu adresu sidla pobocky banky, kde je zriadeny bankovy ucet, na ktory Poistnik
uhradi fakturovani sumu, a ¢islo takého bankového uctu vo formate IBAN. V pripade,
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11.6

11.7

12.1

13.1

ak z technickych dovodov nebude moct’ Poistovatel’ informacie podla tohto bodu na
faktare uviest’, uvedie tieto informadcie v prilohe faktury.

Poistovatel’ berie na vedomie a suhlasi, ze nie je opravneny pozadovat zaplatenie
poistného na iny bankovy ucet nez ten, ktory je uvedeny v zahlavi Zmluvy; k zmene
bankového uctu, na ktory bude Poistnik uhradzat’ svoje splatné zaviazky zo Zmluvy
mdze dojst’ iba uzavretim dodatku k Zmluve, predmetom ktorého bude zmena cisla
IBAN a/alebo kodu SWIFT (BIC) bankového uctu Poistovatel’a v zdhlavi Zmluvy.

Faktury vystavované Poistovatelom podla Zmluvy musia byt v stlade so Zmluvou
a spliiat’ naleZitosti uréené prislusnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Za
spravne vyhotovenie faktary zodpovedd v plnom rozsahu Poistovatel. Faktaru
vystavenu v rozpore s tymto bodom je Poistnik opravneny vratit' Poistovatel'ovi na
prepracovanie, a to aj opakovane. Opravnenym vratenim faktiry prestava plynut’ jej
lehota splatnosti; nova lehota splatnosti za¢ne plynit odo dia dorudenia riadne
prepracovanej faktary Poistnikovi. Faktura nie je v sulade so Zmluvou ani vtedy, ak nej
nie je prilozena priloha podl'a bodu 11.1.

Clanok 12
Reklamacné podmienky, podavanie st’aznosti

Poistnik a poisteny méze uplatnit’ reklaméciu (ndmietku) voci postupu Poistovatela
formou staznosti. Staznosti sa poddvaju pisomne na adrese staznosti-up@union.sk
alebo postou na adresu Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava.
Poist'ovatel je povinny pri vybavovani staznosti postupovat’ v stlade s § 32 zdkona

¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov (d’alej ako ,,zdkon o poistovnictve™). O vysledku vybavenia
staZnosti bude osoba podavajlca staznost’ informovana listom do 30 dni odo diia prijatia
staznosti. Ak vybavenie st'aznosti bude z objektivnych dovodov trvat’ dlhsSie, ako je
uvedené v predchadzajucej vete, bude o tejto skutocnosti osoba podéavajlica st'aznost’
pisomne informovana spolu s oznamenim tychto dovodov a uvedenim predpokladaného
terminu vybavenia staznosti.

Clanok 13
Komunikacia Zmluvnych stran

Pisomnost’ doru¢ovand poStovym podnikom, kuriérom, alebo osobne sa povazuje za
dorucentl diiom jej prevzatia adresatom. Za defi dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den
odopretia prevzatia pisomnosti adresatom. Ak si adresat nevyzdvihne pisomnost’ do
piatich dni od uloZenia na poste, posledny de tejto lehoty sa povazuje za deii dorucenia,
aj ked’ sa adresat o jej uloZeni na poste nedozvedel. Ak sa pisomnost’ dorucovana
posStovou sluzbou vrati odosielatel'ovi s poznamkou ,,adresat neznamy* alebo s inou
obdobnou poznédmkou, povazuje sa pisomnost’ za doruenti v denl vyznacenia tejto
poznamky zo strany dorucujuceho subjektu. Zmluvné strany nie st opravnené skratit’
odbernu lehotu na menej nez 10 dni.
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Zmluvné strany uruju na ucely pisomnej komunikécie uskutociiovanej spdosobom
podla bodu 13.1 tohto ¢lanku adresy svojich sidiel uvedené v zahlavi Zmluvy. Poistnik
je opravneny zasielat Poistovatelovi pisomnosti aj na adresu uvedenu
v obchodnom registri.

Zmluvné strany urcuji na ucely elektronickej komunikécie prostrednictvom e-mailu
adresy svojich opravnenych osob oznamené v sulade s bodom 13.6 tohto ¢lanku. Az do
oznamenia kontaktnych udajov svojich opravnenych os6b zmluvné strany urcuju na
ucely elektronickej komunikacie nasledovné adresy:

Poistnik:

Poistovatel’:

Zmluvné strany su povinné elektronickou postou oznamit’ si zmenu udajov uvedenych
v tomto bode bezodkladne a tdto zmena nadobudne Uc¢inky jej oznamenim druhe;j
zmluvnej strane.

Pre vylucenie vsetkych pochybnosti zmluvné strany zhodne konstatujt, ze s vynimkou
pisomnosti, pre ktoré sa v Zmluve pozaduje doruovanie sposobom podl'a bodu 13.1
tohto ¢lanku alebo listinnd forma, vSetku koreSpondenciu tykajicu sa Zmluvy a jej
plnenia je mozné zasielat’ prostrednictvom e-mailu.

KoreSpondencia dorucovana elektronicky prostrednictvom e-mailu sa povazuje za
dorucenu najneskor do 12:00 hod. nasledujiiceho pracovného dia.

Poistovatel’ a Poistnik st povinni do piatich dni odo dita Gi€¢innosti Zmluvy navzajom si
oznadmit’ mena, priezviskd, a kontaktné udaje svojich opravnenych osob v rozsahu
telefonneho Cisla a e-mailovej adresy. Zmluvné strany mézu kedykol'vek zmenit’ svoje
opravnené osoby; tato zmena je voCi druhej zmluvnej strane U¢innd okamihom
dorucenia pisomného oznamenia o tejto zmene.

Opravnena osoba je osoba alebo pracovna pozicia poverend/uréend Poistnikom alebo
Poistovatel'om na zabezpeCovanie vybranych ¢innosti podl'a Zmluvy alebo operativne
urcenych na ucely zabezpecovania vybranych ¢innosti suvisiacich s plnenim Zmluvy.

Opravnené osoby Poistnika su opravnené podpisovat’, zasielat’ a preberat’ pisomnosti vo
veciach tykajucich sa plnenia Zmluvy ako aj na vSetky d’alSie ukony vyslovne uvedené
v Zmluve.

Pre vylucenie vSetkych pochybnosti Poistnik vyhlasuje, Ze Ziadna nim urcené oprdvnena
osoba ¢i kontaktna osoba nie je opravnena konat' v mene a na ucet Poistnika vo veci
zmien Zmluvy, ukonc¢enia platnosti Zmluvy, ako ani uzatvarat’ dodatky k Zmluve, ak na
tieto ukony nebola osobitne splnomocnend alebo poverena.
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15.1

l16.1

Clanok 14
Zmluvné pokuty

Ak sa Poistovatel’ dostane do omeskania s vyplatou poistného plnenia alebo preddavku
poistného plnenia podla bodu 9.3 Zmluvy, Poistnik je opravneny uplatnit’ si
u Poistovatel'a Zmluvni pokutu vo vyske 100,00 eur za kazdy aj zacaty den
omeskania, a to aj opakovane.

Ak Poistovatel’ porusi svoju povinnost’ podla bodu 1.4, 1.7, 8.5, 18.4 alebo 18.5
Zmluvy, Poistnik je opravneny uplatnit’ si u Poistovatela Zmluvnu pokutu vo vyske
1 000,00 eur za kazdé také porusenie, a to aj opakovane.

Ak sa vyhlasenie Poistovatel'a uvedené v bode 1.3 Zmluvy ukéaZe ako nepravdivé,
vznikne Poistnikovi pravo na Zmluvni pokutu v sume 1 000,00 eur za kazdé také
nepravdivé vyhlasenie, a to aj opakovane.

Ak Poistovatel' porusi inll svoju Zmluvnli povinnost, nez st povinnosti uvedené
v bodoch 14.1 az 14.3 tohto ¢lanku, vznikne Poistnikovi pravo na Zmluvni pokutu
v sume 100,00 eur

a) zakazdy aj zacaty den omeskania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je pre
splnenie danej povinnosti termin urceny s presnostou na dni alebo lehota uréena
v dnoch, a to aj opakovane,

b) za kazdé jednotlivé také poruSenie, ak pre splnenie danej povinnosti nie je urceny
termin alebo lehota, a to aj opakovane.

Zmluvnu pokutu podla tohto ¢lanku uhradi Poist'ovatel’ na zéklade pisomnej vyzvy do
15 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia bankovym prevodom na bankovy ucet
Poistnika uvedeny vo vyzve na zaplatenie Zmluvnej pokuty.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie st dotknuté naroky Poistnika na ndhradu Skody, ktora
bola Poistovatel'om spdsobend Poistnikovi alebo poistenému.

Clanok 15
RieSenie sporov

Vsetky spory vyplyvajuce zo Zmluvy budi zmluvné strany prednostne riesit’ vzdjomnou
dohodou. Ak k dohode nedo6jde, bude rozhodovat prislusny sud v Slovenskej republike.

Clanok 16
Nahrada Skody

Zmluvna strana, ktora pri plneni Zmluvy svojim konanim spdsobi Skodu druhej zmluvne
strane, je povinna ju nahradit’ v plnom rozsahu v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

16/ 21



17.1

17.2

17.3

17.4

Clanok 17
Ukonéenie Zmluvného vztahu

Zmluvu mozno ukonc¢it’ vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran, vypoved'ou v
sulade so Zmluvou alebo v sulade so vSeobecne zaviznym pravnym predpisom alebo
vypovedou Poistnika bez wuvedenia dovodu alebo odstapenim ktorejkol'vek
zmluvnej strany v stlade so Zmluvou alebo v sulade so v§eobecne zdviznym pravnym
predpisom, najmd § 19 zdkona o verejnom obstaravani. Na ukoncenie Zmluvy
vypovedou sa nevztahuje § 800 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika.

Ak ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov, od ktorych sa zmluvné
strany nemoézu odchylit, nie je upravené inak, je vypovedna doba trojmesacna a zaCina
plynit’ v prvy deil mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena Poistovatel'ovi.

Zmluvné strany beri na vedomie, ze poistenie podl'a Zmluvy zanika aj podl'a § 801
Obcianskeho zakonnika.

Poistnik méze okrem pripadov uvedenych v bode 17.1 odstipit’ od Zmluvy:

a) ak je na majetok Poist'ovatel'a podany nédvrh na vyhlasenie konkurzu,

b) ak je na majetok Poistovatela zacaté exekucné konanie alebo iny vykon
rozhodnutia,

c) ak bol na osobu Poist'ovatel'a podany navrh na zruSenie s likvidaciou alebo bez
likvidacie, ako aj v pripade, ak sud zacal voci osobe Poist'ovatela konanie podl'a
§ 68 ods. 6 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov,

d) akjePoistovatel’ v likvidacii, ako aj v pripade, ak stid zacal voci osobe Poist'ovatel’a
konanie podla § 68a alebo § 68b Obchodné¢ho zdkonnika v zneni neskorSich
predpisov,

e) ak je Poistovatel'ovi povolena reStrukturalizicia,

f) ak bolo na majetok Poistovatel'a zastavené konkurzné konanie pre nedostatok
majetku,

g) ak boli voci Poistovatel'ovi zacaté konania obdobné konaniam podla tohto bodu
v sulade s predpismi platnymi v krajine sidla Poist'ovatel’a,

h) ak je Poistovatel v krize podl'a § 67a Obchodného zékonnika,

1) ak Poistovatel strati opravnenie/povolenie na vykondvanie poistovacej ¢innosti na
uzemi Slovenskej republiky pre poistné odvetvia prislusné podl'a Zmluvy,

j)  ak si Poistovatel prestane plnit’ svoju povinnost’ podla § 63 ods. 1 pism. d) zdkona
€. 5/2004 Z. z. o sluZzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov,

k) ak Poistnik preukazatelne zisti, ze sa Poistovatel dopusta nelegalneho
zamestnavania,
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17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

18.1

18.2

1) ak pride k takej zmene zédkona o cestovnych nahradach, ktorej obsahom bude zanik
povinnosti Poistnika podla § 11 alebo § 25a citovaného predpisu voci jeho
zamestnancom, alebo zmena rozsahu poistnych rizik, na ktor¢ je Poistnik povinny
alebo opravneny svojich zamestnancov na zahrani¢nej sluzobnej/pracovnej ceste
alebo na docasnom vyslani poistit’, alebo

m) v inych pripadoch upravenych v Zmluve,

n) ak tak stanovi vSeobecne zavidzny pravny predpis Slovenskej republiky, ktory
upravuje pravne vztahy suvisiace s plnenim predmetu Zmluvy.

Poistovatel’ sa zavédzuje Poistnika pisomne informovat’ o vzniku akejkol'vek skuto¢nosti
podla pism. a) az j) bodu 17.4 tohto Clanku, a to najneskor do 5 pracovnych dni odo
dna, kedy sa Poistovatel’ o takej skutocnosti dozvedel.

Poistnik méze z dévodu podstatného porusenia povinnosti Poistovatel'a odstapit’ od
Zmluvy. Za podstatné porusenie povinnosti Poistovatela sa povazuje porusenie
ktorejkol'vek povinnosti uvedenej v bode 1.7, 8.5, 9.3, 18.4 alebo 18.5 Zmluvy.

Poist'ovatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy, ak nastane skuto¢nost’ uvedena platnom
a ufinnom pravnom predpise, s ktorou tento spija opravnenie Poistovatela na
odstipenie od Zmluvy.

Odstapenie musi byt vyhotovené v listinnej forme. Uginky odstipenia nastévaju
momentom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. Odstipenim od Zmluvy nie su
dotknuté naroky Zmluvnych strdn na Zmluvnt pokutu a nédhradu Skody.

Ak vzniklo pravo na poistné plnenie a ktordkol'vek zmluvna strana nasledne vyuzije
svoje pravo odstupit’ od Zmluvy, je Poistovatel’ povinny poskytnut’ poistné plnenie
podl'a bodu 9.3 Zmluvy a podmienok dohodnutych v Zmluve.

Clanok 18
Spracuvanie osobnych udajov

Poistovatel’ je prevadzkovatel'om podla ¢l. 4 ods. 7 GDPR a spractiva osobné udaje
poistenych na ucely identifikacie klientov a ich zastupcov a zachovania mozZnosti
naslednej kontroly tejto identifikédcie, na ucely uzatvarania poistnych zmliv a spravy
poistenia, na ucely likvidacie poistnych udalosti alebo Skodovych udalosti zo strany
Poistovatel’a, na ucel ochrany a doméhania sa prav Poistovatela a na d’alSie ucely
uvedené v § 78 zdkona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej ako ,,zdkon o poistovnictve®).

Na tcely uvedené v bode 18.1 je Poistnik ako klient povinny Poistovatel'ovi na jeho
ziadost’ poskytnut’ udaje podl'a § 78 ods. 1 zékona o poist'ovnictve osobné tdaje svojich
zastupcov a poistenych v rozsahu:

a) meno a priezvisko,

b) trvaly pobyt,
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18.3

18.4

18.5

c) prechodny pobyt, ak ho dotknutd osoba ma,
d) rodné Cislo, ak je pridelené,

e) datum narodenia,

f) statna prislusnost,

g) druh a ¢islo dokladu totoznosti,

h) kontaktné telefonne ¢islo, faxové ¢islo a adresu elektronickej posty, ak ich dotknuta
osoba ma,

1) doklady a udaje preukazujice splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok na
zriadenie poistenia, ktoré st ustanovené zakonom o poistovnictve alebo osobitnymi
predpismi alebo ktoré su dohodnuté Zmluve alebo VPP,

Pri maloletom klientovi, ktory nemé doklad totoZznosti, sa dokladom totoznosti overuje
totoznost’ jeho zdkonného zastupcu alebo iného zastupcu opravneného konat’ v mene
maloletého vratane dokladu, z ktorého je zrejmé opravnenie zastupcu na zastupovanie,
a rodny list maloletého klienta.

Na ucely uvedené v bode 18.1 je Poistnik ako klient povinny Poistovatel'ovi na jeho
ziadost’ podl'a § 78 ods. 1 zakona o poistovnictve umoznit’ ziskat’" kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim osobnych tidajov na nosi¢ informacii

a) osobné udaje z dokladu totoznosti v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno,
priezvisko, rodné priezvisko, rodné c¢islo, datum narodenia, miesto a okres
narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt, Statna prisluSnost’, zdznam o obmedzeni
spOsobilosti na pravne tkony, druh a ¢islo dokladu totoZnosti, vydavajlci orgén,
datum vydania a platnost’ dokladu totoznosti,

b) dalSie udaje z dokladov preukazujucich tdaje, na ktoré sa vztahuje § 78 ods. 1
pism. a) zdkona o poistovnictve.

Povinnost’ podl'a tohto bodu sa tyka osobnych udajov a d’alSich udajov zastupcov
Poistnika ako klienta a poistenych. Tuto povinnost’ je Poistnik povinny splnit’ aj bez
stthlasu dotknutych osob.

Poist'ovatel je povinny spracuvat’ osobné tidaje v sulade s GDPR v spojeni so zdkonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako ,,zakon o ochrane osobnych udajov®), je
povinny ich chranit’ pred stratou, poskodenim, zneuzitim, odcudzenim, neopravnenym
spristupnenim, poskytnutim alebo inymi nepripustnymi formami spractivania a tiez je
povinny plnit’ vSetky svoje povinnosti vo¢i dotknutym osobdm, ktoré mu vyplyvaja z
citovanych predpisov vratane poskytovania informacii dotknutym osobam podrla ¢l. 13
a 14 GDPR.

Ak Poist'ovatel pri plneni predmetu Zmluvy a na splnenie ucelu podl'a 18.1 tohto ¢lanku
angazuje tretiu osobu poskytujicu asistenéné sluzby v pripade Skodovych/poistnych

udalosti, aby v mene Poistovatel'a spractivala osobné udaje dotknutych osob, takato
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18.6

19.1

19.2

19.3

19.4

osoba je sprostredkovatel'om v zmysle €l. 4 ods. 8 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov a § 5 pism. p) zakona o ochrane osobnych tdajov. Ak Poistovatel’ angazuje
sprostredkovatela  podl'a  predchadzajucej vety, zavdzuje sa s takymto
sprostredkovatelom najneskér ku ditu ucinnosti Zmluvy mat’ uzavreti a pocas
ucinnosti Zmluvy udrziavat u¢innou zmluvu podla ¢l. 28 ods. 3 GDPR. Ak
Poist'ovatel’ angazuje sprostredkovatela neskor, teda po nadobudnuti uc¢innosti zmluvy,
plati ustanovenie bodu 1.4 a 1.5 tejto Zmluvy a primerane sa uplatnia ustanovenia GDPR,
najma ¢l. 28 GDPR.

Osobné udaje bez preukazateného stihlasu dotknutych oséb nebudi Poistovatelom
a Poistnikom zverejnené, poskytnuté ani spristupnené inym osobdm okrem pripadov
ak su tieto spracovatel’'ské operacie ustanovené osobitnym predpisom.

Clanok 19
Vseobecné ustanovenia
Neoddelitelnymi prilohami Zmluvy su:

a) Priloha ¢. 1 — VSeobecné poistné podmienky poistenia pocas zahrani¢énych
pracovnych ciest VPPPZPC/0218 a Osobitné poistné podmienky pre Zmluvu

b) Priloha ¢. 2 — Vzor vyaétovania poistenia pri docasnom vyslani
c) Priloha €. 3 — Vzor prihlésenia do poistenia pri docasnom vyslani
d) Priloha €. 4 — Vzor storna poistenia pri do¢asnom vyslani

e) Prilohac. 5 —Vzor prihlasenia do poistenia, storna poistenia a vyuctovania poistenia
pri zahrani¢nej sluZobnej/pracovnej ceste

f) Priloha ¢. 6 — Vzor poistnej karty v elektronickej podobe

g) Priloha ¢. 7 — Informa¢ny dokument o poistnom produkte pre Poistenie pocas
zahrani¢nych pracovnych ciest

h) Priloha ¢. 8 — Zakladné informécie o ochrane osobnych udajov pre dotknuti osobu
1) Priloha ¢. 9 — Uzivatel'ska prirucka pre poistenie zahraniénych pracovnych ciest

j) Priloha ¢. 10 — Poverenie na podpis Zmluvy

Poistnik potvrdzuje, ze sa s obsahom VPP a OPP pred podpisom Zmluvy riadne

oboznamil. Dalsie Zmluvné dojednania k Zmluve neexistuju.

V pripadoch, ked’ sa ustanovenia Zmluvy odchyl'uja od ustanoveni VPP a OPP, maja
prednost’ ustanovenia Zmluvy. Pre vylucenie vSetkych pochybnosti zmluvné strany
zhodne konstatujt, ze vSetky ustanovenia, ktoré sa od VPP odchyl'uju, stt dohodnuté na
prospech poistenych.

Zmluva sa vyhotovuje v piatich rovnopisoch, pricom dve vyhotovenia su pre
Poistovatel’a a tri vyhotovenia pre Poistnika.
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19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

Zmluvu vratane jej priloh je moZné menit’ alebo dopiiiat’ len na zaklade vzajomne;
dohody oboch Zmluvnych strdn, pricom akékol'vek zmeny a doplnky musia byt
vykonané vo forme pisomného a ocCislovaného dodatku za podmienok, ze uzavretie
dodatku je v stlade s platnymi pravnymi predpismi, najma § 18 zdkona o verejnom
obstaravani.

Zmluvné vztahy neupravené Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika, zdkonom o poistovnictve a ostatnymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike; rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky.

Zmluvné strany bertl plne na vedomie, ze podl'a § 10 ods. 3 zékona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov porusenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva nie je
zverejnenie Zmluvy a jej priloh podla § 5a citovaného zakona.

Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a
ucinnost’ den nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, priCom svoju
vOl'u uzavriet Zmluvu prejavili slobodne a véazne. Vyhlasuju, Ze Zmluva nebola
uzatvorend v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju
vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave diia ............... V Bratislave dia ...............

Poistnik: Poist’ovatel’:

Ing. Juraj Blanar Ing. Juraj Chochol
minister zahrani¢nych veci a eurdpskych Senior riaditel

zélezitosti Slovenskej republiky Vyvoj a tpis komerénych rizik a zaistenia

Ing. Oksana Tomov4a, CSc.
generalna riaditel’ka osobného uradu
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Poistovina

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY

POISTENIA POCAS ZAHRANICNYCH PRACOVNYCH CIEST

platné od 23.02.2018

VPPPZPC/0218

Uvodné ustanovenie

Pre poistenie zahrani¢nych pracovnych ciest, ktoré dojednava Union poistoviia, a.s., ICO 31 322 051,
platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika (zak. ¢.40/1964 Zb. v zneni zmien a dopinkov), tieto
VSeobecné poistné podmienky poistenia poas zahraninych pracovnych ciest VPPPZPC/0218 (dalej
len ,poistné podmienky*) a poistna zmluva.

. CastA
VSEOBECNA CAST

Clanok 1
Vyklad pojmov

Pre ucely poistenia podla tychto poistnych podmienok plati dalej uvedeny vyklad pojmov:

Choroba

Akutna choroba

Chronicka choroba
Opakujuca sa choroba
Batozina

Batozinovy priestor

motorového vozidla

Blizka osoba

Cestovny doklad

Dopravny prostriedok

porucha telesného alebo duSevného zdravia poisteného, pokial je

uvedena v Medzinarodnej Statistickej klasifikacii choréb a pribuznych

zdravotnych  problémov  stanovenych  Svetovou  zdravotnickou

organizaciou (WHO)

choroba, ktora vznikla nahle poc€as trvania poistenia, ak svojim

charakterom priamo ohrozuje Zivot alebo zdravie poisteného nezavisle od

jeho véle a vyzaduje nutné a/alebo neodkladné lekarske oSetrenie.

Za akutnu chorobu sa nepovaZzuije:

- choroba, ktorej lieCenie zacalo uz pred zaciatkom poistenia

- choroba, ktora sa prejavila uz pred zaciatkom poistenia, i ked nebola
lekarsky vySetrena alebo lie¢ena

dlhodoba, nepretrZite pretrvavajuca choroba

choroba, ktora nie je chronicka, ale viacnasobne sa opakuje

suhrn vSetkych veci osobnej potreby, ktoré si poisteny vzal so sebou na

cestu a pobyt zodpovedajice danému G&elu a dizke cesty a pobytu a veci

osobnej potreby, ktoré si poisteny zakupil po€as cesty a pobytu

za batoZinovy priestor motorového vozidla sa povazuje obvykly
batoZinovy priestor motorového vozidla, ktory je jeho sucastou a tiez
odnimatelny a uzamknutelny batozinovy priestor umiestneny na streche
motorového vozidla. Za batozinovy priestor motorového vozidla sa
nepovazuje priestor v interiéri motorového vozidla.
manzel/ka, surodenec, pribuzny v priamom rade, rodiia manzela/ky,
manzel/ka dietata, surodenec manzela/ky, manzel/ka surodenca a deti
uvedenych os6b, osoba Zijuca s poistenym v spolo¢nej domacnosti
cestovny pas vystaveny na meno poisteného, obciansky preukaz
vystaveny na meno poisteného alebo iny obcianskemu preukazu
ekvivalentny doklad vystaveny na meno poisteného
za dopravny prostriedok sa povazuije:
a) motorové vozidlo, ktorym sa poisteny prepravuje na cestu a pobyt
a z cesty a pobytu

b) lietadlo v ramci pravidelnej a/alebo charterovej (turistickej) leteckej
dopravy

C) autobus vramci pravidelnej a/alebo kyvadlovej autobusovej
dopravy

d) vlak v ramci pravidelnej vliakovej dopravy
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Inda majetkova ujma
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e) lod alebo trajekt v ramci pravidelnej a/alebo charterovej (turistickej)
lodnej dopravy

za hromadny dopravny prostriedok sa povazuje

a) lietadlo v ramci pravidelnej a/alebo charterovej (turistickej) leteckej
dopravy,

b) autobus v ramci pravidelnej a/alebo kyvadlovej autobusovej dopravy,

c) vlak v ramci pravidelnej vlakovej dopravy

d) lod alebo trajekt v ramci pravidelnej a/alebo charterovej (turistickej)
lodnej dopravy

Statna rozpoctova organizacia, ktora na uzemi vymedzenom zakonom

Narodnej rady Slovenskej republiky . 544/2002 Z.z. o Horskej zachrannej

sluzbe v zneni zmien a doplnkov vykonava zachrannu &innost a plni dalSie

ulohy stanovené tymto zakonom v spolupraci s ob&ianskymi zdruZeniami,
inymi pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré vykonavaju
zachrannu ¢innost’ v horskych oblastiach Slovenskej republiky (dalej len

»HZS®)

ina preukazatelna ujma na majetku poskodeného, ako Skoda na zdravi a

na veci, vyjadritefna v peniazoch, ktora by nevznikla, keby nedoSlo ku

Skodovej udalosti

za prostriedok individualnej dopravy sa povazuje osobné cestné motorové

vozidlo, ktorym sa poisteny samostatne prepravuje do a zo zahranicia

veci vzdy ruéne zhotovené, ktoré sluzia ozdobnym ucelom, vyrobené zo

Zlata, platiny, striebra, drahokamov, peral a pod.

pripad, ak pachatel prekona prekazku a poistend vec si prisvoji

nasledujicim spésobom:

a) do chraneného priestoru vnikne tak, Ze jeho zabezpecenie prekona
nastrojmi, ktoré nie su ur€ené na jeho riadne otvaranie,

b) do chraneného priestoru sa dostane nasilim inak ako dvermi,

¢) v chranenom priestore sa skryje pred jeho uzamknutim a po jeho
uzamknuti sa zmocni poistenej veci. Tento postup pachatela vSak
musi byt preukazany v trestnom konani.

d) chraneny priestor otvori pomocou originalneho klu¢a, legalne
zhotoveného duplikatu, uzamykacieho kodu, vstupnej karty a pod.,
ktorych sa zmocnil kradezou alebo lupezou.

Za kradez sa v zmysle tychto poistnych podmienok nepovaZuje, ak si

pachatel prisvoji poistenu vec v pripadoch, kedy doS$lo k vniknutiu do

chraneného priestoru bez prekonania prekazky.

duté plavidlo s riaditelnym pohybom, pricom plavidlom sa rozumie umela

konstrukcia na akukolvek fudsku €innost na vodnych plochach, ktora sa

vyuziva najma na prepravu osob alebo tovaru, pri stavbe alebo tazbe
surovin

pripad, ak pachatel v umysle zmocnit sa poistenej veci:

a) pouzije nasilie voci poistenému. Pouzitie omamného, uspavajuceho,
¢i iného paralyzujuceho prostriedku sa povazuje za pouzitie nasilia,
iba ak je jeho pouzitie pachatelom preukazané v trestnom konani. Za
pouzitie nasilia sa nepovazuje:

- strhnutie poistenej veci z ramena alebo chrbta,
- vytrhnutie poistenej veci z ruky.

b) pouzije hrozbu bezprostredného nasilia voCi poistenému,

c) vyuzije fyzicki alebo psychicku tiesen poisteného, ktora bola
spdsobena urazom pocas alebo bezprostredne pred lupezZou.

Za lupez v zmysle tychto poistnych podmienok sa nepovazuje zneuZitie

fyzickej alebo psychickej indispozicie poisteného, ktora bola zapriinena

pozitim alkoholu, drog, liekov, Ci uZitim psychotropnych a navykovych
latok.
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je samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym pohonom, ako aj iné
nekolajové vozidlo bez vlastného pohonu, pre ktoré sa vydava osvedcenie
o evidencii vozidla, technické osvedCenie vozidla alebo obdobny preukaz
za mimoriadnu udalost sa povazuje havaria autobusu, vymena autobusu
z dbvodu nepojazdnosti, dopravna zapcha, pre let nepriaznivé
poveternostné podmienky na letisku, technicka porucha lietadla, zZivelna
udalost, prip. iné preukazatelné okolnosti, ktoré poisteny nemohol
predvidat a ktoré maju za nasledok meskanie hromadného dopravného
prostriedku pred nastupom na cestu.

Za mimoriadnu udalost sa nepovazuje zdrzanie na hranici z dovodu
nesplnenia povinnosti dopravcu, prip. z dbévodu nepredloZenia
akychkolvek poZadovanych dokladov od poisteného.

cena, za ktoru poisteny vec nadobudol

externy a nezavisly nosi¢ dat ureny na ukladanie datovych suborov,
vyuzivajuci na zaznam vhodny fyzikalny princip. Za nosic¢ dat a zaznamov
sa vzmysle tychto poistnych podmienok nepovazuju fotoaparaty
a kamery.

a) vopred objednany pobyt zahffiajuci ubytovanie v jednom ubytovacom
zariadeni akejkolvek kategoérie a triedy vratane stanu, karavanu a
ubytovania v sukromi

b) vopred objednana doprava oznacCena v poistnej zmluve

Za objednanu sluzbu sa povazuje aj vopred objednana kombinacia sluzieb

uvedenych pod pism. a) a b), priCom sucast takejto kombinacie sluzieb

mdzu tvorit aj iné sluzby, ktoré nie su doplnkom dopravy alebo ubytovania
napriklad stravovanie, spolo€ensko-kulturny program, rekreacno-Sportovy
program alebo Studijny program, ak sa ponukaju za priplatok na predaj
spolu s dopravou a ubytovanim alebo sa predavaju za suhrnnu cenu spolu

s dopravou a ubytovanim, a ak sa tato sluzba poskytuje dlhSie ako 24

hodin alebo ak zahffia ubytovanie cez noc.

Za objednanu sluzbu sa nepovazuje kombinacia sluzieb predavana inému

podnikatelovi za u€elom jeho dalSieho podnikania, predaj vstupeniek na

kultarne, Sportové a iné podujatia a predaj sprievodcovskych sluzieb.

Za objednanu sluzbu sa tiez nepovazuje poistenie.

fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora objednala sluzbu, ktora je

predmetom poistenia v pripade storna objednanej sluzby (€ast' G tychto

poistnych podmienok)

je prisvojenie si poistenej veci:

a) kradezou

b) lupezou

c) poSkodenie alebo zniCenie poistenych veci konanim pachatela
smerujucim k odcudzeniu poistenych veci (poSkodzovanie cudzej veci v
zmysle Trestného zakona)

fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora preukazatelne vynalozila naklady,

ktoré su predmetom poistného plnenia a z tohto dévodu jej v pripade

poistnej udalosti vznika pravo na poistné plnenie. V pripade smrti
poisteného v désledku Urazu je pre Urazové poistenie opravnenou osobou
osoba urCena v § 817 ods. 2 a 3 Obdianskeho zdkonnika.

zmluvny partner poistovatela na poskytovanie asistenénych sluzieb

v zahranici

Union poistovna, a.s., ICO: 31 322 051, zapisana v Obchodnom registri

Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, vl. ¢. 383/B

fyzicka osoba, uvedena v poistnej zmluve, ktorou moze byt

a) zamestnanec poistnika

b) rodinny prislusnik zamestnanca poistnika, ak je to dohodnuté
Vv poistnej zmluve
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c) zamestnanec zmluvného partnera poistnika, ak je to dohodnuté
Vv poistnej zmluve

d) samostatne zarobkovo ¢inna osoba

doba trvania poistenia dohodnuta v poistnej zmluve

Casoveé obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati bezné

poistné

finan¢na Ciastka, dohodnuta v poistnej zmluve, ktord musi poistnik zaplatit

poistovatelovi za krytie poistného rizika

finanéna nahrada, ktoru je podla tychto poistnych podmienok a poistnej

zmluvy poistovatel povinny vyplatit v pripade poistnej udalosti

poistenému, za poisteného alebo opravnenej osobe

fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzaviera s poistovatefom poistnu

zmluvu a je povinna platit poistné. Poisteny a poistnik m6zu byt totoZnou

osobou v pripade poisteného, ktorym je samostatne zarobkovo €inna

osoba.

pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora preda poistenému sluzbu

zmena stavu veci, ktoru objektivne je mozné odstranit opravou alebo

zmena stavu veci, ktoru objektivne opravou nie je mozné odstranit, avsak

vec je mozné dalej pouzivat na pévodny ucel

predmety, ktorych hodnota je dana tym, Ze maju vztah k historickym
udalostiam alebo historickym osobnostiam

obrazy, iné vytvarné diela, dekora¢né a uzitkové predmety zo znackového
skla alebo porcelanu, tapisérie, gobeliny alebo iné predmety, ktorych
hodnota nie je dana len vyrobnymi nakladmi, ale maju aj umelecku hodnotu,
resp. maju charakter unikatu

nasilné odstranenie zabrany, ktorou bol predmet chraneny pred
odcudzenim

predmety umelecko-vytvarného, umelecko-remeselného a umelecko-
priemyselného charakteru, ktoré maju historicki hodnotu (nesu osobitnu
peCat doby alebo autora); za starozitnosti sa povazuju aj predmety
technického charakteru, ktoré vo svojej dobe znamenali pokrok, ale
vyvojom uz boli prekonané

zmluvna pokuta, ktoru vyuctuje poskytovatel sluzby poistnikovi alebo
poistenému na zaklade stornovacich podmienok platnych pre objednanu
sluzbu v pripade, Ze poisteny nemoze vyuzit vopred objednanu sluzbu z
dbévodov uvedenych v Casti G, €l. 2 tychto poistnych podmienok, znizena
0 naklady za cestovné poistenie poisteného. Za stornopoplatok sa
povazuje aj zmluvna pokuta, ktoru vyucltuje opravnenej osobe
poskytovatel sluzby za zmenu terminu vopred objednanej dopravy.
pisomné oznamenie poisteného o nevyuZiti objednanej sluzby z dévodov
uvedenych v c¢asti G, ¢l. 2 tychto poistnych podmienok dorucené
poskytovatelovi sluzby, v dosledku ktorého vznikne poistenému povinnost
uhradit poskytovatelovi sluzby stornopoplatok

stratou veci sa rozumie stav, ked poisteny nezavisle od svojej vole stratil
moznost vecou disponovat

akékolvek poskodenie telesnej integrity oséb, vratane choroby alebo
invalidity vyplyvajucich z tohto poSkodenia.

Skoda spbsobena umyselnym konanim alebo umyselnym opomenutim
poisteného alebo inych os6b, ktoré poisteny pouZil na vykon svojej
Cinnosti; ak ide o dodanie veci alebo prac, povaZuje sa Skoda za
spbsobenu umyselne aj vtedy, ked poisteny v Case ked veci dodal, alebo
ked prace odovzdal o vadach tychto veci alebo prac vedel.
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nahodna udalost, nasledkom ktorej vznikla Skoda na zdravi, na zivote
alebo na majetku; Skodovou udalostou pre €ast B tychto poistnych
podmienok je smrt poisteného alebo vznik zmeny zdravotného stavu
v dbsledku urazu alebo akutnej choroby, nahodnou udalostou sa rozumie
udalost, o ktorej poisteny dévodne predpoklada, Zze by mohla nastat, ale
v Case uzavretia poistenia nevie, kedy sa tak stane, pripadne i k nej
vbbec dbjde; za okamih vzniku Skody na zdravi sa povazuje v pripade
Urazu okamih, ked doslo k nahlemu nasilnému p&sobeniu vonkajse;j sily,
ktoré posSkodilo zdravie, v pripade choroby okamih, ked vznik choroby
potvrdi lekar; ak v doésledku uUrazu alebo choroby nastala smrt, je pre
okamih vzniku Skody rozhodujuci okamih vzniku Urazu alebo choroby,
ktoré boli pricinou smrti

vychodiskova hodnota poisteného majetku znizena o hodnotu opotrebenia
pouzitie sily, nasilia alebo hrozby osobou alebo skupinou 0sbéb, konajlucou
samostatne alebo v zaujme alebo v spolupraci s organizaciou, viadou
alebo z politickych, nabozenskych, ideologickych alebo etnickych ciefov a
dbévodov so zamerom ovplyvnit tymto ¢inom urcitu vliadu a/alebo vystavit
verejnost alebo ktorukolvek Cast obyvatelstva strachu.

za tiesnovu situaciu sa povazuje

- zabludenie a uviaznutie v tazkom teréne

- lahké zranenie, Uraz alebo Unava

- vazne zranenie alebo Uraz s neschopnostou dalSej chédze

- pad laviny

- smrt

- nezvestnost

fyziologicky stav C&loveka, spésobeny nadmernou fyzickou zatazZou
organizmu v désledku neprispdsobenia obtiaznosti vykonavanej Cinnosti
jeho fyzickym a psychickym moznostiam, ktory znemozni poistenému
pokracovat v dalSom vykonavani tejto Cinnosti

za Uraz sa povazuje udalost nezavisla od vble poisteného, ktora
neoCakavanym, nahlym a neprerusenym pésobenim vonkajSich sil alebo
vonkajSich vplyvov, s vynimkou pdsobenia mikrobialnych jedov a
imunotoxickych latok, spésobila objektivne zistitelné alebo viditelné ujmy
na zdravi, telesné poSkodenie alebo smrt

stav, ked poisteny ma hnutelnu alebo nehnutelnu vec opravnene vo svoje;j
moci (nie viak pravo uzivania priestoru v nehnutelnej veci) a je opravneny
vyuzivat jej uzitkové vlastnosti

za vec ponechanu pod dozorom sa povaZzuje poistena vec, na ktoru
poisteny alebo nim poverena osoba nepretrzite dohliada a je pri nej
nepretrzite pritomna

Slovenska republika, ak ma poisteny trvaly pobyt na uzemi Slovenskej
republiky alebo je u€astnikom verejného zdravotného poistenia na uzemi
Slovenskej republiky alebo &lenska krajina Eurépskej Unie (dalej len EU),
v ktorej ma poisteny trvaly pobyt alebo v ktorej je u€astnikom verejného
zdravotného poistenia

voda, ina kvapalina alebo para, ktora sa dostala mimo svoj priestor z:

- pevne instalovanych vodovodnych zariadeni alebo nadrzi,

- ustredného, etazového alebo dialkového kurenia,

- privadzajuceho alebo odvadzajuceho potrubia,

- samocinného hasiaceho zariadenia (sprinkler)

osoba,ktora vedie motorové vozidlo, nemotorové vozidlo alebo elektricku
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Cas od nastupu zamestnanca na cestu na vykon prace do iného miesta,
ako je jeho pravidelné pracovisko az do skoncenia tejto cesty vratane
vykonu prace v tomto mieste, pri€om miesto vykonu prace je v zahranici.
vyhladavanie a vyslobodzovanie osoby v tiesni, poskytovanie prvej
pomoci osobe vtiesfiovej situacii a jej preprava k najblizSiemu
dopravnému prostriedku zdravotnickeho zariadenia, pripadne do
zdravotnickeho zariadenia. Zachranna Cinnost musi byt vykonavana len
osobou s osvedéenim o odbornej spodsobilosti na vykon zachrannej
Cinnosti

zamerné a sustavné sustredovanie a uchovavanie, pripadne
spracovavanie predmetov toho istého druhu v oblasti prirody, ludskej
ginnosti, vacésinou S$pecializované podla urcitych kritérii ako typ,
spracovanie, téma, ¢asovy, miestny a autorsky pévod a pod.; za zbierku
sa povazuju najmenej tri kusy predmetov jedného druhu

chodnik v teréne vyznaCeny normalizovanou turistickou zna¢kou, znackou
kupelného alebo nauéného chodnika alebo tyCovym znaceni; za
znackovany chodnik sa povazuje aj spevnena cesta alebo spevneny
chodnik bez oznacenia. Ak je chodnik nad hornou hranicou lesa pokryty
snehom a nema tyCové oznacenie, nepovazuje sa za znackovany. Hornu
hranicu lesa urCuje posledny pevne zapojeny lesny porast

znecistenie vod, pddy, ovzdusSia, hornin, flory, fauny, pbsobenim
vypustenych, unikajucich, rozptylenych alebo uvolnenych pevnych,
kvapalnych, plynnych alebo tepelnych drazdivych latok, ako su napr. dym,
para, sadze, kyseliny, alkalické kovy, chemikalie a iné znecistujuce latky,
ako aj vSetky druhy odpadového materialu

zmena stavu veci, kedy vec nie je mozné dalej pouzivat na pévodny ucel a
pdvodny ucel veci nie je mozné prinavratit. Za zniCenu sa povaZzuje aj vec,
u ktorej by naklady na opravu alebo rekonstrukciu presiahli technicku
hodnotu veci v ase bezprostredne pred vznikom Skody.

pre ucely tohto poistenia sa zivelnou udalostou rozumeju: poziar, blesk,
vybuch, pad lietadiel, vichrica, krupobitie, zaplava, povoden, pad lavin,
zosuv poédy, zrutenie skal alebo zemin, zemetrasenie, tiaz snehu alebo
namrazy, pad stromov, stoziarov a inych predmetov.

Za zivelnu udalost sa nepovazuje zmena vysky vodnej hladiny vzhladom
na breh v désledku slapovych javov (priliv a odliv).

Za zivelnu udalost’ sa tiez nepovazuje prirodzeny pohyb vody (vinenie
vodnej hladiny).

Pre ucely poistenia meSkania lietadla sa za Zivelnu udalost povaZzuje
poziar, zadymenie v dosledku poZziaru, uder blesku, vybuch, pad lietadiel,
zaplava, povoden, zosuv pOdy, zrutenie skal a zemin, zosuv alebo
zrutenie lavin, zemetrasenie (vratane cunami), pad stromov, stoziarov a
inych predmetov, vybuch sopky.

najjednoduchsia forma skalného lezenia, na udrzanie rovnovahy sluzia
ruky. Zaciato€nici sa musia zaistit lanom

lezenie, ktoré vyZzaduje dodrzanie pravidiel troch pevnych bodov

lezenie, ktoré vyzaduje medziistenie na exponovanych miestach. Zvislé
miesta, alebo previsy s dobrymi chytmi uz vyzaduju vynalozenie sily.

IV. stupen obtiaznosti UIAA lezenie, ktoré vyzaduje znacné lezecké skusenosti. DIhSie lezecké useky

UIAA

uz potrebuju viac medziisteni.
Medzinarodna horolezecka asociacia

Clanok 2
Typy poistenia
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V ramci poistenia poCas zahrani¢nych pracovnych ciest poistovatel dojednava:
A. poistenie LIECEBNYCH NAKLADOV, kde st predmetom poistenia:
a) asistencné sluzby v zahranici
b) lieCebné naklady v zahranici
¢) naklady na transport liekov
B. poistenie BATOZINY, kde je predmetom poistenia:
a) batozina
b) cestovné doklady pre pripad ich posSkodenia, zni€enia, straty alebo odcudzenia
c) batozina pre pripad jej oneskoreného dodania leteckou spolo€nostou
C. poistenie VSEOBECNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU, kde je predmetom poistenia:
a) vdeobecna zodpovednost za Skodu
b) naklady na advokata
c) naklady kaucie
D. poistenie URAZOVE, kde je predmetom poistenia:
a) smrt urazom
b) trvalé nasledky urazu
E. poistenie DOPLNKOVYCH CESTOVNYCH NAKLADOV, kde s predmetom poistenia:
a) naklady na cestu blizkej osoby poisteného
b) naklady na cestu nahradného zamestnanca
c) cestovné naklady v pripade nepojazdného vozidla
d) cestovné naklady spojené s preruSenim cesty
F. poistenie HROMADNEJ DOPRAVY, kde su predmetom poistenia:
a) odskodné za meskanie hromadného dopravného prostriedku
b) cestovné naklady spojené so zmeskanim odchodu hromadného dopravného prostriedku
c) naklady spojené s meSkanim odletu lietadla
G. poistenie ZRUSENIA CESTY, kde je predmetom poistenia:
a) stornopoplatok za stornovanie objednanej sluzby
H. poistenie NA HORY, kde su predmetom poistenia:
a) naklady na zasah Horskej zachrannej sluzby (poistenie HZS) na uzemi Slovenskej
republiky
b) naklady na technicki pomoc v pripade zachrannej akcii v horach v zahranici

Clanok 3
Poistené osoby a rizikové skupiny

. Poistené osoby

Poistenym je fyzicka osoba, ktorej vek ku driu zaciatku zahrani¢nej pracovnej cesty neprekrocil 70

rokov, ak:

a) je obanom Slovenskej republiky,

b) je cudzim S&tatnym prisludnikom, a miesto vykonu prace nie je v krajine, kde je cudzi Statny
prislusnik prihlaseny k trvalému pobytu alebo kde je cudzi Statny prislusnik u¢astnikom verejného
zdravotného poistenia.

V pripade poistenia HZS sa za poistenld osobu povazuje fyzicka osoba, ktora ku dhiu zadiatku

poistenia (€l. 4, bod 2 tejto Casti poistnych podmienok) prekrocila 18-ty rok veku a je spbsobila na

pravne ukony, bez ohladu na jej Statnu prislusnost.

. Ak je to v poistnej zmluve dohodnuté, poistenie sa vtahuje aj na rodinnych prislusnikov zamestnancov

poistnika. Za rodinného prisluSnika sa povazuje manzel/-ka a ich deti do 18. roku veku. Za dieta do
18. roku veku sa povazuje dieta, ktoré ku dfiu zaciatku platnosti poistenia nedovrSilo 18. rok veku.
Poistenie v tomto pripade nie je mozné dojednat pre rizikovu skupinu BUSINESS WORK.

Ak je to v poistnej zmluve dohodnuté, poistenie sa vztahuje aj na osobu, ktorej vek prekrocil ku driu
zaciatku poistenia 70 rokov. Poistenie sa v tomto pripade dojednava len v rozsahu rizikovej skupiny
BUSINESS BASIC.

. Rizikové skupiny

Ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova skupina oznacena ako BUSINESS BASIC, poistenie sa
vztahuje na osoby, ktoré po€as doby poistenia nevykonavaju ¢innosti uvedené v bode 2 alebo
neprevadzkuju Sporty uvedené v bode 3 tohto ods. a osoby, ktoré sa v pripade poistenia HZS:
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a) pohybuju v chodeckom teréne,

b) pohybuju nad hornou hranicou lesa len po znackovanych chodnikoch.

Pokial je v poistnej zmluve dojednana rizikova skupina oznacena ako BUSINESS BASIC a k vzniku

poistnej udalosti d6jde pri vykonavani niektorej z innosti uvedenych v bode 2 tohto ods. (BUSINESS

WORK) alebo pri prevadzkovani niektorého zo Sportov uvedeného v bode 3 tohto ods. (BUSINESS

EXTRA) poistenym, poistovatel neposkytne poistné pinenie.

. Ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova skupina oznacena ako BUSINESS WORK, poistenie sa

vztahuje na osoby podla bodu 1 tohto ods. (BUSINESS BASIC), na osoby, ktoré vykonavaju alebo

ktoré sa pohybuju v prostredi, kde sa vykonavaju tieto prace:

a) stavebno-montazne prace, prace na stavbe vratane dozoru, prace vo vySke, na fasadach domov,
prace so Zzieravinami, jedmi, lahko zapalnymi vybuSnymi alebo infekénymi latkami vratane
laboratérnych prac, prace v Cistiarni, banicke a hutnicke prace, prace na vrtnej/ ropnej ploSine,
prace v kamerolome, prace v cementarni, vo vapenke, v gumarni, razenie tunelov, Sacht, prace
v tlaiarenskej vyrobe, prace v polhohospodarstve, lesnictve a Zelezni€nej prevadzke, rubanie
stromov, masiarstvo, prace v oblasti jadrovej energie, demolaciu a Cistenie po vybusninach,
vykladku a nakladku lodi, kamionov alebo inych dopravnych prostriedkov, obsluhu, opravu alebo
inStalaciu strojov (okrem vypoctovej techniky), elektroinStalatérske prace, opracovanie alebo
spracovanie dreva, kovov, zeleza, skla, plastov, kamena alebo kozi, studniarstvo, rybarstvo na lodi,
prace v bezpeCnostnych sluzbach vratane ochrany oséb, prace v policajnych a ozbrojenych
jednotkach, hasi¢ské prace, detektivnu Cinnost, profesionalni vojaci, kaskadérstvo, pracu artistu,
pracu vysokohorského nosi¢a, horského vodcu, vulkanoldga, speleoldga, zachranarske prace
(vratane zdravotnickeho zachranara), veterinarne prace, krotitelstvo zvierat, oSetrovatelstvo
zvierat, prace v oblasti gastronomickych sluzieb,

a na osoby, ktoré sa v pripade poistenia HZS:

a) pohybuju nad hornou hranicou lesa aj mimo znackovanych chodnikov,

b) pohybuju v horolezeckom teréne do |. stupnia obtiaznosti UIAA.

Pokial je v poistnej zmluve dojednana rizikova skupina oznacena ako BUSINESS WORK a k vzniku

poistnej udalosti dbjde pri vykonavani Cinnosti alebo pri prevadzkovani niektorého zo Sportov

uvedenych v bode 3 tohto ods. (BUSINESS EXTRA) poistenym, poistovatel neposkytne poistné
plnenie.

. Ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova skupina BUSINESS EXTRA, poistenie sa vztahuje na osoby

podla bodu 1 (BUSINESS BASIC) a 2 tohto ods. (BUSINESS WORK) a na osoby, ktoré:

a) sa pripravuju na sutaz alebo su ucastnikmi sutaze v akychkolvek Sportovych disciplinach
(amatérskych aj profesionalnych),

b) prevadzkuju zimné Sporty vratane lyZzovania po vyznaCenych trasach,snowboardingu po
vyznacenych trasach, behu na lyZiach po vyznaCenych trasach, jazdy na boboch po vyznacenych
trasach, koréulovania na lade a sankovania,

c) prevadzkuju rizikové Sporty, t.j. atletika, biatlon, triatlon (vratane ironman), duatlon, kvadriation,
silovy trojboj, moderny patboj, severska kombinacia, ladovy hokej, sledge hokej, pozemny hokej,
hokejbal, futbal, americky futbal, bicyklebal, florbal, lakros, rugby, podvodné rugby, basketbal,
volejbal, hadzana, wallyball, baseball, softbal, vodné pdlo, tchoukball, korfbal, goalball, trampolina,
mini trampolina, bungee trampolin, zjazd na bicykli v horskom teréne, cyklokros, cyklotrial, bikros,
fourcross, freeride, formula 3000, BMX freestyle, mountain biking, unicycling, freestyle, strelecké
Sporty, Serm, paintball, airsoft, polovnictvo, safari, lov exotickej divej zveri, lov (hon) Sportovy (s
vynimkou lovu exotickej divej zveri), Sportové rybarCenie (noodling), kickbox — aerobik, fitnes
a bodybulding, zapasenie vratane wrestlingu a boxu, vzpieranie, bojové Sporty vratane aikida a
taekwonda, tchai-ti, kulturistika, pilotaz, zoskok padakom z lietadla alebo z vysok, lety na padaku,
skydiving, skysurfing, lety na rogale, tandemovy zoskok, zavesné lietanie, letecka akrobacia,
paragliding, parasailing, paramotoring, skoky na lane, base jumping, bungee jumping, rope
jumping, swing jumping, fly fox, zorbing, whitewater rafting, whitewater kayaking, urban kayaking,
seakayaking, kayakrafting, vodny paragliding, wakeboarding, kiteboarding, kneeboarding,
kitesurfing, bodyboarding, via ferrata (A-E), technické potapanie, cave diving, ice diving, cliff diving,
free-diving, bouldering, buildering, parkour, free running, bungee running, tricking, extreme
walking, poweriser, stunt pogo, slamball, skateboarding, jazda na U rampe, shakeboarding,
mountain boarding, freebording, street luge, aerotrim, powerkiting, buggykiting, mountainboarding,
motoristické discipliny na zemi, snehu, lade, na vode vratane jazdy na vodnom skutri a vodnom
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banane, minikary, motokary, minibike, Sportové sane a boby v koridoroch, motoskiering, drag
racing, dragster, roller derby, rychlokoréulovanie (in-line, na lade), krasokorculovanie, krasojazda,
jazda na boboch, skiboboch, Sportovych saniach, skeletonoch, snowtubbing, lyzovanie mimo
vyznacenych tras, akrobatické lyzovanie, freestylové a freeridové lyZovanie, moguls, aerials, skoky
na lyZiach, lety na lyziach, extreme skiing, ski extrem, monoski, skiatlon, freesking, heliskiing,
carving, skitouring, snowkiting, snowrafting, snowbungeekayaking, showbungeerafting,
snowtrampoline, skikros, nizke lanové prekazky (do 1,5 m), vysoké lanové prekazky (do 10 m),
skialpinizmus, skalolezectvo, skeleton, horolezectvo, speleoldgia, kafioning, carving, climbing, rock
climbing, lezenie po umelej stene, lezenie po ladopadoch, lezenie v fade po umelej stene
(icebreaker), alpinizmus, turistika vykonavana na ladovcoch, turistika vykonavana po znacenych
aj neznacenych cestach, pokial su na tejto ceste umiestené umelé istiace prostriedky (napr. lana,
retaze, stupacky, rebriky) alebo je na prekonanie takejto cesty potrebné pouzitie akejkolvek sucasti
horolezeckej vybavy (lano, sedaci Uvaz, prsny uUvaz, prilba, karabina, skoba), vypravy alebo
expedicie do miest s extrémnymi klimatickymi alebo prirodnymi podmienkami alebo rozsiahlych
neobyvanych oblasti (pust, otvorené more, polarne oblasti a pod.), kaskadérstvo, cheerleaders —
roztlieskavacky, artisti, hasi¢sky Sport (vratane cviCenia zachrannych zborov) alebo Sporty a
¢innosti rovnakého charakteru, povahy alebo zamerania,

a osoby, ktoré v pripade poistenia HZS:
d) prevadzkuju zimné Sporty mimo vyznacenych lyziarskych trati s vynimkou skialpinizmu,
e) sa pohybuju v horolezeckom teréne Il. az IV. stupfia obtiaznosti UIAA, v jaskynnom prostredi, ak

f)

ide o vykon speleoldgie,

prevadzkuju nasledovné Sporty: atletika, biatlon, triatlon (vratane ironman), duatlon, kvadriation,
silovy trojboj, moderny patboj, severska kombinacia, ladovy hokej, sledge hokej, pozemny hokej,
hokejbal, futbal, americky futbal, bicyklebal, florbal, lakros, rugby, podvodné rugby, basketbal,
volejbal, hadzana, wallyball, baseball, softbal, vodné pdlo, tchoukball, korfbal, goalball, trampolina,
mini trampolina, bungee trampolin, zjazd na bicykli v horskom teréne, cyklokros, cyklotrial, bikros,
fourcross, freeride, formula 3000, BMX freestyle, mountain biking, unicycling, freestyle, strelecké
Sporty, Serm, paintball, airsoft, polovnictvo, safari, lov exotickej divej zveri, lov (hon) Sportovy (s
vynimkou lovu exotickej divej zveri), Sportové rybarCenie (noodling), kickbox — aerobik, fitnes
a bodybulding, zapasenie vratane wrestlingu a boxu, vzpieranie, bojové Sporty vratane aikida a
taekwonda, tchai-ti, kulturistika, pilotaz, zoskok padakom z lietadla alebo z vy3ok, lety na padaku,
skydiving, skysurfing, lety na rogale, tandemovy zoskok, zavesné lietanie, letecka akrobacia,
paragliding, parasailing, paramotoring, skoky na lane, base jumping, bungee jumping, rope
jumping, swing jumping, fly fox, zorbing, whitewater rafting, whitewater kayaking, urban kayaking,
seakayaking, kayakrafting, vodny paragliding, wakeboarding, kiteboarding, kneeboarding,
kitesurfing, bodyboarding, via ferrata (A-E), technické potapanie, cave diving, ice diving, cliff diving,
free-diving, bouldering, buildering, parkour, free running, bungee running, tricking, extreme
walking, poweriser, stunt pogo, slamball, skateboarding, jazda na U rampe, shakeboarding,
mountain boarding, freebording, street luge, aerotrim, powerkiting, buggykiting, mountainboarding,
motoristické discipliny na zemi, snehu, lade, na vode vratane jazdy na vodnom skutri a vodnom
banane, minikary, motokary, minibike, Sportové sane a boby v koridoroch, motoskiering, drag
racing, dragster, roller derby, rychlokorCulovanie (in-line, na lade), krasokorculovanie, krasojazda,
jazda na boboch, skiboboch, S$portovych saniach, skeletonoch, snowtubbing, akrobatické
lyZzovanie, freestylové a freeridové lyzovanie, moguls, aerials, skoky na lyziach, lety na lyziach,
extreme skiing, ski extrem, monoski, skiatlon, freesking, heliskiing, carving, skitouring, snowkiting,
snowrafting, snowbungeekayaking, snowbungeerafting, snowtrampoline, skikros, nizke lanové
prekazky (do 1,5 m), vysoké lanové prekazky (do 10 m), skialpinizmus, skalolezectvo, skeleton,
horolezectvo, speleoldgia, karfoning, carving, climbing, rock climbing, lezenie po umelej stene,
lezenie po ladopadoch, lezenie v lade po umelej stene (icebreaker), alpinizmus, turistika
vykonavana na ladovcoch, turistika vykonavana po znacenych aj neznacenych cestach, pokial su
na tejto ceste umiestené umelé istiace prostriedky (napr. lana, retaze, stupacky, rebriky) alebo je
na prekonanie takejto cesty potrebné pouzitie akejkolvek sucasti horolezeckej vybavy (lano, sedaci
uvaz, prsny uvaz, prilba, karabina, skoba), vypravy alebo expedicie do miest s extrémnymi
klimatickymi alebo prirodnymi podmienkami alebo rozsiahlych neobyvanych oblasti (pust, otvorené
more, polarne oblasti a pod.), kaskadérstvo, cheerleaders — roztlieskavacky, artisti, hasi¢sky Sport
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(vratane cviCenia zachrannych zborov) alebo Sporty a €innosti rovnakého charakteru, povahy alebo
zamerania,

g) prevadzkuju zimné Sporty na vyznacenych lyziarskych tratiach v pripade, kedy poskytnutie prvej
pomaci pri Uraze vratane prepravy zranenej osoby do miesta, kde sa jej poskytne neodkladna
zdravotna starostlivost, zabezpeCuje prevadzkovatel lyZiarskej trate v sulade so zakonom
€.544/2002 Z.z. v zneni zmien a doplnkov.

Clanok 4

Poistna doba a zanik poistenia, casova platnost’ poistenia

. Poistna doba je doba trvania poistenia, ktora sa dohodne v poistnej zmluve. Poistenie sa méze

uzavriet s poistnou dobou urcitou alebo poistnou dobou neurditou.

. Poistenie jednotlivych poistenych zac¢ina nultou hodinou stredoeurépskeho ¢asu dia, ktory poistnik

nahlasi poistovatelovi ako zaliatok poistenia prislusného poisteného a kon&i 24. hodinou

stredoeurdpskeho €asu dna, ktory poistnik nahlasi poistovatelovi ako koniec poistenia prislusného
poisteného, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.

. Poistnik a poistovatel maju pravo pisomne vypovedat poistniu zmluvu do dvoch mesiacov po jej

uzavreti. Vypovedna lehota je osemdenna; jej uplynutim poistenie zanikne.

. Poistenie storna objednanej sluzby sa vztahuje len na sluzbu, ktora bola poistnikom alebo poistenym

objednana alebo zakupena v €ase ucCinnosti poistnej zmluvy, pricom poistenie za¢ina drhom

nasledujucim po dni zavazného objednania sluzby a kon&i dhom nastupu na cestu smerujucu

k vyuzitiu objednanej sluzby, kde nastupom na cestu sa rozumie:

a) pri doprave organizovanej poskytovatelom objednanej sluzby - den a ¢as odchodu dopravného
prostriedku urCeny poskytovatefom objednanej sluzby z miesta uréeného poskytovatelom
objednanej sluzby,

b) pri individualnej doprave - den a €as ureny poskytovatefom sluzby na prichod do prvého
ubytovacieho zariadenia, v ktorom ma poisteny objednané ubytovanie.

Clanok 5

Poistné a sp6sob platenia
. Poistné sa stanovuje podla rozsahu a obsahu poistenia a ohodnotenia rizika a jeho vyska je uvedena
Vv poistnej zmluve.
. Ak bolo poistenie uzavreté na dobu neurcitu alebo na dobu urcitu s dobou poistenia dlhSou ako jeden
rok, poistné sa plati za dohodnuté poistné obdobia (bezné poistné).
Ak bolo poistenie uzavreté na dobu urcitu s dobou poistenia kratSou ako alebo trvajucou jeden rok,
poistné sa plati naraz za celu dobu trvania poistenia (jednorazové poistné).
. Bezné poistné je splatné prvym driom poistného obdobia a jednorazové poistné driom zaciatku
poistenia.
.V poistnej zmluve je mozné dohodnut platenie poistného v splatkach. Ak nebude niektora zo splatok
zaplatena v€as, ma poistovatel pravo Ziadat’ zaplatenie celého poistného.
. Poistovatel ma pravo na poistné od zaciatku doby poistenia az do jeho zaniku.
. Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za ktoru bolo zaplatené poistné, je poistovatel povinny
nespotrebovanu Cast' poistného vratit. Ak nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia tym
odpadol, patri poistovatelovi:
a) z poistnych zmliv s beznym poistnym poistné do konca poistného obdobia, v ktorom poistna

udalost nastala,
b) z poistnych zmluv s jednorazovym poistnym celé poistné.
. Ak bude poistnik s platenim poistného v omeskani, ma poistovatel pravo na uroky z omeskania podia
platnych pravnych predpisov.
. Ak v Case vyplaty poistného plnenia je poistnik v omeskani s platenim poistného, ma poistovatel pravo
odpoditat sumu dlzného poistného od poistného pinenia.

Clanok 6
Uzemna platnost’ poistenia
. Uzemna platnost poistenia je dohodnuta v poistnej zmluve, a to:
- Ceska republika alebo
- Eurdpa alebo
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- Svet

. Ak bola v poistnej zmluve dohodnuta Gzemna platnost poistenia ,Ceskéa republika“, znamena to, ze
poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym déjde v Ceskej republike s vynimkou pripadov ak
ma poisteny trvaly pobyt na Gzemi Ceskej republiky alebo je U&astnikom verejného zdravotného
poistenia v Ceskej republike.

. Ak bola v poistnej zmluve dohodnuta uzemna platnost poistenia ,Eurdpa“, znamena to, Ze poistenie
sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym déjde v eurdpskych Statoch a v Turecku, AlZirsku, Maroku,
Tunisku, Cypre, Egypte, Izraeli, Jordansku, Gruzinsku, Arménsku, AzerbajdZane a v europskej Casti
Ruskej federacie, s vynimkou Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu poisteného a krajiny,
v ktorej je v poistnej zmluve poisteny u€astnikom verejného zdravotného poistenia.

. Ak bola v poistnej zmluve dohodnuta uzemna platnost poistenia ,Svet”, znamena to, Ze poistenie sa
vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym déjde kdekolvek na svete s vynimkou Slovenskej republiky,
krajiny trvalého pobytu poisteného a krajiny, v ktorej je poisteny u€astnikom verejného zdravotného
poistenia.

. Poistenie lieCebnych nakladov v zahranici, asistencné sluzby v zahrani¢i, pripoistenie transportu
liekov, pripoistenie nakladov na cestu pribuzného poistenej osoby, poistenie batoziny, ak ide o poistnu
udalost podla ¢l. 3, bod 1, 2, 4, 5, 6 a 7 ¢asti C tychto poistnych podmienok, poistenie vSeobecnej
zodpovednosti za Skodu, pripoistenie nakladov na cestu nahradného zamestnanca, strata dokladov,
oneskorené dodanie batozZiny leteckou spolo¢nostou, naklady na advokata, naklady kaucie,
pripoistenie prerusenia cesty, pripoistenie nakladov na technickd pomoc pri zachrannej akcii v horach
v zahranici, pripoistenie mesSkania hromadného dopravného prostriedku, pripoistenie meskania odletu
lietadla a pripoistenie cestovnych nakladov v pripade nepojazdného vozidla sa vztahuju len na
udalosti, ktoré nastali v zahranici.

. Poistenie batoziny, ak ide o poistnu udalost podfa &l. 3, bod 3 €asti C tychto poistnych podmienok,
urazové poistenie, pripoistenie zmeskania odchodu hromadného dopravného prostriedku a poistenie
storna objednanej sluzby sa vztahuju na udalosti, ktoré nastali na Uzemi Slovenskej republiky a/alebo
v zahranici.

. Poistenie HZS (€ast H tychto poistnych podmienok) sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo
na uzemi Slovenskej republiky v horskych oblastiach v Uzemnej pb6sobnosti Horskej zachrannej
sluzby uvedenych v zakone, ktory upravuje ¢innost’ Horskej zachrannej sluzby,

Clanok 7
Poistna suma
V poistnej zmluve sa dohodne suma, ktora bude hornou hranicou poistného plnenia za jednu
poistnu udalost (poistna suma), ak nie je v tychto poistnych podmienkach dalej uvedené inak.

Clanok 8
Spoluucast’
V poistnej zmluve je mozné dohodnut sumu, ktorou sa bude opravnena osoba podiefat’ na poistnom
plneni pri kazdej poistnej udalosti (spolutast).
Ak si zmluvné strany dohodli spoluucast, poistovatel tuto odpocita pri kazdej poistnej udalosti zo
sumy poistného plnenia, ktord ma vyplatit opravnenej osobe.

Clanok 9

Poistné plnenie
Pravo na poistné plnenie ma opravnenda osoba, ak nie je dalej v tychto poistnych podmienkach alebo
v poistnej zmluve uvedené inak.
Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, je poistovatel povinny poskytnut ho najneskdér do 15 dni po
skonc&eni vySetrovania potrebného na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plinit.
Ak vySetrovanie nie je mozné ukoncit do 1 mesiaca od oznamenia poistnej udalosti, je poistovatel
povinny poskytnut opravnenej osobe na zaklade pisomnej ziadosti primerany preddavok.
Poistovatel ma pravo znizit poistné plnenie o dlzné poistné.

Clanok 10

Povinnosti poistnika, poisteného a opravnenej osoby
Poisteny je povinny:
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a) dbat podla svojich moznosti o to, aby poistna udalost nenastala, neporusovat predpisy a
zmluvné povinnosti smerujuce k odvrateniu poistnej udalosti alebo k zmenseniu nebezpeéenstva
jej vzniku.

Poisteny, poistnik alebo opravnena osoba su povinni:

a) oznamit' poistovatelovi alebo jeho partnerovi pisomne bez zbytoéného odkladu vznik udalosti,
ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné pinenie a urobit podla svojich mozZnosti
nutné a ucelné opatrenia, aby sa Skoda nezvacsila.

b) spolupracovat s poistovatefom pri zistovani pric¢in a rozsahu poistnej udalosti.

c) poskytnut bez zbytoéného odkladu na poziadanie poistovatela vSetky informacie potrebné na
zistenie rozsahu poistnej udalosti a urCenie vySky poistného plnenia a spolupracovat pri
ziskavani potrebnych dokladov.

d) zabezpedit voci inému pravo na nahradu Skody spésobenej poistnou udalostou.

V poistnej zmluve mozno dohodnut plnenie dalSich povinnosti.

Ak poisteny, poistnik alebo opravnena osoba porusili povinnosti uvedené v tomto ¢lanku alebo v

poistnej zmluve alebo v €asti B, ¢l. 6, bod 1. pism. a), b), c), d), e), f); v €asti C, &l. 7; v €asti D, ¢l. 4;

v Casti E, ¢l. 3a v &asti F, ¢l. 4, v Casti G, ¢l. 5 av Casti H, ¢l. 5 tychto poistnych podmienok a toto

porusenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na vySku poistného pinenia, alebo

sa tymto poruSenim stazilo zistenie dévodu plnenia, rozsahu alebo vySky Skody alebo nahrada

Skody nemohla byt poskytnuta v&as, alebo ak prispeli k vzniku poistnej udalosti, alebo k zvacSeniu

jej nasledkov, poistovatel je opravneny poistné plnenie primerane znizit az do vysky 90%, a to podla

toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah povinnosti poistovatela plnit.

Ak poistnik, poisteny alebo opravnena osoba poruSia povinnosti uvedené v tomto ¢lanku alebo

v poistnej zmluve a tym spOsobia zvySenie nakladov poistovatela spojenych s uzavieranim, spravou

poistnej zmluvy a pripadnou likvidaciou poistnej udalosti, ma poistovatel vo¢i nemu pravo na uhradu

sum vo vysSke takto vzniknutych nakladov.

Clanok 11
Povinnosti poistovatela

Skutoc€nosti, o ktorych sa poistovatel dozvie pri zistovani zdravotného stavu poisteného, moze

poistovatel pouzit' iba pre ucely poistenia s vynimkou pripadov stanovenych vo vSeobecne zavaznych

pravnych predpisoch.

Poistovatel je povinny:

a) prerokovat s opravnenou osobou vysledky vySetrovania, vykonaného v zaujme zistenia rozsahu
a vysky poistného plnenia alebo mu ich oznamit..

b) umoznit opravnenej osobe nahliadnut’ do dokladov, ktoré v priebehu vySetrovania jeho Skodove;j
udalosti ziskal. Opravnena osoba ma pravo vyhotovit’ si na vlastné naklady kopie alebo odpisy z
tychto dokladov.

c) zachovavat mi€anlivost o skutoCnostiach, ktoré sa tykaju poistenia a ktoré sa dozvie pri
uzavierani poistenia, pri jeho sprave a pri likvidacii poistnych udalosti; to neplati v pripadoch
zakonom ustanovenej informacnej povinnosti a v pripadoch, ked poisteny alebo opravnena
osoba da suhlas na poskytnutie informacie.

Clanok 12
Zvlastne dojednania

Prijmy poistovatela, poisteného a poistnika z poistnej zmluvy podliehaju zdaneniu v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky. Zakon o daniach
z prijmov v zneni neskorSich predpisov ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia su oslobodené od dane
z prijmova iné dafiové nalezitosti tykajuce sa poistenia.

Poistnik sa nebude podielat na pripadnych prebytkoch poistného vytvorenych poistovatelom pri
hospodareni s prostriedkami poistenych a v pripade ukonCenia poistenia nevznika z tejto poistnej
zmluvy narok na vyplatenie odkupnej hodnoty.

Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba podavaju staznosti na spravnost a kvalitu sluzZieb
poistovatela pisomnou formou prostrednictvom posty, osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku
alebo elektronicky (staznosti-up@union.sk alebo prostrednictvom kontaktného formulara
umiestneného na www.union.sk). O vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajuca staznost
informovana listom do 30 dni odo dna prijatia staznosti. V odévodnenych pripadoch, je mozné lehotu
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na preSetrenie a vybavenie staznosti prediZit, nie vak na viac ako 60 kalendarnych dni; o dévodoch
neskorSieho vybavenia staZznosti bude osoba podavajuca staznost pisomne informovana. Viac
informacii o spbsobe vybavovania staznosti je uvedenych na https://www.union.sk/kontaktny-
formular. Ak poistnik, poisteny alebo opravnena osoba nie je spokojna s tym, ako poistovatel vybavil
jeho staznost, alebo ak nedostal odpoved do 30 dni od jej podania, ma pravo podat navrh na
alternativne rieSenie sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativheho
rieSenia sporov je aj Slovenska asociacia poistovni (www.poistovaciombudsman.sk, email:
ombudsman@poistovaciombudsman.sk). Kompletny zoznam subjektov alternativneho rieSenia
sporov je dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
www.mhsr.sk.

Nedojednavaju sa osobitné podmienky odstupenia od poistnej zmluvy.

Clanok 13
Asistenéné sluzby v zahraniéi

Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej telefonickej asistencie v pripade, ak sa ocitne v zahranici

v tazkej situacii v désledku urazu, akutnej choroby, odcudzenia alebo straty cestovnych dokladov,

spachania priestupku alebo trestného ¢inu z nedbanlivosti alebo sa poisteny v zahrani¢i dostane do

tiesfiovej situacie.

Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne v zahranici v tazkej

situacii v désledku poistnej udalosti podla Casti B tychto poistnych podmienok. Poisteny ma v takomto

pripade pravo na tieto asisten¢né sluzby:

= v pripade, ak si to vyZiada zdravotny stav poisteného:

a) informovanie poisteného o zdravotnickom zariadeni, na ktoré sa ma obratit,

b) zabezpeclenie oSetrenia poisteného lekarom,

c) informovanie zdravotnickeho zariadenia o spésobe platenia nakladov za poskytnutu
zdravotnu starostlivost.

= v pripade, ak zdravotny stav poisteného vyzaduje hospitalizaciu:

a) vyber zdravotnickeho zariadenia vhodného vzhladom na zdravotny stav poisteného,

b) zabezpecenie prevozu poisteného do tohto zdravotnickeho zariadenia,

c) priebezné informovanie sa o zdravotnom stave poisteného a kontrolovanie spdsobu
a priebehu lieCby partnerom,

d) zabezpecenie prevozu poisteného do vhodnejSieho zdravotnickeho zariadenia v pripade,
Ze pbvodné zdravotnicke zariadenie je nevhodné vzhladom na zdravotny stav poisteného,

e) zabezpeCenie prepravy poisteného spat do vlasti (iba do Slovenskej republiky alebo do
krajiny EU), ak poisteny nebude méct zo zdravotnych dévodov pouzit pdvodne
predpokladany dopravny prostriedok,

f)  informovanie zdravotnickeho zariadenia o spdsobe platenia nakladov za poskytnutu
zdravotnu starostlivost.

= v pripade smrti poisteného:

a) zabezpecenie prepravy telesnych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu vo viasti (iba
do Slovenskej republiky alebo do krajiny EU).

Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne v zahranici v tazkej

situacii v désledku poistnej udalosti podfa €asti C tychto poistnych podmienok. Poisteny ma v takomto

pripade pravo na:

a) informovanie o adrese najblizSieho zastupitelstva Slovenskej republiky alebo zastupitelstva
podla Statneho obcCianstva poisteného, na ktoré sa ma obratit’ v pripade potreby vystavenia
nahradnych cestovnych dokladov.

Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne v zahraniCi v tazkej

situacii v désledku poistnej udalosti podla €asti D tychto poistnych podmienok. Poisteny ma v takomto

pripade pravo na:

a) poskytnutie kontaktu na advokata, ktory mdéze poisteného zastupovat' v priestupkovom alebo
trestnom konani vedenom proti poistenému pred prisluSnym organom v navstivenej krajine pre
priestupok alebo trestny ¢in z nedbanlivosti.

Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne v zahranici v tazkej

situacii v désledku poistnej udalosti podla €asti F tychto poistnych podmienok. Poisteny ma v takomto

pripade pravo na:
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= v pripade poistnej udalosti z pripoistenia transportu liekov
a) zabezpecenie vydania lieku poZzadovaného zloZenia vo vlasti a jeho doru€enie poistenému
do miesta pobytu v zahranidi,
= v pripade poistnej udalosti z pripoistenia nakladov na cestu blizkej osoby poisteného
a) zabezpecenie prepravy blizkej osoby poisteného do miesta hospitalizacie poisteného a spat
do vlasti,
b) zabezpecenie ubytovania blizkej osoby poisteného v mieste hospitalizacie poisteného,
= v pripade poistnej udalosti z pripoistenia prerusenia cesty
a) zabezpecenie prepravy poisteného do vlasti v pripade pred€asného navratu zo zahraniénej
pracovnej cesty,
b) zabezpeclenie prepravy poisteného do miesta konania zahrani¢nej pracovnej cesty,
= v pripade poistnej udalosti z pripoistenia nakladov na cestu nahradného zamestnanca
a) zabezpeCenie prepravy nahradného zamestnanca vyslaného do miesta konania
zahraninej pracovnej cesty,
b) zabezpelenie ubytovania a stravovania nahradného zamestnanca vyslaného do miesta
konania zahrani¢nej pracovnej cesty.
Poistovatel poskytne asistenné sluzby (poistné plnenie) na zaklade Ustnej alebo pisomne;j
poziadavky poisteného alebo poistnika.
V pripade, ak poisteny vyuZije na poskytnutie asistenénych sluzieb partnera, zavazuje sa naklady za
ich poskytnutie zaplatit za poisteného poistovatel.

gv:ast’ B
OSOBITNE USTANOVENIA 3
PRE POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICI

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

Predmetom poistenia su nevyhnutné lieCebné naklady Specifikované v bode 2, 3, 4 a 5 tohto ¢lanku,

ktoré vznikni v désledku smrti, Urazu alebo akutnej choroby poisteného v zahranici, ak by

neposkytnutie okamzitej zdravotnej starostlivosti mohlo bezprostredne ohrozit' Zivot alebo zdravie
poisteného a pokial tieto naklady boli poistenému alebo za poisteného vyucétované v zahranici (dalej
len ,nevyhnutné lieCebné naklady*).

Poistovatel uhradi nevyhnutné lie¢ebné naklady v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku za:

a) ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomdcok
a zdravotnickeho materialu ur€enych na fixaciu €asti tela alebo na podporu chodze.

b) hospitalizaciu a lekarske oSetrovanie pocCas hospitalizacie vratane predpisanych liekov
a predpisanych zdravotnickych pomécok a zdravotnickeho materialu ur€enych na fixaciu Casti
tela alebo na podporu chbdze, a to az do momentu, kedy méze byt poisteny na zaklade suhlasu
oSetrujuceho lekara prepraveny v sulade spism. ¢) a d) tohto bodu. V pripade, ak je
hospitalizované dieta vo veku do 6 rokov, uhradi poistovatel jednej spolucestujucej blizkej osobe
naklady na ubytovanie v zdravotnickom zariadeni, v ktorom je poistené dieta hospitalizované,
maximalne vSak do dna ukoncenia hospitalizacie poisteného dietata.

c) prepravu poisteného do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia alebo prepravu poisteného zo
zdravotnickeho zariadenia naspat’ do ubytovacieho zariadenia, ak je to z lekarskeho hladiska
nevyhnutné alebo ak nie je mozné vyuzit miestnu hromadnu dopravu.

d) prepravu poisteného spat do vlasti, ak poisteny nebude méct zo zdravotnych dévodov pouzit
pbvodne predpokladany dopravny prostriedok. Poistovatel si vyhradzuje pravo rozhodnut o
spbsobe prepravy a pouzitom dopravnom prostriedku na zaklade suhlasu oSetrujiceho lekara.
V pripade, ak je poistenym cudzinec s trvalym pobytom mimo Slovenskej republiky alebo EU
alebo ak je poisteny ucastnikom verejného zdravotného poistenia mimo Slovenskej republiky
alebo EU, poistovatel uhradi naklady na prepravu poisteného do krajiny trvalého pobytu alebo
krajiny, kde je poisteny u€astnikom verejného zdravotného poistenia len do vySky nakladov na
prepravu oSetrujucim lekarom odporuc¢aného typu na uzemie Slovenskej republiky. V tomto
pripade poistovatel ani jeho partner nema povinnost prepravu organizacne zabezpecit.

Poistovatel uhradi naklady podfa tohto bodu az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.
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Poistovatel uhradi v pripade smrti poisteného po€as cesty a pobytu v zahranici aj prepravu telesnych
pozostatkov poisteného do miesta pohrebu vo vlasti. Za naklady na prepravu telesnych pozostatkov
sa povazuju vSetky priame naklady spojené s touto prepravou, a ak je pitva vyzadovana na zaklade
platnej legislativy prislusného Statu aj naklady na vykonanie pitvy poisteného.

V pripade, ak je poistenym cudzinec s trvalym pobytom mimo Slovenskej republiky alebo EU,
poistovatel uhradi naklady na prepravu telesnych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu v
krajine trvalého pobytu alebo krajine Statneho obcCianstva poisteného len do vysky nakladov na
prepravu na uUzemie Slovenskej republiky. V tomto pripade poistovatel ani jeho partner nema
povinnost prepravu organiza¢ne zabezpecit.

Poistovatel uhradi naklady podfa tohto bodu az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.
Poistovatel uhradi nevyhnutné naklady na kupu alebo opravu dioptrickych okuliarov a ostatnych
ortopedickych a protetickych pomécok, avSak len v pripade, ak k poSkodeniu €i zni¢eniu okuliarov a
ostatnych ortopedickych a protetickych pomécok doslo v suvislosti s Urazom, ktory si preukazatelne
vyziadal ambulantné lekarske oSetrenie alebo hospitalizaciu poisteného. Poistovatel uhradi naklady
podla tohto bodu az do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

Poistovatel uhradi naklady na ambulantné oSetrenie zubov avSak len v rozsahu nutného
a/alebo neodkladného osSetrenia nevyhnutného na odstranenie bolesti, ak ddvodom oSetrenia nie je
zanedbanie alebo nedokoncenie lieCby zubov pred vycestovanim do zahrani€ia, priCom za
zanedbanie lieCby sa povazuje aj neabsolvovanie predpisanej preventivnej prehliadky. Poistna suma
za jednu poistnu udalost je uvedena v poistnej zmluve, pri€om za jednu poistnu udalost sa povazuje
neodkladné oSetrenie jedného zubu. Poistna suma za vsetky poistné udalosti po¢as doby trvania
poistenia je uvedena v poistnej zmluve.

Clanok 2
Poistna udalost’
Poistnou udalostou je smrt poisteného alebo vznik zmeny zdravotného stavu v dosledku Urazu alebo
akutnej choroby, ktoré nastali poistenému v zahrani¢i poCas doby trvania poistenia a ktoré si
vyzaduju neodkladné ambulantné lekarske oSetrenie, hospitalizaciu, prepravu poisteného alebo
prepravu jeho telesnych pozostatkov a v ddsledku ktorych vznika povinnost uhradit nevyhnutné
lieCebné naklady podla €. 1, bod 2 a naklady podra ¢l. 1 bod 3, 4, 5 tejto Casti poistnych podmienok.
Smirt poisteného alebo vznik zmeny zdravotného stavu u poisteného musi byt potvrdeny lekarom.

Clanok 3
Vylué€enia z poistenia

Poistovatel neposkytne pinenie za:

a) ukony, ktoré neboli poskytnuté zdravotnickym zariadenim, zdravotnickym pracovnikom alebo
lekarom,

b) preventivne prehliadky, oCkovania, kontrolné vySetrenia a lekarske ukony, ktoré nie su potrebné
na zistenie diagnézy, nadstandardnu zdravotnu starostlivost,

c) lieCenie, ktoré nie je vedecky alebo lekarsky uznané,

d) zakupenie liekov, ak nie su predpisané oSetrujucim lekarom,

e) zakupenie liekov na lieCbu chordb diagnostikovanych poistenému uz pred nastupom na cestu do
zahranicia a liekov, ktoré poisteny zac¢al uzivat uz pred nastupom na cestu do zahranicia,

f) zakupenie vyzivovych doplnkov vratane vitaminovych pripravkov, dietetickych potravin na
osobitné medicinske Ucely a kozmetickych vyrobkov, a to ani v pripade, ak su predpisane
oSetrujucim lekarom,

g) hormonalnu terapiu, predpisanie antikoncepcie a antikoncepciu, zistenie tehotenstva, lieCbu
neplodnosti a sterility, umelé oplodnenie,

h) prepravu poisteného v sulade s ¢l. 1, bod 2, pism. d) a ¢l. 1 bod 3 tejto Casti poistnych podmienok
bez predchadzajuceho suhlasu poistovatela alebo jeho partnera,

i) chiroprakticku liecbu, lie€bu akupunkturou, akupresurou, homeopatiou alebo iny typ alternativne;j
lieCby,

j) rehabilitaciu, fyzioterapiu, masaze, kupelnu lieCbu, ozdravovacie pobyty, pobyty v sanatériach a
lieCebniach.

Poistovatel nenahradi nevyhnutné lieCebné naklady definované v ¢l. 1 bod 2 a naklady definované

v €l. 1 bod 3, 4 a5 tejto Casti poistnych podmienok (ktoré vznikli v désledku smrti poisteného jeho
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urazu alebo choroby), ak smrt, Uraz alebo choroba vznikli v désledku alebo naklady museli byt

vynaloZené v dbsledku:

a) abstinenénych prejavov pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych
a psychotropnych latkach, liekoch, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,

b) vedomého nedodrziavania odporu¢ani oSetrujuceho lekara, vedomého nepoZitia alebo
nespravneho pozivania liekov, ktoré boli poistenému vydané na lekarsky predpis,

¢) vedenia motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia,

d) chordb alebo zdravotnych komplikacii uz existujucich v ¢ase uzavierania poistenia, chronickych
alebo opakujucich sa chordb, s vynimkou nakladov suvisiacich s poskytnutim nutného a/alebo
neodkladného oSetrenia a ukonmi, ktoré suU nevyhnutné na odvratenie bezprostredného
ohrozenia Zivota alebo zdravia poisteného,

e) psychickych poruch, psychickych choréb, psychologickych vySetreni, psychoterapie, vratane
lieCby nespavosti, depresivnych stavov a psychoz,

f) komplikacii v tehotenstve, ktoré vzniknu po 26-tom tyZdni tehotenstva, vratane pérodu,

g) umelého prerudenia tehotenstva s vynimkou lekarsky indikovaného umelého prerusenia
tehotenstva:

- zo zdravotnych dévodov do ukonc&enia 12. tyzdna tehotenstva,
-z genetickych dévodov do ukonCenia 24. tyzdna tehotenstva,
-z dbdvodu ohrozujuceho Zivot matky bez ohfadu na trvanie tehotenstva,

h) nakazy prenosnymi pohlavnymi chorobami,

i) estetickych a plastickych operacii, kozmetickych zakrokov,

j) nepodrobenia sa povinnému o€kovaniu pred odchodom do zahranicia,

k) sebaposkodzovanie, pokusu o samovrazdu a samovrazdy,

I) vedomej uc€asti poisteného na akejkolvek vojne, vzbure, povstani,

m) pdsobenia jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,

n) manipulacie so strelnou zbrafou alebo vybusninou poistenym.

Poistovatel dalej nenahradi nevyhnutné lieCebné naklady definované v ¢€l. 1 bod 2 a naklady

definované v ¢l. 1 bod 3,4 a5 tejto Casti poistnych podmienok (ktoré vznikli v désledku smrti

poisteného, jeho Urazu alebo choroby), ak smrt, Uraz alebo choroba vznikli v €ase, kedy bol poisteny
pod vplyvom alkoholu, drog, omamnych alebo psychotropnych latok alebo liekov, ktoré neboli
poistenému vydané na lekarsky predpis.

Poistovatel nenahradi ziadne naklady, ktoré vznikni po bezdévodnom odmietnuti prepravy alebo

odmietnuti spbésobu prepravy poisteného spat do vlasti, ak je takato preprava odsuhlasena

oSetrujucim lekarom v zahranici.

Clanok 4
Poistna suma
V pripade, ze pri jednej poistnej udalosti dojde k roznym druhom vynalozenych nakladov podfa ¢l. 1,
bod 2, 3, 4 alebo 5 tejto Casti poistnych podmienok, poistna suma je hornou hranicou poistného
plnenia za vSetky vynalozené naklady spolu.

Clanok 5

Poistné plnenie
Poistné plnenie vyplati poistovatel alebo partner na zaklade predlozenych originalov dokladov
uvedenych v €l. 6, bod 1, pism. g) tejto Casti poistnych podmienok a predlozenych fotokopii dokladov
uvedenych v €l. 6, bod 1, pism. h) tejto €asti poistnych podmienok.
Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na uzemi sidla prijemcu platby.
Ak opravnena osoba uhradila nevyhnutné naklady v hotovosti, poistovatel jej vyplati poistné plnenie
v mene platnej na uzemi Slovenskej republiky v kurze penaznych prostriedkov podla kurzového listka
Eurdpskej centralnej banky, platného v def vzniku poistnej udalosti.

Clanok 6
Povinnosti poisteného

16/ 49



VPPPZPC/0218

1. Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny v pripade
poistnej udalosti povinny:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

ucinne spolupracovat’ s oSetrujucim lekarom, poistovatelom a jeho zahrani¢nym partnerom, aby

sa naklady na plnenie z poistnej udalosti bezdévodne nezvySovali,

dat’ suhlas oSetrujucemu lekarovi, aby poskytol poistovatefovi na jeho poZiadanie informacie o

zdravotnom stave poisteného,

v pripade, ak si choroba alebo Uraz poisteného vyziadaju pocas trvania poistenia kontrolné

lekarske oSetrenie, a to u toho istého lekara alebo u lekara inej Specializacie/odbornosti,

informovat partnera poistovatela o tejto skuto¢nosti pisomne alebo telefonicky este pred
absolvovanim takéhoto oSetrenia,

v pripade hospitalizacie poisteného informovat partnera poistovatela pisomne alebo telefonicky

najneskdr do 24 hodin po zacliatku hospitalizacie,

na poziadanie poistovatela sa v spornych pripadoch podrobit lekarskemu vySetreniu odborného

lekara,

dat suhlas oSetrujucemu lekarovi:

- aby poskytol informacie zmluvnému lekarovi poistovatela,

- aby poskytol poistovatelovi alebo jeho partnerovi original lekarskej spravy s uvedenim
diagnézy, anamnézy a spésobu lieCby poisteného na preukazanie opodstatnenosti
nevyhnutnych nakladov na ukony podfa €l. 1 tejto Casti poistnych podmienok,

predI02|t originaly tychto dokladov:
vyplnené tlacivo ,Oznamenie Skodovej udalosti,

- lekarsku spravu potvrdenu lekarom s uvedemm diagnézy, anamnézy a spdsobu lieCby
poisteného na preukazanie opodstatnenosti nevyhnutnych nakladov na ukony podra ¢l. 1 tejto
Casti poistnych podmienok,

- potvrdenie lekara o predpisani liekov alebo képiu receptu, ak ide o nevyhnutné lieCebné
naklady podra ¢l. 1, bod 2, pism. a) tejto Casti poistnych podmienok,

- sprava potvrdena oSetrujucim lekarom s uvedenim, Ze pred nastupom na cestu u poisteného
lekar nevylucil moznost’ vycestovat' v termine, na ktory bola uzavreta poistna zmluva. Tuto
spravu je poisteny povinny predlozit' v pripade, Ze ku diu uzavretia poistenia u nej existovalo
ochorenie, resp. trpel chronickym alebo opakujucim sa ochorenim (¢l. 3, bod 2, pism. d) tejto
Casti poistnych podmienok), alebo u nej bolo zistené tehotenstvo,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. fakturu za ambulantné oSetrenie, a to vratane
rozpisu uctovanych lekarskych ukonov, ak ide o nevyhnutné liecebné naklady podla €l. 1, bod
2, pism. a) tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. fakturu za predpisané lieky, ak ide o nevyhnutné
lieCebné naklady podla ¢l. 1, bod 2, pism. a) tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. fakturu za hospitalizaciu a/alebo za ubytovanie
v zdravotnickom zariadeni, ak bolo hospitalizované dieta vo veku do 6 rokov, a to vratane
rozpisu uctovanych lekarskych ukonov, ak ide o nevyhnutné naklady podla €l. 1, bod 2, pism.
b) tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. fakturu za prepravu, ak ide o nevyhnutné lieCebné
naklady podra ¢l. 1, bod 2, pism. c), d) alebo €l. 1, bod 3 tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti resp. fakturu za naklady uvedené v €l. 1 bod 4 a 5 tejto
Casti poistnych podmienok,

- iné doklady jednoznacne preukazuijuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné
pre likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada,

predI02|t fotokopie tychto dokladov:
zubnu Kkartu poisteného od oSetrujiceho lekara na preukazanie opodstatnenosti
nevyhnutnych lie€ebnych nakladov na ukony podla €l. 1, bod 5 tejto Casti poistnych
podmienok,

- policajnu spravu v pripade, ze Skoda na zdravi bola sp6sobena cudzim zavinenim,

- potvrdenie o0 absolvovani predpisanej preventivnej prehliadky na preukazanie
opodstatnenosti nevyhnutnych lieCebnych nakladov na ukony podra €l. 1, bod 5 tejto Casti
poistnych podmienok.

Predlozenie dokladov podla pism. g) a h) tohto ¢lanku je podmienkou pre vyplatenie poistného
plnenia.
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Clanok 7
Povinnosti poistovatela
Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, ¢l. 11 tychto poistnych podmienok je poistovatel povinny na
poziadanie poisteného alebo poistnika vystavit potvrdenie o poisteni lieCebnych nakladov v zahranici
v cudzom jazyku. V tomto pripade ma poistovatel pravo na uhradu nakladov spojenych s vystavenim
takéhoto potvrdenia.

gv:ast’ (o3
OSOBITNE USTANOVEVNlA
PRE POISTENIE BATOZINY

Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je batozina definovana v Casti A, €l. 1 tychto poistnych podmienok (dalej len

.poistena vec®) a cestovné doklady poisteného.

Predmetom poistenia nie su:

- predmety umeleckej a historickej hodnoty,

- motorové vozidla vratane vybavy a prislusenstva,

- peniaze, Seky, vkladné knizky, cenné papiere, ceniny, znamky, kluce, telefénne karty, platobné,
Cipové a magnetické karty, cestovné listky, ¢lenské (klubové) karty,

- vodiCsky preukaz, preukaz zdravotného poistenia, Eurépsky zdravotny preukaz, karta EURO<26,
karta GO<26, preukaz ISIC (Medzinarodny identifikacny preukaz Studenta), preukaz ITIC
(Medzinarodny identifikaCny preukaz uditela), osobné listiny (lekarske potvrdenia, potvrdenia
o spbsobilosti na vykon povolania a pod.),

- potraviny vratane vyzivovych doplnkov a vitaminovych pripravkov, lieky, tabakové vyrobky,
napoje a alkohol,

- hodinky, klenoty, vyrobky z drahych kovov a kameriov, perly,

- tovar urCeny na dalSi predaj alebo obchodné vzorky.

Predmetom poistenia dalej nie su, pokial sa v poistnej zmluve nedohodlo inak:

- mobilné telefény vratane ich prislusenstva,

vypoctova technika vratane prislusenstva,

- herné konzoly vratane prisluSenstva,
- pristroje ur€ené na prenos dat alebo reprodukciu zvuku a/alebo obrazu,

- prehravaCe dat azaznamov (hudba, video, fotografie, hry) a GPS navigacia vratane ich
prislusenstva,

- nosiCe dat a zaznamov s vynimkou fotoaparatov a kamier,

- profesionalne technické vybavenie (potrebné k vykonu povolania),

- zbrane vratane prisluSenstva a streliva s vynimkou loveckych zbrani.

Clanok 2
Rozsah poistenia
Z poistenia batoziny ma poisteny pravo na nahradu Skody, vzniknutej:
a) poskodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou poistenej veci,
b) poskodenim, zni€enim, odcudzenim alebo stratou cestovnych dokladov,
c) oneskorenym dodanim batoZiny leteckou spolo&nostou v rozsahu podla bodu 3 tohto &lanku, v
dosledku poistnej udalosti definovanej v €lanku 3, bod 7 tejto €asti poistnych podmienok.
Ak doSlo v zahraniC¢i k poSkodeniu, znieniu, strate alebo odcudzeniu cestovnych dokladov
poisteného, uhradi poistovatel poistenému, na zaklade predlozenych uctov, nevyhnutné naklady na
zaobstaranie nahradnych dokladov v zahrani¢i a naklady na dopravu poisteného do miesta
najblizSieho zastupitelstva Slovenskej republiky, alebo zastupitel'stva podfa Statneho obcianstva
poisteného, ktoré poistenému vystavi nahradny cestovny doklad, az miesta najblizSieho
zastupitel'stva Slovenskej republiky, alebo zastupitelstva podla Statneho obdianstva poisteného,
ktoré poistenému vystavilo nahradny cestovny doklad, naspat do ubytovacieho zariadenia.
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Ak poistenému letecka spolo¢nost dodala batozinu neskér ako 24 hodin od priletu na miesto urcenia
(oneskorené dodanie batoziny), uhradi poistovatel poistenému, na zaklade predlozenych uctov,
nevyhnutné naklady, ktoré v dosledku oneskoreného dodania batoziny leteckou spolo€nostou
poisteny vynaloZil v zahrani¢i za nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb.

Clanok 3
Poistna udalost’

Poistnou udalostou sa rozumie:

1.
2.
3.

No

poskodenie alebo zniCenie poistenej veci a cestovnych dokladov Zivelnou udalostou,

poskodenie alebo zniCenie poistenej veci a cestovnych dokladov vodou z vodovodnych zariadeni,

poskodenie, znienie, strata alebo odcudzenie poistenej veci:

a) v Case, ked bola poistenym zverena na pisomné potvrdenie dopravcovi na prepravu alebo podra
pokynov dopravcu uloZzena v spolo€nom batozinovom priestore,

b) v Case, ked bola na pisomné potvrdenie dana do Uschovy,

c) v dbsledku dopravnej nehody,

d) ak bol poisteny zbaveny moznosti veci opatrovat’ po uraze alebo v désledku dopravnej nehody.

poskodenie alebo zni¢enie poistenej veci spdsobené konanim pachatela smerujucim k odcudzeniu

poistenej veci.

odcudzenie poistenej veci spdsobom, pri ktorom pachatel preukazatelne nasilim prekonal prekazky

braniace jej odcudzeniu alebo pri ktorom pachatel pouzil nasilie voci poistenému.

V pripade, ak doslo k odcudzeniu poistenej veci umiestnenej v motorovom vozidle, poistnou

udalostou sa rozumie odcudzenie poistenej veci z riadne uzamknutého batoZinového priestoru

motorového vozidla, za predpokladu, Ze tato vec nebola viditelna zvonku alebo nezasahovala do

interiéru motoroveého vozidla (priestor, ktory je ur€eny na prepravu oséb).

strata alebo odcudzenie cestovnych dokladov poisteného v zahranici.

dodanie batoziny leteckou spolo¢nostou pri ceste do zahraniCia neskér ako 24 hodin od priletu na

miesto urCenia (oneskorené dodanie batoziny).

Clanok 4
Vyluéenia z poistenia

Pravo na poistné plnenie nevznika, ak

1.

poistena vec bola poskodena, zni€ena, odcudzena alebo stratena:

a) umyselnym konanim poisteného alebo jeho blizkej osoby,

b) v désledku chyby alebo posSkodenia, ktoré mala poistena vec uz v Case dojednania poistenia,

c) pocas horolezeckych vystupov a vyprav; toto neplati v pripade, ak sa v poistnej zmluve dojedna
rizikova skupina oznacena ako BUSINESS EXTRA,

d) v Case, ked bol poisteny uz zaregistrovany v ubytovacom zariadeni alebo opustil motorové
vozidlo za u€elom prenocovania, a napriek tomu si nechal batozinu v motorovom vozidle,

e) v désledku vojnového stavu, obcianskych nepokojov, terorizmu, Strajku, zasahu Statnej moci,
zhabanim, blokadou, piratstvom, pdsobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivheho
materialu.

poistena vec bola stratena alebo odcudzena v €ase, ked ju poisteny ponechal bez dozoru s vynimkou

¢l. 3, bod 3, pism. c) a d) tejto Casti poistnych podmienok.

poistena vec bola odcudzena zo stanu, pripadne privesu, ktory bol umiestneny mimo strazeny

priestor kempingu.

ku Skode doSlo na motorovych a bezmotorovych vozidlach, motorovych a bezmotrovych €Inoch a

lodiach, jachtach, surfoch, windsurfoch, vodnych skutroch, bicykloch vratane vodnych bicyklov,

lyziach, snowboardoch, saniach, korCuliach skateboardoch, wakeoboardoch, Sarkanoch, kiteoch,
zorboch, prostriedkoch uréenych na lietanie zbraniach pocas ich prevadzky.

poistena vec bola poSkodena alebo zni€ena v suvislosti s chybou materialu, opotrebovanim alebo

nevhodnym balenim.

v zahranici doSlo k poskodeniu, zni¢eniu, strate alebo odcudzeniu cestovnych dokladov poisteného

a poisteny si nechal nahradné doklady vyhotovit' az vo vlasti.

oneskorené dodanie batoziny leteckou spolo€nostou bolo spésobené v désledku zabavenia batoziny

poisteného opravnenym subjektom.
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Clanok 5
Poistna suma

Poistna suma za vSetky poistené veci spolu je uvedena v poistnej zmluve. Maximalna vyska

poistného plnenia za jednu poskodenu, zni€enu, stratenu alebo odcudzenu poistenu vec je uvedena

Vv poistnej zmluve.

Poistna suma pre poSkodenie, znienie, stratu alebo odcudzenie cestovnych dokladov je uvedena

Vv poistnej zmluve.

Poistna suma pre oneskorené dodanie batoziny leteckou spolo&nostou je zavisla od dizky trvania

oneskorenia:

a) v pripade, Ze batozina, ktoru poisteny odovzdal leteckej spolo€nosti pri nastupe na cestu do
zahranicia, mu bola vydana neskér ako 24 hodin maximalne vSak do 48 hodin od priletu na miesto
uréenia, poistna suma je uvedena v poistnej zmluve

b) v pripade, Ze batoZina, ktoru poisteny odovzdal leteckej spolo¢nosti pri nastupe na cestu do
zahraniCia, mu bola vydana neskér ako 48 hodin od priletu na miesto ur€enia, poistna suma je
uvedena v poistnej zmluve.

V pripade, Ze doSlo k poskodeniu, zni¢eniu, odcudzeniu alebo strate poistenej veci osobnej potreby,

ktoru si poisteny zakupil poCas cesty a pobytu je poistna suma vo vySke 50% z poistnej sumy podla

bodu 1 tohto ¢lanku, pri¢om ide o sublimit v ramci tejto poistnej sumy. To znamena, Ze poistné pinenie

v sihrne nesmie presiahnut sumu uvedenu v poistnej zmluve.

V pripade, Ze doslo k odcudzeniu poistenej batoziny z motorového vozidla (€l. 3, bod 5 tejto Casti

poistnych podmienok) je poistna suma vo vySke 50% z poistnej sumy podla bodu 1 tohto ¢lanku,

pricom ide o sublimit v ramci tejto poistnej sumy. To znamena, Ze poistné plnenie v sihrne nesmie
presiahnut sumu uvedenu v poistnej zmluve.

Clanok 6

Poistné plnenie
Poistné plnenie nesmie prekrocit’ poistnd sumu dojednanu v poistnej zmluve.
Ak je poistna suma nizSia ako poistna hodnota poistovatel je povinny plnit len v pomere poistnej
sumy k poistnej hodnote.
Ak je poistna suma vys$Sia ako poistna hodnota, poistovatel je povinny plnit len do vySky poistnej
hodnoty.
Ak bola poistena vec poSkodena, poistovatel vyplati sumu zodpovedajucu primeranym nakladom,
ktoré je treba vynaloZit na opravu veci znizenu o €ast' zodpovedajucu stupriu opotrebovania alebo
inému znehodnoteniu poSkodenej veci z doby pred poistnou udalostou a dalej znizenu o cenu
pouzitelnych zvySkov nahradzovanych Casti poSkodenej veci.
Ak poistena vec bola zni¢end, stratena alebo odcudzena, poistovatel vyplati sumu zodpovedajucu
primeranym nakladom na znovunadobudnutie veci tej istej znacky, toho istého modelu, typu,
prevedenia, alebo nakladom, ktoré treba vynalozit na vyrobu veci rovnakého druhu a kvality v novom
stave (plati nizSia zo sum), znizenu o Cast zodpovedajucu stupfiu opotrebovania alebo inému
znehodnoteniu veci z doby pred poistnou udalostou a dalej zniZzenu o cenu pouZitefnych zvySkov
zni€enej veci (Casova cena veci).
V pripade, Ze dbjde k uplnej strate batoZiny leteckou spolo¢nostou, poistovatel poskytne plnenie
podla tejto Casti poistnych podmienok, po odpocitani nahrady nakladov spojenych s nakupom
nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb (&l. 2, bod 3 tejto €asti poistnych podmienok).
Poistné plnenie vyplati poistovatel na zaklade predlozenych originalov dokladov uvedenych v ¢l.
Ttejto Casti poistnych podmienok.

a) V pripade poSkodenia, zni¢enia, odcudzenia alebo straty poistenej veci v désledku poistnej
udalosti definovanej v €l. 3 tejto Casti poistnych podmienok, vyplati poistovatel' poistné pinenie
v mene platnej na uzemi Slovenskej republiky v kurze pefiaznych prostriedkov v cudzej mene
podla kurzového listka Europskej centralnej banky, platného v defi vzniku poistnej udalosti.

b) Ak opravnena osoba uhradila naklady podla ¢l. 2 bod 2 tejto Casti poistnych podmienok
v dbsledku poistnej udalosti definovanej v¢&l. 3 bod 6 tejto Casti poistnych podmienok
v hotovosti, vyplati jej poistovatel poistné plnenie v mene platnej na tzemi Slovenskej republiky
v kurze penaznych prostriedkov podla kurzového listka Eurdpskej centralnej banky, platného v
den vzniku poistnej udalosti.
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c) Ak opravnena osoba uhradila naklady podla &l. 2 bod 3 tejto Casti poistnych podmienok
v désledku poistnej udalosti definovanej v &l. 3 bod 7 tejto Casti poistnych podmienok
v hotovosti, vyplati jej poistovatel poistné plnenie v mene platnej na izemi Slovenskej republiky
v kurze pefiaznych prostriedkov podla kurzového listka Europskej centralnej banky, platného v
deni vzniku poistnej udalosti.

Clanok 7
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v ¢asti A, €l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny:

1. oznamit bez meskania organom policie poistnu udalost, ktora vznikla za okolnosti vzbudzujucich
podozrenie z trestného &inu alebo pokusu of, ak vzniknuta Skoda je vacsia ako suma spoluucasti
dohodnuta v poistnej zmluve, vyziadat si zavere¢nu policajnu spravu, ktora obsahuje:

- mena vSetkych poskodenych osob,

- presny popis okolnosti vzniku udalosti (datum, ¢as a miesto vzniku udalosti, popis ako k udalosti
doslo),

- zoznam odcudzenych alebo poskodenych veci,

a predlozit jej original poistovatelovi.
2. oznamit poistnu udalost, ktora nastala v ubytovacom zariadeni majitelovi pripadne spravcovi tohto
zariadenia, vyziadat' si ubytovatefom potvrdeny pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody a predlozit
jeho original poistovatelovi.
3. oznamit poistnu udalost, ktora nastala na straZenom parkovisku spravcovi parkoviska, vyziadat' si
doklad o oznameni a predlozit jeho original poistovatelovi.
4. oznamit dopravcovi poistnu udalost, ktora nastala v Case, kedy bola batozina zverena dopravcovi na
prepravu alebo podla pokynov dopravcu uloZena v spolo€nom batozinovom priestore, a to najneskor
do 3 kalendarnych dni po prichode na miesto ur€enia, vyZiadat si dopravcom potvrdeny pisomny
doklad o vzniku a rozsahu Skody a predlozit’ jeho original poistovatelovi.
5. v pripade, Zze doslo ku Skode na batozine, ktora bola poistenému dodana oneskorene, oznamit
dopravcovi poistnu udalost, ktora nastala v dobe, kedy bola batozina zverena dopravcovi na prepravu
alebo podla pokynov dopravcu uloZzena v spoloénom batozinovom priestore, a to najneskér do 3
kalendarnych dni po dodani batoZiny na miesto uréenia, vyziadat' si dopravcom potvrdeny pisomny
doklad o vzniku a rozsahu Skody a predlozit’ jeho original poistovatelovi.
6. oznamit' poistovatelovi, ak sa po oznameni poistnej udalosti, resp. vyplateni poistného plnenia
stratena alebo odcudzena vec nasla, a to najneskér do 5 dni od najdenia stratenej alebo odcudzene;j
veci. V takomto pripade je poisteny povinny vratit poistovatelovi poistné plnenie po odpocitani
primeranych nakladov na opravu najdenej veci, ak boli potrebné na odstranenie poskodeni, ktoré
vznikli v ase, ked bol zbaveny mozZnosti vec opatrovat, najmenej vSak poistovatelovi vratit to, o by
dostal pri predaji poSkodenej veci.
7. ak ide o poistnu udalost podfa ¢l. 3, bod 3., pism. a) a ¢l. 3, bod 7 tejto Casti poistnych podmienok:
- najneskér v den priletu na miesto uréenia oznamit leteckej spolo¢nosti, Ze jeho batoZina nebola
dodana a vyZziadat' si o tom pisomné potvrdenie a jeho original predloZit' poistovatelovi,

- oznamit poistovatelovi vznik udalosti najneskér do 10 kalendarnych dni po navrate do vlasti.

8. predloZit poistovatelovi originaly nasledovnych dokladov:

- vyplnené tlacivo ,O0znamenie Skodovej udalosti,

- batozinovy listok, ak bola batozina zverena na potvrdenie dopravcovi na prepravu alebo podla
pokynov dopravcu ulozena v spoloénom batozinovom priestore,

- cestovny listok a/alebo palubnu vstupenku (boarding pass),

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktiru za opravu poskodenej veci,

- doklad o tom, Ze poistenu vec nie je mozné opravou dostat do stavu, v ktorom by ju bolo mozné
pouzivat na pévodny ucel,

- potvrdenie dopravcu o strate batoziny

- nadobudacie doklady k poistenym veciam,

- policajnu spravu,

- potvrdenie majitefa prip. spravcu ubytovacieho zariadenia o vzniku a rozsahu $kody,

- doklad o zaparkovani motorového vozidla na strazenom parkovisku (parkovaci listok),

- potvrdenie spravcu strazeného parkoviska, ak poistna udalost’ nastala na strazenom parkovisku,

- potvrdenie dopravcu o vzniku a rozsahu skody,
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spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagnézy, ak ide o poistnu udalost podla €l. 3, bod 3, pism.
d) tejto Casti poistnych podmienok

doklad o uhrade nakladov za vystavenie nahradného cestovného dokladu vynalozené v
zahranici, ak ide o naklady podfa €&l. 2, bod 2 tejto €asti poistnych podmienok,

doklad o uhrade cestovnych nakladov na dopravu do miesta najblizSieho zastupitelstva
Slovenskej republiky alebo zastupitefstva podla Statneho obcianstva poisteného, ktoré
poistenému nahradny cestovny doklad vystavilo, ak ide o naklady podla ¢l. 2, bod 2 tejto Casti
poistnych podmienok,

republiky alebo zastupitelstva podla Statneho obc&ianstva poisteného, ktoré poistenému nahradny
cestovny doklad vystavilo a naspat do ubytovacieho zariadenia, ak ide o naklady podra ¢l. 2, bod
2 tejto Casti poistnych podmienok,

potvrdenie leteckej spolo¢nosti o0 oneskorenom dodani batoZiny s uvedenim terminu dodania
batoZiny, ak ide o naklady podfa &l. 2, bod 3 tejto Casti poistnych podmienok,

potvrdenie leteckej spolo¢nosti o nedodani batoziny, v pripade, ak batozina nebola vébec
dodana, ak ide o naklady podra &l. 2, bod 3 tejto Casti poistnych podmienok,

zoznam zakupenych nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb, ktoré si poisteny zakupil, ak ide
o naklady podla &l. 2, bod 3 tejto Casti poistnych podmienok,

doklad o uhrade nakladov za zakupenie nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb, ktoré si
poisteny zakupil v zahranici, ak ide o naklady podra €l. 2, bod 3 tejto ¢asti poistnych podmienok,
iné doklady jednoznacne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné pre
likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada,

9. V pripade, Ze poistnik alebo poisteny dojedna poistenie tej istej veci na to isté riziko u iného
poistovatela, je poisteny povinny ihned oznamit tuto skutoCnost poistovatefovi a uviest
obchodnémeno a sidlo iného poistovatela a vySku dohodnutej poistnej sumy v tomto poisteni.

n

»

Cast D
QSOBlTNE USTANOVENIA 3
PRE POISTENIE VSEOBECNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

Predmetom poistenia je pravnym predpisom ulozena zodpovednost poisteného za Skodu spésobenu
poSkodenému.

Poisteny ma pravo, aby poistovatel za neho uhradil naroky poSkodeného na nahradu Skody
spdsobenu,

a)
b)
c)

na zdravi alebo na zivote,

poskodenim, zni¢enim alebo stratou veci,

inou majetkovou ujmou, ktora vznikla v priamej suvislosti so Skodou na zdravi, na Zivote a na
veci,

ak poisteny za Skodu podla prisluSného pravneho predpisu zodpoveda. Predpokladom prava na
poskytnutie poistného plnenia je, Ze k Skodovej udalosti doSlo v dobe trvania poistenia.

Poistna suma za jednu poistnu udalost je uvedena v poistnej zmluve.

Poistenie vdeobecnej zodpovednosti za Skodu sa vztahuje aj na zodpovednost poisteného za Skodu
na hnutefnych veciach ubytovatela, tvoriacich vybavenie ubytovacieho zariadenia, ktoré poisteny v
Case ubytovania uzival v suvislosti s poskytovanim ubytovacich a stravovacich sluzieb.

Za takéto veci sa nepovazuju ubytovatelom pozi¢ané prenajaté hnutelné veci, napr. motorové
a bezmotorové vozidla, motorové a bezmotorové ¢lny a lode, jachty, surfy, windsurfy, vodné skutre,
bicykle vratane vodnych bicyklov, lyZze, snowboardy, sane, korlule, skateboardy, wakeboardy,
Sarkany, kite, zorby, prostriedky uréené na lietanie, Sportové naradie a vystroj a pod.

Z poistenia vSeobecnej zodpovednosti za Skodu uhradi poistovatel aj:

a)

naklady spojené so zastupovanim poisteného advokatom alebo s pribratim sudneho znalca, v
priestupkovom alebo trestnom konani vedenom proti poistenému pred prisluSnym organom v
navstivenej krajine pre priestupok alebo trestny ¢in z nedbanlivosti, ktorého sa poisteny dopustil
v navstivenej krajine v dobe trvania pobytu v zahranici, ako aj naklady spojené s konanim o
nahradu Skody vratane zastupovania poisteného advokatom, pripadne pribratia sudneho znalca
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v tomto konani vedenom pred prisluSnym organom v navstivenej krajine, ak toto konanie bolo
potrebné na zistenie zodpovednosti poisteného. Poistna suma pre takto vynaloZzené naklady za
jednu poistnu udalost’ je uvedena v poistnej zmluve.

b) naklady kaucie pripadne inej financnej zabezpeky spojené s priestupkovym alebo trestnym
konanim vedenym proti poistenému pre priestupok alebo trestny €in z nedbanlivosti, ktorého sa
poisteny dopustil v navstivenej krajine v dobe trvania pobytu v zahrani¢i, pokial toto konanie proti
poistenému bude spojené s predbeznym zadrzanim alebo vazbou. Poistna suma pre takto
vynaloZené naklady za jednu poistnu udalost’ je uvedena v poistnej zmluve.

Celkové plnenie poistovatela spolu podla pism. a) a b) tohto bodu po¢as jedného poistného obdobia

(pre poistnu dobu neurcitu) alebo za dobu trvania poistenia (pre poistnu dobu urcitd), nesmie

presiahnut sumu uvedenu v poistnej zmluve.

Ak poisteny zomrie, ma poskodeny priamo voci poistovatelovi pravo, aby mu nahradil Skodu v tom

istom rozsahu, v akom by mu ju bol povinny nahradit’ za poisteného, keby zostal nazive.

Clanok 2

Poistna udalost’
Poistnou udalostou je Skodova udalost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela plnit a ku
ktorej doSlo v dobe trvania poistenia.
Viaceré Casovo spolu suvisiace Skodové udalosti, vzniknuté priamo alebo nepriamo z tej istej alebo
rovnakej priciny, zdroja, okolnosti, udalosti alebo iného nebezpelenstva, sa povazuju za jednu
Skodovu udalost, bez ohladu na pocet poSkodenych (sériova Skodova udalost). Za okamih vzniku
kazdej Skodovej udalosti zo sériovej Skodovej udalosti sa bez ohladu na skuto¢ny okamih jej vzniku
povazuje okamih, ked vznikla prva z nich.
V pripade poistenia podla ¢l. 1, bod 4 tejto Casti poistnych podmienok je poistnou udalostou
priestupok alebo trestny ¢in z nedbanlivosti, ktorého sa poisteny dopustil po¢as pobytu v zahranici,
ak je v suvislosti s tymto priestupkom alebo trestnym ¢inom vedené proti poistenému priestupkové
alebo trestné konanie pred prislusnym organom v zahranici.

Clanok 3
Vyluéenia z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

a) spdsobenu umyselne alebo prevzati nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,

b) prevzatd zmluvou, vratane nahradného plnenia za nesplnené zmluvné zavazky,

¢) nesplnenim povinnosti odvratit bezprostredne hroziacu Skodu a zabranit zvacSovaniu uz
vzniknutej Skody,

d) spdsobenu prevadzkou motorového vozidla alebo prevadzkou kolajovych dopravnych
prostriedkov,

e) spdsobenu prevadzkou lietadla, deltaplanu a akéhokolvek iného vzduSného dopravného
prostriedku a prevadzkou plavidla s vynimkou windsurfov a malych bezmotorovych plavidiel
nepodliehajucich registracii,

f) spOsobenu pri vykone Cinnosti zasielatel'stva alebo pri vykone €innosti cestnej dopravy,

g) spdsobenu na nehnutelnosti, ktoru poisteny uziva protipravne,

h) spdsobenu ulozenim pokuty a akychkolvek inych sankcii a platieb, ktoré maju charakter sankcie.

Poistenie sa dalej nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

a) spdsobenu jadrovymi rizikami a akymkolvek ionizujucim ziarenim,

b) spdsobenu v priginnej suvislosti s vojnou, invaziou, ob&ianskou vojnou, vzburou, revoluciou,
povstanim, Strajkami, zasahom organov Statnej moci a spravy alebo na zaklade ich nariadeni,
terorizmom, sabotazou a inymi nepokojmi a nasilnymi akciami, ku ktorym doslo v suvislosti s
politickymi, hospodarskymi alebo celospolo¢enskymi problémami,

c) spdsobenu prenosom virusu HIV a infekénych chordb ludi, zvierat a rastlin,

d) spdsobenu poruSenim pravnej povinnosti poistenym pred uzavretim poistnej zmluvy,

e) spdsobenu zamestnancom zamestnavatelovi pri plneni pracovnych uUloh v pracovnopravnych
vztahoch alebo v priamej suvislosti s nim,

f) spOsobenu na veciach, ktoré poisteny prevzal na spracovanie, opravu, Upravu, predaj, uschovu,
skladovanie alebo na poskytnutie odbornej pomoci,
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spOsobenu na cudzich hnutelnych veciach, ktoré boli poistenému pozi¢ané, pouziva ich z iného
dovodu alebo ich ma u seba, s vynimkou €l. 1, bod 3 tejto €asti poistnych podmienok,
spbsobenu pri motoristickych a inych Sportovych sutaziach a pretekoch, ako aj pri priprave na
ne,

spbsobenu projektovou a inZinierskou €innostou a geologickym prieskumom,

spbésobenu podzemnymi alebo vykopovymi pracami,

spbsobenu stavebnymi pracami pri budovani mostov, ciest, hradzi,

spdsobenu manipulaciou, likvidaciou alebo uskladnenim odpadu,

spbsobenu ¢innostou, pri ktorej povinnost uzavriet poistenie uklada vdeobecne zavazny pravny
predpis,

spdsobenu v suvislosti s drzbou a nosenim zbrane,

sposobenu v priginnej suvislosti s vyrobou, skladovanim, napifianim, prepravou a akoukolvek
manipulaciou s nebezpecnymi latkami, napr. horfavymi alebo vybusnymi materialmi, jedovatymi
latkami a pod.,

spbsobenu na zZivotnom prostredi a za v3etky dalSie Skody vzniknuté nasledkom znedistenia
zivotného prostredia,

spOsobenu vznikom inej majetkovej ujmy, nesuvisiacej so Skodou na zdravi a/alebo na veci,
vzniknutu pri vykone podnikatelskej alebo inej zarobkovej €innosti,

spbsobenu blizkym osobam a svojim obchodnym spolo¢nikom,

spOsobenu v Case, ked bol poisteny pod vplyvom alkoholu, drog, omamnych alebo
psychotropnych latok, liekoch,ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,

spbésobenu na klenotoch, Sperkoch, veciach umeleckej a historickej hodnoty, starozitnostiach
a zbierkach.

Poistovatel ma pravo odmietnut’ poistné plnenie, ak opravnena osoba bez suhlasu poistovatela
nevznesie namietku premi€ania, zaviaze sa uhradit premiCanu pohladavku alebo uzavrie sudny
zmier alebo ak nepoda v&€as opravny prostriedok proti rozhodnutiu prisluSsnych organov o nahrade
Skody, pokial v odvolacej lehote nedostal od poistovatela iny pokyn.

Clanok 4
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny:

a)
b)

c)
d)

9)

h)

odpovedat Uplne a pravdivo na vSetky pisomné otazky poistovatela, ktoré sa tykaju dojednaného
poistenia a su rozhodujuce pre uzavretie poistnej zmluvy,

oznamit' poistovatelovi bez zbyto€ného odkladu kazdé zvySenie poisteného rizika, ku ktorému
doslo po uzavreti zmluvy, ako aj vSetky zmeny v udajoch, ktoré boli podkladom pre jej uzavretie,
umoznit’ poistovatefovi na poziadanie kontrolu podkladov na uzavretie poistenia,

vynakladat vSetko Usilie a vyuzivat vSetky prostriedky a moznosti na predchadzanie Skodam,
najma nesmie porusovat povinnosti ustanovené zakonom alebo poistnou zmluvou v zaujme
predchadzania alebo zmenSenia nebezpecenstva vzniku Skody, ani nesmie trpiet porusovanie
tychto povinnosti zo strany tretich osdb; ak sa dozvie o akomkolvek nebezpecenstve, ktoré by
mohlo mat vplyv na vznik $kodovej udalosti, je povinny ho odstranit alebo urobit také preventivne
opatrenia, aké je mozné od neho rozumne pozadovat; v pripade, Ze uz doslo k Skodovej udalosti,
urobit’ potrebné opatrenia, aby bola Skoda ¢o najmensia,

oznamit' poistovatelovi, ze poskodeny proti poistenému uplatnil pravo na nahradu Skody, ktoru
ma nahradit’ poistovatel a vyjadrit sa k pozadovanej nahrade a jej vySke; ak poSkodeny uplatnil
pravo na nahradu Skody na sude alebo na inom prislusnom organe, umoznit poistovatefovi
zucastnit sa konania, prip. vstupit do konania ako vedlaj$i ucastnik,

oznamit bez meSkania prokuratorovi alebo prisluSnym organom policie Skodovu udalost, ktora
vznikla za okolnosti vzbudzujucich podozrenie z trestného Cinu alebo pokusu on,

oznamit' poistovatelovi bez zbyto&ného odkladu, ze v suvislosti so vzniknutou Skodou sa zacalo
trestné konanie proti poistenému, oznamit meno a sidlo obhajcu, ktorého si zvolil a zabezpecit,
aby bol poistovatel informovany o priebehu a vysledku tohto konania,

v konani o nahrade 8kody, ktori ma poistovatel nahradit, postupovat v sulade s pokynmi
poistovatela, neuznat ani neusporiadat akykolfvek narok na nahradu Skody bez
predchadzajuceho suhlasu poistovatela,
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i) oznamit poistovatefovi, Ze uzavrel zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu u iného
poistovatela, uviest jeho nazov a sidlo a vySku dohodnutej poistnej sumy,

j) dodrziavat dalSie povinnosti ustanovené pravnymi predpismi,

k) predlozit poistovateflovi originaly nasledovnych dokladov:

- vyplnené tlagivo ,Oznamenie Skodovej udalosti®,

- doklad preukazujuci pévodnu hodnotu poSkodenej veci,

- doklad o uhrade sp6sobenej Skody, doklad o uhrade opravy Skody, resp. faktura za opravu,

- fotodokumentacia, prip. iny doklad preukazujuci rozsah poskodenia,

- vzneseny pisomny narok poskodeného vodi poistenému na nahradu skody,

- policajnu spravu,

- spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagnozy, ak ide o nahradu Skody na zdravi alebo na
Zivote,

- Statistické hlasenie o umrti (predlozi opravnena osoba), ak ide o nahradu Skody na zivote,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. fakturu za zastupovanie poisteného advokatom
v zahranici, ak nastala poistna udalost podla ¢l. 2, bod 3 tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktiru za zloZenie kaucie alebo inej finan¢nej
zabezpeky za poisteného, ak bol poisteny v zahrani¢i predbezne zadrzany alebo bol vo vazbe,
ak nastala poistna udalost podla &l. 2, bod 3 tejto Casti poistnych podmienok,

- iné doklady jednoznacéne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné
pre likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada,

Clanok 5
Poistna suma
V poistnej zmluve sa dohodne suma, ktora bude hornou hranicou poistného pinenia poistovatela za
jednu a vSetky poistné udalosti, ktoré vznikli po¢as jedného poistného obdobia (pre poistnu dobu
neurcitu) alebo za dobu trvania poistenia (pre poistnu dobu urcita).

Clanok 6

Poistné plnenie
Poistné plnenie nesmie prekrocit poistnd sumu dohodnutud v poistnej zmluve v sulade s ustanovenim
¢l. 5 tejto Casti poistnych podmienok. To plati aj pre sucet vSetkych plneni pri sériovej Skodovej
udalosti.
Ak opravnena osoba nahradi §kodu alebo jej Cast so sihlasom poistovatela poSkodenému priamo,
ma pravo, aby jej poistovatel vydal majetkovy prospech, ktory takto ziskal, avSak len v rozsahu, v
akom by bol poistovatel povinny poskytnut poistné plnenie.
Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na Uzemi trvalého pobytu alebo sidla prijemcu
platby (poskodeného).
Ak opravnena osoba uhradila naklady podla ¢l. 1 tejto €asti poistnych podmienok v dosledku poistnej
udalosti definovanej v €l. 2 tejto Casti poistnych podmienok v hotovosti, poistovatel jej vyplati poistné
plnenie v mene platnej na uzemi Slovenskej republiky v kurze pefiaznych prostriedkov v cudzej mene
podla kurzového listka Eurdpskej centralnej banky, platného v defi vzniku poistnej udalosti.

Clanok 7
Pravo na vratenie vyplateného poistného plnenia
Poistovatel ma voci opravnenej osobe pravo na nahradu sum, ktoré za poisteného zaplatil, ak
poisteny spbsobil Skodu pod vplyvom alkoholu,drog, omamnych akebo psychotropnych latok alebo
liekov oznacenych varovnym symbolom.

Clanok 8
Prechod prav
Ak ma opravnena osoba vocli poSkodenému alebo inej osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy,
prechadza toto pravo na poistovatela, pokial za poisteného tuto sumu zaplatil.
Na poistovatela prechadza tiez pravo poisteného na nahradu tych trov konania o nahrade Skody,
ktoré boli poistenému priznané, pokial ich poistovatel zaplatil za poisteného.
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Opravnena osoba je povinna bez meskania poistovatelovi oznamit, Zze nastali ddvody na uplatnenie
prav uvedenych v bode 1 a 2 tohto ¢lanku a odovzdat mu doklady potrebné na uplatnenie tychto
prav.

Ak opravnena osoba nezabezpedi poistovatelovi pravo na nahradu skody voci inému alebo inak
zmari moznost' uplatnenia tohto prava, ma poistovatel voci nej pravo na nahradu sum, ktoré pre
takéto porusenie nemohol uplatnit, az do vysky vyplateného poistného plnenia.

Cast' E
OSOB,lTNE US:I'ANOVENlA
PRE URAZOVE POISTENIE

Clanok 1
Predmet poistenia
V pripade poistnej udalosti poistovatel poskytne poistné plnenie v rozsahu tejto Casti poistnych
podmienok a podmienok dohodnutych v poistnej zmluve v pripade:
a) trvalych nasledkov urazu poisteného (€. 5 tejto Casti poistnych podmienok), az do vySky poistnej
sumy uvedenej v poistnej zmluve,
b) smrti poisteného v dosledku urazu (€. 6 tejto Casti poistnych podmienok), az do vySky poistnej
sumy uvedenej v poistnej zmluve.

Clanok 2
Poistna udalost’
Poistnou udalostou je Uraz, ktory utrpi poistena osoba poc€as poistnej doby a na zaklade ktorého
podla tejto Casti poistnych podmienok vznika pravo na poistné pinenie, pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.
Za Uraz sa nepovazuju:
a) samovrazda alebo pokus o fiu,
b) umyselné spésobenie ujmy na svojom zdravi,
¢) infarkt myokardu,
d) akutna cievna mozgova prihoda,
e) choroby z povolania,
f) infekEné choroby, aj ked boli prenesené zranenim,
g) vznik a zhorSenie prietrzi (hernii),
h) vznik nadorov kazdého druhu a pévodu,
i) vznik a zhorSenie aseptickych zapalov $lachovych posiev, svalovych tponov, kibovych vagkov a
epikondilitid,
j) patologické zlomeniny,
k) odlupenie sietnice,
[) drazy, ktoré sa tykaju Achillovej Slachy,
m) nahle platnickové chrbticové syndrémy.

Clanok 3

Povinnosti poistnika a poisteného
Poistnik aj poisteny (alebo jeho zakonny zastupca) su povinni pred uzavretim zmluvy pravdivo a
uplne odpovedat na otazky poistovatela nevyhnutné pre urCenie rizikovej skupiny a stanovenie
sadzby poistného.
Pri vedomom poruSeni povinnosti uvedenej v bode 1 tohto ¢lanku je poistovatel opravneny odstupit
od poistnej zmluvy alebo odmietnut’ poistné pinenie v celom rozsahu za podmienok uvedenych v §
802 Obcianskeho zakonnika.
Poisteny (alebo jeho zakonny zastupca) je povinny bezodkladne pisomne oznamit’ poistovatelovi
kazdu zmenu udajov, ktoré boli podkladom pre uzavretie poistnej zmluvy, vratane pracovnej alebo
pravidelne vykonavanej zaujmovej ¢innosti.
Poisteny (alebo je ho zakonny zastupca) je povinny na poziadanie poistovatela pisomne poskytnut
poistovatelovi informaciou o svojom vSeobecnom lekarovi alebo lekarovi Specialistovi, ktory eviduje
zadznam o jeho zdravothom stave (ato vrozsahu najmenej meno a priezvisko lekara, adresa
ambulancie).
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Poisteny (alebo jeho zakonny zastupca) je po Uraze povinny:

a) bezodkladne vyhladat lekarsku pomoc,

b) bez zbyto€ného odkladu poistovatelovi pisomne oznamit vznik urazu,

c) lekarskou dokumentaciou preukazat vznik Urazu v €ase trvania poistenia,

d) podrobit sa vySetreniu lekara, ktorého urci poistovatel,

e) predloZit poistovatelovi potvrdenie od policie, ak okolnosti, za ktorych doSlo k urazu, vySetrovala
policia,

f) dodrzZiavat odporu€ania vSeobecného lekara, oSetrujuceho lekara, lekara Specialistu alebo
zubného lekara a dbat na to, aby nenastalo zhor3enie Urazu alebo jeho nasledkov,

g) dat suhlas poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti, aby poskytol poistovatefovi na jeho
poziadanie informacie o zdravotnom stave poisteného,

h) vyplnit vSetky formulare poistovatela a predloZit poistovatelovi kopie vypisov zo zdravotnej
dokumentacie a ostatnych dokladov, ktoré maju suvis s poistnou udalostou a o ktoré poistovatel
poziada, pripadne poslat tieto doklady poistovatelovi v elektronickej podobe, pri€om ich
predlozenie je podmienkou pre vyplatenie prisluSného poistného plnenia. V pripade, ak poisteny
nepredlozi poistovatelovi doklady potrebné na vySetrenie poistnej udalosti v originaloch, je
poisteny povinny uchovavat tieto originaly najmenej po dobu jedného roka od nahlasenia poistnej
udalosti a pocas tejto doby umoznit’ poistovatefovi nahliadnut’ do tychto dokladov,

i) zabezpedit, aby vSetky spravy a posudky, ktoré si poistovatel vyziada boli vyhotovené bez
zbyto€ného odkladu.

Clanok 4
Poistné plnenie
Narok na poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov Urazu ma poisteny.
Narok na poistné plnenie pri smrti poisteného v désledku Urazu méa opravnena osoba.
Poistné plnenie je splatné v mene platnej na uzemi Slovenskej republiky, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

Clanok 5

Poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov urazu
Trvalé nasledky Urazu sa vyhodnocuju najskér po jednom roku (365 dni) odo dna Urazu. Poistovatel
vyplati poistenému poistné plnenie, ktoré zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov. Ak telesné
poskodenie podla vyjadrenia odborného lekara nenadobudne po jednom roku odo dria vzniku Urazu
jednoznacne charakter trvalého posSkodenia, mdze poistovatel pristupit k jeho hodnoteniu najskér po
dvoch rokoch a ak eSte nebude rozsah trvalych nasledkov ustaleny, maximalne po troch rokoch od
datumu vzniku Urazu. K zhodnoteniu trvalych nasledkov méze dbjst az po kompletnej konzervativne;j,
operacnej, rehabilitacnej lieCbe, ktoré boli vykonavané za ucelom zniZzenia rozsahu trvalych
nasledkov. Poistovatel vyplati poistenému poistné plnenie, ktoré zodpoveda rozsahu trvalych
nasledkov podla dalSich bodov tohto &lanku.
Rozsah trvalych nasledkov urci poistovatel v spolupraci s lekarom uréenym poistovatelom podla
ocefovacich tabuliek, ktoré su uvedené v prilohe €. 1 k tymto poistnym podmienkam. Pre uréenie
rozsahu trvalych nasledkov je rozhodujuce, v akom rozsahu bola z lekarskeho hfadiska obmedzena
telesna funkénost poisteného. Rozsah trvalych nasledkov urazu sa ur€uje v percentach.
VySka poistného plnenia sa urci percentudlne z poistnej sumy dojednanej pre pripad trvalych
nasledkov urazu. Percentudlna vySka poistného plnenia zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov, ak
nie je v poistnej zmluve dohodnuty iny spdsob urcenia jej vysky.
V pripade, Ze uraz zanecha viac druhov trvalych nasledkov, celkovy rozsah trvalych nasledkov sa
urci suctom rozsahov pre jednotlivé druhy trvalych nasledkov, maximalne vSak do vysky 100%.
Ak sa tykaju trvalé nasledky urazu Casti tela alebo organu, ktorého funk&nost bola znizena
z akychkolvek pri€in uz pred tymto urazom, poistovatel svoje poistné plnenie znizi o rozsah
funk&ného postihnutia pred urazom.

Clanok 6
Poistné plnenie v pripade smrti v dosledku urazu
V pripade smrti poisteného v dosledku Urazu vyplati poistovatel opravnenej osobe poistni sumu pre
pripad smrti v désledku Urazu.
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Ak opravnenej osobe vznikol narok na plnenie a poistovatel uz predtym vyplatil poistné plnenie za
trvalé nasledky toho istého urazu, je poistovatel povinny vyplatit len rozdiel medzi poistnou sumou
pre pripad smrti v désledku Urazu a uz vyplatenym poistnym plnenim za trvalé nasledky urazu.

Clanok 7
Znizenie plnenia

Poistovatel ma pravo poistné plnenie primerane znizit v pripade:

a) ak poisteny porusi povinnosti uvedené v Casti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok a v &l. 3 tejto
Casti poistnych podmienok,

b) urazov, ku ktorym doSlo nasledkom pozitia alkoholu a ak v ¢ase vzniku urazu mala poistena
osoba obsah alkoholu vo vydychovanom vzduchu 0,71 mg/l a menej, alebo obsah alkoholu
uréeny inou metddou ako dychovou skuskou je ekvivalentny uvedenym hodnotam.

Clanok 8
Vyluéenia z poistného pinenia

Poistovatel neposkytne poistné plnenie za:

a) nasledky Urazu, ktoré poistenému vznikli pred uzavretim poistnej zmluvy, pokial nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak,

b) nasledky diagnostickych, lie€ebnych a preventivnych zakrokov, ktoré neboli vykonané za ucelom
lieCenia nasledkov urazu,

c) zhorSenie uz existujucej choroby nasledkom urazu,

d) urazy, ktoré sa tykaju Casti tela postihnutych vrodenymi alebo vyvojovymi vadami,

€) Uurazy, ktoré nastanu v désledku poruchy alebo straty vedomia, porazky, epileptického zachvatu
alebo inych kf€ovych zachvatov, ktoré postihnu celé telo,

f) drazy vratane ich nasledkov, ktoré si poisteny sam spdsobil, samovrazdu alebo pokus o
samovrazdu.

Dalej poistovatel neposkytne poistné plnenie za Urazy poisteného:

a) v suvislosti s umyselnym konanim poisteného, pre ktoré bol sidom uznany za vinného pre trestny
¢in, alebo konanim, ktorym poisteny porusil pravne predpisy, prikazy alebo zakazy,

b) v dbsledku dusevnej choroby,

c) v dosledku uzitia omamnych, psychotropnych, navykovych, toxickych latok alebo liekov bez
lekarskeho predpisu poistenym,

d) ako nasledok vedomého pozitia pevnych alebo kvapalnych latok, ktoré nie su uréené na
konzumaciu,

e) v dbsledku aktivnej ucCasti poisteného na akychkolvek vzburach, Strajkoch, nepokojoch,
teroristickych akciach ako aj v désledku, porusenia podmienok stanného prava alebo v désledku
vojnovych udalosti,

f) v dosledku nuklearneho ziarenia (Uraz sp6sobeny priamo alebo nepriamo jadrovou energiou),

g) v dosledku vedenia dopravného prostriedku poistenym (motorové vozidlo, motocykel atd.)
bez platného predpisaného vodi¢ského opravnenia,

h) pocas aktivneho vykonu sluzby v ozbrojenych silach inej krajiny ako Slovenskej republiky, ak nie
je v poistnej zmluve stanovené inak,

i) v dobsledku zasahu Statnej alebo uradnej moci, ak tento zasah bol vykonany priamo proti
poistenému.

Poistovatel neposkytne poistné plnenie ani za Urazy, ku ktorym doslo nasledkom pozitia alkoholu a

ak v Case vzniku Urazu mala poistena osoba obsah alkoholu vo vydychovanom vzduchu viac ako

0,71 mg/l alebo obsah alkoholu ur€eny inou metédou ako dychovou skuskou je ekvivalentny

uvedenej hodnote.

Opravnena osoba nenadobudne pravo na poistné plnenie, ak spdsobila poistenému smrt imyselnym

trestnym Cinom, pre ktory bola sidom uznana za vinnu.

Cast'F
OSOBITNE US’TANOVENlA
PRE DOPLNKOVE PRIPOISTENIA

Clanok 1
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Predmet arozsah pripoistenia, poistna udalost’

1. Transport liekov
Ak budu poistenému po€as doby pobytu v zahrani¢i odcudzené nevyhnutné lieky, ktoré mu boli vydané
na lekarsky predpis oSetrujuceho lekara vo vlasti a ich nahle vysadenie by poistenému spésobilo
bezprostredné ohrozenie Zivota alebo zhorSenie jeho celkového zdravotného stavu, poistovatel uhradi
naklady za zabezpec€enie nahradnych liekov (naklady na vystavenie receptu na pozadované lieky)
a naklady na ich prepravu do miesta pobytu poisteného v zahranici.
V pripade, ak v mieste pobytu poisteného v zahrani€i nie je k dispozicii liek poZzadovaného zloZenia
alebo bol liek vyrobeny Specidlne pre potreby poisteného, poistovatel zabezpeli vydanie lieku
pozadovaného zloZenia vo vlasti a doruci ho poistenému do miesta pobytu v zahranici.
Poistnou udalostou je odcudzenie liekov, ktoré boli poistenému vydané na lekarsky predpis jeho
oSetrujuceho lekara vo vlasti. Poistna suma je uvedena v poistnej zmluve.

2. Naklady na cestu blizkej osoby poisteného

Ak je poisteny v désledku akutnej choroby alebo Urazu hospitalizovany v zahranici dihSie ako 10 dni

nepretrzite a jeho zdravotny stav neumozniuje prepravu spat do vlasti, uhradi poistovatel jednej

blizkej osobe

a) naklady na cestu do miesta hospitalizacie poisteného; poistna suma spolu za cestu do a zo
zahranicia je uvedena v poistnej zmluve.

b) naklady na ubytovanie v mieste hospitalizacie poisteného, maximalne na dobu 5 noci, najneskér
vSak do dria ukon€enia hospitalizacie poisteného v zahranici.

Poistnou udalostou je hospitalizacia poisteného v zahrani¢i v doésledku urazu alebo akutnej choroby,

ktora nastala pocas trvania poistenia a ktora trva najmenej 10 dni nepretrzite. Poistna suma za jednu

poistnu udalost’ je uvedena v poistnej zmluve. Maximalna vySka poistnej sumy za 1 noc je uvedena

Vv poistnej zmluve.

3. Meskanie hromadného dopravného prostriedku

V pripade, Ze hromadny dopravny prostriedok, ktorym cestuje poisteny, pri ceste zo zahranicia do
vlasti meska z dévodu mimoriadnej udalosti o viac ako 6 hodin, ma poisteny narok na vyplatenie
sumy vo vySke uvedenej v poistnej zmluve za kazdu celu hodinu, o ktord hromadny dopravny
prostriedok meska oproti planovanému prichodu stanovenému v cestovnom poriadku. Poistna suma
za jednu osobu je uvedena v poistnej zmluve.

Poistnou udalostou je meSkanie hromadného dopravného prostriedku, ktorym poisteny cestuje zo
zahranic€ia do vlasti o viac ako 6 hodin z dévodu mimoriadnej udalosti. Za def poistnej udalosti sa
povazuje den, v ktorom mesSkanie hromadného dopravného prostriedku prekroCilo 6-tu hodinu
trvania.

4. Zmeskanie odchodu hromadného dopravného prostriedku
V pripade, Zze z dévodu mimoriadnej udalosti poisteny zmeskal odchod hromadného dopravného
prostriedku, ktorym mal pévodne vycestovat do zahranicia, uhradi poistovatel cestovné naklady
poisteného do miesta, kde méze poisteny pokraCovat v zahraniCnej pracovnej ceste podla
pévodného planu. Poistna suma je uvedena v poistnej zmluve.
Poistnou udalostou je zmeSkanie odchodu hromadného dopravného prostriedku, ktorym mal
poisteny vycestovat do zahrani€ia z dévodu mimoriadnej udalosti.

5. Prerusenie cesty

Ak sa poisteny vrati zo zahrani¢nej pracovnej cesty pred jej ukonéenim z dévodu:

- jeho vaznej choroby, urazu alebo nahleho zhor$enia zdravotného stavu alebo

- ze mu v Case po nastupeni na zahrani€nu pracovnu cestu zomrela blizka osoba alebo

- ze pocas doby trvania zahrani¢nej pracovnej cesty blizka osoba poisteného bola hospitalizovana
vo vlasti v désledku vazneho zdravotného stavu ohrozujuceho jej Zivot alebo

- Ze pocCas doby trvania zahrani¢nej pracovnej cesty nastala Zivelna udalost, ktora spésobila Skodu
na majetku poisteného a vyzaduje si jeho navrat do vlasti alebo

- Ze pocas doby trvania zahrani¢nej pracovnej cesty vznikla poistenému Skoda na jeho majetku
spbsobend trestnym €inom tretej osoby, ktora si vyZzaduje navrat poisteného do vlasti,
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poistovatel uhradi opravnenej osobe:

o cestovné naklady spojené s pred€asnym navratom poisteného zo zahrani¢nej pracovnej cesty
do miesta bydliska inym ako povodne predpokladanym dopravnym prostriedkom, ak predCasny
navrat je viac ako 12 hodin pred pdvodne planovanym navratom zo zahrani¢nej pracovnej cesty.

o cestovné naklady spojené s navratom poisteného do miesta konania zahrani¢nej pracovnej cesty
v pripade, ak poisteny nastupi na tuto cestu najneskér 5 dni pred uplynutim doby, na ktoru bol
poisteny vyslany na zahrani€nu pracovnu cestu (podla platného prikazu na vyslanie pracovnika
na zahrani¢nu pracovnu cestu).

Poistna suma je uvedena v poistnej zmluve.

Poistnou udalostou je

a) vazna choroba, uraz alebo nahle zhorSenie zdravotného stavu poisteného poc€as trvania
zahrani¢nej pracovnej cesty,

b) smrt blizkej osoby poisteného vo viasti poisteného, ak nastala po dni nastupu na zahrani¢nu
pracovnu cestu,

¢) hospitalizacia blizkej osoby poisteného v désledku vazneho zdravotného stavu ohrozujuceho jej
zivot, ak hospitalizacia prebieha vo vlasti poisteného,

d) zivelna udalost, ktora spdsobila Skodu na majetku poisteného v mieste jeho trvalého pobytu,

e) trestny Cin tretej osoby, v désledku ktorého vznikla Skoda na majetku poisteného v mieste jeho
trvalého pobytu.

6. Naklady na cestu nahradného zamestnanca
Ak poisteny v désledku nahleho ochorenia alebo Urazu v zahrani¢i zomrel alebo bol hospitalizovany,
uhradi poistovatel poistnikovi naklady na cestu nahradného zamestnanca vyslaného do miesta
konania zahrani¢nej pracovnej cesty podla letenky resp. pri inom ako leteckom spésobe prepravy
podla prikazu na vyslanie pracovnika na zahraniéni pracovnu cestu pbvodne vyslaného
zamestnanca. Poistna suma je uvedena v poistnej zmluve.
Poistnou udalostou je:
a) smrt poisteného pocas trvania zahrani¢nej pracovnej cesty,
b) hospitalizacia poisteného v désledku nahleho ochorenia alebo Urazu, ktoré nastali po€as trvania

zahraninej pracovnej cesty.

7. Cestovné naklady v pripade nepojazdného vozidla

Ak sa poisteny nemdéze vratit zo zahraniia do miesta trvalého pobytu pévodnym motorovym

vozidlom v dosledku jeho poruchy, odcudzenia alebo v désledku dopravnej nehody v zahranici,

poistovatel uhradi:

a) naklady na prepravu do miesta trvalého pobytu poisteného. Poistna suma za jednu osobu je
uvedena v poistnej zmluve.

b) naklady na ubytovanie poisteného v mieste vykonavania nevyhnutnej opravy motorového vozidla;
maximalne na dobu 2 noci, poistna suma za jednu osobu a jednu noc je uvedena v poistnej
zmluve.

¢) naklady na stravovanie poisteného; maximalne na dobu 3 dni, poistna suma za jednu osobu a
jeden den je uvedena v poistnej zmluve.

Naklady podla pism. a) — c¢) tohto bodu uhradi poistovatel za vSetkych poistenych, ktori sa

preukazatelne prepravovali nepojazdnym osobnym motorovym vozidlom.

Maximalna vyska poistnej sumy za 1 osobu je uvedena v poistnej zmluve.

Poistnou udalostou je poSkodenie, porucha alebo odcudzenie osobného motorového vozidla, ktorym

sa poistené osoby prepravovali do a zo zahraniCia, ak k takejto udalosti doslo v zahranici, v désledku

¢oho sa poistené osoby nemohli vratit tymto osobnym motorovym vozidlom do vlasti.

9. MesSkanie odletu lietadla

V pripade, ze lietadlo, ktorym poisteny cestuje pri ceste zo zahranicia do vlasti meska z dévodu poistnej

udalosti o viac ako 6 hodin alebo bol odlet uplne zruSeny, uhradi poistovatel:

- naklady za ubytovanie poisteného v mieste odletu az do odletu omeSkaného lietadla alebo do
odchodu nahradného hromadného dopravného prostriedku, maximalne v8ak po dobu 5 noci, priCom
maximalna vyska poistnej sumy za 1 noc je uvedena v poistnej zmluve,

- denné odSkodné vo vyske uvedenej v poistnej zmluve, maximalne vSak po dobu 5 dni,
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- Uhradu néakladov na nahradnu dopravu poisteného do vlasti inym hromadnym dopravnym
prostriedkom, maximalne v8ak do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

Poistnou udalostou je meSkanie odletu lietadla, pokial meskanie odletu trva viac ako 6 hodin oproti

planovanému riadnemu odletu alebo zruSenie odletu lietadla, ktorym poisteny cestuje zo zahranicia do

vlasti z dévodu mimoriadnej udalosti. Za defi poistnej udalosti sa povaZzuje den, v ktorom meskanie odletu
prekrocilo 6-tu hodinu trvania alebo deri zruSenia odletu.

Odchylne od &l. 1, €asti A tychto poistnych podmienok sa dojednava, Ze pre ucely pripoistenia meskania

lietadla sa za mimoriadnu udalost povaZzuje vyhradne:

- Strajk s vynimkou Strajku zamestnancov leteckej spoloénosti, ktora mala uskutoCnit let a s vynimkou
Strajku, ktory bol v Case zakupenia letenky ohlaseny alebo oCakavany,

- teroristicky ¢&in,

- ukoncenie €innosti leteckej spolo¢nosti, ktora mala uskutoCnit let, z dévodu upadku,

- Zivelna udalost,

- nepriaznivé poveternostné podmienky (rychlost asmer vetra, intenzita zrazok, dohladnost,
oblagnost, mechanické neéistoty v ovzdusi), ak nespifiaju v désledku atmosférickych vplyvov
poziadavky stanovené pre odlet lietadla z prisluSsného letiska alebo ak nevyhovuju predpisanym
letiskovym prevadzkovym minimam stanovenym leteckym uradom pre prislusné letisko,

- stav, kedy vzletova draha, pristavacia draha a rolovacie drahy nespifiaju v dosledku atmosférickych
vplyvov poziadavky stanovené pre odlet lietadla z prislusného letiska,

- vypadok radionaviga¢nych, komunikacnych, svetelnych a pristavacich zariadeni v désledku Zivelnej
udalosti.

10. Naklady na technicku pomoc v pripade zachrannej akcii v horach v zahranici

Ak pri pobyte v horskych oblastiach v zahrani¢i nastane smrt’ poisteného alebo sa poisteny dostane do

tiesfiovej situacie, poistovatel uhradi nevyhnutné naklady za:

a) vyhladavanie osoby v horskej oblasti (patranie),

b) vyslobodzovanie osoby,

C) prepravu pozemnu (osobné vozidlo, terénne vozidlo, snezny skuter, snezné pasové vozidlo, rakusky
vozik, kanadské sane) z miesta vykonania zachrannej Cinnosti do miesta odvozu poisteného
dopravnou zdravotnou sluzbou, ak nie je hradena z poistenia lie€ebnych nakladov v zahranici (ast
B tychto poistnych podmienok),

d) prepravu letecku z miesta vykonania zachrannej ¢innosti do miesta odvozu poisteného dopravnou
zdravotnou sluzbou vratane leteckej alebo do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia, ak nie je
hradena z poistenia lieCebnych nakladov v zahrani¢i (Cast B tychto poistnych podmienok).

Poistna suma je uvedena v poistnej zmluve.

Poistnou udalostou je smrt’ poisteného alebo vznik tiesfiovej situacie, v désledku ktorej vzniklo

bezprostredné ohrozenie zdravia a Zivota poisteného pocas jeho pobytu v horskych oblastiach, ktoré si

vyziadalo vykonanie zachrannej cCinnosti miestne prisluSsnou zachranarskou organizaciou a ak
poistenému vznikla povinnost uhradit nevyhnutné naklady spojené s touto zachrannou €innostou.

Clanok 2
Vyluéenia z pripoistenia
1. Pravo na poistné plnenie nevznika:

1.1.v pripade pripoistenia nakladov na cestu blizkej osoby poisteného a v pripade pripoistenia
nakladov na cestu nahradného zamestnanca, ak je poisteny hospitalizovany v zahranici v
doésledku akutnej choroby alebo Urazu, ktoré vznikli v suvislosti s:

a) pozitim alkoholu, drog, omamnych alebo psychotropnych latok, liekov, ktoré neboli
poistenému vydané na lekarsky predpis,

b) abstinenénymi prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych alebo
psychotropnych latkach, liekoch, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,

c) vedomym nedodrziavanim odporucani oSetrujuceho lekara, vedomym nepozitim alebo
nespravnym pozivanim liekov, ktoré boli poistenému vydané na lekarsky predpis,

d) vedenim motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia,

e) chorobami uz existujucimi v ase uzavierania poistenia, chronickymi alebo opakujucimi sa
chorobami,
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f) psychickymi  poruchami, psychickymi chorobami, psychologickymi vySetreniami,
psychoterapiou, vratane lieCby nespavosti, depresivnych stavov a psychéz,

g) Vv suvislosti s lie€enim neplodnosti a sterility,

h) umelym preruSenim tehotenstva, s vynimkou lekarsky indikovaného umelého prerusenia
tehotenstva:
- zo zdravotnych dévodov do ukonCenia 12. tyzdfa tehotenstva
-z genetickych dévodov do ukon&enia 24. tyzdha tehotenstva,
-z dbdvodu ohrozujuceho Zivot matky bez ohfadu na trvanie tehotenstva,

i) prenosnymi pohlavnymi chorobami,

j) estetickymi a plastickymi operaciami, kozmetickymi zakrokmi

k) nasledkami nepodrobenia sa povinnému oCkovaniu pred odchodom do zahranicia,

I) sebapodkodzovanim, pokusom o samovrazdu a samovrazdou,

m) vedomou ucastou poisteného na akejkolvek vojne, vzbure, povstani,

n) posobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,

0) manipulaciou so strelnou zbrarfou alebo vybusninou poistenym,

1.2. v pripade pripoistenia cestovnych nakladov v pripade nepojazdeného vozidla ak:

a) poisteny do zahraniCia cestoval osobnym motorovym vozidlom, kioré v Case platnosti
poistenia nemalo platné osvedc&enie o technickej kontrole,

b) k poskodeniu osobného motorového vozidla doSlo v désledku vedenia vozidla osobou, ktora
nema predpisané vodi€¢ské opravnenie,

c) poisteny viedol osobné motorové vozidlo pod vplyvom alkoholu, drog alebo inych omamnych
alebo psychotropnych latok, liekov, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,
alebo ak poisteny zveril vedenie vozidla osobe, ktora bola pod vplyvom tychto latok,

d) k poSkodeniu alebo poruche osobného motorového vozidla doslo pri automobilovych
pretekoch,

e) k odcudzeniu osobného motorového vozidla doslo v désledku podvodu, ktorého sa dopustil
poisteny alebo jemu blizka osoba.

1.3. v pripade pripoistenia transportu liekov ak:

1.4.

- dovoz pozadovaného lieku je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi krajiny, ktora je
miestom pobytu poisteného v zahranici,

- dovoz pozadovaného lieku vyzaduje zvlastne povolenie pre dovoz do krajiny, ktora je
miestom pobytu poisteného v zahranici,

- doba do pbévodne predpokladaného navratu poisteného do vlasti je kratSia ako 72 hodin.

v pripade pripoistenia meskania odletu lietadla ak bol poisteny na zahraniénu pracovnu cestu

vyslany v ¢ase, kedy uz mimoriadna udalost bola znama.

1.5. v pripade pripoistenia nakladov na technicki pomoc pri zachrannej akcii v horach v zahranici, ak

smrt poisteného alebo tiesfiova situacia vznikla:

a) v dbsledku vedomého nedodrziavania pokynov vydavanych na zaistenie bezpecnosti os6b
v horskej oblasti,

b) v suvislosti s pozitim alkoholu, drog, omamnych alebo psychotropnych latok, liekov, ktoré
neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,

c) Vv suvislosti s abstinenénymi prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych
omamnych alebo psychotropnych latkach, liekoch, ktoré neboli poistenmu vydané na
lekarsky predpis,

d) v suvislosti s vedomym nepozitim alebo nespravnym pozivanim liekov, ktoré boli poistenému
vydané na lekarsky predpis,

e) v suvislosti so sebapoSkodzovanim, pokusom o samovrazdu a samovrazdou,

f) v suvislosti s vedomou ucastou poisteného na akejkolvek vojne, vzbure, povstani,

g) Vv suvislosti s pdsobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,

h) v suvislosti s manipulaciou so strelnou zbrariou alebo vybuSninou poistenym,

i) v suvislosti s pohybom poisteného mimo znackovanych chodnikov,

j) vsuvislosti s pohybom poisteného v jaskynnom prostredi (okrem verejnosti pristupnych
jaskyni) vratane trasy medzi vstupom do jaskyne a turistickym znackovanym chodnikom.
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2. Vpripade pripoistenia cestovnych nakladov v pripade nepojazdného vozidla poistovatel nehradi
naklady spojené s vyprostenim, dopravou a uskladnenim poskodeného osobného motorového
vozidla resp. odstranenim zvyskov osobného motorového vozidla.

Clanok 3
Poistné plnenie

1. Poistné plnenie vyplati poistovatel alebo partner na zaklade predloZenych originalov dokladov
uvedenych v ¢l. 4 tejto Casti poistnych podmienok.

2. Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na uzemi trvalého pobytu alebo sidla prijemcu
platby.

3. Ak opravnena osoba uhradila naklady v hotovosti, poistovatel jej vyplati poistné plnenie v mene
platnej na uzemi Slovenskej republiky v kurze pefiaznych prostriedkov podfa kurzového listka
Eurdpskej centralnej banky, platného v den vzniku poistnej udalosti.

Clanok 4
Povinnosti poisteného
Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny:
1. v pripade pripoistenia transportu liekov:

a) oznamit' poistovatelovi alebo jeho partnerovi udaje o oSetrujucom lekarovi vo viasti, ktory liek
predpisal (meno, priezvisko, adresa zdravotnickeho pracoviska, telefénne d&islo) vratane
presného nazvu predpisaného lieku,

b) dat suhlas poistovatelovi alebo jeho partnerovi na ziskanie informacii od oSetrujuceho lekara
poisteného pre potreby zabezpecenia predpisaného lieku,

c) podrobit sa na poziadanie poistovatela vySetreniu lekara uréeného poistovatelom.

V pripade, ak poistovatel nebude z akéhokolvek dovodu schopny zabezpe it potvrdenie diagndzy a

predpisanych liekov oSetrujucim lekarom vo vlasti poisteného, lieky budu doru¢ené poistenému na

jeho vlastnu zodpovednost.
2. v pripade pripoistenia nakladov na cestu blizkej osoby poisteného:

a) zabezpedit, aby blizka osoba oznamila poistovatelovi zamer vycestovat do zahranicia za u¢elom
navstevy poisteného najneskoér 1 den pred dfiom vycestovania do zahranicia,

b) predlozit poistovatelovi originaly nasledovnych dokladov:

- original spravy oSetrujuceho lekara v zahraniCi o zdravotnom stave poisteného s uvedenim
diagnézy a s vyznacenim dizky trvania hospitalizacie (datum od — datum do),

- cestovny listok blizkej osoby poisteného na hromadny dopravny prostriedok z miesta jej
trvalého pobytu do miesta hospitalizacie poisteného v zahranici a spat,

- doklad o uhrade nakladov za ubytovanie blizkej osoby poisteného s uvedenim terminu
ubytovania od — do,

- iné doklady jednoznac¢ne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné
pre likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada

3. vpripade pripoistenia meskania hromadného dopravného prostriedku predlozit originaly
nasledovnych dokladov:

a) platny cestovny listok na meskajuci hromadny dopravny prostriedok,

b) doklad o meskani hromadného dopravného prostriedku od dopravcu s uvedenim c&asu

planovaného riadneho odchodu (den, hodina), planovaného riadneho prichodu (den, hodina),
doévodu meskania a ¢asu skuto€ného prichodu (den, hodina).
V pripade, Ze sa jedna o kyvadlovu autobusovu dopravu a neexistuje presne stanoveny cestovny
poriadok (prichod — odchod), je poisteny povinny predloZit od dopravcu na porovnanie 3
tachografy za jazdy po rovnakej trase, na zaklade ktorych sa vypocita priemerna doba trvania
spiatoCnej cesty po tejto trase. Oneskorenie sa potom urli ako rozdiel skuto€nej doby trvania
spiatoCnej cesty a vypocitanej priemernej doby trvania spiato¢nej cesty, priom presny odchod a
prichod omeskanej kyvadlovej autobusovej dopravy potvrdi dopravca.

¢) doklad preukazujuci vznik mimoriadnej udalosti, ktora spdsobila meskanie hromadného
dopravného prostriedku,

d) iné doklady jednoznacne preukazuijuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné pre
likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada
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4. v pripade pripoistenia zmeskania odchodu hromadného dopravného prostriedku predlozit’ originaly
nasledovnych dokladov:

a)
b)

c)

d)

platny cestovny listok na zmeskany hromadny dopravny prostriedok,

policajna sprava o havarii verejného dopravného prostriedku alebo osobného motorového
vozidla,

iny doklad jednoznacéne preukazujuci okolnosti, ktoré poisteny nemohol predvidat pred nastupom
na cestu,

iné doklady jednoznaéne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné pre
likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada

5. v pripade pripoistenia prerusenia cesty predlozit originaly nasledovnych dokladov:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

)

sprava oSetrujuceho lekara v zahrani¢i o zdravotnom stave poisteného s uvedenim diagndzy a s
uvedenim informacie o odporu¢eni navratu do vlasti, ak je poistnou udalostou okolnost uvedena
v €l. 1, bod 5, pism. a) tejto €asti poistnych podmienok,

sprava oSetrujuceho lekara v mieste trvalého pobytu poisteného, ktory poisteného oSetril po
navrate do vlasti, ak je poistnou udalostou okolnost uvedena v €l. 1, bod 5, pism. a) tejto Casti
poistnych podmienok,

Statistické hlasenie o umrti blizkej osoby poisteného v pripade jej smrti, ak je poistnou udalostou
okolnost uvedena v €&l. 1, bod 5, pism. b) tejto Casti poistnych podmienok,

sprava oSetrujuceho lekara v mieste trvalého pobytu blizkej osoby o zdravotnom stave blizkej
osoby, ak je poistnou udalostou okolnost uvedena v &l. 1, bod 5, pism. c) tejto Casti poistnych
podmienok,

doklad preukazujuci vznik Zivelnej udalosti, ktora spésobila $kodu na majetku poisteného, ak je
poistnou udalostou okolnost uvedena v €l. 1, bod 5, pism. d) tejto Casti poistnych podmienok,
zavere€na policajna sprava, ktora obsahuje mena poskodenych oséb, presny popis okolnosti
vzniku udalosti (€as nastania udalosti, miesto, ako k udalosti doslo), v dosledku ktorej vznikla
Skoda na majetku poisteného, ak je poistnou udalostou okolnost uvedena v &l. 1, bod 5, pism. e)
tejto Casti poistnych podmienok,

cestovny listok na hromadny dopravny prostriedok z miesta konania zahrani¢nej pracovnej cesty
do vlasti,

cestovny listok na hromadny dopravny prostriedok z miesta trvalého pobytu poisteného do miesta
konania zahrani¢nej pracovnej cesty,

iné doklady jednoznaéne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné pre
likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada

6. Vv pripade pripoistenia nakladov na cestu nahradného zamestnanca predlozit originaly nasledovnych
dokladov:

a)

b)

c)

d)

Statistické hlasenie o umrti poisteného v pripade jeho smrti, ak je poistnou udalostou okolnost
uvedena v ¢l. 1, bod 6, pism. a) tejto Casti poistnych podmienok,

sprava oSetrujuceho lekara v zahrani¢i o zdravotnom stave poisteného s uvedenim diagnézy a s
vyznadenim dizky trvania hospitalizacie (datum od — datum do), ak je poistnou udalostou
okolnost uvedena v €l. 1, bod 6, pism. b) tejto ¢asti poistnych podmienok,

cestovny listok nahradného zamestnanca na hromadny dopravny prostriedok z miesta jeho
trvalého pobytu do miesta konania zahrani¢nej pracovnej cesty poisteného a spat,

iné doklady jednoznaéne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné pre
likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada

7. v pripade pripoistenia cestovnych nakladov v pripade nepojazdného vozidla predlozit originaly
nasledovnych dokladov:

a)

b)
c)

d)
e)

)

zavere€nu policajnu spravu, ak je pricinou poskodenia osobného motorového vozidla dopravna
nehoda alebo ak doslo k odcudzeniu osobného motorového vozidla,

potvrdenie autoservisu 0 nepojazdnosti osobného motorového vozidla,

potvrdenie autoservisu o oprave nepojazdného osobného motorového vozidla s rozpisom
vykonanych prac a s uvedenim doby opravovania vozidla (od — do),

cestovny listok na hromadny dopravny prostriedok z miesta nehody alebo poruchy do vlasti,
doklad o uhrade nakladov za ubytovanie v mieste opravy nepojazdného osobného motorového
vozidla,

osvedcenie o technickej kontrole osobného motorového vozidla,
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g) iné doklady jednoznacne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné pre
likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada

v pripade pripoistenia meskania odletu lietadla predlozit’ originaly nasledovnych dokladov:

a) platny cestovny listok (letenku) na lietadlo, ktorého odlet z dévodu poistnej udalosti meskal o viac
ako 6 hodin alebo bol z dévodu poistnej udalosti zruseny,

b) doklad o meSkani lietadla od dopravcu s uvedenim €asu planovaného riadneho odletu (den,
hodina), planovaného riadneho priletu do vlasti (def, hodina), dévodu meSkania a &asu
skutoéného priletu do vlasti (den, hodina), ak je poistnou udalostou meskanie odletu lietadla
0 viac ako 6 hodin oproti planovanému riadnemu odletu,

c) doklad o zruSeni odletu lietadla od dopravcu s uvedenim ¢asu planovaného riadneho odletu (den,
hodina), ak je poistnou udalostou zruSenie odletu lietadla,

d) doklad preukazujuci vznik mimoriadnej udalosti, ktora spésobila meskanie odletu lietadla alebo
zruSenie odletu lietadla,

e) doklad o uhrade nakladov za ubytovanie v mieste odletu s uvedenim terminu ubytovania od — do,

f) cestovny listok na hromadny dopravny prostriedok z miesta odletu do vlasti,

g) iné doklady jednoznacne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné pre
likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada

v pripade pripoistenia nakladov na technicki pomoc pri zachrannej akcii v horach v zahranici

predlozit’ originaly nasledovnych dokladov:

a) zaznam o vykonani zachrannej ¢innosti na preukazanie opodstatnenosti nevyhnutnych nakladov
na ukony podfa €l. 1, bod 9 tejto Casti poistnych podmienok,

b) doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktiru za vykonanie zachrannej €innosti, a to vratane
rozpisu jednotlivych uctovanych ukonov zachrannej ¢innosti,

c) spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagnozy, ak bolo dévodom vykonania zachrannej Cinnosti
zranenie/Uraz poisteného,

d) Statistické hlasenie o umrti (predlozi opravneny dedi¢), ak bola dévodom vykonania zachrannej
¢innosti smrt’ poisteného,

e) iné doklady jednoznacne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné pre
likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada.

Predlozenie dokladov uvedenych v bode 2, pism. b), v bode 3, 4, 5, 6, 7, 8 a v bode 9 tohto ¢lanku

je podmienkou pre vyplatenie prislusného poistného plnenia.

C:ast’ G
OSOBITNE USTANOVENIA ;
PRE POISTENIE STORNA OBJEDNANEJ SLUZBY

Clanok 1
Predmet poistenia

Z poistenia storna objednanej sluzby ma opravnena osoba pravo na uhradu stornopoplatku, prip.
jeho Casti, za podmienok a v rozsahu uvedenych v &l. 2 a &l. 4 tejto Casti poistnych podmienok az do
vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

Z poistenia storna objednanej sluzby ma opravnena osoba pravo aj na uhradu poplatkov za zmenu
terminu vopred objednanej dopravy za podmienok a v rozsahu uvedenych v €l. 2 a €l. 4 tejto Casti
poistnych podmienok az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

Clanok 2
Poistna udalost’
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1. Poistnou udalostou je stornovanie objednanej sluzby jej objednavatelom z dévodov uvedenych pod
pism. a) az m), ktoré nastali v ¢ase medzi diilom nasledujucim po dni zavazného objednania sluzby
a driom nastupu na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

akutna choroba poisteného, ak nie je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze lieCenie takejto choroby
bude ukoncené ku driu, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej
sluzby,

uraz poisteného, ak nie je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze lieCenie takéhoto Urazu bude
ukoncené ku dnu, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujucu k vyuZitiu objednanej sluzby,
hospitalizacia poisteného v dosledku akutnej choroby alebo uUrazu, ak ide o bezprostredné
ohrozenie zivota poisteného a ak je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze takato hospitalizacia bude
trvat’ aj v den, kedy mal poisteny nastupit’ na cestu smerujucu k vyuZitiu objednanej sluzby alebo
v pripade, ak hospitalizacia poisteného bola ukonfena pred nastupom na cestu smerujucu
k vyuzitiu objednanej sluzby, ale existuje lekarsky dolozeny predpoklad, ze zdravotny stav
poisteného po ukon&eni hospitalizacie neumoznuje poistenému nastupit na cestu smerujucu
k vyuzitiu objednanej sluzby,

akutna choroba blizkej osoby, za podmienky, Ze tato choroba ma za nasledok jej priputanie na
I6Zko, a ktora si vyzaduje jej opateru poistenym, ak je lekarsky doloZeny predpoklad, Ze liecenie
takejto choroby nebude ukonéené ku driu, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujicu
k vyuzitiu objednanej sluzby,

uraz blizkej osoby, za podmienky, Ze tento Uraz ma za nasledok jej priputanie na 16zko a
vyzaduje si jej opateru poistenym, ak je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze lieCenie takéhoto
urazu nebude ukon€ené ku driu, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujucu k vyuzitiu
objednanej sluzby,

hospitalizacia v désledku akutnej choroby alebo Urazu blizkej osoby, ak ide o jej bezprostredné
ohrozenie zZivota a ak je lekarsky dolozeny predpoklad, Zze takato hospitalizacia bude trvat aj v
den, kedy mal poisteny nastupit’ na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby,

akutna choroba, Uraz alebo hospitalizacia maloletého dietata (§ 8 Obcianskeho zakonnika -
zak. €. 40/1964 Zb. v platnom zneni), ktoré si vyzaduju jeho opateru poistenym, ak je lekarsky
dolozeny predpoklad, Ze lieCenie takejto choroby, takéhoto Urazu alebo hospitalizacia nebudu
ukoncené ku dnu, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujucu k vyuZitiu objednanej sluzby,
smrt’ poisteného alebo blizkej osoby. V pripade smrti poisteného stornuje objednanu sluzbu
blizka osoba alebo opravneny dedi€. V pripade smrti blizkej osoby, ktora nemala spolu
s poistenym vyuzit objednanu sluzbu, je poistnou udalostou udalost, ktora nastala v dobe
kratSej ako 30 dni pred vyuzitim objednanej sluzby.

zivelna udalost, ktora spdsobila Skodu na majetku alebo zdravi poisteného, za podmienky, ze k
takejto udalosti doSlo najskér 5 dni pred nastupom na cestu smerujucu k vyuzitiu objednane;j
sluzby a tato udalost poistenému znemoznila vyuzit objednanu sluzbu,

vznik Skody v désledku vody z vodovodnych zariadeni, za podmienky, ze k takejto udalosti doslo
najskor 3 dni pred nastupom na cestu smerujucu k vyuZitiu objednanej sluzby a tato udalost
poistenému znemoznila vyuZit objednanu sluzbu,

Skoda spdsobena poistenému trestnym ¢&inom tretej osoby, ak tato udalost poistenému
znemoznila vyuzit' objednanu sluzbu,

pri individualnej doprave poc€as cesty vazna dopravna nehoda, zZivelna udalost, Strajk, trestny
¢in tretej osoby, a to pokial znemoziiuju poistenému pokraCovat' v ceste smerujucej k vyuzitiu
objednanej sluzby, za podmienky, Ze pri nastupovani na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej
sluzby nemohol poisteny vznik takejto udalosti predvidat,

oficialne vyhlasenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky, Ze v mieste pobytu,
kam mal poisteny vycestovat alebo Ze v krajine, ktorou mal prechadzat’ (ak nie je mozné pouzit
nahradnu bezpecnu trasu), je zvySené nebezpecenstvo pobytu z ddvodu zivelnej udalosti, vojny,
obcianskych nepokojov, Strajku, terorizmu a z uvedenych dévodov neodporuca do konkrétneho
miesta pobytu vycestovat, ak je predpoklad, ze zvySené nebezpecfenstvo pobytu bude trvat aj
v den, kedy mal poisteny nastupit' na cestu. Pravo na poistné plnenie nevznika v pripade, ak
v ¢ase objednania sluzby uz dévod zvyseného nebezpecenstva bol znamy, ohlaseny alebo
oCakavany.

36 /49



VPPPZPC/0218

2. Poistnou udalostou je aj stornovanie objednanej sluzby jej objednavatelom, ak ktorykolvek
z dévodov pre stornovanie objednanej sluzby uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku nastal u jednej
spolucestujucej osoby, ktora si zakupila objednanu sluzbu s cieflom cestovat spoloCne
S poistenym.

Clanok 3
Vyluéenia z poistenia

Z poistného krytia je vylu¢ené stornovanie objednanej sluzby, ak by dévod stornovania u poisteného

alebo jeho blizkej osoby vznikol v suvislosti s:

a) chorobami uz zistenymi a existujucimi v Case objednania sluzby , chronickymi a/alebo
opakujucimi sa, ak nejde o akutny stav. V pripade akutneho zhorSenia, chronickej a/alebo
opakujucej sa choroby je poistné plnenie poskytované za podmienky, Ze objednanie sluzby bolo
preukazatelne konzultované a odsuhlasené s oSetrujucim lekarom. Toto ustanovenie sa
nepouzije v pripade, ak ide o poistnu udalost podfa €l. 2, bod 1, pism. c) alebo f) tejto Casti
poistnych podmienok.

b) psychickymi poruchami alebo psychickymi chorobami, ak v ¢ase objednania sluzby boli tieto
poistenému zname; toto ustanovenie sa nepouzije v pripade, ak ide o poistni udalost podla ¢l.
2, bod 1, pism. c) alebo f) tejto €asti poistnych podmienok,

c) abstinenénymi prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych alebo
psychotropnych latkach, liekoch, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,

d) umelym preruSenim tehotenstva, s vynimkou lekarsky indikovaného umelého preruenia
tehotenstva:

- zo zdravotnych dévodov do ukon&enia 12. tyzdna tehotenstva,
-z genetickych dévodov do ukonCenia 24. tyzdna tehotenstva,
-z dbévodu ohrozujuceho zZivot matky bez ohfadu na trvanie tehotenstva,

e) nasledkami nepodrobenia sa povinnému o¢kovaniu,

f)  prenosnymi pohlavnymi chorobami,

g) sebaposkodzovanim, pokusom o samovrazdu a samovrazdou,

h) udalostou, ktora bola spbsobena poistenym alebo jeho blizkou osobou Umyselne, vedomou
nedbanlivostou alebo v suvislosti s priestupkom alebo trestnou &innostou,

i)  vedenim motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia,

i)  manipulaciou so strelnou zbrariou alebo vybuSninou poistenym alebo jeho blizkou osobou,

Z poistného krytia je vylu¢ené stornovanie objednanej sluzby, ak by dévod stornovania u poisteného

alebo jeho blizkej osoby vznikol v €ase, kedy bol poisteny alebo blizka osoba pod vplyvom alkoholu,

drog, omamnych alebo psychotropnych latok alebo liekov, ktoré neboli poistenému alebo blizkej
osobe vydané na lekarsky predpis.

Z poistného krytia je vylu€ené stornovanie objednanej sluzby, ak by dévod stornovania vznikol v

suvislosti s:

a) pdsobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,

b)  vojnou, ob&ianskymi nepokojmi, terorizmom, ak nejde o pripad podla ustanovenia €l. 2, bod 1,
pism. m) tejto Casti poistnych podmienok.

Narok na poistné plnenie z poistenia storna objednanej sluzby tieZ nevznika v pripade, ak

objednavatel stornuje objednanu sluzbu a su€asne nahlasi poskytovatelovi sluzby, ze objednanu

sluzbu za rovnakych podmienok a v rovhakom termine vyuzije ina osoba (nahradnik).

Clanok 4

Poistné plnenie
Pri vypocte poistného plnenia sa vzdy vychadza z vySky stornopoplatku, ktory sa vztahuje na jednu
osobu, je urCeny z ceny objednanej sluzby za tuto osobu a ktory uplatni voci objednavatelovi
poskytovatel sluzby.
Maximalna vySka poistného plnenia poistovatefa je 80% stornopoplatku uplatneného
poskytovatelom sluzby.
Ak je pri€inou stornovania smrt poisteného, vyplati poistovatel jeho opravnenym dedic¢om 100%
stornopoplatku. Ak je priinou stornovania smrt blizkej osoby poisteného, vyplati poistovatel
opravnenej osobe 100% stornopoplatku.
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4. Poistovatel uhradi poistné plnenie podla bodu 2 a 3 tohto ¢lanku maximalne do vysky poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve. Poistna suma je uréena na 1 osobu.

Clanok 5
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok je opravnena osoba povinna:
stornovanie objednanej sluzby vratane informacie, ¢i objednanu sluzbu vyuZije ina osoba
(nahradnik), oznamit poskytovatelovi sluzby bezodkladne, najneskér vSak do 2 dni od vzniku
udalosti, ktord mu zabranila vyuzit objednanu sluzbu.

stornovanie objednanej sluzby vratane informacie, i objednanu sluzbu vyuZije ina osoba
(nahradnik), oznamit poistovatelovi bezodkladne, najneskér vsak do 5 dni od vzniku udalosti, ktora
mu zabranila vyuzit objednanu sluzbu.

preukazat vznik poistnej udalosti a predlozit poistovatelovi originaly nasledovnych dokladov:

1.

5.

a)
b)
c)
d)
e)

)

K)
1)

m)
n)
0)

p)
a)

vyplnené tlacivo ,0znamenie Skodovej udalosti,

doklad o zaplateni poistného s vyznacenim datumu zaplatenia (U¢tovny alebo dafiovy doklad),
doklad o objednani sluzby zo dfia objednania sluzby,

doklad o zaplateni ceny za objednanu sluzbu (u¢tovny alebo darnovy doklad),

potvrdenie a doklady poskytovatefa sluzby o stornovani objednanej sluzby s vyznacenim
datumu stornovania a s vyznacenim vySky stornopoplatku (uctovny alebo dariovy doklad),
platné stornovacie podmienky objednanej sluzby,

itinerar (cestovny dennik, cestovny sprievodca, plan cesty, popis trasy),

doklad preukazujuci vyuctovanie poplatku za zmenu terminu vopred objednanej dopravy od jej
poskytovatela s uvedenim vySky tohto poplatku,

sprava potvrdena oSetrujucim lekarom zo dria vzniku choroby, resp. zo dfia zmeny zdravotného
stavu s uvedenim diagnézy a s uvedenim predpokladaného datumu ukoncenia lie€enia,
v pripade akutnej choroby blizkej osoby alebo Urazu blizkej osoby potvrdenie lekara o tom, ze
stav blizkej osoby si vyZaduje opateru poistenym a lie€enie nebude ukon¢ené ku dfiu nastupu
na cestu smerujucu Kk vyuZitiu objednanej sluzby, v pripade akutnej choroby, urazu,
hospitalizacie neplnoletého dietata, ktoré si vyzaduje jeho opatrovanie poistenou blizkou
osobou (€l.2, bod 1, pism. g) tejto Castipoistnych podmienok), potvrdenie lekara o tom, ze
lieCenie choroby, Urazu alebo hospitalizacia nebude ukon€ené ku drnu, kedy mal poisteny
nastupit na cestu smerujucu k vyuZzitiu objednanej sluzby,

sprava potvrdena oSetrujucim lekarom s uvedenim, Ze pred objednanim sluZzby u poisteného
lekar nevyluCil moznost vycestovat v termine, kedy mal nastupit na cestu. Tuto spravu je
poisteny povinny predlozit len v pripade, ze v Case objednania sluzby uriho existovala choroba,
resp. trpel chronickou alebo opakujucou sa chorobou, ktorej akutne zhorSenie bolo pri¢inou
stornovania objednanej sluzby. Tuto spravu je poisteny povinny predlozit aj v pripade, ak su
doévodom stornovania objednanej sluzby zdravotné komplikacie v tehotenstve.

vypis z karty poistenca zdravotnej poistovne, ak o tento doklad poistovatel poziada,

Statistické hlasenie o umrti, resp. sprava potvrdena oSetrujucim lekarom s uvedenim diagnézy
a pri¢iny umrtia (predlozi opravnena osoba),

povolavaci rozkaz,

policajnu spravu,

doklad o vzniku inej udalosti podfa €l. 2, bod 1 tejto Casti poistnych podmienok, ktora znemoznila
poistenému vyuzit objednanu sluzbu,

iné doklady jednoznaéne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné pre
likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada,

poistnd zmluvu.

zabezpedit, aby oSetrujuci lekar mohol informovat’ poistovatela o zdravotnom stave poisteného.

Cast H
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE POISTENIE NAKLADOV NA ZASAH HORSKEJ ZACHRANNEJ SLUZBY
(POISTENIE HZS)

381/49



3.

VPPPZPC/0218

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

. Predmetom poistenia su nevyhnutné naklady na zasah Horskej zachrannej sluzby Specifikované v

bode 2 tohto ¢lanku, ktoré vzniknu v suvislosti so zachrannou &innostou vykonanou zamestnancami
HZS (dalej len ,zasah HZS®) v niektorej z horskych oblasti v Uzemnej pdsobnosti HZS uvedenych
v Casti A, €l. 6 bod 7 tychto poistnych podmienok, pokiafl tieto naklady boli poistenému alebo v pripade
smrti poisteného opravnenym dediCom vyucétované na Uzemi Slovenskej republiky (dalej len
»-hevyhnutné naklady“) v sulade s platnym cennikom nakladov HZS vydanym HZS a ak nastala poistna
udalost definovana v €l. 2 tejto Casti poistnych podmienok.

. Poistovatel uhradi nevyhnutné naklady, s vynimkou nakladov hradenych z verejného zdravotného

poistenia, podla bodu 1 tohto ¢lanku za:

a) vyhladavanie osoby v horskej oblasti (patranie),

b) vyslobodzovanie osoby,

C) prepravu pozemnu (osobné vozidlo, terénne vozidlo, snezny skuter, snezné pasové vozidlo,
rakusky vozik, kanadské sane) z miesta zasahu HZS do miesta odvozu poisteného dopravnou
zdravotnou sluzbou vratane leteckej alebo do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia na uzemi
Slovenskej republiky,

d) prepravu letecku, ak nie je hradena z verejného zdravotného poistenia, z miesta zasahu HZS do
miesta odvozu poisteného dopravnou zdravotnou sluzbou vratane leteckej alebo do najblizSieho
zdravotnickeho zariadenia na Uzemi Slovenskej republiky,

e) prepravu (zvoz) telesnych pozostatkov z miesta zasahu HZS do miesta odvozu telesnych
pozostatkov dopravnou zdravotnou sluzbou.

Clanok 2
Poistna udalost’
Poistnou udalostou je smrt poisteného alebo vznik tiesfiovej situacie, v désledku ktorej vzniklo
bezprostredné ohrozenie zdravia a Zivota poisteného pocCas jeho pobytu v horskych oblastiach
v Uzemnej posobnosti HZS podla Casti A, ¢l. 6, bod 7 tychto poistnych podmienok, ktoré si vyZiadalo
zasah HZS, ak poistenému vznikla povinnost uhradit nevyhnutné naklady podla €l. 1, bod 2 tejto
Casti poistnych podmienok. Poistna udalost musi vzniknat' po€as platnosti poistenia jednotlivych
poistenych (Cast’ A, €l. 4, bod 2 tychto poistnych podmienok).

Clanok 3
Vylu€enia z poistenia

Poistovatel neposkytne poistné plnenie za:

a) vykony, ktoré neboli poskytnuté zamestnancami HZS; s vynimkou vykonov, ktoré poskytli s HZS
spolupracujuce obcianske zdruzenia, iné pravnické osoby a fyzické osoby, ktoré vykonavaju
zachrannu €innost’ v horskych oblastiach,

b) zdravotné vykony hradené z verejného zdravotného poistenia.

Poistovatel nenahradi nevyhnutné naklady, ak tiesnova situacia vznikla:

a) v dobsledku vedomého nedodrziavania pokynov vydavanych na zaistenie bezpecnosti oséb
v horskej oblasti,

b) v Case, kedy bol poisteny pod vplyvom alkoholu, drog, omamnych alebo psychotropnych latok
alebo liekov, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,v suvislosti s abstinenénymi
prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych alebo psychotropnych
latkach, liekoch, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,

c) v suvislosti s vedomym nepozitim alebo nespravnym pozivanim liekov, ktoré boli poistenému
vydané na lekarsky predpis,.

d) v suvislosti so sebaposkodzovanim, pokusom o samovrazdu a samovrazdou,

e) v suvislosti s vedomou ucastou poisteného na akejkolvek vojne, vzbure, povstani,

f) v suvislosti s pdsobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,

g) V suvislosti s manipulaciou so strelnou zbrarou alebo vybusninou poistenym.

Poistenie sa nevztahuje na osoby, ktoré prevadzkuju zimné Sporty na vyznacenych lyZiarskych
tratiach v pripade, kedy poskytnutie prvej pomoci pri Uraze vratane prepravy zranenej osoby do
miesta, kde sa jej poskytne neodkladna zdravotna starostlivost, zabezpeCuje prevadzkovatel
lyZiarskej trate v sulade so zdkonom ¢€.544/2002 Z.z. v zneni zmien a doplinkov.
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Clanok 4
Poistné plnenie
Poistné plnenie vyplati poistovatel na zaklade predloZenych originalov dokladov uvedenych v &l. 5,
bod 2, pism. b) tejto Casti poistnych podmienok.
Poistné plnenie sa vyplaca v mene platnej na uzemi Slovenskej republiky, ak sa v poistnej zmluve
nedohodlo inak.

Clanok 5
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny:

a) neporuSovat pokyny vydavané na zaistenie bezpeénosti oséb v horskej oblasti, dodrziavat
pravidla spravania sa na lyZiarskej trati vydané prevadzkovatefom lyZiarskej trate,

b) zapisat sa pred zaCatim vychadzky, tury alebo vystupu do Knihy vychadzok a vystupov
s uvedenim udajov: meno a priezvisko, ciel, trasa, ¢as zacatia a predpokladany ¢as navratu,
telefonne Cislo. Ak poisteny nema moznost zapisat sa do Knihy vychadzok a vystupov, je
povinny udaje v rozsahu podla predchadzajucej vety nahlasit HZS alebo osobe, ktora oznami
HZS pripadnu tiesfiovu situaciu poisteného.

c) odhlasit sa po navrate z vychadzky, tury alebo vystupu z Knihy vychadzok a vystupov alebo
oznamit navrat z vychadzky, tary alebo vystupu HZS alebo osobe, ktoru poisteny poziadal o
oznamenie jeho pripadnej tiesfiovej situacie,

d) oznamit vznik tiesfiovej situacie v horskej oblasti bezodkladne dispe€ingu HZS (tel. ¢.: 18300)
alebo na tiesriové volanie integrovaného zachranného systému (tel. €.: 112) alebo na prislusné
oblastné stredisko HZS.

Okrem povinnosti uvedenych v Casti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny v pripade

poistnej udalosti povinny:

a) ucinne spolupracovat s HZS, aby sa naklady na plnenie z poistnej udalosti bezdévodne
nezvysovali,

b) predlozit poistovatelovi originaly tychto dokladov:

- vyplnené tlacivo ,0znamenie Skodovej udalosti,

- zaznam o zasahu HZS na preukazanie opodstatnenosti nevyhnutnych nakladov na ukony
podla &l. 1, bod 2 tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktiru za zasah HZS, a to vratane rozpisu
uctovanych ukonov zachrannej ¢innosti,

- spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagnézy, ak bolo dévodom zasahu HZS
zranenie/Uraz poisteného,

- Statistické hlasenie o umrti (predlozi opravneny dedi¢), ak bola dévodom zasahu HZS smrt
poisteného,

- iné doklady nevyhnutné pre likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poZiada.

Predlozenie tychto dokladov je podmienkou pre vyplatenie prislusného poistného plnenia.
Cast' G
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pisomnosti su doru¢ované prostrednictvom:

a) drzitela postovej licencie,

b) elektronickych prostriedkov na zaklade predchadzajucej pisomnej a oboma zmluvnymi stranami
uzatvorenej dohody o spdsobe zasielania pisomnosti a potvrdzovani ich prijatia,

c) osobne.

Pre doru€ovanie pisomnych dokumentov plati, Zze povinnost dorucit pisomnost’ je splnena drom,

ked ju adresat prevezme, odmietne prevziat alebo dfiom, ked ju posta vratila odosielajucej strane

ako nedorucenu. Pisomnosti sa doru€uju na adresu uvedenu v poistnej zmluve.

Poistenie podla tychto poistnych podmienok je mozné uzavriet aj cez prostriedky dialkovej

komunikacie.

VSetky spory vyplyvajuce z poistnej zmluvy rozhoduje prislusny sud v Slovenskej republike.
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Naroky poisteného alebo opravnenej osoby z poistenia podla tychto poistnych podmienok nemo6zu
byt bez vyslovného suhlasu poistovatela postupené ani zalozené.

Od ustanoveni Cast' A, ¢l. 2-13, ¢ast B, ¢l. 1-7, &ast' C, &l. 1-7, ast' D, ¢l. 1-7, ¢ast E, €l. 1-8, Cast
F, ¢l. 1-4, Cast’ G, ¢&l. 1-5, Cast' H, ¢l. 1-5 tychto poistnych podmienok sa mozno v poistnej zmluve
odchylit.

Tieto poistné podmienky nadobudaju u€innost’ diiom 23.02.2018.
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Poistoviia

Priloha ¢. 1 k poistnym podmienkam

OCENOVACIE TABULKY PRE TRVALE NASLEDKY URAZU
PLNENIE ZA TRVALE NASLEDKY URAZU

URAZY HLAVY A ZMYSLOVYCH ORGANOV

Uplny defekt v lebeénej klenbe v rozsahu do

Trvalé poSkodenie uvedené v bodoch 022, 030
az 033, 035, 036, 045 a 046 sa vSak hodnotia i
nad tuto hranicu

022

Za anatomicku stratu alebo atrofiu oka sa
pripoCitava k zistenej hodnote trvalej zrakove;
menejcennosti.

5%

023

Strata SoSovky na jednom oku (vratane
poruchy akomodacie) pri znasanlivosti
kontaktnej SoSovky aspof 4 hodiny denne (bez
vedlajSieho hodnotenia vizu)

15 %

024

Strata SoSovky na jednom oku (vratane
poruchy akomodécie) pri znaSanlivosti
kontaktnej SoSovky menej nez 4 hodiny denne
(bez vedrajSieho hodnotenia vizu)

20 %

025

Strata SoSovky oboch o€ (vratane poruchy
akomodécie), ak nie je zrakova ostrost s
kontaktnou SoSovkou horSia nez 6/12;

ak je horsia, urci sa % podfa pomocnej tabulky
a pripocitava sa 10 % na tazkosti z nosenia
(znéSanlivosti) afakickej korekcie

15 %

026

Artefakia sa hodnoti podla bodu 021
s moznostou pripo€itania, prip. poruchy
akomodacie - body 041, 042, resp. 043, 044

027

Traumaticka porucha okohybnych nervov
alebo porucha rovnovahy okohybnych svalov
podla stupna

do 25 %

028

Koncentrické obmedzenie zorného pola
nasledkom Urazu sa hodnoti podfa stupfia
koncentrického zuzenia zorného pola.

Pre stupeii zUZenia jedného oka: od 0% do
25%,

pre stupef zUzenia oboch o€i rovnako:

od 10 % do 100 %,

pre stupen zUZenia jedného oka pri slepote
druhého: od 40 % do 100 %.

0-100 %

029

Ostatné obmedzenia zorného pola

4-70%

030

PoruSenie priechodnosti slznych ciest, na
jednom oku

5%

031

PoruSenie priechodnosti slznych ciest, na
oboch oéiach

10 %

032

Chybné postavenie riasnic operacne
nekorigovatelné, na jednom oku

5%

033

Chybné postavenie riasnic operacne
nekorigovatelné, na oboch ociach

10 %

001 do15%
10 cm?
002 hJ(g)l(‘[g/1 2defekt v lebecnej klenbe v rozsahu nad 40 25 %
Lahké objektivne priznaky alebo lekarskym
pozorovanim u psychiatra, resp. neuroléga 0
003 zistené subjektivne taZkosti po zraneniach do 10%
hlavy alebo inych Casti tela
VaZne mozgové poruchy a duSevné poruchy 20— 100
004 | po tazkom poraneni hlavy s dokdzatefnymi y
Strukturalnymi zmenami mozgu podla stupiia °
Traumaticka porucha tvarového nervu, 0
005 [ahkého a stredného stupia do 10%
006 Trgumatlcka E)orucha tvarového nervu, 11-159%
tazkého stupna
007 Trau,matlckve poskodenie trgjklaneho nervu, 40 15 %
podla stupfia a rozsahu poSkodenia
Poskodenie tvare alebo krku vo forme jaziev
008 vzbudgu1u0|gh s,u0|t alleblo ska[eQOgt, 40 15 %
sprevadzané pripadnymi funk&nymi
poruchami, [ahkého a stredného stupria
PoSkodenie tvare alebo krku sprevadzané
009 | funk&nymi poruchami a vzbudzujuce sucit do 35 %
alebo Skaredost, tazkého stupria
Mokova fistula po poraneni lebe¢nej spodiny 0
010 objektivne dokumentovana do 25%
POSKODENIE NOSA ALEBO CUCHU
011 | Strata hrotu nosa 10 %
012 | Strata celého nosa bez ziZenia 20 %
013 | Strata celého nosa so zuzenim 25%
Deformacia nosa s funkéne vyznamnou 0
014 poruchou dychania (priechodnosti) do 10%
Chronicky atroficky zapal nosovej sliznice po
015 | poleptani alebo popaleni (s opakovanym do 10 %
lie¢enim)
016 | Perforécia nosovej priehradky, podia stupia do5%
017 Chrom,cky hnl,savy pourazovy zapavl vgdlajswh 4010 %
nosovych dutin (s opakovanym lie€enim)
018 | Porucha Cuchu a chuti do5%
019 | Strata ¢uchu uplna 10 %
020 | Strata chuti Upina 5%
STRATA OCi ALEBO ZRAKU
Néasledky o¢nych zraneni, ktoré mali za
nésledok zniZenie zrakovej ostrosti sa 0—100 %
hodnotia podla pomocnej tabulky. Pri strate )
! . : , v zavislosti
zraku na jednom oku je hodnotenie trvalych od
021 | nasledkov maximalne do 50 % (pricom Uplna Znizenia
strata zraku na jednom oku je 50 %). srakovei
Pri strate zraku na oboch o€iach je hodnotenie ostrostij

trvalych nasledkov maximélne do 100 %
(pri€om Uplna strata zraku je rovna 100 %).

034

RozSirenie a ochrnutie zrenice (vidiaceho oka)
nezavisle od poruchy vizu

3%

035

Deformacia vonkajSieho segmentu a jeho
okolia vzbudzuijuca sucit alebo Skaredost, tiez
ptoza hornej mihalnice, pokial nekryje zrenicu,
i podrazovy glaukém (nezavisle od poruchy
vizu) jedného oka

do 5%

036

Deformacia vonkajSieho segmentu a jeho
okolia vzbudzujuca sucit alebo Skaredost, tiez

do 10 %




ptdza hornej mihalnice, pokial nekryje zrenicu
(nezavisle od poruchy vizu) oboch ogi

Ptéza hornej mihalnice (vidiaceho oka)

Deformécia frontalnych zubov nasledkom

067 | preukdzaného drazu doCasnych (mliecnych) 0,5%
zubov, za kazdy

068 | Replantacia zuba 0,5%
Strata, odlomenie a poSkodenie umelych

069 | zubnych nahrad a do€asnych (mliecnych) 0%
zubov

POSKODENIE JAZYKA

070 Stavy po poraneni jazyka’s.defgktom tkaniva 4015 %

alebo jazvovitymi deformaciami
URAZY KRKU

071 Zuzevme hrtana alebo priedusnice, lahkého 40 15 %
stupiia

072 Zuzevme hrtana alebo priedu$nice, stredného 16-30 %
stupna

073 | £uzenie hriana alebo priedusnice, tazkeho 31— 65 %
§tupna

074 | Ciasto¢na strata hlasu 10-20%

075 | Strata hlasu (afénia) 50 %

076 $trat§ re¢i nasledkom poskodenia reCovych 30%
ustrojov

077 §taz§n|e re¢i nasledkom poSkodenia reCovych 10-20 %
ustrojov

078 Stav po tracheotomii s trvale zavedenou 50 %
kanylou

079 | Strata hitana 80 %

URAZY HRUDNIKA, PLUC, SRDCA ALEBO PAZERAKA

Nasledky poranenia hrudnika a pltc overené

037 | operacne nekorigovatelna, pokial kryje 5-25%
zrenicu, jednostranna
Ptdza hornej mihalnice (vidiaceho oka)

038 | operacne nekorigovatelna, pokial kryje 30-60 %
zrenicu, obojstranna
Trvalé makroskopicky viditelné skalenie

039 | rohovky mimo centra (nezavisle 0,5%
od poruchy vizu) jedného oka
Trvalé makroskopicky viditelné skalenie

040 | rohovky mimo centra (nezavisle 1%
od poruchy vizu) oboch o¢i

041 Traumaticka porucha akomodécie 89,
jednostranna, do 45 rokov °
Traumaticka porucha akomodacie 0

042 jednostranna, nad 45 rokov 5%
Traumaticka porucha akomodacie 0

043 obojstranna, do 45 rokov 5%
Traumaticka porucha akomodacie 0

044 obojstranna, nad 45 rokov 3%

045 Lagof_talmus ;?o’st_traumahcky operacne 10%
nekorigovatelny, jednostranny

046 Lagof_talmus po§ttraumatlck¥ operacne 15 %
nekorigovatelny, obojstranny

POSKODENIE USi ALEBO PORUCHA SLUCHU

047 | Strata Casti uSnice alebo jej deformita 5%

048 | Strata jednej udnice 10 %

049 | Strata oboch usnic 15 %

050 Trvala poUrazové perforacia bubienka 59
bez zjavnej sekundarnej infekcie °
Chronicky hnisavy zapal stredného ucha 0

051 R . . 10 %
preukézany ako nasledok Urazu

052 Nahluchlpst Jedn(v)stranna, [ahkého d07%
a stredného stupnia

053 | Nahluchlost jednostrannd, tazkého stupiia 8-12%

054 Nahlychlost obojstrannd, lahkého a stredného 4020 %
stupna

055 | Nahluchlost obojstrannd, tazkého stupria 21-35%

056 | Strata sluchu jedného ucha 30 %

057 | Strata sluchu druhého ucha 60 %

058 Hluchota obojstranna ako nasledok jediného 60 %
Urazu

059 Porugha rovnovaznej a sIuo’hoveJ fvunk0|e 10-20 %
labyrintu, jednostrannd podla stupia

060 Porupha rovnovaznej a slu‘chovejvfunkme 3050 %
labyrintu, obojstranna podfa stupiia

POSKODENIE CHRUPU

Poznamka: Strata zubov alebo ich Casti, len ak nastala p6sobenim

vonkajSieho nasilia.

061 Strata Casti zuba (iného ako frontalneho), ak 059
ma za nasledok stratu vitality zuba o

062 | Strata jedného zuba (iného ako frontélneho) 1%

063 Stratg kazdého dalSieho zuba (iného ako 19%
frontalneho)

064 S_tra_ta polowcve frontalneho zuba bez straty 05%
vitality, za kazdy

065 Strata polov_lce_ frontalneihq zuba 19%
so stratou vitality, za kazdy

066 | Strata jedného frontélneho zuba, za kazdy 2%

080 | funkénym vySetrenim, lahky stupen poruSenia | do5 %
funkcie
Nasledky poranenia hrudnika a pluc overené

081 | funk&nym vySetrenim, stredny stupefi 6-30%
poru$enia funkcie
Nésledky poranenia hrudnika a plic overené

082 | funkénym vySetrenim, tazky stupen poruSenia |31-60 %
funkcie

083 | Pourazové poSkodenie prsnej Zlazy do 15 %
Poruchy srdcové a cievne (len po priamom 10-100

084 | poraneni) klinicky overené podla stupiia y
porusenia funkcie °

085 | Nasledky po ndhrade paZeraka 30-60 %

086 | Pourazové zUzZenie paZeraka, lahkého stupfia | do 10 %

087 PoUrvazové zUzenie pazeraka, stredného 11230 %
stupna

088 PoUrfazové poskodenie pazeraka, tazkého 31-60%
stupia

URAZY BRUCHA A TRAVIACICH ORGANOV

089 Poékf)dgnie brlfér’\ej st.eny sprevadzané 4020 %
poru$enim bru$ného lisu

090 PoruSenie funkcie traviacich organov podia 25-100
stupfia poruchy vyZivy %

091 | Strata sleziny do 18. roku veku 30 %

092 | Strata sleziny po 18. roku veku 15%
Sterkorélna fistula podla sidla a rozsahu

093 | reakcie v okoli, pokial sa neda riesit do 50 %
chirurgicky

094 | Nedovieravost analnych zvieragov iastoénd | do 20 %

095 | Nedovieravost analnych zvieraov Uplna 60 %

096 Pourazové zuzenie kone¢nika alebo anélneho d 0

010 %

kanala, fahkého stupnia
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Pourazové zuzenie kone¢nika alebo anélneho Pourazové poSkodenie chrbtice, miechy,
097 11-20 % y
kanéla, stredného stupna ° miechovych plien a korefiov bez objektivnych
098 Polrazové zuzenie kone¢nika alebo anélneho 21— 40 % priznakov, avsak s trvalymi subjektivnymi
kandla, taZkého stupia ° t’aZkost‘ami preukézanymillelférskym o
URAZY MOCOVYCH A POHLAVNYCH USTROJOV 124 | PoZorovanim, s opakovanymi kontrolnymi =~ /45 o)
099 | Strata jednej oblicky 40 % vySetreniami; hodnotenie tych druhov trvalych
. Y P asledkov, ktoré vznikli v pri€innej stvislosti s
Pourazové nasledky poranenia obli¢iek nas ; ; ; ; ;
100 | a moCovych ciest vratane druhotnej infekcie, do 20 % pqskodemmvohrbtlce, m|e9hy, m|e9hovych
[ahkého a stredného stupiia plien a korefiov sa hodnoti len podla bodov
Pourazové nasledky poranenia obliciek - 120 a2 123
101 | a mo&ovych ciest vratane druhotnej infekcie, |21 -50 % URAZY PANVY
tazkého stupna Porusenie su\(islosti panvgvéhq pIetencg S
102 | Fistula mo&ového mechura alebo mo&ovej riiry | do 50 % 125 | poruchou statiky chrbtovej kosti a funkcie do 65 %
103 Chronicky Zépa] moéovyCh ciest 40 50 % dOlnYCh koncatin u iien, do 45 rokov
a druhotné ochorenie obliciek 00U PoruSenie suvislosti panvového pletenca s
104 | Hydrokéla po Uraze 5% 126 golrugh;)llj( steitik’y ch[t?tovej I;ozt5i a f;nkcie do 50 %
Strata jedného semennika (pri kryptorchizme olnych konCatin u zien, nad 45 rokov
105 | sa hodnoti ako strata oboch semennikov), do | 10 % Porusenie stvislosti panvového pletenca s
45 rokov 127 | poruchou statiky chrbtovej kosti a funkcie do 50 %
Strata jedného semennika (pri kryptorchizme dolnych koncatin u muzov
106 | sa hodnoti ako strata oboch semennikov), nad | 5% URAZY HORNYCH KONCATIN
45 rokov Poznamka: Uvedené hodnoty sa vztahuju na pravakov. Pre
107 Strata oboch semennikov alebo strata 35 9% lavakov plati hodnotenie opacné.
rs)otenme, do 50 rokov,(vratane) 128/ Strata hornej vko'ncatnj)’/ Vv ramennom vpra\go -70
trata oboch semennikov alebo strata 0 klbe - nefunkény pahyl %
108 potencie, od 50 do 60 rokov 20% 129 vlavo - 60 %
109 Strata oboch semennikov alebo strata 109 130/ Strata hornej koncatiny v ramennom vpravo — 65
potencie, nad 60 rokov ° 131 klbe alebo v oblasti medzi laktovym a %
Strata muzského pohlavného Udu alebo ramennym klbom - funk&ny pahyl vlavo — 55 %
M0 | . ., . . do 40 %
zavazné deformity, do 50 rokov (vratane) 132/ | Uplna , 4ho kib vpravo — 35
Strata muzského pohlavného Udu alebo 0 133 pina mgravost r?menr)e o Kbuv %
"1 Zavazné deformity, od 50 do 60 rokov do 20 % nepriaznivom postaveni viavo — 30 %
112 | Strata muzského pohlavného udu alebo do 10 % 134/ | Uplné meravost ramenného kibu v vpravo = 30
zavazné deformity, nad 60 rokov S . %
. - RPN - 135 | priaznivom postaveni , 0
113 Pourazové deformacie zenskych pohlavnych d0 50 % viavo - 25 %
Ustrojov ° Obmedzenie pohyblivosti ramenného
URAZY CHRBTICE A MIECHY 136 | klbu (vzpaZenie predpazenim od 161° 0%
114 | Obmedzenie pohyblivosti krénej chrbtice, o5 % do 180°)
[ahkého stupiia 097 Obmedzenie pohyblivosti ramenného 0
: — . 137/ | o 2 . vpravo —5 %
Obmedzenie pohyblivosti hrudno-bedrovej o kibu, fahkého stupia (vzpazenie v A0
"5 | Chrbtice, fahkeho stupiia do 5% "8 | predpazenim od 141° do 160°) Viavo 4%
116 | Obmedzenie pohyblivosti krénej chrbice, 6 15% 139/ | Obmedzenie pohyblivosti ramenneho vpravo - 10
stredného stupria 140 klbu, stredného stupria (vzpazenie %
147 | Obmedzenie pohyblivosti hrudno-bedrovej | & 45 o, predpazenim od 91° do 140°) viavo -8 %
chrbtice, stredného gtuprja _ . 0 141/ Eil;me,dgir);:e pothytv)hvosh ralmelnného vpra\i; -18
118 Obmedzenie pohyblivosti krénej chrbtice, 1625 9% 142 l:j tavz eho 3 Ugg?) (vzpazenie I‘ 0 5o
tazkého stupria predpazenim do vlavo — 15 %
119 | Obmedzenie pohyblivosti hrudno-bedrovej 6 259% EIE Olelidﬁeni PozyuLVOStli rbamenﬂéﬂo
chrbtice, tazkého stupiia B u fahkého, stredného alebo tazkého
Pourazové poSkodenie chrbtice, miechy, 143 stupvna’sa pri sucasnom obmgdzem'
120 | Miechovych plien a korefiov s trvalymi 10-25% rotacnych pohybov hodnotenie podfa
objektivnymi priznakmi porusenej funkcie, ° ?OgOV 137 az 142 zvysuje o jednu
[ahkého stupria retinu.
Potrrazové poskodenie chrbtice, miechy, Pc;t]razoyé deLOT.mlt),’ ramennej klost')tl
' vch oli . umi zlomeniny zahojené s osovou alebo
121 mlgchgvych_plle'n a korenovvs twglym| . 26— 40 % ” ( e y : IkJ 250
objektivnymi priznakmi poruSenej funkcie, rotacnou tchylkou) po 9 /o
stredného stupiia Eupy)(rﬁkandc}/Iickych zlomeninach za
Polrazové poSkodenie chrbtice, miechy, azayc ) __
199 | Miechovjch plien a korefiov s trvalymi 41-100 145 | Endoprotéza ramenného kibu (okrem 59,
objektivnymi priznakmi poru$enej funkcie, % pripadnej poruchy funkcie)
tazkého stupfia 146/ | Paklb ramepnej kostil (vratane vpravo — 40
123 | Paraplégia, kvadruplégia 100 % 147 | obmedzenej hybnosti) %
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viavo —35 % 185/ | Paklb laktovej kosti (vratane vpravo — 20 %
Chronicky zapal kostnej drene (len po Voravo — 30 186 | obmedzenej hybnosti) viavo-15%
148/ otvorepyph zrgneniach aleb9 P % Chroniclfy zapal kostnej drene kosti
149 qpiaragnyc'h zakrokc?ch nutnych na vlavo — 25 % 187/ predlak't|a (len po otvoreny(:,h ’ vpravo — 28 %
lieGenie nasledkov Urazu) 188 zraneniach alebo po operacnych vlavo — 23 %
150/ | Habitual kibeni vpravo — 15 zakrokoch nutnych na lieCenie °
abituélne vyklbenie ramena % nésledkov trazu)
151 | (reluxované rameno) vlavo - 10 % 189/ : Vpravo— 20 %
, — : 190 | Kivavy laktovy kib ﬁ 15 (y°
159/ Ner]aprgvene stern’oklawk'ularne vpravo - 3 % - viavo - 15 %
153 vyklbenie okrem pripadnej poruchy vlavo — 2.5 % 191/ | Strata predlaktia pri zachovanom vpravo - 60 %
funkcie ' 192 | laktovom klbe viavo - 50 %
Nenapravené akromioklavikulame Strata alebo poskodenie ruky
154 | vyklbenie (bez poruchy funkcie 3% Pourazové deformity v predlakti
ramenného kibu) vzniknuté zhojenim zlomeniny v
155/ | Nésledky po zle zahojenych vpravo—5 % 193 | osovej alebo rotatnej tchylke (musia 2%
156 | zlomeninach klUénej kosti viavo -4 % ?yli preukéza(r;é na rtg);hzafkaidyc;h 5°
Trvalé nasledky po pretrhnuti okrem pripadnej poruchy funkcie
157 | nadhrebefiového svalu sa hodnotia 194/ Strata rukv v Zapasti vpravo - 55 %
podla straty funkcie ramenného klbu 195 yvzap viavo —45 %
Trvalé nasledky po pretrhnuti dihej a0 196/ | Strata vSetkych prstov ruky, pripadne | vpravo—50 %
158/ N o . . .| vpravo-3 % . . ; . , 0
159 avyijOJhIave’ho svalu pri neporusene; | o o5, 197 | vrétane zaprstnych kosti vlavo - 45 %
funkcii ramenného kibu a laktového klbu ' 198/ | Strata prstov ruky okrem palca, vpravo - 45 %
poskod ik o kb ik 199 pripadne vratane zaprstnych kosti viavo — 40 %
oSkodenie oblasti laktového kibu a predlaktia Uplna meravost zapéastia v
Uplna meravost laktového kibu 200/ | nepriaznivom postaveni alebo v vpravo — 30 %
160/ | v nepriaznivom postaveni (Uplné vpravo — 30 % 201 | postaveniach jemu blizkych (Upiné vlavo — 25 %
161 | vystretie alebo UpIné ohnutie a viavo — 25 % spakruéné alebo dlariové ohnutie ruky)
postavenia im blizke) Uplna meravost zapastia v priaznivom
—— RPN 202/ ; . . AnO A% vpravo - 20 %
Uplna meravost Iaktovgho klbu . 203 poEtavenl (spakru¢né ohnutie 20° az vlavo — 17 %
162/ | v priaznivom postaveni alebo vpravo — 20 % 40°)
b . . o 470 : T
163 zﬁﬁls;aggcnficg ég?wu blizkych (ohnutie | vlavo—17 % 22(()%/ Pakib dinkovite kosti v&:/\go_ 1135 O/f)
164 Obmedzenie pohyblivosti laktoveho 0% 206/ | Obmedzenie pohyblivosti zapastia, vpravo — do 6 %
klbu (ohnutie od 121° do 140°) 207 | lahkého stupfa viavo—do 5 %
165/ Obmedzenie pohyblivosti laktoveho vpravo - 6 % 208/ | Obmedzenie pohyblivosti zapastia, vpravo: 7 =12 %
166 klbu, fahkého stupfia (ohnutie od 101° vIavo — 5 % 209 | stredného stupna viavo: 6 -10%
do 120°) . L vpravo: 13 — 20
167/ Obmedzenie pohyblivosti laktoveho voravo — 11 % 2211(1/ ?2?:? ze?le r? ohyblivosti zapasfia, %
168 klbu, stredného stupria (ohnutie od 71° E)/I’avo Y ° azkeho stupna viavo: 11-17 %
do 100°) Poskodenie palca
169/ | Obmedzenie pohyblivosti laktoveho vpravo - 16 % 219 VacSie straty makkych Casti, so vpravo — 4,5
170 | klbu, tazkého stupia (ohnutie do 70°) | viavo-14 % 213 Zjazvenim a poruchou citlivosti alebo %
Uplna meravost radioulnarnych kibov pourazové deforméacie viavo-3,5 %
(s ne’moilnost‘ou priyrétenia glebg 214/ | Strata Casti kosti koncového Elanku vpravo —9 %
171/ odvratemg predlaktia) v nepriaznivom vpravo — 20 % 215 | palca viavo-7 %
179 pgstavem alebo_ pgstayemagh jemu vlavo — 17 % 216/ vpravo — 10
blizkych (v maximélnej pronacii alebo 217 Strata kosti koncového ¢lanku palca %
supin&cii - v krajnom odvrateni alebo vlavo -8 %
privrégteni) . ] 218/ vpravo — 25
174 | v Priaznivom postavent (stredns viavo - do 16 % viavo - 22 %
postavenie alebo [ahka pronacia) vpravo — 20
175/ | Obmedzenie privratenia a odvratenia | vpravo—do 5 % 220/ Strata oboch ¢lankov palca %
176 | predlaktia, lahkého stupiia vlavo-do 4 % 221 vlavo - 17 %
177/ | Obmedzenie privratenia a odvratenia  |vpravo: 6 — 10 % 929/ Uplné meravost medzi¢lankového kibu 89
178 | predlaktia, stredného stupia vlavo:5-8 % 93 |V nepriaznivom postaveni (krajné vprravo _7 0/°
o Y vpravo: 11 -20 ohnutie) viavo = 1%
179/ | Obmedzenie privratenia a odvratenia y —— , — —
180 | predlaktia, tazkého stupiia b 204/ Uplna .mergvost medzwlapkoveho klbu voravo -7 %
i vlavo: 9 - 16 % 995 | V nepriaznivom postaveni (v pl 6 9%
181/ | Pakib oboch kosti prediaktia (vratane | vpravo—40 % hyperextenzii) viavo—n
182 | obmedzenej hybnosti) viavo — 35 % 226/ Uoinz ¢ medzidiankového kib vpravo — 6 %
183/ | Paklb vretennej kosti (vratane vpravo - 30 % 227 pina meravost meaziciankoveno KU | yravo — 5 %
184 | obmedzenej hybnosti) viavo - 25 %
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v priaznivom postaveni (fahké

270/

Strata v3etkych troch ¢lankov

vpravo — 10 %

poohnutie) 271 | ukazovaka viavo -8 %
228/ | s s L vpravo — 6 % 272/ . . , vpravo - 15 %
299 l’JpIna meravost zakladného klbu palca vlavo — 5 % 273 ?trata ukazovaka so zaprstnou k?stou Vlavo — 12 %
230/ Uplna meravost karpometakarpalneho Voravo — 9 % 274/ | Uplna meravost vSetkych troch kibov vpravo — 12 %
231 klbu palca v nepriaznivom postaveni \ﬁ’avo _7 0/° 275 gkazovéka v krajnom vystreti ] viavo - 10 %

(Upina abdukcia alebo abdukcia) ° 276/ | Uplna meravost vSetkych troch kibov vpravo — 15 %

UpIna meravost karpometakarpalneho 0 277 | ukazovaka v krajnom ohnuti viavo - 12 %
232 | ; L . vpravo — 6 % . .

klbu palca v priaznivom postaveni , 0 Porucha uchopovacej funkcie 0
233 | o viavo -5 % 278/ . L ) vpravo -5 %

(l'ahka opozicia) 979 ukazovaka, do Uplného zovretia do vlavo — 4 9%

Trvalé nasledky po zle zahojenej dlane chyba od 2 do 3 ¢m (vratane) °
234/ | Benettovej zlomenine s trvajlcou vpravo -5 % 280/ Porucha uchopovacej funkcie vpravo -8 %
2 | ’ . k I . h |, _ 0 I ’ r . ) -

35 ?5:ktéi>;a0|ou, okrem plnenia za poruchu | viavo-3 % 281 g:;a:g\é?];ié d:du??ggr;ocﬁ)\(/\r/?;ltaa gg) vIavo — 6 %
236/ | Uplna meravost vietkjch kivov palca | “P"@10~ 25 282/ Eféﬁﬁczk”e.cfopﬁﬁnfdZ”vacrfna o | veravo-11%
237 | v nepriaznivom postaveni Vlavo — 21 % 283 dlane chyba viac nez 4 cm viavo -9 %

Porucha uchopovacej funkcie palca vpravo —do 2 % Nemoznost UpIného vystretia niektorého 0
235" | pr obmedzen pohybiivost viavo—do 1,5 2OV | zmedzittankovjch kibov ukazovaka | P10 113/ t
medzi¢lankového klbu, fahkého stupiia % pri neporudenej uchopovacej funkcii ’
quucha uchopovacej_funk_me palca _ . 286/ Nemol%n'ost uplnehp vystretia ' vpravo — 3 %
240/ | pri obmedzeni pohyblivosti vpravo: 3—-4 % 287 medzi¢lankovych klbov ukazovaka i 20,
241 | medzi¢lankového klbu, stredného viavo: 2 -3 % pri neporu$enej uchopovacej funkcii viavo-<7%
stupia 288/ | Nemoznost Uplného vystretia vpravo — 2,5 %
249/ Porucha uchopovacej funkcie palca Vpravo: 5 6 % 289 | zakladného kibu ukazovaka viavo -2 %
243 pri gblnjlgdieni' thkylgsliv?stvik'h ot vI’avo:. 4_59, Poskodenie prostrednika, prstennika a malicka
medziclankoveho klbu, tazkeho stupna Vacsie straty mékkych Casti so
a4 Porucha uchopovacej funkcie palca vpravo —do 2 % 290/ | zjazvenim a poruchou citlivosti jedného | vpravo —1,5 %
245 pri obmedzeni pohyblivosti zékladného | vfavo-do 1,5 291 | ztychto prstov alebo polrazové viavo -1 %
kibu, fahkého stupiia % deformécie
246/ Porucha uchopovacej funkcie palca vpravo: 3—4 % 292/ | Strata Casti kosti koncového &lanku vpravo — 3 %
247 pri obmedzepi pohybvlivosti zakladného vI’av0'.2 _39 293 | jedného z tychto prstov viavo -2 %
|;|bU, s;rednsho stupn_af —— ' 22%45/ tStrﬁta kontcového &lanku jedného z vplravo —230;/0
orucha uchopovacej funkcie palca E_RO ychto prstov viavo-2 %
248/ pri obmedzeni pohyblivosti zakladngho | /i o X 60/0 Strata dvoch &lankov bez meravosti
249 | Kibu, tazkeo stupria viavo: 4 -5% 230 | zakiadného Kbu jedného z tjchto vhavo - 4507’
250/ Porucha uchopovacej funkcie palca vpravo — do 3 % prstov viavo—=a
251 pri obmedzeni pohyblivosti karpometa- | viavo —do 2,5 208/ Strata v8etkych troch ¢lankov prsta vpravo - 5%
karpalneho klbu, lahkého stupria % ¢4 ’ -
259 POI’FL)JCha uchopovacej funkcieppalca vpravo: : _6% 299 ggek?:di\g%%hk?:)aunkov s meravostos viavo—4%
053 | Pri obmedzeni pohyblivosti karpometa- |\ " 2o, 300/ | Strata celého prsta s prislusnou vpravo — 9 %
karpalneho klbu, stredného stupria ' 301 | zé&prstnou kostou viavo -7 %
054/ quucha uchopovacej_funk_cie palca vpravo: 7 -9 % Qplné mera’vost’ véetkych troph kibov
o5 | Pri obmedzeni pohyblivosti karpometa- |\ e 2 5o, 302/ | jedného z tychto prstov v krajnom vpravo - 9 %
karpalneho klbu, tazkého stupna ' ’ 303 | vystreti alebo ohnuti (v postaveni vlavo -7 %
256/ Nemq%n'ost‘ l]plnéhg vystretia vpravo -5 % braniacom funkcii sugednych prstov)
medzi¢lankového kibu palca v 9 E O Porucha uchopovacej funkcie prsta, do 0
257 . <o (ich < tunkeil viavo - 2,5 % 304/ |, . . vpravo -2 %
pri neporusene] Uchopovej funkcii UpIného zovretia dlane chyba od 2 do 3 o 4 B0
258/ Nemoznost ~ Uplného vystretia vpravo - 3 % 305 cm (vrétane) viavo - 1,5%
- zékladneého kibu palca pri neporusene vlavo — 2 % 306/ Porucha uchopovacej funkcie prsta, do VDravo — 6 %
(ichopovej funkcii 507 | Upiného zovretia dlane chyba od 3 do 4 pl 5 0/°
Poskodenie ukazovaka cm (vratane) viavo—oh
VacSie straty makkych Casti so Y Porucha uchopovacej funkcie prsta, do 0
260/ Zjazvenim a poruchou citlivosti alebo Ypravo 2 0/0 308/ UpIného zovretia dlane chyba viac nez vpravo = 80A)
261 pourazové deformacie viavo—15% 309 4cm viavo-6%
262/ | Strata ¢asti koncového &lanku vpravo —4 % Nemoznost Uplného vystretia jedného
263 | ukazovaka viavo - 3 % 3101 | 5 mecziciankovjeh kbov pri vpravo —1 %
264/ vpravo —4 % 31 neporusenej uc)rqo ovace'pfunkcii rsta viavo-0,5%
Strata koncového ¢lanku ukazovaka : 0 POTUISEN®) uenop -~ P
265 viavo -3 % 319/ | Nemoznost Gpiného vystretia voravo — 1 %
266/ | Strata dvoch ¢lankov ukazovaka bez vpravo — 8 % 313 medzi¢lankovych kibov pri poruSenej vl’gvo 05 0;
267 | meravosti zakladného klbu viavo -6 % uchopovacej funkcii prsta o
268/ | Strata dvoch &lankov ukazovaka s vpravo — 10 %
269 | meravostou zakladného kibu viavo -8 %
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NemoZznost UpIného vystretia

vpravo - 1,5 %

Dizkovy rozdiel do 4 cm jednej dolnej

0,
314 zakladného kibu prsta viavo-1% 347 koncatiny s kompenzaénymi zmenami 5%
Traumatické poruchy nervov hornej konéatiny 348 Dizkovy rozdiel do 6 cm jednej dolnej d 0
L g o . o Mo . 010 %
Poznamka: V hodnoteni st zahmuté pripadné poruchy koncatiny s kompenzaénymi zmenami
vazomotorické a trofické. Najvy$Sie hodnotenie zodpoveda 349 Dizkovy rozdiel nad 6 cm jednej dolnej do 20 %
uplnym parézam. koncatiny s kompenzaénymi zmenami °
315/ Traumaticka porucha axitémeho nervu vpravo — do 30 % PoUrazqvé deformity stehennej kosti )
316 viavo — do 25 % (zlomeniny zahojené s osovou alebo rotanou
317 Traumaticka porucha axilarneho nervu 405 % 350 Uchylkou), za kazdych 5° uchylky (Uchylky nad 59,
- izolovana senzitivna lézia 45° sa hodnotia ako strata koncatiny). Pri
318/ Traumaticka porucha kmefia vpravo  do 40 %4 hodnoteni osovej Uchylky sa sucasne
vretenného nervu s postihnutim , nezapoCitava relativne skratenie koncatiny.
319 o , vlavo - do 30 % — , T
vSetkych inervovanych svalov Uplna meravost bedrového klbu v
Traumaticka porucha kmeria 0 nepriaznivom postaveni (Uplné pritiahnutie 0
%222/ vretenného nervu so zachovanim V\E)r;e:/\;o_— dd002350°/f 351 alebo odtiahnutie, vystretie alebo ohnutie a 40%
funkcie trojhlavového svalu postavenia tymto blizke)
329 Traumaticka porucha vretenného 405 % Uplna meravost bedrového kibu v priaznivom
nervu - izolovana senzitivna lézia 352 | postaveni (fahké odtiahnutie a zakladné 30 %
323/ | Traumaticka porucha svalovokozného |vpravo —do 25 % postavenie alebo nepatrné ohnutie) ]
324 | nervu vlavo — do 20 % 353 Obmedzenie pohyblivosti bedrového klbu, 4010 %
305 Traumaticka porucha svalovokozného 405 % lahkého stgpha - ’
nervu - izolovana senzitivna lézia 354 Obmec?zenle pghybllvostl bedrového kibu, 11220 %
30p) | Traumaticka porucha kmefia vpravo - do 30 %4 stredného stupha _
377 laktového nervu s postihnutim vlavo — do 25 % 355 Obmedzenie pohyblivosti bedrového klbu, 21-309%
vetkych inervovanych svalov tazkého stupfa
328/ | Traumaticka porucha laktového nervu |vpravo —do 12 % Poskodenie kolena
329 | - izolovana senzitivna 1ézia viavo - do 10 % Uplna meravost kolena v nepriaznivom
Traumaticka porucha distalnej ¢asti 356 | postaveni (Uplné vystretie alebo ohnutie nad 30 %
330/ | laktového nervu so zachovanim vpravo — do 25 % uhol 20°)
331 | funkcie ulnarneho ohybaca zapastiaa | viavo —do 20 % 357 Uplna meravost kolena v nepriaznivom 459
Casti hibokého ohybaca prstov postaveni (v ohnuti nad 30°)
339/ Trauma?ické porucha knjeﬁa' vpravo — do 30 % 358 Uplna mgravost’ kolena v priaznivom 4030 %
333 stvredgveho nervu s,postlhnutlm vIavo — do 25 % postaveni . - '
vSetkych inervovanych svalov Obmedzenie pohyblivosti kolenného klbu,
334/ Trauma?ické porucha F:iistéllnej Casti vpravo — do 20 % 359 I'a’hkého gtupha (pkren) hodnotenia pripadnej | do 10 %
335 stredovgho nervu s postihnutim hlavne vIavo — do 17 % kyvavosti kglenneho_ kau_) '
tenarového svalstva Obmedzenie pohyblivosti kolenného klbu,
336/ Traumaticka porucha vSetkych troch 0 360 | stredného stupria (okrem hodnotenia 11-15%
) o . vpravo — do 55 % . D . Y
337 | nervov (pripadne aj celej ramenng;j vIavo — do 45 % pripadnej kyvavostl koler?neho kibu)
spleti) Obmedzenie pohyblivosti kolenného klbu,
Porucha citlivosti prstov v dosledku 361 | tazkého stupria (okrem hodnotenia pripadnej |16 —25%
338 | poskodenia nervov lavej ruky, za kazdy 1% kyvavosti kolenného kibu)
prst 362 Kyvavost kolenného kibu, lahkého stupfia s 4010 %
Porucha citlivosti prstov v dosledku poskodenim postrannych vézov
339 | poSkodenia nervov pravej ruky, za 1,5 % Kyvavost kolenného kibu, stredného stupfia s
kazdy prst 363 poskodenim postrannych vazov a Ciastocne 112209
URAZY DOLNYCH KONCATIN skrizeného vazu, objektivizované odbornym
340 | Strata jednej dolnej konatiny v bedrovom kibe | 70 % vysetrenim ________ _
341 | Strata jednej dolnej koncatiny v oblasti medzi | ¢ o, Kyvavost kolenného klbu, tazkého stupfia s
bedrovym a kolennym kibom ° 364 | Kompletne poskodenym skrizenym a C121-30%
Pakib stehennej kosti v kréku alebo nekroza postrannym vazom, objektivizovane odbornym
342 hlavice 40 % vySetrenim
343 | Endoprotéza bedrového kibu 15 % 365 Trvalé péslegjky po poraneni makkych Struktar 405 %
Chronicky zapal kostnej drene stehennej kosti k°|enpeh° kibu _ S
344 (len po otvorenych zraneniach alebo po 25 9 165 Trva]e nasledky’ po operacnom v.ynat|. ) .
operaénych zakrokoch nutnjch na lieenie menisku - parcialna men|§ektomla (pri uplnom | 2,5 %
nasledkov Urazu) rozsahu pohybov a dobrejv stab|I|tekat'>u)
345 Dizkovy rozdiel 1 cm jednej dolnej konéatiny s 1% Trvalé nasledky po operacnom vynati
kompenza&nymi zmenami 367 menisku - totalna memsel.(tom@.(pn ,uplnc.)m 59,
245 | Dizkovy rozdiel 2 om jednej dolnej koncatiny s | rozsahu pohybov a dobrej stabilte klou), inak
kompenza&nymi zmenami ° podfa poruchy funkcie __
368 Trvalé nasledky po operacnom vyiati oboch 10%

meniskov (pri Uplnom rozsahu pohybov a
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dobrej stabilite kibu), inak podla poruchy 394 | Strata koncového &lanku palca nohy 3%
funkcie 395 Strata iného prsta nohy (vratane malicka); za 29,
Poskodenie predkolenia kaZdy prst
369 Strata dolqej koncatiny v predkoleni so 50 % 396 Stlra}tg mgllcka nohy so zaprstnou kostou alebo 10 %
zachovanym kolenom s jej Castou ]
370 Strata QOInej kon’catm,y v predkoleni s 50 % 397 UpIna meravost medzi¢lankového klbu palca 39,
meravym kolennym klbom nohy ]
371 | Paklb piStaly alebo oboch kosti predkolenia 45 % 398 | Uplna meravost zakladného klbu palca nohy 7%
Chronicky zapal kostnej drene kosti 399 | Uplna meravost oboch klbov palca nohy 10 %
T oy | 2% | |00 | emeliene pophos koo 6 3
Iieé’enie na{nsledkovlurazu) ' _ 401 Obmedzenie pohyblivosti zakladného kibu palca 407 %
Pourazové deformity predkolenia vzniknuté nohy
z'ahOJemm zIo'mem’ny v 0S0Ve] 'alebo rqtacnej 40 Po[ucha ffmkmevkt(?rehokolvek iného prsta nohy 1%
Uchylke (musia byt preukazané na rtg); za nez palca; za kazdy prst
373 | kazdych 5° (Uchylky nad 45° sa hodnotia ako 5% 403 | Pourazové obehové a trofické poruchy na jednej | 4 41 o,
s’,trata prequlcvama). Pri hodnvqtem 0soVe] dolnej kon€atine bez porusenia funkcie
:Erhéytle';r}:' 2?( g;\lg:?rr:e nezapocitava relativne 404 | PoUrazové obehové a troficke porucfhy naoboch | 4 o0 o,
I Iny. ] dolnych kon€atinach bez poru$enia funkcie
Poskodenie v oblasti clenkového kibu Polrazové atrofie svalstva dolnjch koncatin pri
374 | Strata nohy v Elenkovom kibe alebo pod nim 40 % 405 | neobmedzenom rozsahu pohybov v klbe, na do5%
Uplna meravost ¢lenkového klbu v stehne
375 ngpri_aznivom postaveni.(dor.zélna flexia alebo 30 % Polrazové atrofie svalstva dolnjch koncatin pri
vacsie stupne plantame; flexie) 406 | neobmedzenom rozsahu pohybov v kibe, na do3 %
Uplna meravost ¢lenkového kibu v predkoleni
pravouhlom postaveni (okrem pripadného o Traumatické poruchy nervov dolnej konéatiny
376 . oo . 25% , L . .
obmedzenia, resp. Uplnej straty pronacie a Poznamka: V hodnoteni st uz zahmuté pripadné poruchy
supinacie) i vazomotorické a trofické. NajvysSie hodnotenie zodpoveda
377 Uplna me,ravost’ .élenkového. klbu v priaznivom 20 % Uplnym parézam.
postaveni (ohnutie do stupaje okolo 5°) 407 | Traumaticka porucha sedacieho nervu do 30 %
Obmedzenie pohyblivosti élenkového klbu, Traumaticka porucha sedacieho nervu -
378 | s : do 6 % 0
lahkého stupria ] ° 408 izolovana senzitivna lézia do 10%
379 Obmedzenie pohyblivosti Clenkoveho kibu, 7-12% 409 | Traumaticka porucha stehenného nervu do20 %
stredného stupa ] 410 Traumaticka porucha stehenného nervu - do 5 %
380 Obmedzenie pohyblivosti ¢lenkoveho klbu, 13220 % izolovana senzitivna lézia 007
tazkého stupria 411 Traumaticka porucha bedrovo - krizového 4050 %
381 | Uplna strata pronacie a supinacie nohy 15 % pletenca 00
382 | Obmedzenie pronacie a supinacie nohy do 12 % Traumaticka porucha kmena pistalového
383 | Kyvavost Clenkoveho klbu, fahkého stupria do 5 % 412 | nervu s postihnutim vietkych inervovanych do 25 %
384 | Kyvavost Elenkového klbu, stredného stupia | 6 —10 % svalov
385 | Kyvavost ¢lenkového kibu, tazkého stupfia 1M1-15% 413 Traumaticka porucha distalnej Casti 405 %
Plocha, vbogena alebo vybocena noha pistalového nervu s postihnutim funkcie prstov °
386 | nasledkom Urazu a iné polrazové deformity do25% 414 Traumaticka porucha pistalového nervu - 405 %
v oblasti ¢lenka a nohy izolovana senzitivna lézia ’
Chronicky zapal kostnej drene v oblasti 415 Traumaticka porucha kmena ihlicového nervu do 25
priehlavku a predpriehlavku a patovej kosti s postihnutim vSetkych inervovanych svalov 0o
387 | (len po otvorenych zraneniach alebo po 15 % 416 Traumaticka porucha hibokej vetvy ihlicového 4020 %
operaénych zakrokoch nutnych na lie¢enie nervu
nasledkov Urazu) 417 Traumaticka porucha povrchovej vetvy 405 %
Poskodenie v oblasti nohy ' ihlicového nervu 007
Strata chodidla v Chopartovom kibe 418 Traumaticka porucha koncovych vetiev 19
388 | s artrodézou ¢lenka alebo s kyptom 40 % senzitivnych nervov dolnej koncatiny ’
v plantarnej flexii ] ROZNE
339 | St chodidla v Lishiancovom Kbe alebo pod | 39 419 | Keloidné jazvy do 1 % telesného povrchu 1%
— _ , Rozsiahle plosné jazvy (bez prihliadnutia na
390 | Strata CZ:lStI §h0d|dla v oblasti metatarzov 25 Z/o 420 | poruchu funkcie kibov) od 1 % do 15 % do 15 %
391 | Strata vsetkycvh,prstov nohy 15 o/o telesného povrchu
392 | Strata oboch Clankov palca nohy 10% Rozsiahle plosné jazvy (bez prihliadnutia na
393 | Strata oboch clankov palca nohy s 15 9% 421 | poruchu funkcie kibov) nad 15 % telesného | do 50 %
priehlavkovou kostou alebo s jej Castou povrchu

48149



Vysvetlivky:
e v pripade, Ze je v tabulke uvedené rozpétie pinenia v % (napr. do 10 % alebo 11 — 30 %), konkrétne % pInenia sa urci
v zavislosti od rozsahu poSkodenia zdravia poisteného
e pod pojmom ,upiny defekt v lebe€nej klenbe” sa rozumie strata celej hrabky kosti (001 - 002)
e podla bodu 003 sa trvalé nasledky hodnotia len ak je v zdravotnej dokumentacii poisteného potvrdena lieCba u psycholéga,
resp. neurol6ga, resp. psychiatra aspon 3-krét za rok
e otras mozgu lahkého stupiia sa nepovaZzuije za tazké poranenie hlavy (004)
ak sa hodnoti strata SoSovky na jednom oku podfa bodu 023, resp. 024, nehodnoti sa st¢asne zniZenie zrakovej ostrosti
podla bodu 021
pri hodnoteni trvalych nasledkov podia bodov 045 a 046 sa nehodnoti si¢asne podia bodov 035 a 036
frontalne zuby: v Celusti a v sanke stredné rezaky, bo¢né rezaky, oné zuby (064 - 067)
stavy po poraneni jazyka sa hodnotia podfa bodu 070 iba ak sa uz nehodnotia podia bodov 073 az 076
Urazy krku sa hodnotia podfa bodu 073 ak sa suCasne nehodnotia podfa bodov 074 az 077
pri hodnoteni trvalych nasledkov podfa bodu 077 sa si¢asne nehodnoti podia bodu 072 alebo podla bodov 073 az 076
pri hodnoteni trvalych nasledkov podla bodu 102 sa sii¢asne nehodnoti podfa bodov 100 az 101
ak sa trvalé nasledky hodnotia podla bodov 110 aZ 112, nehodnoti sa st¢asne strata potencie podfa bodov 107 az 109
v hodnoteni zniZenej sluchovej ostrosti je zohladnené i pripadné nosenie nadlvacieho pristroja

v hodnoteni podla bodu 124 sa zohladni vek
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Poistoviia

Priloha ¢€. 1 k zmluve

Osobitné poistné podmienky pre zmluvu o komerénom poisteni a komerénom

zdravotnom pripoisteni ¢. 37-737-434

Rozsah poistenia a limity poistného plnenia

typ poistenia

predmet poistenia

poistna suma

poistenie
LIECEBNYCH
NAKLADOV

lieCebné naklady v zahrani¢i

ambulantné vySetrenie potrebné na stanovenie diagnozy a
ambulantné  oSetrenie  vratane predpisanych liekov,
predpisanych zdravotnickych pomédcok a zdravotnickeho
materialu,

hospitalizicia a lekdrske vySetrenie a oSetrovanie pocas
hospitalizacie,

preprava poisteného do najbliz§icho zdravotnickeho
zariadenia, ak je potrebné vykonat vySetrenie alebo
oSetrenie v inom vhodnejSom zdravotnickom zariadent,
preprava poisteného spat’ so Slovenskej republiky, ak poisteny
nebude moct zo zdravotnych doévodov pouzit povodne
predpokladany dopravny prostriedok (poistovatel’ ma pravo
rozhodnut’” o spdsobe prepravy na zaklade sthlasu
osetrujuceho lekara)

preprava telesnych pozostatkov poistenej osoby do miesta
pohrebu v Slovenskej republike v pripade smrti poistenej
osoby (za naklady na prepravu telesnych pozostatkov sa
povazuju vSetky naklady spojené s touto prepravou, ako napr.
naklady za vystavenie imrtného listu, spravu o obhliadke,
suhlas s prepravou telesnych pozostatkov a pod.)

do vySky skuto¢ne
vzniknutych
nakladov

lie¢ebné naklady vzniknuté v dosledku teroristického ¢inu

50 000 EUR

naklady za oSetrenie zubov v rozsahu prvej pomoci a za
konzerva¢né oSetrenie zubov

500 EUR

naklady spojené s lieCebnymi a rehabilitacnymi procedurami,
ktoré vznikli v désledku turazu alebo ochorenia poisteného
pocas poistnej doby v zahranici

200 EUR

lieky a injekcie potrebné na lie¢bu ochoreni, vratane
pourazovych stavov, ktoré nie st akttne alebo zZivot
ohrozujuce a existovali v Case prihlasenia poisteného do
poistenia alebo skor

200 EUR

asisten¢né sluzby v zahranici

24 hodin denne,
bez limitu

Postup v pripade poistnej udalosti

1. Ako doklad o poisteni sa poistenej osobe vydava poistna karta v elektronickej podobe, ktora obsahuje
informéciu o postupe v pripade poistnej udalosti v zahrani¢i vratane kontaktu na asistencnu spolo¢nost’
Eurocross Assistance Czech Republic.




Osobitné poistné podmienky pre zmluvu o komercnom poisteni
a komercnom zdravotnom pripoisteni ¢. 37-137-434

V pripade, Ze nastane udalost’, ktora by mohla byt dévodom pre vznik ndroku na poistné plnenie, ked’ je
nutnad opakovand navsteva u lekdra alebo hospitalizacia, je potrebné vzdy pred navstevou zdravotnickeho
zariadenia kontaktovat’ asistencnu spolo¢nost’ Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej pracovnici st k
dispozicii 24 hodin denne a komunikuju v slovenskom alebo v ¢eskom jazyku.

Asistencnu spolo¢nost’ kontaktuje poisteny alebo poistnik, v pripade poisteného maloletého dietata jeho
zékonny zastupca, alebo priamo zdravotnicke zariadenie, v pripade, ak ide o priame ohrozenie zZivota, zdravia
poisteného, alebo v pripade smrti poisteného.

Asistencnej spolo¢nosti je potrebné oznamit’:

- (Cislo poistnej zmluvy,

- meno, priezvisko a daitum narodenia poisten¢ho, ktorému sa stala poistna udalost’,

- datum a miesto poistnej udalosti,

- popis ako k nej doslo a tiez meno, adresu a tel. ¢islo kontaktnej osoby - lekéra.

Rovnako sa postupuje Vv pripade, ak je nutny prevoz pacienta alebo prevoz telesnych pozostatkov.

Dalej je potrebné sa riadit’ pokynmi pracovnika spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic.

V pripade, ak je dovodom pre vznik naroku na poistné plnenie preprava poisteného spit’ na tzemie
Slovenskej republiky, poistovatel si vyhradzuje pravo rozhodnut o spdsobe prepravy a pouzitom dopravnom
prostriedku na zaklade stihlasu oSetrujuceho lekara.

V pripade, ak zdravotny stav poisteného uz d’alej nevyzaduje nutné a/alebo neodkladné lekarske osetrenie
Vv zdravotnickom zariadeni v zahrani¢i a sucasne je vyzadovana d’alsia liecba poisteného, ktora moze byt
poistenému poskytovana aj na tzemi Slovenskej republiky, méa poistovatel pravo navrhnut prepravu
poisteného spat’ na uzemie Slovenskej republiky, priCom poistovatel’ si vyhradzuje pravo rozhodnut’ o
spdsobe prepravy a pouzitom dopravnom prostriedku na zaklade suhlasu oSetrujiceho lekara.
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Priloha ¢. 2 k Zmluve o komerénom poisteni a komer¢nom zdravotnom pripoisteni

Vyuctovanie poistenia pri docasnom vyslani

(vzor)
Poistovatel': Union poistovia, a. s.
Sidlo : KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava
ICO: 31322051
DIC: 2020800353

zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, odd. Sa, vl. ¢. 383/B
Vyuétovanie poistného (doéasné vyslanie) k poistnej zmluve €. 37-737-434 (082028/2025)

Poistnik Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zaleZitosti Slovenskej republiky
Hlboka cesta 2, 833 36, Bratislava 37

Vypracoval (meno): XX
telefon, fax: XX
e-mail: XX
Zoznam o0s0b docasne vyslanych v mesiaci: XX
Rodné Pobyt v zahranici Pocet
Por.c. Priezvisko Meno Cislo od do dni Uzemna platnost Poistné (EUR)
1.
2.
3.
4,
Poistné v EUR spolu
Suma v EUR na uhradu

Datum vystavenia:



Priloha ¢. 3 k Zmluve o komerénom poisteni a komer¢nom zdravotnom pripoisteni

Prihlasenie do poistenia pri docasnom vyslani

(vzor)

Poistovatel': Union poistovia, a. s.

Sidlo : Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava
ICO: 31322051,

DIC: 2020800353

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, vl. ¢. 383/B

PRIHLASENIE do poistenia pri do€asnom vyslani k poistnej zmluve &. 37-737-434 (082028/2025)

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zaleZitosti Slovenskej republiky

Poistnik
Hlboka cesta 2, 833 36, Bratislava 37
Datum zaciatku docasného
Por.c. | Priezvisko | Meno Rodné Cislo | vyslania Uzemna platnost
1
2
3
4

Datum vystavenia: xx



Priloha ¢. 4 k Zmluve o komerénom poisteni a komer¢nom zdravotnom pripoisteni

Storno poistenia pri do¢asnom vyslani

(vzor)
Poistovatel': Union poistoviia, a. s.
Sidlo : KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava
ICO: 31322051
DIC: 2020800353

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, vl. ¢. 383/B

ODHLASENIE z poistenia pri doéasnom vyslani k poistnej zmluve &. 37-737-434 (082028/2025)

Poistnik Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zéleZitosti Slovenskej republiky
Hlboka cesta 2, 833 36, Bratislava 37

Datum ukoncenia doc¢asného
Por.c. Priezvisko | Meno Rodné ¢&islo | vyslania Uzemna platnost

HWIN|E

Datum vystavenia: xx



Priloha €. 5 k Zmluve o komerénom poisteni a komerénom zdravotnom pripoisteni

Prihlasenie do poistenia, storno poistenia a vyuctovanie poistenia pri zahranic¢nej sluzobnej/pracovne;j ceste

(vzor)
Poistovatel': Union poistoviia, a. s.
Sidlo : Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava
ICO: 31322051,
DIC: 2020800353

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, vl. ¢. 383/B

Vyuctovanie poistného k HPZ €. 37-737-434

Poistnik (nazov): Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zdleZitosti Slovenskej republiky
Poistnik (adresa sidla): HIboka cesta ¢.2, 833 36 Bratislava 37

Vypracoval: (meno) XX telefon: 02/5978 xxxx
e-mail: XX

Zoznam 0sdb vyslanych na zahraniént sluZobnii/pracovnu cestu v mesiaci: xx

Rodné &islo (datum Sluzobné/pracovna cesta [ Poget Kod Poistné v
nar.) od do dni sadzby EUR

Por. | Meno a priezvisko poistenej osoby

AW N |~

spolu

Datum vystavenia:

XX
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Union poistoviia, a. s.

Poistna zmluva €. / Policy No. / Police Nr. - L
37 737 434 1
poistenie po€as zahraniénych ciest assistance
Poistoviia e
poistnik:

Poistenie lie€ebnych nakladov v zahraniéi kryje poplatky, ktoré je v zahrani€i nutné zaplatit’ za:
- oSetrenie (aj ambulantné) u lekara vratane predpisanych liekov,
- hospitalizaciu vratane nevyhnutnej operacie a suvisiacich lekarskych vykonov,
- prepravu poisteného do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia v pripade nahleho ochorenia a urazu,
- spatnu prepravu poisteného do vlasti,
- spatnu prepravu telesnych pozostatkov v pripade umrtia poisteného
a to az do vysky skuto€ne vzniknutych nakladov za kazdu vzniknutd poistni udalost.

V pripade, Ze nastane udalost, ktora by mohla byt dévodom pre vznik naroku na poistné pinenie, ked je nutna
opakovana navsteva u lekara alebo hospitalizacia, je potrebné vzdy pred navstevou zdravotnickeho
zariadenia kontaktovat’ asistencnu spolo¢nost Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej pracovnici
su k dispozicii 24 hodin denne a komunikuju v slovenskom alebo v Eeskom jazyku a oznamit:

- Cislo poistnej zmluvy 37-737-434,

- meno, priezvisko a datum narodenia poisteného, ktorému sa stala poistna udalost,

- datum a miesto poistnej udalosti,

- popis ako k nej doslo a tiez meno, adresu a tel. Cislo kontaktnej osoby - lekara.
Rovnako sa postupuje v pripade, ak je nutny prevoz pacienta ¢i telesnych pozostatkov.
Dalej je potrebné sa riadit pokynmi pracovnika spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Zdravotnicke zariadenie mdze faktiru za oSetrenie poslat na adresu spolo¢nosti Eurocross Assistance, ktora
ucty uhradi v mene Union poistovne, alebo na adresu poisteného, priCom po predlozeni tejto faktury Union
poistoviia uhradi poplatok priamo na ucet lekara.

Ak ucty uhradil poisteny, Union poistoviia mu ich preplati po predlozeni lekarskej spravy s uvedenim
diagnodzy, spbésobu lieCby a datumu oSetrenia, lekarskeho predpisu liekov a dokladov o zaplateni spolu s
vyplnenym tlagivom ,Oznamenie Skodovej udalosti“.

Poistnu udalost je mozné nahlasit a vSetky vysSie uvedené doklady je mozné Union poistovni predlozit aj
ONLINE prostrednictvom formulara uvedeného na internetovej stranke Union poistovne www.union.sk
v sekcii Online sluzby, vyberom polozky ONLINE sluzby Union poist'ovne a dalej vyberom polozky Online
nahlasenie Skodovej udalosti (link https://www.union.sk/nahlasit-skodu-online).

Nasledne je potrebné zvolit

Kategoriu Skodovej udalosti -> Cestovné poistenie

Typ Skodovej udalosti -> Poistenie lieCebnych nakladov v zahranidi

a dalej vypinit vSetky pozadované KONTAKTNE UDAJE, udaje O SKODOVEJ UDALOSTI a pripojit
oscanované PRILOHY HLASENIA.

Na zaver sa hlasenie odosle do Union poistovne kliknutim na tlagidlo ODOSLAT SPRAVU.

VSetky nevyhnutné doklady je mozné zaslat aj fyzicky (postou) na adresu:

Union poist'ovina, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava

Kontaktné udaje asistencnej spolo€nosti Eurocross Assistance Czech Republic:

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: travel@eurocross.cz

telefonicky kontakt:
+420 2 9633 9644

_ Union poistoviia, a. s., KaradZiCova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, tel. 0850 003 333, www.union.sk
ICO: 31322051, DIC 2020800353, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, vl. €. 383/B

Ministerstvo zahrani€énych veci a eurépskych Eurocross Assistance Czech Republic

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI
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Poistenie po¢as zahraniénych pracovnych ciest
Informaény dokument o poistnom produkte

Spoloénost’: Union poistoviia, a. s., Slovenska republika, ICO: 31 322 051

union,

Poistoviia

Produkt: Poistenie poCas zahrani¢nych pracovnych ciest

Tento informaény dokument Vam ma poskytnut' zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach poistenia. Pre Gplnu informéaciu o rozsahu prav a
povinnosti, ktoré Vam z poistenia vyplyvaju, sa oboznamte so znenim poistnej zmluvy a aktualne platnym znenim VSeobecnych poistnych
podmienok poistenia poéas zahraniénych pracovnych ciest.

0 aké poistenie ide?
Poistenie po€as zahraniénych pracovnych ciest je uréené na ochranu pred neoCakavanymi udalostami, ku ktorym méze dojst pocas Vasich ciest a
pobytu mimo miesta Vasho (trvalého alebo prechodného) bydliska.

Co je predmetom poistenia?

V pripade ciest smerujlcich mimo Gzemia Slovenskej republiky (do

zahranicia) je poistené:

v akutna choroba, Uraz alebo umrtie (poistenie lie€ebnych nakladov

v zahraniéi, poistenie transportu liekov)

v telefonicka asistencia, ak sa ocitnete v tazkej situacii v dosledku

Urazu, akutnej choroby (asisten¢éné sluzby v zahranici)

Dalej moze byt vyberovo poistené:

akutna choroba, Uraz alebo Umrtie (poistenie nakladov na cestu
blizkej osoby poisteného, poistenie nakladov na cestu
nahradného zamestnanca

batozina (veci osobnej potreby, ktoré si beriete so sebou na cestu
a pobyt) pre pripad jej poSkodenia alebo zni¢enia v désledku
Zivelnej udalosti, vodou z vodovodnych zariadeni, stratou alebo
kradezou pocas prepravy, v désledku odcudzenia s prekonanim
prekazky (poistenie batoziny)

cestovny doklad pre pripad straty alebo kradeze Vasho
cestovného dokladu (poistenie batoziny)

oneskorené dodanie Vasej batoziny leteckou spolo¢nostou
neskor ako 24-hodin od priletu na miesto uréenia (poistenie
batoziny)

netimyselna $koda na zdravi alebo na Zivote, na majetku alebo ina
majetkova Skoda, ktoru ste spdsobili svojim konanim tretej osobe
(poSkodenému) (poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu)
Uraz, ktory Vam sposobil trvalt ujmu na zdravi, trvalé telesné
poskodenie alebo smrt (Grazové poistenie)

poskodenie, porucha alebo odcudzenie motorového vozidla, ktorym
cestujete do a zo zahranicia (poistenie cestovnych nakladov

v pripade nepojazdného vozidla)

akutna choroba alebo Uraz poisteného v zahranici, smrt alebo
hospitalizacia blizkej osoby, Skoda na majetku poisteného v
ddsledku zivelnej udalosti alebo trestného €inu vyZadujuce si navrat
do vlasti (poistenie prerusenia cesty)

havaria, technicka porucha, nepriaznivé poveternostné podmienky
na letisku, Zivelna udalost, ktoré zapricinili meSkanie hromadného
dopravného prostriedku o viac ako 6 hodin (poistenie meskania
hromadného dopravného prostriedku, poistenie zmeskania
hromadného dopravného prostriedku)

Strajk, teroristicky ¢in, ukonéenie Cinnosti leteckej spoloénosti,
Zivelna udalost, atmosférické vplyvy, nepriaznivé poveternostné
podmienky, ktoré zapri€inili meSkanie odletu lietadla o viac ako 6
hodin (poistenie meskania odletu lietadla)

ochorenie, Uraz, hospitalizacia, smrt’, ak boli dévodom pre
stornovanie cestovného listka, zajazdu, ubytovania (objednanej
sluzby) a ak k nim doslo v ¢ase medzi diiom nasledujticim po
uzatvoreni poistnej zmluvy a diiom nastupu na vyuzitie objednanej
sluzby (poistenie zrusenia cesty)

zasah (zachranna ¢innost) v dosledku tiesfiovej situacie alebo
smrti (poistenie nakladov na technickii pomoc pri zachrannej
akcii v horach v zahranici poistenie nakladov na zasah Horskej
zachrannej sluzby)

ak k nim doslo po¢as doby trvania poistenia v zahranici.
HPZ_0322

Co nie je predmetom poistenia?

% planovand, preventivna, nadstandardna zdravotna starostlivost
a doplnkova zdravotna starostlivost (rehabilitacia, fyzioterapia,
kupefna lie¢ba) v pripade poistenia lieCebnych nékladov
v zahranici

x liek, ktory je v rozpore s pravnymi predpismi prisludnej krajiny
alebo vyZaduje zvlastne povolenie pre dovoz v pripade
poistenia transportu liekov

x mobilné telefony, vypoctova technika, profesionalne technické
vybavenie, predmety umeleckej hodnoty, peniaze, platobné
karty, kluCe, hodinky, vyrobky z drahych kovov a kameriov,
obchodné vzorky, motorové vozidla vratane ich prislusenstva,
potraviny, tabakové vyrobky, alkohol v pripade poistenia
batoZiny

% Skody vzniknuté poruSenim prévnej povinnosti v pripade
poistenia vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

% infekéné choroby, choroby z povolania, infarkt myokardu,
mozgova cievna prihoda, nadorové ochorenia v pripade
Urazového poistenia

% vedenie motorového vozidla osobou bez vodi¢ského
opravnenia, pouzitie vozidla pri automobilovych pretekoch alebo
vozidla bez platného osvedCenia o technickej kontrole, naklady
na vyprostenie, dopravu a uskladnenie poskodeného vozidla
v pripade poistenia nakladov v pripade nepojazdného vozidla

% meSkanie hromadného dopravného prostriedku z dévodu
nesplnenia  povinnosti  dopravcu alebo  nepredloZenia
pozadovanych dokladov poistenym v pripade poistenia
mesSkania hromadného dopravného prostriedku

m Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

I Poistenie sa nevztahuje najma na:

I choroby a Urazy existujice v Case uzatvorenia poistenia
a psychické choroby a ochorenia

I Umyselné poSkodenie svojho zdravia, svojho majetku a tiez
Umyselné poskodenie zdravia a majetku inych osob

I udalosti, ktoré vznikli, ked' ste boli pod vplyvom alkoholu, drog
alebo inych omamnych latok

! nedodrzanie opatreni apokynov miestnych Uradov,
prisludnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujucich
k zachovaniu bezpecénosti os6b

I vedomu Uc¢ast na akejkolvek vojne, ob&ianskych nepokojoch,
teroristickom cCine, $trajku

I stornovanie objednanej sluzby, ak bola sluzba objednana pred
zaCiatkom poistenia (platnost poistenia od)

I stornovanie objednanej sluzby, ak bola sluzba vyuZita inou
osobou (nahradnikom)

I Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré nastali na uzemi
Slovenskej republiky, na Uzemi krajiny, kde mate trvaly pobyt
a na Uzemi krajiny, kde ste (¢astnikom verejného zdravotného
poistenia, okrem poistenia nakladov na zasah Horskej
zachrannej sluzby.
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Poistné plnenie je poskytované v rozsahu a v sulade s platnymi V pripade poistenia nakladov na zasah Horskej zachrannej

poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou, do vysky poistnej sumy sluzby sa poistenie nevztahuje na udalosti, ktoré nastali mimo
uvedenej v poistnej zmluve. Uzemia Slovenskej republiky.

Poistovatel je opravneny vopred stanovit kombinaciu poisteni (balik) UP'"Y_ZOZ"am vyluceni z poistenia najdete v poistnych
uvedenych vysie. Dojednana kombinacia poisteni je uvedena v poistnej podmienkach.

zmluve.

Kde sa na mna vztahuje krytie?

v' Poistenie (okrem poistenia nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby) sa vztahuje na udalosti kdekolvek na svete v sulade s Uzemnou
platnostou dojednanou v poistnej zmluve, t. j. izemie Ceskej republiky, izemie Eurépy vratane dalsich Statov mimo geografického
vymedzenia Eurépy menovite uvedenych v poistnych podmienkach alebo Gzemie celého sveta.

Poistenie nakladov na zasah Horskej zachranne;j sluzby sa vztahuje na udalosti, ktoré nastali na izemi Slovenskej republiky v horskych
oblastiach v Uzemnej posobnosti HZS uvedenych v zakone, ktory upravuje ¢innost Horskej zachrannej sluzby, ak su mimo miesta Vasho
trvalého alebo prechodného pobytu na Uzemi Slovenskej republiky.

Aké mam povinnosti?

e pri uzatvarani poistenia uviest vSetky informacie potrebné pre spravne urcenie Uzemnej platnosti poistenia a pre spravne urcenie rizikovej
skupiny

dbat podla svojich moznosti o to, aby poistna udalost nenastala a nezvySovat bezdévodne riziko vzniku poistnej udalosti

v pripade poistnej udalosti dodrziavat pokyny poistovne alebo jej partnera (asistencna spolocnost)

dat' suhlas oSetrujicemu lekarovi, aby poskytol poistovni alebo jej partnerovi (asistenéna spoloénost) informacie o mojom zdravotnom stave
oznamit Skodovu udalost bezodkladne po jej vzniku poistovni alebo jej partnerov a predlozit vSetky potrebné doklady (ich zoznam je uvedeny
na tlacive Oznamenie Skodovej udalosti a v poistnych podmienkach)

v pripade, Ze ide o trestny ¢in, oznamit' bez omeskania udalost organom policie

v pripade, Ze ide u udalost, ktora nastala v ubytovacom zariadeni, oznamit udalost jeho majitelovi

v pripade, Ze ide o udalost, ktora nastala po¢as prepravy, oznamit udalost prepravcovi a vyziadat si od neho doklad o vzniku a rozsahu Skody
stornovat objednanu sluzbu do 2 dni od kedy vznikol dovod, pre ktory ju nemézem vyuzit a vyziadat' si o tom doklad od poskytovatela sluzby
dodrziavat nariadené opatrenia a pokyny miestnych dradov, prislusnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujice k zachovaniu
bezpecnosti 0sob

o dodrZiavat pravne predpisy krajiny, na Uzemi ktorej sa nachadzate.

Kedy a ako uhradzam platbu?

V pripade poistenia na dobu urcitl je poistné splatné naraz, ku diiu zaciatku poistenia.

V pripade poistenia na dobu neurcitdl sa poistné uhradza pravidelne za kazdé poistné obdobie a je splatné jeho prvym dfiom. Poistnym obdobim je
12 po sebe iducich kalendarnych mesiacov.

V poistnej zmluve je mozné dojednat Uhradu poistného v splatkach — frekvencia platby poistného je uvedena v poistnej zmluve. V pripade
mesacnych splatok (za kalendarny mesiac) je poistné splatné vzdy 5-ty deri po ukon&eni prisluSného kalendarneho mesiaca.

Poistné hradite bezhotovostne (prevodnym prikazom) alebo v hotovosti prip. prostrednictvom platobnej karty cez platobny terminal na kontaktnom
mieste poistovne.

Podrobnu informaciu ohladne frekvencie platby, vysky a datumu/-ov splatnosti poistného najdete v poistnej zmluve.

Kedy zacina a kon¢i krytie?

Poistenie sa uzatvara na:

e konkrétnu dobu ohrani¢ent datumami od — do (doba ur€ita), pri€om poistenie za¢ina nultou hodinou stredoeurdpskeho ¢asu diia oznaceného
v poistnej zmluve ako platnost poistenia od a konéi 24. hodinou stredoeurdpskeho ¢asu diia oznaeného v poistnej zmluve ako platnost
poistenia do

alebo

o nadobu neurditt (t. z. koniec poistenia nie je vopred stanoveny), pri¢om poistenie zagina nultou hodinou stredoeurépskeho ¢asu dia
oznageného v poistnej zmluve ako platnost’ poistenia od.

m Ako mézem zmluvu vypovedat™?

Poistnll zmluvu moZete pisomne zrusit' nasledujdcimi spdsobmi:

- vypovedou do 2 mesiacov po jej uzatvoreni s 8-driovou vypovednou lehotou,

- vypovedou ku koncu poistného obdobia, vypoved sa musi dat aspoii 6 tyZdriov pred jeho uplynutim. Ak ste uvedenu lehotu nestihli, poistenie
kon¢i uplynutim nasledujuceho poistného obdobia.

- dohodu poistnika a poistovatela, v ramci ktorej musi byt jednoznacne uréeny datum zaniku poistenia.

Poistna zmluva moze zaniknit aj z dovodu nezaplatenia poistného.
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Zakladné informacie o ochrane osobnych udajov pre dotknuti osobu
Urcené pre potencialnych klientov, klientov (poistenych, poistnikov), osoby opravnené na prijatie
poistného plnenia, poSkodenych z poistnej udalosti

1. Ochrana Vasich udajov je pre nas velmi dolezita
Ciefom tychto informacii je vysvetlit Vam, aké VaSe osobné udaje spracuvame, preco ich spracivame a akym
spbésobom, komu su osobné udaje poskytnuté alebo spristupnené a aké mate prava v suvislosti so
spracuvanim Vasich osobnych Udajov. Spracuvanie prebieha podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractiivani osobnych Gidajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,nariadenie®).

2. Kto je prevadzkovatelom zodpovednym za spracuvanie osobnych udajov?

Prevadzkovatelom je Union poistovia, a. s., Karadziova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
31322051, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, vl. & 383/B (v texte ako
»,my*“ alebo ,nasa spolo¢nost™). Pri spracuvani osobnych udajov v oblasti marketingu, spravy webovej stranky,
prieskumu spokojnosti a zakaznickeho centra (call centrum) je na3a spoloCnost spoloénym
prevadzkovateflom spolu s Union zdravotnou poistoviiou, a. s., KaradziCova 10, 814 53 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 36284831, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa,
vl. &. 3832/B.

3. Nasa zodpovedna osoba je Senior riaditel organizacného utvaru Pravne a podporné cinnosti, ktorého
mozete kontaktovat na adrese Union poistovha, a. s., KaradziCova 10, 813 60 Bratislava alebo na
elektronickej adrese: dataprotection@union.sk.

4. Kto je dotknutou osobou na ucely tychto informacii?
Tieto informacie sa Vas tykaju, pokial ste dotknutou osobou, ktorej osobné udaje sa spracuvaju z dévodu, ze
ste nas potencialny klient, klient (poisteny, poistnik) alebo ste zastupca klienta, osoba opravnena na prijatie
poistného plnenia v pripade smrti poistenej osoby, dedi¢ klienta, poSkodeny z poistnej udalosti, ina fyzicka
osoba, ktorej osobné udaje je nevyhnutné spracovavat pri vykonavani poistovacej ¢innosti.

5. Na aky ucel spracavame Vase osobné udaje?
Vase osobné udaje spracuvame len v rozsahu nevyhnutnom na naplnenie prislusného ucelu spracuvania
vztahujuceho sa k €innostiam naSej spolo¢nosti, a to na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
plnenia predmetu zmluvy, Vasho suhlasu alebo opravneného zaujmu. Prehlad vSetkych ucelov, kategorie
osobnych udajov a pravnych zakladov spracuvania VaSich osobnych udajov je uvedeny v tabulke niZSie:

Uéel spracuvania osobnych udajov, kde sa
nevyZaduje Vas suhlas, akategoérie osobnych
udajov, aké o Vas spraciivame

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov
a doba uchovavania osobnych udajov, kde sa
nevyZaduje Vas suhlas

Usel spracuvania: \Vykonavanie poistovacej
a zaistovacej Cinnosti. Su€astou vykonavania
poistovacej Ccinnosti su napr. plnenie nasich
povinnosti vramci  predzmluvnych  vztahov,

uzatvaranie poistnych zmllav, sprava poistnych
zmluv, likvidacia poistnych udalosti, poskytovanie
asistenCnych  sluzieb, dokumentovanie nasej
¢innosti, plnenie uloh podla zakona €. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako
,Zakon o poistovnictve®).

Pravny zaklad:

- plnenie predmetu zmluvy (¢l. 6 bod 1. pism. b)
nariadenia),

- splnenie nasej zakonnej povinnosti (¢l. 6 bod 1.
pism. c) nariadenia).

Doba uchovavania: poc¢as trvania poistnej zmluvy
atiez 10 rokov od skonCenia zmluvného vztahu.
V pripade, ak z poistnej zmluvy uplatiiujeme pravo
alebo je pravo uplatiované vo€i nam, mézeme
uchovavat osobné udaje aj dlhSie, a to do uplynutia
premlCacej doby. V pripade, ak Vase osobné udaje
suvisia s poistnou udalostou, potom ich spracuvame
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Kategoria osobnych udajov pri vykone poistovacej
a zaistovacej ¢innosti' (pozri poznamka pod ciarou
nizsie).

10 rokov od uzatvorenia spisu poistnej udalosti.
Osobné udaje o nasich potencialnych klientoch
spracivame po dobu Siestich mesiacov (ak sa na
webe nedokoncia predajny proces) a po dobu dvoch
rokov (ak na webe dokondia predajny proces
a potencialny klient nezaplati poistné).

Ué&el spracuvania: plnenie nasich zéakonnych
povinnosti v zmysle vS§eobecne zavaznych pravnych
predpisov: napr. vedenie UcCtovnictva, sprava
registratiry, poskytovanie sucinnosti organom
verejnej moci, predchadzanie a odhalovanie
legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti, ochrana pred
financovanim terorizmu a vykonavanie
medzinarodnych sankcii.

Kategoria osobnych udajov:

a) bezné osobné udaje (rodné c¢islo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne C¢islo, Udaje o poisteni vratane
finanénych transakcii),

b) osobitna kategdria (zdravotny stav),

c) dalSie osobné udaje uvedené v osobitnych
pravnych predpisoch.

Pravny zaklad: splnenie nasej zakonnej povinnosti
(€l. 6 bod 1. pism. ¢) nariadenia).

Doba uchovavania: po dobu nevyhnutnu podla
prislusnych  pravnych predpisov; pri vedeni
uctovnictva 10 rokov od zaevidovania uctovného
dokladu; pri beznej koreSpondencii 5 rokov od
uzatvorenia spisu; pri predchadzani a odhalovani
legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti, ochrane pred
financovanim terorizmu a vykonavani
medzinarodnych sankcii 5 rokov od skonCenia
zmluvného vztahu s klientom alebo od vykonania
prilezitostného obchodu mimo obchodného vztahu,
ak FinanCna spravodajska jednotka neurci dlhSiu
lehotu.

Uéel spractivania: vybavovanie staznosti.

Kategoria osobnych udajov:

a) bezné osobné udaje (rodné cislo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne C&islo, Udaje o poisteni vratane
finan€nych transakcif),

b) osobitna kategdria (zdravotny stav).

Pravny zaklad:

- plnenie predmetu zmluvy (¢l. 6 bod 1. pism. b)
nariadenia),

- splnenie nasej zakonnej povinnosti (¢l. 6 bod 1.
pism. c) nariadenia).

Doba uchovdvania: 5 rokov po uzatvoreni spisu.

Uéel spractivania: prevencia a odhalovanie
protispolo¢enskej €innosti (tzv. fraud assessment).

Kategodria osobnych udajov:

a) bezné osobné udaje (rodné c¢islo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne Ccislo, udaje o poisteni vratane
finan€nych transakcif),

b) osobitna kategoria (napr. zdravotny stav).

Pravny zaklad:

- splnenie nasSej zakonnej povinnosti (¢l. 6 bod 1.
pism. c) nariadenia),

- na$ opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1. pism. f)
nariadenia); takéto spracuvanie vykonavame v
zaujme prevencie a odhalovania trestnej Cinnosti
alebo inej neZiaducej protispolocenskej Cinnosti,
pricom mate pravo proti takémuto spracuvaniu
namietat.

Doba uchovavania: 10 ukonceni
preverovania.

rokov po

1 Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobrovolné, ale osobné udaje na tento Ucel, pri ktorych nie je vyznacena nepovinnost, ste podla
zakona o poistovnictve povinny nam poskytnut, t. j. poskytnutie udajov na tento Gc€el je podmienkou uzatvorenia poistnej zmluvy a
ich neposkytnutie méze mat za nasledok odmietnutie uzatvorenia poistenia z nasej strany. Zoznam spracuvanych osobnych udajov
bez suhlasu je v rozsahu podla § 78 zakona o poistovnictve: meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné €islo, datum
narodenia, $tatna prisluSnost, druh a €islo dokladu totoznosti, kontaktné telefénne Cislo, faxové Cislo a adresa elektronickej posty
a osobné udaje z dokladu totoznosti. V pripade, ak sa spracuvaju dalSie osobné udaje, napriklad udaje tykajuce sa zdravia, tieto
su spracuvané v rozsahu nevyhnutnom na posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy a na zistenie rozsahu povinnosti poskytnut
poistnépinenie.
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Uéel spracivania: uplatiiovanie nasich narokov
a obrana naSich prav.

Kategoéria osobnych udajov:

a) bezné osobné udaje (rodné cislo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne Ccislo, udaje o poisteni vratane
finanénych transakcii),

b) osobitna kategdria (napr.
kamerové zaznamy).

zdravotny stav,

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), pricom spracuvanie
vykonavame v zaujme preukazovania,

uplatfiovania a obhajovania nasich pravnych
narokov. Proti takémuto spracuvaniu mate pravo
kedykolvek namietat’.

Doba uchovdvania: 10 rokov od uzavretia spisu,
resp. do uplynutia premliacej doby.

Uéel spracuvania: Nahravanie telefonickych
hovorov na nase zakaznicke centrum (call centrum).

Kategéria osobnych udajov:

a) bezné osobné udaje (rodné c¢islo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne C¢islo, Udaje o poisteni vratane
finan¢nych transakcii),

b) osobitna kategoria (napr. zdravotny stav).

Pravny zaklad: Nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), aby sme mohli skvalitnit sluzby,
ktoré Vam poskytujeme, a aby sme mohli preukazat
a obhajovat naSe naroky. V pripade nahravania
hovoru je volajuci na to vopred upozorneny na
zaciatku hovoru. Proti takémuto spracuvaniu mate
pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovavania: 5 rokov od vytvorenia zaznamu.

Uéel spracuvania: Priamy marketing — informovanie
nasich existujucich klientov o novinkach tykajucich
sa ich poistnej zmluvy ao naSich produktoch
a sluzbach, ktoré maju alebo ktoré suvisia s uz
poskytovanymi produktami alebo sluzbami vratane
profilovania.

Kategoria osobnych udajov: bezné osobné udaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefonne
Cislo, udaje o poistent).

Pravny zaklad: Nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), priCcom takéto spracuvanie
vykonavame v zaujme Vasho informovania najméa
o produktovych novinkach a ponukach vratane
cieleného marketingu. Proti takémuto spracuvaniu
mate pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovavania: poCas trvania poistnej zmluvy,
resp. dovtedy, kym nenamietate proti takémuto
spracuvaniu.

Uéel spractvania: prieskum spokojnosti.

Kategoria osobnych udajov: bezné osobné udaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefonne
Cislo).

Pravny zaklad: Nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), aby sme mohli vyhodnocovat
kvalitu  poskytovanych sluzieb scielom ich
vylepSovania a zistovat potreby naSich klientov. Proti
takémuto spracuvaniu mate pravo kedykolvek
namietat.

Doba uchovavania:
prieskumu.

3 mesiace od vykonania

Uéel spractivania osobnych uGdajov, kde sa
vyZzaduje Vas suhlas (okrem nevyhnutnych
cookies)

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov
a doba uchovavania osobnych udajov, kde sa
vyZaduje Vas suhlas

Uéel spracuvania: marketingové ponuky — ponuka
produktov, zasielanie noviniek a sutazi vratane
profilovania, pri ktorych nie je uplatneny opravneny
zaujem ako pravny zaklad.

Kategoria osobnych udajov: bezné osobné udaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefonne
Cislo alebo iné udaje uvedené v suhlase).

Pravny zaklad: Vas suhlas (¢l. 6 bod 1. pism. a)
nariadenia); udeleny suhlas mozete kedykolvek
odvolat, pricom dovolanie nema spatné ucinky.

Doba uchovavania: po dobu uvedenu vo Vasom
suhlase, resp. do doby, kym suhlas neodvolate. Vase
osobné udaje nasledne uchovavame pocas dalSich
piatich rokov od skonc&enia platnosti suhlasu.
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Uéel spracuvania: zabezpe&enie bezpe&nosti
a funkénosti webovych sluzieb (nevyhnutné cookies
bez suhlasu).

Vyhodnocovanie spravania navstevnikov webovych
stranok a personalizovanie obsahu webovych
stranok (na zaklade suhlasu).

Kategoéria osobnych udajov: cookies a IP adresy.

Viac informacii k takémuto spracuvaniu najdete na
nasej webovej stranke tu:
https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies

Ako ziskavame osobné udaje?

Vase osobné udaje ziskavame predovSetkym od Vas alebo prostrednictvom sprostredkovatelov (najma
financnych agentov), ktori si s nami v zmluvnom vztahu, a to najma v procese uzatvarania poistnej zmluvy
a v priebehu trvania poistnej zmluvy, napr. pri vybavovani narokov vyplyvajucich z poistnej udalosti. Vase
osobné udaje mézeme ziskat' aj od inych osob, ak je to nevyhnutné na plnenie nasich zavazkov, napr. od
poskodeného, poskytovatela zdravotnej starostlivosti, Slovenskej kancelarie poistovatelov (v suvislosti
s overovanim Skodového priebehu v povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla), policie a organov verejnej moci a z prislusnych registrov. Osobné udaje
mdbzeme v zhode so zakonom o poistovnictve ziskat aj od inych poistovni na ucel ochrany klientov a
prevencie pred poistovacimi podvodmi.

Prijemcovia a kategérie prijemcov osobnych udajov

VaSe osobné udaje mozu byt spristupnené alebo poskytnuté prijemcom na zaklade vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktori maju postavenie samostatnych prevadzkovatefov a/alebo spolo¢nych
prevadzkovatelov alebo na ucely uvedené v bode 5 vy$Sie mbzeme poverit so spracuvanim Vasich
osobnych udajov sprostredkovatelov, ktori sU opravneni spracuvat osobné uUdaje v naSom mene ana
zaklade nasich pokynov. Vybrani prijemcovia a kategorie prijemcov, ktorym mdzu byt poskytnuté Vase
osobné udaje, su uvedeni v Prilohe ¢. 1 Kategorie prijemcov osobnych udajov a vybrani prijemcovia a
sprostredkovatelia tohto dokumentu.

Vase prava ako dotknutej osoby

Pokial o Vas spracivame osobné uUdaje, tak mate voli nam nasledujuce prava v zmysle nariadenia, ak

vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju nieCo iné (nariadenie upravuje Vase prava v ¢lanku 12

az 22):

8.1. pravo ziskat potvrdenie o tom, €i sa spracuvaju Vase osobné udaje, a ak to tak je, mate pravo ziskat
pristup k tymto osobnym udajom podla ¢lanku 15 nariadenia spolu s informaciami uvedenymi v tomto
pouceni;

8.2. pravo na opravu a doplnenie Vasich osobnych udajov podfla ¢lanku 16 nariadenia;

8.3. pravo na vymazanie (zabudnutie) VaSich osobnych udajov, ak tieto uz nie su potrebné na ucely, na
ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali podla ¢lanku 17 nariadenia;

8.4. pravo na to, aby sme obmedzili spracuvanie VasSich osobnych udajov, ak je splneny niektory z
pripadov podla ¢lanku 18 nariadenia;

8.5. pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli, a tiez pravo preniest' tieto
udaje dalSiemu prevadzkovatelovi podfa ¢lanku 20 nariadenia;

8.6. pravo kedykol'vek namietat’ proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov u nas a/alebo podat’
st'aznost’. Pravo namietat’ podlPa ¢lanku 21 nariadenia mate v pripade, ak spractiivame Vase
osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu, ako aj, ak ich spracuvame na ucely priameho
marketingu vratane profilovania;

8.7. pravo u nas namietat’ a nepodrobit’ sa ndSmu rozhodnutiu, ktoré by malo pre Vas pravne ucinky alebo

vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade ukonov automatizovaného
spracuvania osobnych udajov podla ¢lanku 22 nariadenia. Mate pravo nas poziadat o preskimanie
vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pricom my sme
povinni takejto Ziadosti vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu ulohu pri preskiumani rozhodnutia budd mat’
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nasi zamestnanci. O spdsobe preskimania a vysledku zistenia Vas budeme informovat v lehote do
30 dni od prijatia ziadosti;

8.8. pravo poziadat o preukazanie totoZznosti osoby poverenej ziskavanim osobnych udajov;

8.9. ak Vase osobné udaje neboli ziskané od Vas, mate pravo ziskat informaciu, z akého zdroja
pochadzaju Vase osobné udaje, pripadne informacie o tom, ¢i Udaje pochadzaju z verejne pristupnych
zdrojov.

Svoje prava mézete uplatnit jednym z nasledujucich spésobov:

a) pisomne na adrese nasho sidla: Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska

republika alebo pisomne na elektronickej adrese dataprotection@union.sk,

b) osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, Goho sa domahate a

kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a Va$ podpis; kopiu zapisnice Vam odovzdame,

c) u sprostredkovatela, pricom tento nasledne Vasu ziadost alebo zapisnicu odovzda na vybavenie nam.

Mate pravo podat’ st'aznost dozornému organu, éize Uradu na ochranu osobnych udajov
Mate pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych udajov, ak sa domnievate, Ze spractivanie
VasSich osobnych udajov z nasej strany je v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

Zahrna spracuvanie Vasich osobnych udajov automatizované individualne rozhodovanie alebo

profilovanie?

Spracuvanie Vas8ich osobnych uUdajov nasSou spolo¢nostou nezahffia automatizované individualne

rozhodovanie. NasSa spolo¢nost pouziva profilovanie — automatizované nastroje na spracovanie

osobnych udajov na ucCel vyhodnotenia urcitych VasSich osobnych aspektov pri nasledujucich

Uceloch/poduceloch:

10.1 profilovanie suvisiace s u€elom vykonavania poistovacej a zaistovacej Cinnosti na ucely analyzy
poistného rizika pri upisovani rizik a posudzovanie Skodovosti v ramci predzmluvnych vztahov;

10.2 profilovanie suvisiace s marketingovym oslovovanim v podobe cielenej marketingovej ponuky;

10.3. profilovanie suvisiace s predchadzanim poistnych podvodov na ucely ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti, ochrany pred financovanim terorizmu a vykonavanim medzinarodnych
sankcii.

Désledkom profilovania mdze byt napr. odmietnutie uzatvorenia poistenia (v ramci upisovania rizik alebo

predchadzania podvodom), zohladnenie Skodovosti pri stanoveni podmienok Vasho poistenia vratane

vySky poistného, zaslanie/nezaslanie cielenej marketingovej ponuky.

Osobné udaje nebudu zverejnené.

Prenos osobnych udajov

Nasa spolo¢nost uskutocriuje prevazne prenos Vasich osobnych udajov prijemcom z krajin Eurépskej unie,
krajin, ktoré st zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajéiarska. Do tretich
krajin uskuto€nime prenos VaSich osobnych udajov, iba ak Eurdpska komisia rozhodla, Ze tieto krajiny
zarucuju primeranu uroven ochrany, alebo ak neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak prevadzkovatel
alebo sprostredkovatel poskytol primerané zaruky a zaroven, ak Vy mate k dispozicii vymozitelné prava a
ucinné pravne prostriedky napravy, alebo v pripade, ak boli prijaté dodato¢né bezpecnostné opatrenia
tykajuce sa prenosu Vasich osobnych udajov.

V ramci niektorej marketingovej komunikacie a pri zalohovani dat nasa spolo¢nost vyuZiva aj vyznamnych
dodavatelov sluzieb Google, Facebook, Microsoft, ato Google LLC, Meta Platforms, Inc. a Microsoft
Corporation. Tito dodavatelia su z USA a prenos osobnych udajov  k tymto subjektom sa uskutoCriuje na
zaklade rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti, ktoré bolo prijaté dria 10. jula 2023 a tyka sa ramca
pre ochranu osobnych Gdajov medzi EU a USA na zaklade &l. 45 nariadenia. Dodavatelov z USA, ktori sa
zUcCastnuju na tomto ramci a je mozné k nim bezpecne prenasat osobné udaje z EU bez potreby zavadzania
dodato¢nych  zaruk ochrany osobnych  udajov je  mozné vyhladat na adrese:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search, na ktorej su pri prislusnych dodavatefoch
uvedené aj ich podmienky ochrany osobnych udajov.



https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search

13.

Poistoviia

Aktualizacia zakladnych informacii o ochrane osobnych udajov pre dotknuti osobu

Nasa spolo¢nost ma pravo priebezne aktualizovat' tieto zakladné informacie o ochrane osobnych udajov
pre dotknutd osobu (vratane Prilohy €. 1), priCom aktualna verzia tychto informacii je vzdy pristupna na
webovom sidle www.union.sk v ¢asti Ochrana osobnych udajov.

Priloha €. 1 — Kategorie prijemcov osobnych udajov a vybrani prijemcovia a sprostredkovatelia

Vase osobné udaje mozu byt poskytnuté najma: .

- nasej sesterskej spolo¢nosti Union zdravotna poistovia, a. s., ICO: 36284831, a naSej materskej
spoloénosti Achmea B. V., Holandsko, ICO: 33235189,

- finanénym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia,

- zaistovacim spolo¢nostiam,

- posudkovym lekarom,

- asistenénym spolo¢nostiam,

- v pripade vzniku poistnej udalosti spoloCnostiam, s ktorymi spolupracujeme pri likvidacii poistnych
udalosti,

- spolocnostiam, ktoré konaju za a v prospech nasej spolo€nosti v suvislosti s uplatfiovanim prav vo vztahu
k poistnikovi vyplyvajucich z poistnej zmluvy,

- spolo¢nostiam, ktoré zabezpeluju sluzby suvisiace s koreSpondenciou medzi naSou spolo¢nostou a
dotknutymi osobami,

- spolo¢nostiam zabezpecujucim sluzby v oblasti informacnych technoldgii,

- spolocnosti, ktora zabezpecuje digitalizaciu dokumentov pre nasu spolo¢nost,

- spolocnosti vykonavajucej Cinnost archivneho strediska a spravy registratury,

- spolocnosti, ktora vyhodnocuje prieskum spokojnosti s nasimi sluzbami,

- naSmu externému auditorovi,

- organom verejnej moci v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak mate uzatvorenu poistnd zmluvu cestovného poistenia a poistenia nakladov na zasah HZS, poistnu

zmluvu o poisteni majetku a zodpovednosti za Skodu fyzickych oséb, mézu byt osobné udaje uvedené v

poistnej zmluve poskytnuté aj:

- spolognosti poskytujlicej asistenéné sluzby Eurocross Assistance Czech Republic, s.r.o., ICO:
25598180.

Ak mate uzatvorenu poistnu zmluvu o poisteni motorového alebo pripojného vozidla alebo poistnd zmluvu

o poisteni zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla, mézu byt osobné udaje

uvedené v poistnej zmluve poskytnuté aj:

- spolognosti Slovenska kancelaria poistovatelov, ICO: 36062235, v zhode s ustanovenim §11 ods. 3
zakona €. 381/2001 Z. z.,

- spolognosti poskytujlicej asistenéné sluzby Eurocross Assistance Czech Republic, s.r.o., ICO:
25598180,

- autoservisom vykonavajucim opravy poskodenych vozidiel.

Ak mate uzatvorenu poistnu zmluvu poistenia onkologickej choroby a poistenia Moje zdravie, m6ézu byt

osobné udaje uvedené v poistnej zmluve poskytnuté aj:

- spolocnosti MediGuide International, LLC, 4550 Linden Hill Road, Ste 103, Wilmington DE 19808,
Spojené staty americké, ktora zabezpecuje overenie stanovenej diagndzy a posudenie navrhnutej lieCby,

- lokalnemu partnerovi spolocnosti MediGuide International, ktory zabezpecCuje komunikaciu medzi
poistenym, spolo¢nostou MediGuide International a zahrani€nou klinikou, ktoru si poisteny zvoli z
ponuky, ktora realizuje overenie stanovenej diagndzy a navrhnutej lieby,

- 8pecializovanej klinike, ktoru si poisteny zvoli z ponuky a ktora realizuje overenie stanovenej diagnézy a
navrhnutej lieCby.


http://www.union.sk/
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Uvod, pouzité znaéky a skratky

Online aplikacia Nahlasovania zahraniénych pracovnych ciest je aplikacia, ktora umozriuje klientom
Union poistovne, a.s. s uzatvorenou Hromadnou poistnou zmluvou poistenia zahrani¢nych
pracovnych ciest, nahlasovat zahrani¢né pracovné cesty svojich zamestnancov prostrednictvom
internetu.

detail

vymazat’

pridat’ zamestnanca do hlasenia
pridat’ zamestnanca do zoznamu

£ bl e KN

Autorizacia uzivatelov

Vstup do aplikacie je mozny priamo cez https://www.union.sk/hpz/ alebo cez internetovu stranku
www.union.sk, priom pre nahlasovanie zahrani¢nych pracovnych ciest je ureny odkaz v jej favej
¢asti, v boxe s nazvom Online poistenia s nazvom Nahlasovanie zahraniénych pracovnych ciest.
Uzivatel sa identifikuje loginom a heslom, ktoré mu zasle Union poistovnria, a.s.

Po prihlaseni je uzivatelovi k dispozicii funkénost popisana nizSie. Po ukon&eni prace s aplikaciou
staCi kliknut na odkaz odhlasenie v pravej hornej €asti stranky alebo v favom menu.

Union__ Nahlasovanie zahrani¢nych pracovnych ciest

Poistoviha

User name : |
Password : |
Locale : | Slovak. hd I

[ oo

obr. 1


https://www.union.sk/hpz/
http://www.union.sk/

Pridat zamestnanca do hlasenia

V tejto Casti uzivatel zadava udaje o zahrani¢nej pracovnej ceste konkrétneho zamestnanca.

Union

Poistovha

Nahlascvanie zahrani¢nych pracovnych ciest

Didturr: 1922311

ricd du hlds

I_Ziwstel: T2eth | Qulhliseaiz

Pridat’ zamestnanca do hlasenia -

Cislo zmbny K produktu Minimalnc poistng Zl'ava Clatnost’ od Dlatnost’ do
| [k [11725002 715 oo 0,00 1.£.2011 21.12.0008
[k (11726008 736 1601 5,00 1.€.2011 31.12.96089

Copyright @ 2011 Astan ITM ..o, Vselky créva whradene.

obr. 2

Najskér musi uZivatel vybrat poistni zmluvu, v ramci ktorej bude zamestnanec poisteny. Urobi tak
kliknutim na ikonu , pricom sa zobrazi zoznam zamestnancov platnych pre danu poistna zmluvu,
z ktorého uzivatel vyberie konkrétneho zamestnanca, ktory cestuje na zahrani¢nu pracovnu cestu.
Zamestnanca je mozné
- vyhladat v zozname v spodnej €asti stranky
- vyhladat pomocou filtra vo vrchnej €asti stranky, pri€om vyhladavanie funguje dynamicky, t.].
po zadani napr. zagiato€ného pismena v mene sa zobrazi ponuka vSetkych mien v zozname
zamestnancov zacinajucich tymto pismenom.

Menw; | Rudié Cislo: |

Détum narcdenia:

Priezvisko: |

Pridatl zamestnanca do zoznamu

Tikul

Rodna Gisla Datum narodenia Bktivmy

2263106860

Menc Mricavisko -

Test

R Teo: 1081383 Ana

obr. 3

V pripade, Zze zamestnanec este nie je uvedeny v zozname zamestnancov je mozné ho do tohto
zoznamu pridat, a to kliknutim na tlacitko ,Pridat zamestnanca do zoznamu®.

— Zamesthanec
Titul: [ Rodne éisto: I @
Meno: * I @ Datum narodenia: * | = R0
Prieavisko: * [ 0] Aktiay ¥

* = povinny dca,

obr. 4



Po vyhladani konkrétneho zamestnanca a kliknuti na ikonu sa zobrazi okno na zadanie udajov
o poistovanej zahraniCnej pracovnej ceste, pricom v lavej Casti okna za nachadzaju udaje
o poistovanom zamestnancovi. Udaje o zahraniénej pracovnej ceste sa zadavaju v pravej &asti okna,
ato:

- platnost od

- platnost do

- balik poistenia

- miesto konania

- rizikova skupina

Kolénka ,Poznamka“ je uréena pre potreby uzivatela a je do nej mozné zadat' akykolvek text.

I.:Idije o zahraniénej pracovnej ceste -

Titul: Platnest’ od: * I—E| @
L= Test Platnast’ o * |—E| @
Prianvisko: Ie%t Balik: * Im @
Rodné Sislo: FARFTARRRA Miesta konania: * | Prosim vyberte e )
Datum narodenia: 1981953
Rizlkova skupina; * [Frasim mbete =] @
Pozndmka:
EE =T
“= pasinng ica
obr. 5

Ak uzivatel zadal spravne vSetky vstupné (daje, zamestnanec je automaticky zaradeny do
prislusného mesacného hlasenia.

Oprava udajov o poist'ovanej ceste

VSetky opravy v zadanych udajoch o poistovanej ceste je mozné opravit v €asti Prehlad hlaseni (vid
nizsie).

Prehlfad hlaseni

V tejto Casti uzivatel najde prehlad vSetkych mesacnych hlaseni vytvorenych prostrednictvom
aplikacie Nahlasovanie zahrani¢nych pracovnych ciest. Hlasenia je mozné
n filtrovat podla

- obdobia hlasenia od

- obdobia hlasenia do

- datumu zaloZenia od

- datumu zaloZenia do

- datumu uzavretia od

- datumu uzavretia do

- stavu

- Cisla hromadnej poistnej zmluvy
= usporiadat podla

- datumu zaloZenia

- datumu uzavretia

- obdobia hlasenia

- stavu

- Cisla hromadnej poistnej zmluvy



Union__ Nahlascvanie zahraniénych pracovnych ciest

Poistoviia

Didturr: 1982211 I_Zivstel: Tasth | Ddhldceniz

Fretrad hilgseni
Obdobie hldsznia od: m flm Ohdsbie hldsenia od m ! Iﬁ
Datum zalozenia od: I— &= Dratum zalozenia do: I— E
Catum uzatvorenia od: I—E Datum uzatverenia do: I— E
Stav: [Fe ahmedzaria o] Cislo 7mingy: [Far mmerenia =]
|
Cislo hlasenia Datwin ralozenia Datum uzatvorenia Chiebie ~ Stawv Cislo amhuvy
& |ac4 19.8.201° 518 82011 Cteorené 11726305

Copyright @ 2011 Aston ITM =.r.o. ¥Eelky prava whradeng,

obr. 6

Po kliknuti na ikonu sa uzivatelovi zobrazi detail hlasenia, pricom v hornej ¢asti obrazovky su
zobrazené suhrnné informacie o zmluve, ku ktorej bolo hlasenie vytvorené. V tejto Casti je mozné

- pridat zamestnanca do hlasenia

- editovat udaje o poistovanej ceste konkrétneho zamestnanca, po kliknuti na ikonu

- zruS8it udaje o poistovanej ceste konkrétneho zamestnanca, po kliknuti na ikonu E |

- hlasenie ulozit

- hlasenie uzatvorit — hlasenie je mozné uzatvorit kedykolvek v priebehu aktualneho mesiaca,

pricom automaticky sa hlasenie uzatvori v 5. def nasledujiceho mesiaca
- vytladit poziadavku na platbu poistného
- vytladit mesacné hlasenie

Union_ Nahlasavanie zahraniénych pracovnych ciest

Poistoviia

C198211 I_Zivstel: Taeth | Didhliceniz

Fretad bl
Pretiad eril v Nazuv Tzsts Olulobie [E == Daliky DAgIe
poistnikax hlasenia: * poistenia:
Cisln hlaseniazo 141 Kad produkhe: 35 Pomamka:
Cislo zmhiny: 11736008 2rava: 0,00%
Miniraine 15,30 Fuislng spohe *,00
poictné:

Meno a priepvisko | Eone Cislo | Platnest’ od -~ | Platnost do | Bm Uzemnd platnost | Miesto konana | Riikova skuping | Halik |Sadzba | Peistne
lest 1est kit olute] R IR | - 1 E Edrdpa lurista HAZIC |1 6] 180 & &

*= i nf Gua)

Copyright @ 2011 Aztan ITW ¢.to. VEelky frava whradené.

obr. 7



Prehfad zmlav

V tejto Casti uzZivatel najde detail vSetkych poistnych zmliv cestovného poistenia s online
nahlasovanim poistenych osob, ktoré ma v Union poistovni, a.s. uzatvorené.

Union_- Nahlasavanie zahraniénych pracovnych ciest

FPoistovha

Déturr: 192 2311 I_Zivstel: Tagts | Ddhldceqiz

Prehrad zmlay -

Io zimnlnvy - Kad produktu Minimalne poistné Zlava Dlatnost’ od Platnost’ do Zozmam balikov
11735008 735 0,00 0,00 18201 31120935 PIEMIUM, WCRIL
11736008 733 15,00 &,00 18201 31128995 BASIC

Zimens lesla
C enty

enie

Copyright @ 2011 Aston ITM s.r.0. Véelky crava whradene.

obr. 8

Prehlad zamestnancov

V tejto Casti uzivatel ngjde zoznam vSetkych zamestnancov, priCom jednotlivé zaznamy mdze
prehliadat, editovat a tiez m6ze do zoznamu pridavat zamestnancov.

Union__ Nahlasovanie zahraniénych pracovnych ciest
Poistovia
Déturn: 19.8.2011 Ugivatel; Test5 | Ddhlasenie

[rrommmeamnens
Meno: | Rodné dislo: |
Priezvisko: | Akthy: [Bez obmedzenia =
Ddtumn narodenia: m
Pridat’ zamestnanca do zoznamu

Zoznam

Titul Meno Priezvisko Rodné cislo Détum narodenia Akt

Zadamim kritériam newyhovuid Ziadne zdznamy

Copyright @ 2011 Aston ITH s.r.0. YSetky prava whradeng,

obr. 9

V pripade, Zze zamestnanec este nie je uvedeny v zozname zamestnancov je mozné ho do tohto
zoznamu pridat, a to kliknutim na tlacitko ,Pridat zamestnanca do zoznamu®.



— Zamesthanec
Titul: | Radne éisto: I 0]
Mena: * | : (D Datum naredenia: * I ,_'" E
i2aviskao: Aktray v
Prizaviska: * 0] . =

* = povinhy deg,

obr. 10

V pripade, Ze zamestnanec je uvedeny v zozhame zamestnancov je mozné jeho udaje editovat, a to
po kliknuti na ikonu , pricom sa uzivatelovi zobrazi detail zamestnanca.

V pripade, Ze je zakliknuty chceck box ,Aktivny“ zamestnanca je mozné poistit, v pripade, Ze nie je
zakliknuty chceck box ,Aktivny“ zamestnanca nie je mozné poistit.

Union__ Nahlasovanie zahrani¢nych pracovnych ciest
Poisfovha
Daturn: 2682011 Usivatel: Tastd | Odh
Titul: |
Meno: * JJana @
Prievisko: * [Mala @
Rodné cislo: [s356077158 @
Datum narodenia: * |7.8.1883 B
Aktimy cd

= =

*= povinny 0daj

Copyright ® 2011 Aston [T s.r.o. VEetky prava wyhradene.

obr. 11

Zmena hesla

V tejto Casti si uzivatel méze zmenit svoje pristupové heslo.

Union_ Nahlascvanie zahrani¢nych pracovnych ciest
Poislovia
Diature: 198 2111 I Zivstel: Tasth | Ddhldceniz
Starz heslo: * |
Nové heslo: * |

Fotwrdte heslo: - ‘

=

*— povirng ddaj

Copyright® 2011 Astan ITM s.r.0. Véelky crava whradene.

obr. 12



Dokumenty

V tejto Casti uzivatel najde délezité dokumenty v 3 sekciach:
- V3eobecné poistné podmienky

- Oznamenia poistnej udalosti

- Uzivatel'ska prirucka

- Iné
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POVERENIE

Union poistoviia, a. s., so sidlom KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava, ICO: 31 322 051,
(dalej len ,Union poistoviia, a. s.”) zastupena: Ing. Jozef Koma, PhD., &len predstavenstva, a Ing.
Tomas Kalivoda, &len predstavenstva, tymto

poveruje

zamestnanca Union poistovne, a. s., Ing. Juraja Chochola, senior riaditela, Vyvoj a Upis
komerénych rizik a zaistenia, (dalej len ,zamestnanec"), na podpisanie v mene Union poistovne,
a. s., poistnych zmltv uzatvaranych s verejnymi obstaravate/mi alebo obstaravatelmi na zakazky
vo verejnom obstaravani podla zékona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon o verejnom
obstaravani®), a tiez poistnych zmliv uzatvaranych s verejnymi obstaravatelmi a obstaravatelmi
na zakazky mimo zakona o verejnom obstaravani.

Toto poverenie je zamestnancovi udelené na dobu uréitd od 08.01.2025 do 31.12.2025.

Toto poverenie zanika jeho odvolanim zo strany Union poistovne, a. s., alebo skonéenim
pracovného pomeru zamestnanca.

V Bratislave 08.01.2025




