MESTO KOSICE

Magistrat mesta KoSice
Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice

Spis ¢. MK/A/2025/17790

Vysvetlenie sut’aznych podkladov ¢&. 2

Verejny obstaravatel’: Mesto KosSice, Trieda SNP 48/A, 040 01 KoSice

Nazov zakazky:
Systémova podpora IKT infrastruktiry mesta KoSice

Na zéklade ziadosti o vysvetlenie stit'aznych podkladov, ktoré ndm boli dorucené v systéme
JOSEPHINE dna 19.06.2025, 26.06.2025 adna 02.07.2025 poskytujeme nasledovné
odpovede:

Ziadost’ o vysvetlenie zo diia 19.06.2025

Otazka 1:

V sutaznych podkladoch je opakovane uvedené, ze podpora sa ma vztahovat' na ,,vsetky CI
(konfiguracné polozky) IT infrastruktury”, pricom spravu tychto assetov vykondva
objednavatel prostrednictvom CMDB, avsak konkrétny zoznam ani pocet CI (IT assetov) nie
je uvedeny v Ziadnej casti dokumentdcie.

Z tohto dovodu si Vas dovolujeme poziadat o spristupnenie:

aktualneho zoznamu IT assetov (CIl), na ktoré sa ma vztahovat poskytovanie sluZieb podla
bodu 3.1 sutaznych podkladov, idedlne formou exportu z CMDB alebo zjednoduseného
zoznamu, aspon ramcovych kvantitativnych udajov o pocte assetov v jednotlivych kategoriach
(napr. pocet serverov, pracovnych stanic, sietovych prvkov, databdz, M365 uctov, lokalit
LAN/WAN, IoT zariadeni atd’), ich pozadovanu dostupnost’ a kritickost.

Odpoved’:

V nadvaznosti na Vasu Ziadost o spristupnenie aktualneho zoznamu konfiguraénych poloZiek
(Cl) IT infrastruktiry, na ktoré sa ma vztahovat poskytovanie sluzieb podla bodu 3.1
sutaznych podkladov, si Vam dovolujeme poskytnut nasledovné informacie:

V sucasnosti prebiehaju aktivity suvisiace s realizaciou IT transformacného programu mesta
Kosice, ktory zahfna viacero projektov zameranych na konsolidaciu a zefektivnenie spravy IT
infrastruktiry naprie¢ mestskymi organizdciami. V ramci tohto transformacného Uusilia
sa uskutocnuje aj proces budovania centralnej databdzy CMDB (Configuration Management
Database).

V tejto faze vyvoja CMDB este nejde o plne funkéné a udrziavané rieSenie bezne vyuzivané v
prevadzke. Aktudlne vSak mdme k dispozicii zdkladny pracovny zoznam Cl vratane ich
kategorizacie a vybranych parametrov, ktory poskytuje relevantny pohlad na rozsah
a komplexnost IT prostredia, a teda aj predstavu o objeme a narocnosti pozadovanych
sluzieb podpory.
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V prilohe k odpovedi Vam preto poskytujeme:

Export zo systému CMDB — obsahuje vybrané zakladné informacie o evidovanych ClI.
Sucastou exportu je aj informdcia o kritickosti daného CI.

Sumarnu tabulku s rdmcovymi kvantitativnymi udajmi — zahffia pocet konfiguracnych
poloZiek v jednotlivych kategdriach (napr. sietové prvky, cloudové sluzby, servery,
aplikacie, tlaciarne), ako aj prehlad suvisiacich poloziek, ako su pocet zariadeni (PC,
notebooky, mobilné zariadenia), pocet pouzivatelskych uctov v Microsoft 365, pocet
lokalit a pocet loT endpointov.

Tieto Udaje vychddzaju zo stavu evidencie k dneSnému driiu a priebezne sa aktualizuju
v ramci transformacnych aktivit. Ich ciefom je poskytnut uchadzacom primerany ramec pre
kvalifikované posudenie rozsahu poskytovania sluZieb.

Otazka 2:

V sutaznych podkladoch je pozZadovana dostupnost’ vybranych sluzieb na urovni 99 %.
Mozete potvrdit, Ze architektura a organizacné nastavenie prevadzky (vratane zlozenia timu,
technického zabezpecenia a eskalacnych procesov) su navrhnuté tak, aby boli objektivne
schopné tuto uroven dostupnosti zabezpecit pocas celeho trvania zmluvného vztahu?
Odpoved’:

Cielom aktualneho verejného obstardvania je najst dodavatela, ktory bude poskytovat’
podporu internému IT timu. V sucasnosti je mesto KoSice v rozsiahlom, komplexnom
a naro¢nom programe IT transformécie, ktory okrem samotnej IT infrastruktiry transformuje
aj IT timy ainterné procesy, ktoré spolu budu prispievat’ k poskytovaniu IT sluzieb
v modernom svete 21. storoia. Za tymto ucelom, architektira aj organizacné nastavenie sa
neustale upravuju a zlepSuju s cielom zabezpecit’ stanovent dostupnost’.

V nadvaznosti na Vasu otazku si Vam dovolujeme uviest nasledovné stanovisko:

Jednym z hlavnych cielov prebiehajuceho verejného obstaravania je zabezpedit
profesiondlnu a spolahlivi podporu IT infrastruktiry mesta KoSice, jeho organizdcii a
obchodnych spolo¢nosti prostrednictvom partnerstva medzi internym IT timom Magistratu
mesta KoSice (MMK) a dodavatelom SLA sluZieb. Tento model spoluprace je navrhnuty tak,
aby v ramci transformacie IT prostredia umoznil poskytovat kvalitné a stabilné IT sluzby,
ktoré budu schopné reagovat na aktualne aj buduce potreby pouZivatelov.

Dostupnost sluzieb na urovni 99 %, ako je uvedené v sutainych podkladoch, predstavuje
cielovi hodnotu, ktoru je potrebné dosiahnut pri poskytovani vybranych sluZieb. Zaroven si
uvedomujeme, Zejej redlne zabezpeclenie pocas celého trvania zmluvného vztahu si
vyzaduje vhodne nastavenu technicku architektiru, kompetencéne vybaveny tim, funkény
systém eskaldcii a transparentnu spolupracu medzi objedndvatelom a dodavatelom.

Aktudlne architektira, technické zabezpecenie a organizacné nastavenie IT prevadzky su v
procese transformacie, pricom ocakdvanym vystupom tejto transformdcie bude prostredie,
ktoré bude objektivne schopné podporit zabezpecenie poZadovanej Urovne dostupnosti.
Vysledné rieSenie bude postavené na spolocnej zodpovednosti — s jasnym rozdelenim roli,
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dohladatelnymi prevadzkovymi metrikami a pravidelnym vyhodnocovanim kvality sluzieb
podla dohodnutych SLA parametrov.

Otazka 3:

V' SLA parametroch je pri niektorych sluzbdch definovand dostupnost' 99 %, pricom pre
incidenty kategorie Pl je stanovend doba vyriesenia do 4 hodin. V pripade redlneho vypadku
kritickej sluzby P1 — ak dojde k obnoveniu jej funkcnosti az po 4 hodindach — neznamena to
automaticky prekrocenie maximalnej pripustnej nedostupnosti sluzby za dané obdobie? Akym
sposobom sa hodnoti skutocny cas nedostupnosti vo vztahu k SLA dostupnosti?
Ziskanie tychto udajov je z nasho pohladu nevyhnutné na vypracovanie odborne fundovanej
a primerane ocenenej ponuky, ktord zodpoveda skutocnému rozsahu pozadovanych sluzieb.

Odpoved’:

Upravené hodnoty pre dostupnost’:
Kéd IT sluzby  Po6vodna hodnota dostupnosti Upravena hodnota
dostupnosti
PP-INM 95% 95%
PP-KIM 99% 98%
PP-PRM - -
PP-CHM - -
MON-SRV 99% 98%
WPS-ONS 90% 90%
SS-NST 99% 98%
SS-SRV 99% 98%
SS-NW 99% 98%
DB-SQL 99% 98%
M365 90% 90%
IoT-EP 90% 90%
CS-KIB - -
SM-TDA - —

Skuto¢ny ¢as nedostupnosti vo vztahu k SLA dostupnosti, jeho hodnotenie v kontexte
predmetnej zakazky:

Dodavatel NIE JE zodpovedny za funkénost IT infrastruktiry (tu zabezpecuje
objednavatel), ale za reakciu a rieSenie poziadaviek, ktoré mu budu pridelené.

SLA sa pocita od momentu, ked je poZiadavka formalne priradend dodavatelovi (napr.
vytvorenim alebo priradenim existujiceho tiketu v systéme).

Ciele SLA su definované pre rozne urovne kritickosti (P1, P2, P3) — konkrétne ¢asy ndjdete
v tabulke sluzieb.

Rozdiel medzi Response Time (RpT) a Resolution Time (RsT)

Priklad (pozri
Termin Vyznam tabul’ku
sluzieb)
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<
Maximalny cas, kedy dodavatel’ musi Eéai;lo’s
Response Time (RpT) potvrdit’ prijatie poZiadavky a Po- <}4]f hodiny
“ . , <
zacat’ na nej pracovat’. P3: < 8 hodin

Maximalny ¢as na uplné vyrieSenie P1: <4 hodiny
Resolution Time (RsT) poziadavky(alebo poskytnutie P2: NBD*
docasného riesenia). P3: <5 dni

* NBD = Next Business Day (nasledujuci pracovny den)

Ako sa meria splnenie SLA?
SLA sa vztahuje len na poziadavky, ktoré su:

spravne klasifikované (P1/P2/P3),

kompletne popisané (Ziadne chybajuce informdcie),

pridelené doddavatelovi podla dohody.

Vynimky: Ak rieSenie zavisi od objednavatela (napr. schvalenie zmien), ¢as sa pozastavi.

Ziadost’ o vysvetlenie zo diia 26.06.2025

Otazka 1:

Vazeny tim verejného obstardavania,

v suvislosti s predmetnym verejnym obstaravanim si dovolujeme obratit sa na Vas s
niekolkymi otazkami a Ziadostami o upresnenie v suvislosti s kvalifikacnymi poZiadavkami,
konkrétne odbornymi certifikaciami, ktoré su uvedené v sutaznych podkladoch.

Po ich dokladnom prestudovani nadobudame dojem, Ze rozsah pozadovanych certifikatov
vyrazne prevysuje bezné naroky kladené na spravu IT prostredi porovnatelného rozsahu a
zlozZitosti. V zozname sa nachadza viacero vysoko Specializovanych certifikacii, ako napr.:

. Cisco Certified Internetwork Expert (CCIE)

. VMware Certified Professional — Data Center Virtualization (VCP-DCV)

. Red Hat Certified Engineer (RHCE)

. TOGAF Certified

. ISACA CISM,

ako aj viaceré produktovo Specifické certifikacie pre Microsoft Azure, Power BI, Veeam,
SharePoint a pod.

Tieto certifikacie su typicky vyzadované pri nasadzovani alebo prevadzke rozsiahlych
enterprise rieseni, komplexnych datovych centier, alebo pri medzinarodnych projektoch s
vysokou mierou Specializacie. Ziskanie vsetkych uvedenych certifikacii v ramci jedného timu
je persondlne aj kapacitne velmi ndrocné a z nasho pohladu mozZe vyrazne obmedzit
hospodarsku sutaz, kedzZe pocet kvalifikovanych subjektov schopnych tieto poZiadavky splnit
Jje znacne limitovany.

Vseobecna otazka k opodstatnenosti rozsahu certifikacii

Radi by sme sa preto opytali:
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Zodpovedaju poZiadavky na tento subor certifikacii skutocnym potrebam prevadzkovaného
prostredia a planovanych cinnosti? Existuje moznost ich revizie, prip. zmiernenia — napriklad
akceptaciou kombindcie odbornej praxe a nizsieho stupna certifikacie, alebo zohladnenim
timovej kompetencie namiesto individualnych certifikatov?

Odpoved’:

a) Komplexnost IT infrastruktary a potreba vysokej odbornosti.

IT infrastruktdra nasej organizdcie je komplexnd a zahfna hybridné cloudové prostredie,
kritické aplikacie, sietové riesenia (LAN/WLAN), databdzové systémy, sluzby Microsoft 365, 0T
rieSenia a Specializované bezpecnostné poziadavky vyplyvajlce zo zdkona o kybernetickej
bezpecnosti. Tato Struktdra si vyzaduje odbornikov, ktori rozumejd nielen beznej prevadzke,
ale aj §pecifickym technologidm a architektGram, ktoré st v nej implementované.

b) Rozsah pozadovanych sluZieb presahuje bezny IT support.
Na rozdiel od jednoduchych prevadzkovych sluzieb pozadujeme aqj strategické
a konzultacné sluzby, ako je napriklad:

e Navrh a optimalizacia IT sluzieb

e Architektonické planovanie hybridného cloudu

e Riadenie bezpecnostnych rizik a kontinuity sluzieb.
Tieto ¢innosti si vyzaduju certifikovanych odbornikov na Grovni architektov (napr. TOGAF)
alebo $pecialistov na enterprise riesenia (CCIE, VCP-DCV), pretoze sa priamo dotykaju
stability, bezpecnosti a budlceho rozvoja nasej infrastruktdry.

c) PoZiadavky zodpovedaja skutoénym potrebam organizécie.

Uvedené certifikcie boli stanovené na zdklade analyzy kritickych oblasti nasej IT
infrastruktdry a su v sulade s rozsahom a zlozitostou sluzieb, ktoré majd byt poskytované.
Akceptujeme vSak timovy pristup - tj. certifikGcie moézu byt pokryté réznymi clenmi timu
doddvatela, nie nutne jednou osobou.

Otazka 2:

CISM vs. narodna certifikacia podla zakona ¢. 69/2018 Z.z.

V' nadvdznosti na pozZiadavku na certifikaciu experta pre kyberneticku a informacnu
bezpecnost' (napr. CISM) si dovolujeme poziadat' o upresnenie:

Je CISM (alebo jeho medzinarodny ekvivalent) nevyhnutnou podmienkou ucasti, alebo bude
akceptovana aj narodna certifikacia ,, Manazér kybernetickej bezpecnosti* podla zdkona C.
69/2018 Z.z. a prislusnej vyhlasky Uradu na ochranu oznamovatelov (§ 29 a § 30)?

Tato ndrodna certifikacia je podla nasho nazoru plne relevantna a reflektuje poZiadavky
slovenského prdavneho ramca, vratane kategorizacie opatreni, roli a zodpovednosti podla
zdkona. Z nasho pohladu ide o kvalifikaciu priamo zodpovedajucu legislativnym poziadavkam
SR.

Odpoved’:
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Suhlasime, Ze ndarodnd certifikcia ,Manazér kybernetickej bezpecnosti” podla zdkona
&.69/2018 Zz. a prislusnej vyhlasky Uradu na ochranu oznamovatelov plne reflektuje
poziadavky slovenskej legislativy. Preto tato certifikdciu akceptujeme ako rovnocennu
alternativu k medzinGrodnym certifikdciaGm (ako napr. CISM), ato najmd pre &innosti
vyplyvajlce z kapitoly VIil. Sluzby spravy bezpednosti (CS-KIB).

Otazka 3:

Poziadavka na certifikaciu Cisco CCIE

V sutaznych podkladoch sa ako podmienka ucasti uvadza Cisco Certified Internetwork Expert
(CCIE). Tato certifikdcia je najvyssou moznou v portfoliu Cisco a je zamerand na navrh a
troubleshooting komplexnych sietovych architektur na urovni L3—L7.

Z dostupnych informacii o predmete zakazky vsak vyplyva, ze pozadovany rozsah cinnosti sa
tka najma.

. administratorskej spravy LAN/WLAN infrastruktury,

. konfiguracie a spravy Cisco ISE,

. udrzby beznych sietovych komponentov (switch, router, firewall, VPN),

. a poskytovania L2—L3 podpory.

Pre takéto cinnosti sa javi ako primeranejsia kvalifikacia CCNP Enterprise, resp. Cisco
Certified Specialist, CompTIA Network+, alebo iné relevantné certifikacie (Juniper,
Fortinet). Ziadame preto o zviZenie revizie tejto poZiadavky alebo aspor potvrdenie, Ze
CCNP (alebo iny ekvivalent) bude akceptovany ako rovnocenny.

Odpoved’:
a) Vysoka odbornost a dévod poZiadavky na CCIE
Nasa sietovd infrastruktdra je primdrne postavend na platforme Cisco, ktord tvori kritickd
cast hybridného cloudového prostredia a mestskych sieti. Poziadavka na certifikaciu CCIE je
odévodnend nasledujucimi faktormi:
e Komplexnost a vysokd dostupnost sietovych sluZieb — nasa infrastruktdra zahfna:
o sprévu Cisco ISE (Identity Services Engine) pre centrdlne riadenie pristupy,
o pokrocila konfigurdciu firewallov, VPN a WAN spojov,
o ndavrh a rieSenie problémov na urovni L3-L7, vratane rieSenia kritickych
vypadkov a optimalizécie vykonu.
e Pozadované sluzby (pozri kapitolu IV. Sluzby systémovej spravy — SS-NW) si vyzadujd
expertné znalosti, ktoré presahuju bezna adrzbu (L2-1L3 podpora).

b) CCIE ako garancia kvality a skasenosti
Certifikacia CCIE je pre nds klucovdg, pretoze:
1. Preukazuje hibkové znalosti — je uréend pre odbornikoy, ktori dokdzu riesit komplexné
sietové problémy a navrhovat odolné architektdry.

2. Zodpovedd rozsahu zdkazky - sluzby zahfhajd nielen spravu, ale aj ndvrh,
optimalizdciu a eskalacnu podporu sietovej infrastruktdry.
3. Je v sUlade s nasim technologickym Standardom — vSetky kritické sietové

komponenty su zalozené na Cisco rieSeniach, a preto potrebujeme odbornikov
s najvyssou moznou certifikGciou.
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Zaver: trvdme na pozadovanej certifikacii

Otazka 4:

PozZiadavka na VMware VCP-DCV

V pripade poziadavky na VMware Certified Professional — Data Center Virtualization (VCP-
DCYV) si dovolujeme upozornit, Ze z dokumentacie nie je zrejmé, ze by VMware technologie
(vSphere, vCenter, ESXi) boli dominantnou alebo kritickou sucastou infrastruktury.

Vicsina opisu sa sustreduje na prostredie Microsoft (Windows Server, Azure, MECM, Intune,
SOL, M365) a Cisco. Prosime preto o objasnenie, ¢i je VMware infrastruktura nevyhnutnou
sucastou prevadzky, alebo ci je mozné akceptovat nizsiu uroven kvalifikacie, pripadne
preukdzanu prax.

Odpoved’:

Po posudeni sme sa rozhodli neakceptovat poziadavku na nizsiu troven kvalifikacie.
Trv@me na pdvodnej drovni.

Certifikécia VMware  Certified  Professional — Data Center Virtualization (VCP-
DCV) predstavuje strednl Groveri odbornych znalosti, ktoré st nevyhnutné pre efektivnu
prdcu s virtualizacnou infrastruktdrou. Vzhladom na charakter poskytovanych sluzieb
a komplexnost prostredia povazujeme tieto znalosti za kfucové pre zabezpecenie
kvalifikovane] podpory. Nizsia Groven certifikdcie by nepreukdzala potrebnt hibku
porozumenia technolégidm VMware, ktoré sd stcastou ndsho rieSenia. Preto nie je mozné
poziadavku na VCP-DCV nahradit inou kvalifik&ciou.

Otazka S:

PozZiadavka na RHCE (Red Hat Certified Engineer)

V suvislosti s certifikaciou Red Hat Certified Engineer (RHCE) si dovolujeme poziadat o jej
prehodnotenie. Podla dostupnych informacii nie je v prostredi verejného obstaravatela
prevadzkovanad infrastruktura postavena na Red Hat technologiach (RHEL, Ansible
Automation Platform a pod.).

Opis predmetu zdkazky naznacuje silnu orientdaciu na Microsoft a Cisco technologie. Ak teda
Red Hat systémy nie su pouzivané, prosime o zvazenie vylucenia tejto pozZiadavky alebo jej
nahradenie relevantnejsou certifikaciou (napr. Linux Foundation, LPI, CompTIA Linux+),
resp. moznost preukdazania praxe.

Odpoved’:
1. Komplexnost nase;j IT infrastruktary
Nasa IT infrastruktlra je heterogénne prostredie, ktoré kombinuije:
e Microsoft technologie (Azure, Windows Server, M365),
e Cisco riesenia (sietova infrastruktara),
e Linuxové server (aktudine 17 instancii, s potencidlom rozsirovania).

2. Dévody poZiadavky na RHCE
Hoci primdrne smerujeme k Microsoft a Cisco ekosystému, Linuxové servery majd v nase;
infrastruktdre klacova Ulohu, pretoze:
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e hostuju kritické aplikacie — niektoré z nich st nasadené prave na RHEL (Red Hat
Enterprise Linux) alebo kompatibilnych distribaciach,

e sU sUCastou hybridného cloudu - napr. ako sucast Azure VM s Linuxom alebo
Specializovanych sluzieb,

e mo&Zu byt pouzité pre budlce projekty — v rdmci prebiehajdcej IT transformdcie
planujeme dalSie nasadenia, kde moze byt Linux kldcovy.

3. Flexibilita v certifikGciach
Ak uchdadza¢ nema certifikciu Red Hat Certified Engineer (RHCE), ale disponuje jednou
z nasledujlcich aktudlinych a ekvivalentnych certifikdcii, budd tieto akceptované ako
spinenie poziadavky:

e Linux Foundation Certified Engineer (LFCE)

o LPILPIC-3 (Level 3)

e CompTIA Linux+

e SUSE Certified Engineer (SCE)

 Oracle Linux OCA/OCP

4. DIhodobd perspektiva
Poziadavka na pokrocilé Linuxové znalosti (nielen zakladnu spravu) je odévodnend tym, ze:
e Llinux nie je len ,podvozok’, ale platforma pre kritické aplikcie — napr. databdzy,
middleware, bezpecnostné ndstroje,
e vyzaduje sa schopnost rieSit komplexné problémy - optimalizdcio, hardening,
integrdacia s cloudom, ¢o presahuje beznU administraciu.

Otazka 6:

Poziadavka na Veeam Certified Architect (VMCA)

V pripade, Ze verejny obstaravatel vyuziva zdalohovaci systém Veeam, prosime o upresnenie,
Ci je predmetom zdkazky:

. len prevadzkova podpora a administracia existujuceho riesenia, alebo

. aj navrh/redizajn architektury zalohovania.

Ak ide len o beznu sprdavu existujuceho rieSenia, povazZujeme za dostatocnu uroven
kvalifikacie Veeam Certified Engineer (VMCE) alebo preukdzanu prax. Poziadavka na VMCA
je zamerand na ndvrh enterprise architektur a moze byt neprimerand vzhladom na
pozadovany rozsah ¢innosti.

Odpoved’:
Ak uchadza¢ nema certifikaciu, akceptujeme aj nizSiu Groven certifikacie, konkrétne Veeam
certified engineer (VMCE).

Otazka 7:

Poziadavka na Power Platform certifikacie (PL-200/PL-600)

V dokumentacii sa Power Platform (Power BI, Power Automate, Power Apps) spomina len
okrajovo ako sucast Microsoft 365 administracie. Nevyplyva z nej potreba navrhu
komplexnych rieseni alebo architektury.
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Prosime preto o vyjadrenie, ci je certifikacia Power Platform Solution Architect Expert (PL-
600) skutocne opodstatnend, alebo bude postacujica preukdazana znalost' v administracii uz
existujucich rieseni.

Odpoved’:
1. Dévody poZiadavky na Power Platform certifikécie
Hoci v sGcasnosti je Power Platform spominand ako sucast Microsoft 365 administracie, jej
dloha v nasej organizdcii bude vyrazne narastat v dosledku:
e Prebiehajlcej IT transformdcie, ktord umozni masivnejsie vyuzitie Power Platform na:
o Automatizéciu pracovnych postupov (Power Automate),
o Vyvoj low-code aplikacii (Power Apps),
o Roz&irenu analytiku a reporting (Power BI),
e Dlhodobého strategického zameru — vzhladom na dobu trvania SLA (4+2 roky)
potrebujeme zabezpecit, aby doddvatel mal kapacity nielen na sprdvu, ale qj
na ndvrh a skalovanie riesent.

2. Power Platform ako kriticka infrastruktara
V buducnosti bude tdto platforma podporovat:
e Digitalizaciu klGCovych procesov,
e Integrdciu s ostatnymi systémami (Azure, SharePoint, 1oT),
e Vytvaranie komplexnych reportov pre rozhodovanie.
Preto certifikcia PL-600 (Solution Architect Expert) nie je prehnand, ale zodpovedd potrebe:
e Navrhu skdlovatelnych rieseni,
e Dodrziavania best practices pre bezpecnost a spravu dat,
e Podpory pri migrdcii a rozSirovani existujucich rieseni.

3. Flexibilita v pristupe k certifikcidm
Ak uchédzad disponuje minimdlne certifikdciou (PL-200), budeme tlto akceptovat ako
splnenie poziadavky.

4. 74aver
Poziadavka na pokrocilé certifikGcie Power Platform je odévodnend dlhodobou stratégiou a

rastdcim vyznamom tejto platformy v nasej infrastruktdre.

Otazka 8:

Poziadavka na MCSE: SharePoint

Certifikacia Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE): SharePoint bola ukoncena v roku
2020 a uz nie je sucastou aktivneho certifikacného portfolia Microsoftu.

Vzhladom na to, zZe predmetom podpory je SharePoint Online v ramci Microsoft 365, a nie
on-premise SharePoint Server, odporucame zvazit nahradenie tejto pozZiadavky niektorou z
aktualne dostupnych certifikacii, napriklad MS-102 (Microsoft 365 Administrator) alebo MS-
700 (Teams Admin), ktoré su relevantné pre spravu cloudovej M365 platformy.
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Odpoved’:
V stvislosti s certifikacnymi poziadavkami pre sprdvu SharePointu potvrdzujeme, ze:
. PoZzadujeme certifikacie:

o Microsoft 365 Certified: SharePoint Administrator Associate (MS-302)
o Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert (MS-102)
2. Tieto certifikcie nahradzajd:

o StarSiu a neplatnu certifikGciu MCSE: SharePoint, ktord uz nie je sucastou
aktudineho Microsoft certifikacného programu.
3. Doévod vyberu:

o MS-302 poskytuje Specializované znalosti pre modernu spravu SharePoint
Online
o MS-102 zabezpecCuje komplexny pohlad na M365 ekosystém

Tato kombindcia predstavuje aktudiny Microsoft Standard pre odborna sprévu SharePoint v
prostredi hybridnej infrastruktary.

Ziadost’ o vysvetlenie zo diia 02.07.2025

Otazka 1:

Vazeny obstaravatel,

v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a rovnako aj v sutaznych podkladoch sa
uvadza jazyk ponuky slovensky, pripadne cesky, a v bode 16.3 sutaznych podkladov je
pozadovany aj uradny preklad. Sucastou ponuky su aj osobné certifikacie vydavané v
anglickom jazyku, z ktorych je zrejmy drzitel’ aj pozadovana certifikacia. V uplynulom obdobi
sa vo viacerych verejnych obstardavaniach uvdadza pozndmka, zZe osobné certifikacie nie je
nutné prekladat. Nasa otdzka: trva obstardavatel’ na uradnom preklade predkladanych
osobnych certifikacii expertov ?

Odpoved’:

Verejny obstardvatel pozaduje pri predlozeni prislusného certifikdtu experta v inom ako
slovenskom jazyku aj predlozenie Gradného prekladu do slovenského jazyka, okrem ceského
jazyka. Podla Casti Al bodu 16.3 sutaznych podkladov, ak md& uchddzac¢ sidlo v Slovenskej
republike, ale niektory z dokladov vie predlozit iba v inom ako slovenskom jazyku, predlozi
tento doklad v jazyku, v ktorom je vyhotoveny a stcasne musi predlozit aj jeho Gradny
preklad do slovenského jazyka, okrem Ceského jazyka.

Verejny gbstaréyatel’ zverejnil nasledne aj opravy sut’aznych podkladov:
- SUTAZNE PODKLADY -Systémova podpora IKT JOSEPHINE - OPRAVA ¢.2
- Priloha 7a SP_Opis predmetu zakazky (Priloha ¢.1 k Zmluve) - oprava ¢.1

V Kosiciach, diia 11.07.2025
Spracoval: Ref. verejného obstaravania na zaklade podkladov od Referatu transformacie
infrastruktary IT



MESTO KOSICE

Magistrat mesta KoSice
Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice



