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9224 — MSS zo dnia 05. 06. 2025; Vestnik ¢. 111/2025

Vysvetlenie sutaznych podkladov €. 1

Na zaklade dorucenych Ziadosti o vysvetlenie sutaznych podkladov, informacii potrebnych na
vypracovanie ponuky alebo preukdzania splnenia podmienok ucasti poskytuje obstaravatel v zmysle
§ 48 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov Ziadosti o predizenie lehoty na predkladanie ponuk, obstaravatel upravuje
sutazné podklady nasledovné vysvetlenie:

Otazka ¢. 1:

Zo sutaznych podkladov vyplyva poziadavka nacenenia licencii a cloudovych sluzieb na 8 rokov.
Vzhladom na to, Ze sa jednd o dlhé casové obdobie, dnes nie su uchadzac¢ ani vendor schopni
predikovat vyvoj cien. Je mozné doplnit do servisnej zmluvy ustanovenie, Ze v pripade navysenia cien
vendorom za licencie a cloudové sluzby sa bude automaticky navysovat aj cena Poskytovatela a to
alikvétne ako bola navysend vendorom?

Odpoved ¢. 1:
Obstaravatel doplfia bod 9.11 do Servisnej zmluvy, ktory znie nasledovne:

9.11 Vzhladom na charakter a dizku trvania tejto Servisnej zmluvy, v pripade, ak po¢as doby jej trvania
uvedenej v bode 20.2 dojde k zvysSeniu cien tretimi stranami za licencie a/alebo cloudové sluzby, ktoré
su pouZivané Objednavatelom v ramci funkcionalit Informaéného systému na zdklade Zmluvy o dielo,
a ktorych pouZivanie je preto nevyhnutné pre riadnu funkénost Informacéného systému, v sulade
s U¢elom na ktory bol Informacny systém vytvoreny, je Poskytovatel opravneny upravit cenu za Sluzby
podla bodu 9.1. pism. c) tejto Servisnej Zmluvy, a to v rozsahu zodpovedajucom presnej vyske zvysenia
ceny tychto konkrétnych licencii a/alebo cloudovych sluZieb pouzivanych Objednavatelom (podla ich
produktového a licen¢ného Ccisla), ktoré je fakturované prislusSnym poskytovatefom tychto licencii
a/alebo cloudovych sluZieb konkrétne pre Objedndavatela. Poskytovatel je povinny ozndmit zvysenie
ceny Objednavatelovi pisomne najmenej 30 dni pred Uéinnostou zmeny, a zarover preukazat rozsah
zvysenia cien za tieto licencie a/alebo cloudové sluzby pouzivané Objednéavatelom zo strany daného
poskytovatela licencii a/alebo cloudovych sluzieb. Ak sa Zmluvné strany na takejto Uprave ceny
dohodnu, uzatvoria pisomny dodatok k tejto Servisnej Zmluve v stlade s § 18 ZVO.

Otazka C. 2:

Pouziva Obstaravatel v si¢asnosti nejaku integrac¢nu platformu? M4 Obstaravatel nejaku preferenciu
na integracnu platformu? Ak éano, prosim napiste aku.
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Odpoved ¢. 2:
V sdcasnosti, ani v minulosti sme Ziadnu integra¢nu platformu nevyuZivali a zaroven nemame

preferenciu na integracnu platformu. Vyber vhodného nastroja, t. j. integracnej platformy pre buduci
ERP systém ocakdvame v ndvrhu rieSenia od zaujemcu vo verejnom obstaravani.

Otazka ¢. 3:

Ako je zabezpecena spolupraca tretich stran a Uprava systémov od tretich stran na integraciu na novy
ERP systém?

Odpoved ¢. 3:
Komercné softvéry prevadzkované v LPS SR, §. p. su kryté Standardnymi servisnymi zmluvami a

potrebné Ukony v oblasti integracie budu riesSené formou objednavok na sluzbu zo strany LPS SR, §. p.
Interné systémy, ak to bude potrebné, budeme pokryvat z vlastnych kapacit.

Otazka €. 4:
Ako je zabezpecdena sucinnost dodavatelov aktudlne pouZivanych systémov z déovodu migracie dat?
Odpoved ¢. 4:

Sucasne pouzivany ekonomicky systém je rovnako kryty Standardnou servisnou zmluvou, takze
sucéinnost v oblasti migracie dat bude rieSena obdobne, formou objedndvok na sluzbu zo strany
obstardvatela. Zaroven povaha aktudlneho ekonomického systému poskytuje obstardvatelovi
pomerne vysokd mieru kontroly nad softvérom a teda Cast uUkonov budeme schopni pokryvat z
internych podnikovych kapacit.

Otazka €. 5:
Obstaravatel v Sttaznych podkladoch v Zmluve o dielo, konkrétne v Clanku 5 bode 5.1 ustanovuje:

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom zhotovenia Diela je sidlo Objedndvatela, a ak to
technické podmienky umoznuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Zhotovitel méze plnit Dielo
aj prostrednictvom vzdialeného pristupu v sulade s Prilohou €. 7 tejto Zmluvy o dielo.”

V zdsade plati, Ze technické podmienky na strane zhotovitela diela budl preukdzané. MoézZze verejny
obstaravatel zaujemcovi poskytnut informaciu, z akého doévodu je nutna dohoda zmluvnych stran na
zhotovenie diela prostrednictvom vzdialeného pristupu, ak je zmluvnou stranou vyhlasené, Ze
technické podmienky su vytvorené a splnené?

Zo zmluvy o dielo nevyplyva ani skutocnost, Ze by verejny obstaravatel disponoval prostriedkami
pre zabezpecenie riadneho splnenia diela, resp. tieto prostriedky by dal k dispozicii budicemu
zhotovitelovi. Sucasne prilohou ¢. 7 Zmluvy o dielo je aj Specifikdcia podmienok a spdsobu splnenie
diela prostrednictvom vzdialeného pristupu, ktord len evokuje, Ze v skuto¢nosti ma byt dielo plnené
vzdialenym pristupom.

Zaujemca ma za to, ze prioritne by malo byt poskytované plnenie vzdialenym pristupom a az v pripade
potreby (nevyhnutnosti) by sa malo pristipit k plneniu diela on site. Na zaklade vysSie uvedeného
zaujemca navrhuje obstaravatelovi, aby zvaZil Upravu citovaného ustanovenia nasledovne:
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,»,5.1 Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel bude plnit Dielo prostrednictvom vzdialeného
pristupu v sulade s Prilohou €. 7 tejto Zmluvy o dielo, a ak to podmienky vyZzaduju a ak sa Zmluvné
strany na tom dohodnu, miestom zhotovenia Diela mdze byt aj sidlo Objednavatela.”

Odpoved'¢. 5

Obstaravatel upravuje bod 5. 1 Zmluvy o dielo nasledovne:

»,Miestom zhotovenia Diela je sidlo Objedndvatela. Ak to technické podmienky umoznuju, Zhotovitel
bude zhotovovat Dielo alebo jeho ¢ast prostrednictvom vzdialeného pristupu v stlade s Prilohou €. 7

tejto Zmluvy o dielo. Ak to podmienky vyZzaduju alebo ak o to Objednavatel poZiada Zhotovitela,
Zhotovitel bude zhotovovat ¢ast Diela v sidle Objednavatela.”

Otazka €. 6:
Obstaravatel v Sutazinych podkladoch v Zmluve o dielo, konkrétne v Cldnku 5 bode 5.3 ustanovuje:

,Ak pripadné omesSkanie Objedndvatela s poskytnutim sucinnosti, ktord je povinny poskytnuat
Zhotovitelovi ma alebo preukazatelne bude mat vplyv na dodrzanie harmonogramu v zmysle Prilohy
¢. 2 a na lehotu na vykonanie Diela v zmysle predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy o dielo, tzn.
ak sa jedna o neposkytnutie takej sucinnosti, ktora je nevyhnutna pre riadne a véasné vykonanie Diela,
Zhotovitel nie je v omeskani so zhotovenim Diela. Lehota na vykonanie jednotlivych ¢asti Diela, ako aj
lehota na zhotovenie celého Diela podla bodu 5.2 tohto ¢ldnku Zmluvy o dielo sa v takom pripade
automaticky predlzuje o ¢as omeskania Objedndvatela s poskytnutim sucinnosti. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze najneskor druhy pracovny den po vzniku omeskania Objednavatela Zhotovitel pisomne
upozorni Opravnenu osobu Objednavatela na konkrétne vymedzenu povinnost stcinnosti, s ktorou je
Objednavatel v omeskani, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovuje najmenej jedenkrat za 5
pracovnych dni aZ do dosiahnutia napravy.”

Zaujemca ma za to, Ze citované ustanovenia upravuje neprimerane kratku lehotu na opakované
upozornenia Objednavatela v pripade jeho omeskania. V pripade, ak déjde zo strany Objednavatela
tento nepochybne o svojom omeskani vedomost mat bude. Zaujemca Ziada o uvedenie dévodu, pre
ktory je nevyhnutné opakovat, v pripade omeskania Objednavatela, pisomné upozornenie o tejto
skutocnosti kazdych 5 pracovnych dni, t. j. de facto kazdy tyZden. Zaujemca ma za to, Ze takéto
opakované upozornovanie na omeskanie, o ktorom Objednavatela nepochybne informacie m3, je
neprimeranou administrativnou zatazou pre buddceho zhotovitela.

Zaujemca si dovoluje poziadat obstaravatela o prehodnotenie periodicity zasielania upozorneni
Objednévatelovi, a tuto predizit napriklad na upozornenia jedenkrat za mesiac alebo podobne.

V pripade, ak obstaravatel ma za to, Ze periodicita uvedena v ndvrhu Zmluvy o dielo je primerana,
zaujemca Ziada o riadne uvedenie dovodov kratkosti tejto lehoty.

Odpoved ¢. 6:

Obstaravatel upravuje poslednu vetu bodu 5.3 Zmluvy o dielo nasledovne:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze najneskor druhy pracovny den po vzniku omeskania Objednavatela
Zhotovitel pisomne upozorni Opravnent osobu Objednavatela na konkrétne vymedzenu povinnost

sucinnosti, s ktorou je Objedndavatel v omeskani, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovuje
najmenej jedenkrat za 10 pracovnych dni az do dosiahnutia napravy.
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Otazka ¢. 7

Obstaravatel v Sutaznych podkladoch v Zmluve o dielo, konkrétne v Clanku 14 bode 14.5 ustanovuje:
,Zhotovitel sa zavazuje, ze pri predéasnom ukonceni tejto Zmluvy o dielo zo strany Objednavatela a
zmene dodavatela plnenia poskytne Objednavatelovi primerantd suc¢innost pri prechode na nového
doddvatela, najma v oblasti architektiry a integracie informacnych systémov a informuje nového
dodavatela o vSetkych procesnych a inych tkonoch pri plneni tejto Zmluvy o dielo so zretefom na ukony
tykajuce sa odovzdania Diela alebo jeho ¢asti v sulade s ¢l. 6 Zmluvy o dielo. Tento zavazok trva aj po
pred¢asnom ukonceni Zmluvy o dielo, a to po dobu 6 mesiacov od pred¢asného ukoncenia Zmluvy o
dielo. Poskytnutie sucinnosti podla tohto bodu Zmluvy o dielo je stéastou ceny Diela.”

Predmetné ustanovenia Zmluvy o dielo upravuje postup v pripade predéasného ukoncenia zmluvy zo
strany Objedndvatela. Navrh ustanovenia Zmluvy o dielo upravuje zavazok budiuceho zhotovitela
poskytnut ,primerand sucinnost” Objednavatelovi po ,,dobu 6 mesiacov”. Sic¢asne upravuje navrh
ustanovenia, Ze poskytnutie tejto sucéinnosti je sicastou ceny diela.

Zaujemca ma za to, Ze s ohfadom na predmetné ustanovenie nie je mozné riadne nacenit predmet
plnenia, nakolko nie je zrejmé aky rozsah by bol v pripade pred¢asného ukoncenia , primerany”, resp.
aky rozsah sucinnosti bude zo strany buduiceho zhotovitela potrebny.

Zaujemca ma za nevyhnutné, pricom tato skuto¢nost je beznym Standardom, ze sutazné podklady ako
aj samotnd zmluva o dielo upravuje presny rozsah poskytovanej sucinnosti v takychto pripadoch, a to
rozsahom MD. Inak nie je mozné predmetné plnenia zIU¢it do ceny plnenia, nakolko nie je zrejmé, aky
pocet MD bude potrebny.

S ohlfadom na uvedené, zdujemca obstardvatelovi navrhuje doplnenie poslednej vety predmetného
ustanovenia nasledovne:

, Tento zavazok trva aj po predcasnom ukonceni Zmluvy o dielo, a to po dobu 6 mesiacov od
pred¢asného ukoncenia Zmluvy o dielo, v rozsahu maximalne 20 MD za kazdy mesiac takéhoto
poskytovania sucéinnosti. Poskytnutie sucinnosti podla tohto bodu Zmluvy o dielo je stuéastou ceny
Diela.”

Odpoved'¢. 7:

Obstaravatel upravuje poslednt vetu bodu 14.5 Zmluvy o dielo nasledovne:

,Tento zdvazok trva aj po predéasnom ukonceni Zmluvy o dielo, a to po dobu 6 mesiacov od
pred¢asného ukoncenia Zmluvy o dielo, avsak poskytnutie sucinnosti podla tohto bodu Zmluvy o dielo
nie je stcastou ceny Diela, bude predmetom samostatnej objednavky/zmluvy v zavislosti od rozsahu
pozadovanej sucinnosti pri dodrzani cien uvedenych v ponuke zhotovitela (poskytovatela) za
¢lovekohodinu pre Sluzby podpory a prevadzky v Servisnej zmluve.”

Otdazka ¢. 8
Obstaravatel v Sutaznych podkladoch v Zmluve o dielo, konkrétne v Clanku 18 bode 18.6 ustanovuje:

,Po predchadzajicom pisomnom sihlase Objedndvatela mbze Zhotovitel na poskytnutie plnenia podla
tejto Zmluvy o dielo zmenit subdodévatela uvedeného v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy o dielo, ak je nim
navrhovany novy subdoddavatel zapisany v registri partnerov verejného sektora podla § 11 ZVO, pokial
mu v stlade so Zakonom o RPVS, vznikla povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora
a ak novy subdodavatel spiiia podmienky Gcasti pdvodne vyzadované vo Verejnom obstaravani“
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Navrh Zmluvy o dielo upravuje zmenu subdodavatela de facto dvomi spdsobmi, ktoré su vzajomne
odlisné.

Prvym sp6sobom je v zmysle vyssie citovaného ustanovenia pisomny suhlas Objedndavatela (tu pritom
nie je zrejmé, ¢i sa ma jednat o suhlas Statutdarneho organu Objednévatela alebo suhlas opravnenej
osoby Objednavatela), pricom tato ¢ast ustanovenia neupravuje ziadnym spbsobom aky dopad ma
udelenie pisomného suhlasu na Prilohu ¢. 4 Zmluvy o dielo, ktora obsahuje zoznam subdodavatelov,
t. j. ¢i udelenim pisomného suhlasu dochadza automaticky k zmene Prilohy €. 4 ndvrhu Zmluvy o dielo
alebo nie.

Druhym sp6sobom je uzatvorenie pisomného dodatku k Zmluve o dielo, nakolko zmluva upravuje v
bode 24.10, Ze Prilohy ¢. 4 — Zoznam subdodavatelov je neoddelitelnou sucastou zmluvy. V takom
pripade v zmysle Clanku 20. Zmluvy o dielo méze dbjst k zmene zmluvy (a teda aj prilohy ¢. 4) vyluéne
formou pisomného dodatku k Zmluve o dielo.

Zaujemca ma za to, ze dochddza k rozdielnemu vykladu mozZnosti zmeny/doplnenia alebo vymazu
subdodavatela, a preto Ziada obstaravatela o informaciu, akym spdsobom k pripadnej zmene
subdodavatelom bude dochadzat, resp. aky spdsob bol obstaravatelom pri zmene/doplneni/vymaze
subdodavatela zamyslany.

Odpoved ¢. 8:
Zmena subdodavatelov bude po schvaleni podla bodu 18.6 predmetom dodatku, a preto obstaravatel
dopitia bod 18.6 Zmluvy o dielo nasledovne:

,,Po predchadzajucom pisomnom suhlase Objedndvatela mbze Zhotovitel na poskytnutie plnenia podla
tejto Zmluvy o dielo zmenit subdodéavatela uvedeného v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy o dielo, ak je nim
navrhovany novy subdoddvatel zapisany v registri partnerov verejného sektora podla § 11 ZVO, pokial
mu v stlade so Zakonom o RPVS, vznikla povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora.
Zmenu subdodavatela uvedeného v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy o dielo podla tohto bodu zmluvy su
zmluvné strany povinné zaznamenat v dodatku uzatvorenom k tejto Zmluve o dielo.”

Otéazka ¢. 9
Obstaravatel v Sutaznych podkladoch v Zmluve o dielo, konkrétne v Clanku 21 bode 21.5 ustanovuje:

,V pripade nepodstatného porusenia Zmluvy o dielo je Zmluvna strana opravnend odstupit od Zmluvy
o dielo, ak strana, ktorad je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani v
dodatocnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnej vyzve. To isté plati, ak
Zmluvna strana ktora spoOsobila vznik protipravneho stavu, tento stav neodstrdni ani v dodatocnej
primeranej lehote, ktora jej bola na to poskytnutd v pisomnej vyzve.”

Zaujemca ma za to, Ze takto jednostranne nastavena povinnost je neprijatelnd, nakolko méze dojst k
situdcii, kedy na velky rozsah c¢innosti urci obstaravatel neprimerane kratku lehotu, pricom voci tejto
sa nebude mdct buduci zhotovitel akymkolvek spdsobom branit.

Na zaklade vysSie uvedenej skutocnosti zaujemca navrhuje obstaravatelovi, aby zvazil doplnenie
citovaného ustanovenia o formulaciu ,,, ktora vsak nesmie byt kratsia ako 10 pracovnych dni“.

Odpoved ¢. 9:

Obstaravatel upravuje bodu 21.5. Zmluvy o dielo nasledovne:
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,V pripade nepodstatného porusenia Zmluvy o dielo je Zmluvna strana opravnend odstupit od Zmluvy
o dielo, ak strana, ktord je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani v
dodatocnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnej vyzve, ktora viak nesmie byt
kratSia ako 10 pracovnych dni. To isté plati, ak Zmluvnd strana ktora sp6sobila vznik protipravneho
stavu, tento stav neodstrani ani v dodatocnej primeranej lehote, ktora jej bola na to poskytnutd
v pisomnej vyzve, ktora vsak nesmie byt kratsia ako 10 pracovnych dni.”

Otazka ¢. 10

Clanok 4. bod 4.1 SLA Zmluvy upravuje , Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania
SluZieb je sidlo Objednavatela. Poskytovatel méze poskytovat Sluzby prostrednictvom vzdialeného
pristupu v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve.”

V zasade plati, Ze technické podmienky na strane poskytovatela Sluzieb budu preukazané.

MobZe verejny obstardvatel zaujemcovi poskytnut informdaciu, z akého dbévodu je nutnd dohoda
zmluvnych strdn na poskytovani sluzieb prostrednictvom vzdialeného pristupu, ak je zmluvnou stranou
vyhlasené, ze technické podmienky su vytvorené a splnené?

Z SLA zmluvy nevyplyva ani skutocnost, Ze by verejny obstardvatel disponoval prostriedkami pre
zabezpecenie riadneho plnenia sluzieb, resp. tieto prostriedky by dal k dispozicii budicemu
poskytovatelovi. Sic¢asne prilohou €. 9 SLA zmluvy je aj Specifikacia podmienok a sp6sobu poskytovania
sluZieb prostrednictvom vzdialeného pristupu, ktora len evokuje, ze v skuto€nosti maju byt sluzby
plnené vzdialenym pristupom.

Zaujemca ma za to, ze prioritne by malo byt poskytované plnenie vzdialenym pristupom a az v pripade
potreby (nevyhnutnosti) by sa malo pristipit k plneniu sluzieb on site. Na zdklade vysSie uvedeného
zaujemca navrhuje obstaravatelovi, aby zvazil dpravu citovaného ustanovenia nasledovne:

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, Poskytovatel poskytuje Sluzby prostrednictvom vzdialeného
pristupu. Poskytovatel mdze poskytovat Sluzby aj v sidle Objednavatela v stlade s podmienkami
uvedenymi v tejto Servisnej zmluve.”

Odpoved ¢. 10:
Obstaravatel akceptuje navrh zaujemcu a bod 4.1 Servisnej zmluvy upravuje nasledovne:

,Miesto poskytovania sluzieb je sidlo Objedndvatela. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak,
Poskytovatel poskytuje Sluzby prostrednictvom vzdialeného pristupu.”

Otazka ¢. 11

V rdmci SLA zmluvy nie je upraveny postup pre pripad, ak Objednavatel v budicnosti bez uvedenia
dovodu neakceptuje plnenia. Na akceptaciu je pritom naviazanad moznost fakturacie.

Moze verejny obstaravatel zaujemcovi poskytnut informaciu, akym spdsobom sa bude v takychto
pripadoch postupovat?

V pripade, ak je verejny obstardvatel nazoru, Ze takato situacia nemoze nastat mbze byt aspon pre
zamedzenie akychkolvek pochybnosti zapracovana na navrhu SLA Zmluvy? Zaujemca ma za to, Ze v
opacnom pripade predstavuje predmetné riziko vyplyvajluce zo zmluvy, ktoré je potrebné zahrnit do
pripadnej cenovej ponuky.
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Odpoved'¢. 11:

Z otazky obstardvatel rozumie, Ze sa tyka akceptacie Objedndvkovych sluzieb Objednavatelom.
V takom pripade bod 6.3 SLA zmluvy vyslovne upravuje zavazok Objednavatela akceptovat poskytnuté
Objednavkové sluzby, ak spliiaju poziadavky vzmysle obojstranne odsuhlasenych funkénych
Specifikacii podla objednavkového formuldra, a zaroven pocet nevyrieSenych neodstranenych vad,
ktoré su vysledkom poskytnutia Objedndvkovych sluZieb, ktorymi sa rozumie nesulad ich skuto¢ného
stavu s funkénymi Specifikdciami dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, zisteny na zdaklade
funkénych Specifikacii a/alebo akceptaénych testov, za ktory zodpoveda Poskytovatel, neprevysi limity
uvedené v tabulke v danom bode SLA zmluvy. V nadvaznosti na to sa Zmluvné strany podla bodu 6.4
SLA zmluvy zavézuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluzieb akceptaénym protokolom, ktory
sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktiry Poskytovatelom a Uhradu ceny za Objednavkové
sluzby v zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatela.

Vyssie uvedenému postupu predchadza postup vypracovania cenovej kalkulacie na zaklade
poziadaviek Objednavatela azadanie pisomnej objednavky na poskytnutie konkrétnych
Objedndvkovych sluzieb.

V tomto kontexte, obstaravatelovi nie je zrejmé, preco by z jeho strany malo déjst k bezdévodnému
neakceptovaniu takych Objedndvkovych sluzieb, ktoré boli predmetom jeho objedndvky, a ktoré na
zéklade vysledkov vykonanych akceptaénych testov spifiaju funkéné 3pecifikdcie pozadované
Objednavatelom v konkrétnej objedndvke. Ak by taky pripad, z nejakych obstaravatelovi neznamych
pricin, predsa len nastal, uvedené by zrejme predstavovalo porusenie zavazku Objedndavatela z SLA
zmluvy a prislusnej objednavky, pricom v takom pripade by Poskytovatel mohol nepochybne vyuZit
vSetky pravne prostriedky na uplatnenie svojho ndroku na zaplatenie ceny za riadne poskytnuté
Objedndvkové sluzby a ich vysledok, bezdovodne neakceptované Objednavatelom, a to aj uplatnenim
svojho ndroku podanim Zaloby na prislusSnom sude.

Otazka ¢. 12

Uchazec nabizi komplexni feseni pro organizace vaseho typu v souladu s pravidly vyrobce software,
ktery umozriuje provoz pouze formou sluzeb SaaS/PaasS, které maji pro zakaznika dedikovanu logickou
a aplikaéni vrstvu, ale hardware a infrastruktura je zpravidla sdilena s ostatnimi zdkazniky/uzZivateli
prostfedi Microsoft Azure. SaaS/PaaS jsou pravidelné auditovany akreditovanymi spole¢nostmi pro
soulad se standardy ISO/IEC 270007?

Zadavatel v dokumentu: CAST_B_Opis_predmetu_zakazky, technickd_3pecifikacia", uvadi v kapitole
4.1.1 Technické poZadavky, fadek ID: VSB_2. toto: ,ERP systém bude prevadzkovany formou rieSenia
Hostovany Privatny Cloud (cloud, ktory je fyzicky spravovany externym poskytovatelom a ktorého
infrastruktira je dedikovana pre Objednavatela a nie je dostupna pre Siroky okruh tretich osob),
pri¢om rie$enie musi spifiat poZiadavky podla prilohy ,Cloudova_sluzba-Bezpecnostne_poziadavky".
ERP systém bude pripraveny na to, aby ho v budicnosti bolo mozne rozsirit o dalsie funkénosti a
integrovat k dalsim rieSeniam."

MuUZe uchazec nabidnout feSeni formou sluzby SaaS nebo PaaS ve vefejném cloudovem prostredi
Microsoft Azure s moznosti volby lokality provozu, ktery je plné kompatibilni s pfilohou zadavatele:
,Cloudova_sluzba-Bezpecnostne_poziadavky"?

Odpoved ¢. 12:
Rie$enie navrhované zdujemcom nesplifia poZiadavku VSB_2, 7e ERP systém bude prevadzkovany
formou rieSenia Hostovany Privatny Cloud. Pri vybere konkrétneho vhodného riesenie je zo strany
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uchadzada nutné zohladnit okrem poziadavky na rieSenie formou Hostovaného Privatneho Cloudu aj
dalSie danosti, ako napriklad pripravenost systému na moznost budiceho rozsirenia o dalsie
funkénosti a integrovatelnosti k dal$im rieSeniam, vhodnost systému pre podnik o velkosti 500 az 600
zamestnancov, alebo poZiadavku rozsirit Standardné ERP rieSenie o mimoriadne $pecificky modul
odbytu, popisany v kapitole 3.2.3 Letové odplaty a zadefinovany v poZiadavkach pre Letové sluzby
(IFC_1azIFC_15aINT_15aZINT_17).

Otazka ¢. 13

Zadavatel v dokumentu: CAST_B_Opis_predmetu_zakazky, technicka_specifikacia", uvadi v kapitole
4.1.1 Technicke pozadavky, radek 10: VSB_12. toto: ,Odhad poctu uzivatelov je 145, vratane
uzivatelov pre obehy dokumentov a manazérov."

MuZe zadavatel bliZze specifikovat kolik uZivatell, z odhadovaného poctu 145, je v jeho ekonomickém
oddéleni, kolik manaZzeru bude nahliZzet na data systému a kolik je schvalovateld dokumentu, ktefi
nemusi mit plny pfistup k systému, ale jen k nahlizeni ¢i schvalovani dokumentu v modulu
elektronického obéhu dokumentu?

Odpoved ¢. 13:

Z nezavazného interného prieskumu vieme poskytnut tieto Eisla.

Pocet pouzivatelov s pristupom do aspon jedného zo Standardnych modulov ERP — 37
Pocet pouzivatelov vyluéne pre manazérske operdcie a obeh dokumentov — 75

Pocet pouzivatelov vyluéne pre obeh dokumentov — 33

Tieto pocty su vSak nezdvazné a objednavatel si vyhradzuje pravo nastavenia konkrétnych pristupov
az v Etape 2 — Analyza a dizajn, kedy objedndvatelovi bude zndme konkrétne dodavané rieSenie ERP
systému. Zaroven musi dodavatel brat do Uvahy poZiadavku, Ze systém musi byt pripraveny na to, aby
ho v buducnosti bolo moZzné rozsirit o dalSie funkénosti (moduly), na ¢o nadvazuje aj potencidlne
zvysSenie poctu pouZivatelov.

Otazka ¢. 14

Je dlhodobym ciefom ponechat DMS ako primarny systém pre schvalovanie/evidovanie objednavok a
zmllv, alebo sa planuji v buduicnosti presunut tieto procesy priamo do SAP s vyuzZitim Standardnych
funkcionalit systému?

Odpoved ¢. 14:

V aktualnej technickej Specifikacii, ktora je predmetom zakazky, sa o presune procesov schvalovania
objednavok a zmlav neuvazuje.

Obstaravatel ako sucast tohto vysvetlenia zaroven zverejriuje aj upraveny/doplneny navrh Zmluvy
o dielo a Névrh Servisnej zmluvy, ktoré tvoria Cast C sttaznych podkladov.

V Bratislave dna 26. 06. 2025

JUDr. Miroslav Bohac
riaditel



