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ZAZNAM Z VYHODNOTENIA PRiIPRAVNYCH TRHOVYCH KONZULTACII
k planovanej zakazke:
»Sluzba spracovania kartovych transakcii. “

1. Identifika¢né idaje obstaravatela:

Dopravny podnik mesta Kosice, akciova spolo¢nost’
Bardejovska 6, 043 29 KoSice
1CO: 31701914

2. Identifikacia predmetu obstaravania podPa CPV kddov:

Hlavny CPV kod:  72000000-5 Sluzby informacnych technologii: konzultacie, vyvoj softvéru,
internet a podpora
VedlajSie CPV kody: 72261000-2 Softvérové podporné sluzby
3. Zverejnené v IS Josephine v termine od: 13.06.2025 do 02.07.2025 do 10,00 hod.

4. Obstaravatel’ oznamuje ucastnikom trhu, ze v lehote na predkladanie ponuk boli predlozené v
ramci vyhlasenej pripravnej trhovej konzultacie (d’alej len ,,PTK*) dve ponuky uchddzacov, ktoré
v podstate splnili vSetky zadané poziadavky na predmet PTK a teda povodne stanovené minimalne
poziadavky a podmienky ostdvaji nemenné a definitivne a budi podkladom pre obstaravanie,
ktoré bude obstaravatel realizovat’ v priebehu najblizSieho obdobia. Doplnené budt iba osobitné
poziadavky na sucinnost’ s dodavatel'om (Priloha Vyhodnotenie PTK — Opis, Polozka €. 6).

5. Obstaravatel oslovil zacastnenych uchadzacov aj s otdzkou urcenia ¢asu - terminu dodania sluzby,
odhadovany ¢as implementacie. Na dant otdzku odpovedal iba jeden zo zucastnenych uchadzacov,
ktory odhadol predpokladany Cas implementacie na 7 — 10 mesiacov od nadobudnutia u¢innosti
zmluvy. Obstaravatel’ zapracuje informaciu do zmluvnych podmienok buducej vyzvy.

6. Uchadzaci boli v rdmci PTK vyzvani aj na predloZenie ponuky za uc¢elom urcenia predpokladanej
hodnoty zékazky (d’alej len ,,PHZ*). Pre zamedzenie moZného vplyvu na hospodarsku stit’az tieto
udaje obstaravatel’ nezverejiuje.

S pozdravom

Ing. Roman Danko

povereny generalny riaditel’

Prilohy: 1. Priloha Vyhodnotenie k PTK - Opis_ PSP

é‘a‘m% e-mail: dpmk@dpmk.kosice.sk
IC DPH: SK2020488206, ICO: 31 701 914
%; Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., SK36 1111 0000 0066 1018 6006, SWIFT: UNCRSKBX
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Priloha - Vyhodnotenie k PTK - Opis PSP

1. VSEOBECNA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY
1.1 Nazov predmetu zakazky:

Sluzba spracovania kartovych transakcii.
1.2 CPV:
72261000-2 Softvérové podporné sluzby
1.3 Druh:

sluzba

2. FUNKCNA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

Poskytnutie sluzby spracovania kartovych transakcii vykonanych pri platbach bezkontaktnymi EMV kartami vo vozidlach mestskej hromadnej
verejnej dopravy - Payment Service Provider (PSP). Dodavka platobnej aplikacie pre akceptaciu bankovych bezkontaktnych EMV kariet (CEMV).

3. ROZDELENIE PREDMETU ZAKAZKY
3.1 Rozdelenie predmetu zakazky

3.1.a) Rozdelenie na ¢asti:

] Ano

Nie
3.1.b) Zoznam poloziek:
ZZEdOVé Nazov polozky predmetu zakazky Mnozstvo
Polozka ¢. 1 |Sluzba spracovania kartovych transakcii. 24

4. TECHNICKA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

Uchadza¢ uvedie informacie, ¢i nim ponukany produkt spina, resp.
nespiia obstaravatelom definované poziadavky na predmet zakazky
(v pripade, ak pontkany produkt nespifia definované poZiadavky uvedie

. i | ; ekvivalentni hodnotu nim ponukaného produktu)
Pozadované minimalne technické vlastnosti, parametre a hodnoty

predmetu zakazky - Poziadavky na Payment Service Providera.

hodnota pontkaného ekvivalentného produktu spifia / nesplifia

Uchadza¢ 1 | Uchadzac¢ 2 Koneény opis

Polozka €. 1 - Platobna aplikacia

; ) Dodavka platobnej aplikacie pre
spliia splia akceptaciu bankovych bezkontaktnych
EMV kariet (cEMV)

Dodavka platobnC35:C43ej aplikacie pre akceptaciu
bankovych bezkontaktnych EMV kariet (CEMV)

Platobna aplikacia podporuje niektoru z
nasledovnych HW platforiem platobnych
terminalov aktuélne prevadzkovanych na

Platobna aplikacia podporuje niektoru z nasledovnych ’
2. HW platforiem platobnych terminalov aktualne spliia vid' nizsie
prevadzkovanych na Uzemi CZ a SK:

Uzemi CZ a SK:
- Feig cVend splfia nespifia | - Feig cVend
- Ingenico Open 1500/2500 spifia spifia - Ingenico Open 1500/2500
- Mikroelektronika CRE spifia nespifia - Mikroelektronika CRE
- 1d Tech Kiosk V spifia nespifia - 1d Tech Kiosk V

Podporované kartové schémy Visa,

3. Podporované kartové schémy Visa, Mastercard splfia spliia Mastercard

Platobna aplikacia musi umoznit spracovanie UID
nebankovych kariet

Platobna aplikacia musi umoznit

splfia splfia spracovanie UID nebankovych kariet

Spracovanie platieb bankovymi kartami v
transportnom rezime (offline) podla
pravidiel spolo¢nosti Visa - MTT,
Mastercard - Pay As You Go

Spracovanie platieb bankovymi kartami v transportnom ; ]
5. rezime (offline) podla pravidiel spolo¢nosti Visa - MTT, spliia splha
Mastercard - Pay As You Go

; ] Tokenizacia Cisiel bankovych kariet v
splria splha platobnej aplikacii s moznostou
poskytnutia tokenu zariadeniu

Tokenizacia Cisiel bankovych kariet v platobnej aplikacii
s moznostou poskytnutia tokenu zariadeniu
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Priloha - Vyhodnotenie k PTK - Opis PSP

Doba potrebna na vygenerovanie tokenu a udajov

Doba potrebna na vygenerovanie tokenu a
udajov potrebnych na prevedenie platby a

7. pot_rebny_ch ng pvrgvedenle platby_a ich predarjl_e do splia splha ich predanie do zariadenia k dalsiemu
zariadenia k dalSiemu spracovaniu bude kratSia ako 1s ) -
spracovaniu bude kratSia ako 1s
- . . . Akceptacia bezkontaktnych bankovych
Akceptama'bezkontalftn}/ch bankgvyc’h karlet. (cEMV) a kariet (CEMV) a ich alternativ na
ich alternativ na mobilnych a nositelnych zariadeniach i i o I ) )

8. o o splia splha mobilnych a nositelnych zariadeniach
(Apple pay, Google pay a dalSich) kompatibilnych so -
Standardom cEMV (Apple pay, Google pay a dalSich)

kompatibilnych so Standardom cEMV

9 Vyska jednej neautorizovanej platby bude do limitu pre spiiia spiiia Vyska jednej neautorizovanej platby bude

’ bezkontaktnu platbu kartou do limitu pre bezkontaktnu platbu kartou
Polozka €. 2 - Centralny systém
Dodavka centralneho systému Payment Service Dode_wka cen_tralneho systemu Payment_
. } - . Service Providera (PSP) pre spracovanie
Providera (PSP) pre spracovanie platieb cEMV kartami i i . )

1. .. ) - . . splha splha platieb cEMV kartami v transportnom
v transportnom rezime podla pozZiadaviek Visa - MTT, < . < . )

Mastercard - Pay As You Go rezime podla poziadaviek Visa - MTT,
Mastercard - Pay As You Go
. . ox . . . ; ) Centralny systém PSP umoziuje

2. Centralr}y systgn} l.D,SP uqun'UJe nahravanie transakcii z splha splha nahravanie transakcii z platobnych

platobnych aplikacii vo vozidlach S oa s s
aplikacii vo vozidlach
U . . . ; ’ Pripojenie centralneho systému PSP na

3. Prlpo_Jenle centralnehc: systému PS,,P na vybraneho spliia splna vybraného acquirera protokolom “host-to-
acquirera protokolom “host-to-host’ host”

4 Centralny systém PSP vytvara a spravuje zoznam spiiia spiiia Centralny systém PSP vytvara a spravuje

’ blokovanych kariet (deny list) zoznam blokovanych kariet (deny list)
Centralny systém PSP umozni platobnym aplikaciam vo ; ’ Centralny systém PSP umozni platobnym

5. vozidlach stahovat zoznam blokovanych kariet (deny spliia splfha aplikaciam vo vozidlach stahovat zoznam
list) blokovanych kariet (deny list)

6. Autorizacia kariet do systému Acquirera spifia spifia Autorizacia kariet do systému Acquirera
Odoslanie poziadavky na zuctovanie do systému i - Odoslanie poziadavky na zuc¢tovanie do

7. ; splha splha . .

Acquirera 1x denne systému Acquirera 1x denne

Priradenie unikatneho symbolu kazdej
Priradenie unikatneho symbolu kazdej kartovej kartovej transakcii — variabilny symbol ku
transakcii — variabilny symbol ku ktorému back-office i i ktorému back-office priradi informacie pre

8. R Y . . M splfha splha .. Y , .
priradi informacie pre cestujiceho (napr. druh a ¢as cestujuceho (napr. druh a ¢as zakupenia
zakupenia listka, pocet listkov, Udaje o prestupe a pod.) listka, pocet listkov, udaje o prestupe a

pod.)

Vytvorenie a poskytnutie vypisu kartovych
Vytvorenie a poskytnutie vypisu kartovych transakcii, transakcn,v kt°fy bude obsa_!wova? deta||py

, ) A~ o zoznam vSetkych transakcii realizovanych
ktory bude obsahovat detailny zoznam vSetkych . . Y
» . , ) . " za jeden kalendarny der vratane
transakcii realizovanych za jeden kalendarny den : e - ) .
. . e 2 L o . identifikacie terminalu a unikatneho kodu

vratane identifikacie terminalu a unikatneho kodu i i . . . , )

9. . ) . B ) - splfha splha transakcie vratane zamietnutych platieb.
transakcie vratane zamietnutych platieb. Vypis bude L , )

, ] ; . Vypis bude poskytnuty elektronicky a
poskytnuty elektronicky a automatizovane v strojovo . f .
o - A i . automatizovane v strojovo spracovatelnej
spracovatelnej forme najneskér do 03:00 hodin . N . ,
nasledujuceho dna po dni, za ktory bude vypis vytvoreny forme najneskor do 03'00. hodin
’ nasledujuceho dna po dni, za ktory bude
vypis vytvoreny
. . . e , Vytvorenie systému pre spracovanie a
Vytvorenie systému pre spracovanie a rieSenie nesuladu O ) i .
L S ! S rieSenie nesuladu v udajoch — najma v
v udajoch — najma v pripade rozporu medzi udajmi z i i A RS

10. . - i B splia spliia pripade rozporu medzi udajmi z
vybavovacich terminalov a udajmi predanymi do back- ich inal P
office PSP vybavova(_:lc termina ov a udajmi

predanymi do back-office PSP
Vytvorenie systému umozriujuceho
. . S . dopravcovi manualne a automatické
Vytvorenie systému umozniujuceho dopravcovi . . . o
. S A ) . C s storna platieb pri zisteni zavad vo
manualne a automatické storna platieb pri zisteni zavad Ly . L . .
x . L . g R vyuctovani alebo z inych prevadzkovych
vo vyuctovani alebo z inych prevadzkovych dévodov A S .
(napr. pri zruSeni spoja alebo velkom meskani) a tiez i ‘ dovodov (napr. pri zruSeni spoja alebo
1. pr. p poJ splia splha velkom meskani) a tiez dodato¢né

dodato¢né odpocitanie platieb (napr. porucha pri
prenose Udajov, nefunkénom terminali a pod.). Softvér
musi umoznit vracat na prislusné bankové karty
stornované ciastky.

odpocitanie platieb (napr. porucha pri
prenose Udajov, nefunkénom terminali a
pod.). Softvér musi umoznit vracat na
prislusné bankové karty stornované
Ciastky.

Strana2z3




Priloha - Vyhodnotenie k PTK - Opis PSP

. L . . Naklady na aktualizaciu softvéru
Naklady na aktualizaciu softvéru vybavovacich . - .
" ) A y i i vybavovacich terminalov vyvolané
12. terminalov vyvolané zmenou pravidiel kartovych splia splha - . s
o ) , . zmenou pravidiel kartovych asociacii
asociacii musia byt zahrnuté v cene . , .
musia byt zahrnuté v cene
Prevadzka centralneho systému umozriuje i i Prevadzka centralneho systému umozriuje
13. ) : s .. splia splha A ; o ..
spracovavanie transakcii v rezime 24/7 spracovavanie transakcii v rezime 24/7
Centralny systém disponuje mechanizmami monitoringu Centraln_y systgm d|§po_nuje . .
. . e } i i mechanizmami monitoringu a zalohovania
14. a zalohovania pre zabezpecenie rychlej obnovy v splia splha P . .
. pre zabezpecenie rychlej obnovy v pripade
pripade poruchy
poruchy
PR . 5 . - . Uchadza¢ uvedie moznosti integracie
Uchadza¢ uvedie moznosti integracie centralneho i - . X . L
15. X ) L . ) splia splha centralneho platobného systému s inymi
platobného systému s inymi systémami dopravcu . )
systémami dopravcu
Polozka €. 3 - PInenie zmluvy
Pozadovana je moznost postupného zapajania ; ) Pozadovana je moznost postupného
1. termindlov v ¢ase, poc¢as platnosti zmluvy (24 splia splha zapdjania terminalov v ¢ase, poc¢as
mesiacov). platnosti zmluvy (24 mesiacov).
Poskytnutie poZadovanych certifikatov pre kartové ; ’ Poskytnutie poZzadovanych certifikatov pre
2. spolo¢nosti a preukazanie suladu s aktualne platnymi spliia splia kartové spolo¢nosti a preukazanie suladu
normami PCI DSS. s aktualne platnymi normami PCI DSS.
Zabezpecenie exit planu ¢o zabezpedi
Zalesi od kontinualny prechod spracovania
Zabezpecenie exit planu ¢o zabezpedi kontinualny konkrétnej kartovych transakcii v pripade poziadavky
3 prechod spracovania kartovych transakcii v pripade situdcie a je spifia na zmenu poskytovatela sluzby, ¢o
' poziadavky na zmenu poskytovatela sluzby, ¢o potrebné uchadzac zahrnie aj do navrhu zmluvy.
uchadzaé zahrnie aj do navrhu zmluvy. $pecifikovat (xObstaravatel bude svoju poziadavku a
jej terminy plnenia blizSie $pecifikovat vo
vyzve na predloZenie cenovej ponuky).
4 Predpokladany pocet terminalov / predpokladana splfia spifia Predpokladany pocet terminalov /
' hodnota transakcii v ¢ase: predpokladana hodnota transakcii v ¢ase:
. . i i~ 1. prvych 12 mesiacov /150 ks /
1. prvych 12 mesiacov /150 ks / 101.250,00 € s DPH spliia spliia 101.250.00 € s DPH
. . i i 2. druhych 12 mesiacov /681 ks /
2. druhych 12 mesiacov /681 ks / 459.675,00 € s DPH splnha splia 459.675.00 € s DPH
5. MINIMALNE OSOBITNE ZMLUVNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY
Pozaduje sa Zmluva o poskytnuti sluzieb: spifia spifia PozZaduje sa Zmluva o poskytnuti sluzieb

Uchadzaé¢ predlozi vo svojej ponuke Vlastny navrh zmluvy - ako samostatny dokument k predloZenej cenovej ponuke.

6. MINIMALNE OSOBITNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY A DOKLADY

Pozadované minimalne osobitné poziadavky na predmet zakazky
a doklady:

(uchadzac uvedie svoje poziadavky na sucinnost’s
objednavatel'om)

Zabezpecenie
sucinnosti Aquirera
pfi integréacii Host to
Host protokolu,
Aquirer spiiia
poziadavky Visa a
Mastercard na
spracovanie
transakcii v
hromadnej doprave,
Zabezpeceniesucinn
osti dodavatela
cestovného
validatora pri
integracii aplikacie
pre spracovanie
bankovych kariet.

neuviedol

Zabezpecenie sucinnosti Aquirera pri
integracii Host to Host protokolu,
Aquirer spifia pozadavky Visa a
Mastercard na spracovanie transakcii
v hromadnej doprave, Zabezpecenie
suc¢innosti dodavatela cestovného
validatora pri integracii aplikacie pre
spracovanie bankovych kariet.
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