0O 91/2025

SERVISNA ZMLUVA
o poskytovani sluZieb podpory prevadzky a adrZby, sluZby podpory a aplikaéného programového a
technického vybavenia a systémového softvéru, pre systém SAP a systémy datového centra (IS SAP a DC),
upgrade IS SAP

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a Zakona o verejnom obstaravani medzi:

Objednavatel’:

nazov organizacie: Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’

sidlo: Olejkarska 1, 814 52 Bratislava

zapisany: v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava 111, oddiel: Sa, vlozka ¢islo:
607/B

Statutarny organ: Ing. Milan Donoval, podpredseda predstavenstva
Mgr. Gabriela Dikosova, ¢lenka predstavenstva

ICO: 00 492 736

DIC: 2020298786

bankové spojenie: VUB, ass., &islo acétu: 48009012/0200

¢islo uctu IBAN: SK98 0200 0000 0000 4800 9012

kontaktna osoba pre technické veci: xxx, telefén: xxx, e-mail: xxx
kontaktna osoba pre zmluvné veci: xxx, telefén: xxx, e-mail: xxx
(dalej len ,,Objednavatel’ ™)

Poskytovatel’:

obchodné meno: Eviden Slovakia s.r.o.

sidlo: Pribinova 19/7828, 811 09 Bratislava

zapisany: Obchodny register Mestského sidu Bratislava III., Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 66638/B
Statutarny organ: Martin Stra, konatel

ICO: 45 650 276

DIC: 2023110661

IC DPH: SK2023110661

bankové spojenie: XXX

¢islo uctu IBAN: XXX

kontaktna osoba pre technické veci: xxx, telefon: xxx, e-mail: xxx
kontaktna osoba pre zmluvné veci:  xxx, telefon: xxx, e-mail: xxx
(dalej len ,,Poskytovatel’™)

Preambula

Zmluvné strany uzatvaraju Servisnd zmluvu ako vysledok verejnej sut’aze vyhlasenej v silade s internou smernicou
ER 97/2016 o obstardvani v podmienkach DPB, a.s., oznadent intetnych éislom CP 13/2025 na predmet zakazky
,Poskytovanie sluZieb podpory prevadzky a udriby, sluZieb podpory aplikaéného programového
a technického vybavenie a systémového softvéru, pre systém SAP a systém datového centra (IS SAP a DC),
upgrade IS SAP*.

Poskytovatel’ je uspesnym uchddzacom zékazky ztealizovanej Objedndvatelom pod internym ¢islom 13/2025 na
predmet zakazky ,Poskytovanie sluZieb podpory prevadzky a udriby, sluZieb podpory aplika¢ného
programového a technického vybavenie a systémového softvéru, pre systém SAP a systém datového centra
(IS SAP a DC), upgrade IS SAP“ a Zmluvné strany maji zdujem si upravit’ vzajomné prava a povinnosti suvisiace
s plnenim servisnej zmluvy, ktorej ucelom je zabezpecenie vykonavania servisnych ukonov smerujicich k
bezproblémovému uzivaniu IS Objednavatela a jeho d’alsiemu nevyhnutnému rozvoju v rozsahu vyplyvajicom z
legislativnych a metodickych zmien, resp. odévodnenych poziadaviek jeho pouzivatel'ov v sulade so stratégiou rozvoja
IS SAP a DC.



1.1.

clanok I

Uvodné ustanovenia

Na ucely Servisnej zmluvy sa rozumie:

a)

b)

d

2

h)

k)

)

Akceptacné testy — su testy novej alebo zmenenej funkcénosti, ktoré Objednavatel’ realizuje podla vopred
vzajomne odsuhlasenych testovacich scenirov a testovacich pripadov dodanych Poskytovatefom a ktorjch
uspesny priebeh je podmienkou akceptacie odovzdavanej funkc¢nosti.

Autorské dielo — je autorské dielo, vratane pocitacového programu alebo databazy, vytvorené vyhradne na
zaklade plnenia Servisnej zmluvy.

Bezpecnostna politika - Bezpecnostnou politikou obstaravatel'skej organizacie a predpismi informacnej
bezpecnosti Objednavatela sa v tomto pripade rozumie povinnost” uchiddzaca dodrziavat’ vseobecné

bezpeénostné $tandardy, ktoré su v silade so Zikonom ¢. 69/2018 Z.z. o Kybernetickej bezpecnosti.

Clovekodefi alebo MD — je merna jednotka pre vykazovanie pricnosti, za ktord sa povazuje 8 (osem)
¢lovekohodin.

Defekt — je nestulad medzi skutocnym stavom funkénosti dodaného riesenia a medzi funkénymi $pecifikiciami
tieSenia uvedenymi v ptislusnej objednivke a jej prilohach a/alebo funkénymi $pecifikiciami IS SAP a DC
uvedenymi v aktualnej dokumentacii IS SAP a DC zisteny v ramci Akceptacnych testov dodavky alebo v zaru¢nej
dobe v zmysle ¢lanku 5 Servisnej zmluvy.

GDPR - je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickjch osob
pti spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Helpdesk — je systém pre spravu, evidenciu hlasenf Problémov, servisnych poziadaviek a poziadaviek na zmenu
systému, evidenciu a sledovanie parametrov SLA (Grovne poskytovanych sluzieb), systém Helpdesk je blizsie
$pecifikovany v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

Chyba Softvéru — predstavuje chybné fungovanie Softvéru aplikacnej platformy SAP, nesplnenie poziadaviek
vyplyvajucich z platnej legislativy dodavanej vyrobcom softvéru alebo chybné fungovanie systémového softvéru
datového centra.

IS Objednavatel’a alebo IS SAP a DC — je Informacny systém, systémové softvérové produkty a hardvérové
produkty vo vlastnictve Objednavatel’a.

KPucovy pouZivatel’ — je Opravnenou osobou Objednavatela uréenou Pouzivatefom IS SAP a DC (zamestnanec
Pouzivatela IS SAP a DC) oprivnenou nahlasovat’, riesit’ a/alebo potvrdzovat’ vytiesenie problémov spésobmi
uvedenymi v Servisnej zmluve a/alebo zadavat’ poziadavky a/alebo potvtdzovat’ ich vybavenie podla Servisnej
zmluvy.

Komponent — je kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkcénost’, ktory Poskytovatel nainstaluje,
nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS Objednavatel'a a ktory je doplnenim alebo zmenou voci stavu
zaznamenanému v dokumentacii k IS Objednavatel'a, ktord Objednavatel’ odovzda Poskytovatelovi v zmysle
clanku XII bodu 12.2 Servisnej zmluvy.

Kriticky problém — je problém, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS Objednavatel'a, modulu alebo
funkénost, ktory znemoziuje jeho/jej pouzitie ako celku alebo jeho podstatnej Casti. Za kriticky sa povazuje
problém, ktory sa prejavuje globalne voci nezastupitelnej skupine pouzivatelov. Ako kriticky problém je
charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatel'ny alebo ma trvaly charakter.

m) Legislativne zmeny — si zmeny v pravaych predpisoch zverejnené v Zbierke zakonov Slovenskej republiky,

Uradnom vestniku Eurépskej unie a v internych predpisoch tykajuacich sa ¢innosti Pouzivatel'a IS SAP a DC, ktoré
nadobudli d¢innost’ od uzatvorenia Servisnej zmluvy.
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P)

Nekriticky problém — je kazdy problém, ktory nie je Kriticky problém, pricom sa prejavuje tym, Ze znemoznuje
a/alebo obmedzuje pouzivanie IS SAP a DC, modulu alebo funkénosti z hl'adiska koncového pouzivatel’a IS SAP
aDC.

Obchodny zakonnik — je zikon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Opravnena osoba Objednavatela — je zastupca Objednavatel'a, ktorého identifikacné adaje, vratane rozsahu
opravnen{ oznami Objednavatel Poskytovatelovi v zmysle ¢lanku XI Servisnej zmluvy. Opravnena osoba
Objednivatel’a je opravnena nahlasovat’, riesit’ a/alebo potvrdzovat’ vytieSenie problémov spdsobmi uvedenymi

v Setvisnej zmluve a/alebo zadivat’ poziadavky a/alebo potvidzovat’ ich vybavenie podl'a Servisnej zmluvy.

Opravnena osoba PoskytovatePa — je zastupca Poskytovatela, ktorého identifika¢né udaje, vratane rozsahu
opravnen{ oznami Poskytovatel Objednavatelovi v zmysle ¢lanku XI Servisnej zmluvy.

Plan realizacie — je Poskytovatefom vyplneny formular Plinu realizacie zmeny, ktory tvori Prilohu 5 Servisnej
zmluvy.

PouZivatel IS SAP a DC — su zamestnanci Objednavatela.

Pracovny defl — je def, ktory nie je sobotou, nedel'ou ani dfiom pracovného pokoja ani dfiom pracovného volna
v Slovenskej republike.

Problém — je Objednivatefom hliseny stav, ktory znemozfuje a/alebo obmedzujice pouzivanie IS
Objednavatela, je obmedzenim jeho funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej dokumentacii.
Reakéna doba — je pre Poskytovatel’a stanoveny cas, do ktorého zahaji presetrenie nahlaseného problému a ktory

za¢ina plynat’ nahlisenim problému postupom v zmysle bodu 2.4. Parametre kvality poskytovanych sluzieb
podpory prevadzky a udrzby a sluzieb podpory aplikaéného programového a technického vybavenia a
systémového softvéru Prilohy 1 Servisnej zmluvy, ak nie je v Servisnej zmluve ustanovené inak. Do reakénej doby
sa nezapocitava cas, kedy nie je mozné z dévodu na strane Objedndvatela spristupnenie IS Objednavatela za
ucelom neutralizicie problému.

Register partnerov verejného sektora — je informacny systém verejnej spravy, ktory obsahuje udaje o partneroch
verejného sektora a ich koneénych uzivatel'och vyhod, pricom jeho spravcom a prevadzkovatel'om je Ministerstvo
spravodlivosti Slovenskej republiky a je pristupny on-line na webovom sidle Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky na adrese https://rpvs.gov.sk/rpvs/.

Servisna zmluva — je tito Servisna zmluva o poskytovani systémovej, aplika¢nej podpory a rozvoja pre systém
SAP a systémy datového centra (IS SAP a DC) a jej dodatky.

Servisné okno — je casovy interval uréeny pre nasadzovanie zmien na produktivne prostredie jednotlivych
systémov IS SAP a DC definované v Prilohe 1 Servisnej zmluvy.

Sluzby — sluzby poskytované na zaklade Servisnej zmluvy, predstavuji: (i) Sluzby podpory prevadzky a udrzby,
(ii) Sluzby podpory aplikacného programového a technického vybavenia v ktorjch si zahrnuté aj sluzby rozvoja,
poskytované na zaklade Servisnej zmluvy, ktorjch parametre a podmienky poskytovania su uvedené v Prilohe 1
Servisnej zmluvy, (iii) Sluzby upgrade systému SAP poskytované na zaklade Servisnej zmluvy, ktorych parametre
a podmienky poskytovania st uvedené v Prilohe 1 Servisnej zmluvy.

aa) SluzZby podpory prevadzky a adriby — si sluzby, ktorjch predmetom je najmi zabezpecovanie beznej servisnej

podpory a udrzby, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spol'ahlivej, kontinualnej a bezpec¢nej prevadzky 1S
Objednavatel'a v sulade s aktualne platnymi poziadavkami na prevadzku, vratane implementacie a testovania
legislativnych zmien v module SAP HR, oprav, aktualizacii v systéme SAP a DC a riesenia Problémov suvisiacich
s prevadzkou, vratane pravidelnych cinnosti savisiacich s prechodom rokov a koncorocnou zavierkou
v jednotlivych moduloch SAP. Stcast’ou sluzby je aj vytvaranie a udrziavanie aktualnej dokumentacie IS SAP a
DC.

bb) Sluzby podpory aplikacného programového a technického vybavenia — su sluzby, ktorjch predmetom je

najmi podpora pouzivatelov pri pouzivani funkcionality systému, riesenie porach, aktualizicia systémovych
nastaven{ aplikacného programového a technického vybavenia, riesenie poziadaviek na zmenu systému, analyza
poruch a v pripade zistenia poruchy tretich stran zadanie poziadaviek na tretie strany pre ich riesenie na rovni
3rd level supportu, konzulta¢na podpora, aktualizacia prislusnej dokumentacie IS SAP a DC a zmeny funkcnosti
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1.2.

1.3.

IS Objednavatel'a, ktoré vyplyvaja z novo vzniknutych potrieb Objednavatel’a, zmeny konfiguracie a nastaveni IS
SAP a DC vyndtené zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela a udrziavanie aktualnosti prislusnej
dokumenticie IS SAP a DC poskytované na ziklade tejto Servisnej zmluvy, ktorjch parametre a podmienky
poskytovania s uvedené v Prilohe 1 Servisnej zmluvy.

cc) SluZby rozvoja su sucast'ou SluZby podpory aplikacného programového a technického vybavenia a
vzt'ahuji sa na vjvojové, testovacie a produkéné prostredie IS SAP a DC a jeho sucastf a zahfnaji implementaciu
schvilenych poziadaviek na zmenu funkcnosti alebo prevadzky IS SAP a DC postupmi metodologie
implementacie informacnych systémov a systémového softvéru.

dd) Sluzby upgrade pre systém SAP — st komplexné Sluzby spojené s Upgrade SAP systému na verziu SAP S/4
HANA s minimalnym dopadom na bezné prevadzkové operacie a ¢innosti objednavatel'a, ktoré si rozdelené do
Siestich faz a etap, pricom jednotlivé fazy a etapy obsahuji navrhované aktivity, ktoré su logicky a ¢asovo
zoradené a maji vzajomnu previazanost’, ukonéené nasadenim riesenia do produkéného prostredia, vykonanie
skusobnej prevadzky (ostrej prevadzky so zvysenym dohladom), akcepticiou riesenia a stabilizaciou ostrej

prevadzky

ec) Subdodavatel — je fyzickd alebo pravnickd osoba uvedena v zmluve uzatvorenej medzi Poskytovatefom a
Subdodavatel'om, ktora je poverena poskytnutim casti Sluzby, pricom zoznam Subdodavatelov je uvedeny v
Prilohe 9 Servisnej zmluvy.

ff) SW komponent — je cast’ IS Objednavatela, ktord mozno pouzivat’ samostatne a nezavisle od ostatnych casti IS
Objednavatela.

gg) SW produkt 3. strany — je krabicovy SW (FPP — Full Packaged Product), pripadne SW riesenie, ktoré nie je
osobitne vytvorené pre Objedndvatela, ale tvori sucast’ IS Objednavatela.

hh) Uroveil spracovania poZiadaviek — predstavuje reakénd dobu definovani medzi Zmluvnymi stranami v Prilohe
1 Servisnej zmluvy v zavislosti od kategdrie problému.

ii) Vady a nedostatky — su Poskytovatefom alebo Objednavatel'om zistené odchylky oproti aktualnej dokumentacii
IS SAP a DC a maju za nasledok chyby funkcionality, nedostupnost’ uz dodanej a riadne prevzatej funkcionality
alebo obvyklej funkcionality aplikacného programového a technického vybavenia, nedostatky interoperability
softvéru s inymi pocitacovymi programami alebo databazami, zvySené poziadavky na databazu alebo vykon
systému, prekrocenie pozadovanej doby odozvy systému, znizenie pouzivatel'ského komfortu, ukonéenie podpory
aktualne prevadzkovanej verzie komponentov IS SAP a DC spdsobujuce problémy pri prevadzke,
neimplementované bezpecnostné zaplaty dodavané vyrobcom aplikacného programového a technického
vybavenia a podobne, o ktorych je Poskytovatel povinny informovat’ Objednavatela a navrhovat’ opatrenia
potrebné pre ich odstranenie.

ji) Zakon o ochrane osobnych udajov —je zikon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

kk) Zakon o vetejnom obstaravani — je zakon ¢. 343/2015 Z. z. o vetejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych predpisov v znen{ neskorsich predpisov.

II) Zmluvna strana — je Objednavatel’ a/alebo Poskytovatel’.

Ak z kontextu textacie Servisnej zmluvy nevyplyva inak, kazdy odkaz na akykol'vek pravny predpis znamena prislusny
pravny predpis v zneni jeho neskorsich zmien (vratane rekodifikacif) a kazdy odkaz na paragraf praivneho predpisu
predstavuje oznacenie obsahu ustanovenia ku dniu podpisu Servisnej zmluvy a znamena prislusny obsah ustanovenia
predmetného paragrafu pravneho predpisu aj v pripade jeho neskorsich zmien.

Ak je v suvislosti s vymedzenim vyznamu nejakého pojmu v flom pouzité vel'ké zaciatocné pismeno, je tomu tak len
na ulahcenie orientdcie v texte a pojem md rovnaky vyznam aj s malym zaciatocnym pismenom, ibaze z kontextu
vyplyva inak. Ak z kontextu nevyplyva iné, pojmy v jednotnom ¢isle zahffiajd aj vyznam mnozného ¢isla a naopak.
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2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

clanok II

Predmet Servisnej zmluvy

Predmetom Servisnej zmluvy je uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavizkom Poskytovatel'a
vykonavat’ a zabezpecovat’ pre Objednavatela Sluzby spojené s prevadzkou, udrzbou a aktualizaciou IS
Objednéavatela v rozsahu a za podmienok stanovenych Servisnou zmluvou vratane jej priloh, a to prostrednictvom
Sluzieb podpory prevadzky a udrzby, Sluzieb podpory aplikacného programového vybavenia a korelujucim zavizkom
Objednavatela za riadne a vcas poskytnuté Sluzby zaplatit' Poskytovatelovi cenu v rozsahu a za podmienok
dohodnutych v Servisnej zmluve.

¢lanok IIT

Cena

Obchodovatelny finanény objem pocas cinnosti Servisnej zmluvy je v celkovej vyske 386 700,00 EUR (slovom:
tristoosemdesiatSest’tisicsedemsto eur) bez DPH .

Objednavatel nie je pocas trvania Servisnej zmluvy povinny vycerpat’ cely v tomto ¢lanku bode 3.1. Servisnej zmluvy
uvedeny obchodovatelny finan¢ny objem na uhradu ceny za Sluzby poskytované na zaklade Servisnej zmluvy.

Cena za SluZby podpory prevadzky a adriby je stanovena vo forme mesa¢ného pausalu vo vyske 6 260,00 EUR
(slovom: Sest’tisicdvestosest’desiat eur) bez DPH. Mesacny pausal pokryva vsetky a akékol'vek ndklady Poskytovatel'a
v ramci poskytovania Sluzieb podpory prevadzky a udrzby v danom kalendirnom mesiaci, a to bez ohladu na
mnozstvo prac, ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat’ v ramci Sluzieb podpory prevadzky a ddrzby. Pre
zamedzenie pochybnosti, Poskytovatel’ nema pravo pozadovat’ zvysenie mesacného pausalu, resp. akékol'vek naklady
nad mesacny pausal v pripade zvysenej pracnosti v danom mesiaci poskytovania Sluzieb podpory prevadzky a adrzby.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze pripadné rozsirenie IS Objednavatel’a na zaklade Sluzieb podpory aplikacného
programového a technického vybavenia a systémového softvéru nemd dopad na vysku ceny za Sluzby podpory
prevadzky a udrzby v zmysle tohto ¢lanku bodu 3.3. Servisnej zmluvy.

Cena za kazidé poskytnutie SluZby podpory aplika¢ného programového a technického vybavenia a
systémového softvéru bude vopred stanovena v cenovej kalkulacii schvalenej Opravnenou osobou Objednavatel’a.
Podkladom pre vypocet ceny v cenovej kalkulacii bude zavizna jednotkova sadzba pracovnikov Poskytovatel’a, ktora
je uvedena v Prilohe 8 Servisnej zmluvy. Cena schvalena v cenovej kalkulacii predstavuje odplatu za splnenie vsetkych
zmluvnych zavizkov Poskytovatefa vyplyvajacich z prislusnej objednavky Sluzieb podpory aplika¢ného
programového a technického vybavenia a systémového softvéru a pokryva tiez vsetky a akékolvek interné a externé
naklady alebo vydavky Poskytovatela na splnenie objednavky, t. j. na riadne a v¢asné poskytnutie SluZieb, udelenie
licencie v zmysle ¢lanku 6 Servisnej zmluvy, ako aj primeraného zisku. Pre zamedzenie pochybnosti Poskytovatel nie
je opravneny vyuctovat’ pripadné zvysené naklady nad ramec ceny dohodnutej v cenovej kalkuldcii. Objednavatel’ nie
je pocas trvania Servisnej zmluvy povinny vycerpat’ cely predpokladany objem ¢lovekohodin jednotlivych $pecialistov
podla prilohy ¢islo 8 odseku B.

Cena za poskytnutie SluZby podpory aplikacného programového a technického vybavenia a systémového
softvéru v prislusnom kalendarnom mesiaci bude stanovena na zaklade realnych vykonov Poskytovatela v danom
kalendarnom mesiaci. Podkladom pre vypocet ceny za poskytnuté Sluzby podpory aplika¢ného programového a
technického vybavenia a systémového softvéru je jednotkova sadzba pracovnikov Poskytovatela, ktord je uvedena v
Prilohe 8 Servisnej zmluvy

Nevyhnutnou poziadavkou pre realizaiciu fakturicie za poskytovanie SluZieb podpory aplikaéného
programového a technického vybavenia a systémového softvéru bude:

3.7.1. poziadavka na zmenu vo forme objednavky, ktorou Objednavatel’ poziada o poskytnutie SluZieb podpory
aplika¢ného programového a technického vybavenia a systémového softvéru;
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

4.2.

4.3.

3.7.2.  cenova kalkulacia na realizaciu zmeny, resp. cenova kalkulacia na analyzu zmeny schvilena Opravnenou
osobou Objednavatela za Sluzby podpory aplikatného programového a technického vybavenia a
systémového softvéru; a

3.7.3. akceptacny protokol schvaleny Opravnenou osobou Objednavatela za SluZby podpory aplikatného
programového a technického vybavenia a systémového softvéru, ak v Servisnej zmluve, resp. jej Prilohe
1 nie je uvedené inak.

Poskytovatel’ je opravneny vystavovat’ faktary za SluZby podpory prevadzky a adriby za obdobie kalendarneho
mesiaca k poslednému dniu mesiaca, v ktorom boli Sluzby poskytnuté. Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ prva
fakturu za Sluzby podpory prevadzky a udrzby po uéinnosti Servisnej zmluvy vo vyske zodpovedajucej alikvotnej casti
mesiaca, v ktorom budu Sluzby podpory prevadzky a udrzby poskytované.

Poskytovatel’ je opravneny faktiry za SluZby podpory aplikaéného programového a technického vybavenia a
systémového softvéru vystavovat’ k poslednému driu mesiaca, v ktorom boli Sluzby poskytnuté.

Poskytovatel’ je opravneny faktiru za SluZby upgrade systému SAP vystavit’ k poslednému dnu mesiaca, v ktorom
bolo poskytovanie Sluzby upgrade systému SAP ukoncené a projekt odovzdany a pisomne prebrany objednavatel'skou
organizaciou.

Kazdy z penaznych zavizkov Objednavatela bude splneny pripisanim sumy peniazného zavazku (vratane DPH) na
ucet Poskytovatel'a

Cena za SluZby upgrade systému SAP je stanovena vo forme jednorazovej platby vo vyske 37 440,00 EUR (slovom:
tridsat’sedemtisicstyristostyridsat’ eur) bez DPH. Jednorazova platba pokryva vsetky a akékol'vek naklady
Poskytovatela v ramci poskytovania Sluzby upgrade systému SAP, a to bez ohl'adu na mnozstvo prac, ktoré bude
potrebné pri poskytovan{ Sluzby upgradu SAP vykonat’. Objednavatel nie je pocas trvania Servisnej zmluvy povinny
vyuzit’ SluZby upgrade systému SAP.

Cena za Sluzby poskytované na ziklade Setvisnej zmluvy sa dojedniva v zmysle zikona ¢. 18/1996 Z. z. o cenich v
zneni neskorsich predpisov ako zmluvna cena platna po celd dobu tc¢innosti Servisnej zmluvy. Vsetky ceny v Servisnej
zmluve su uvadzané bez DPH a budid Objednavatelovi fakturované zvysené o zakonom stanovené percento DPH
podla osobitnych predpisov. Ceny uvedené pre jednotlivé druhy poskytovanych Sluzieb st stanovené ako ceny pevné
a konecné.

Faktara vystavena Poskytovatefom musi obsahovat’ vietky naleZitosti v zmysle osobitnych predpisov (najmi zakona
¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskotsich predpisov a zikona ¢&. 222/2004 Z. z.), ako aj vyzadované
dokumenty uvedené v tomto clanku bode 3.7. Servisnej zmluvy. Ak faktira nebude obsahovat’ tieto nalezitosti alebo
pozadované prilohy, Objedndvatel ma pravo vritit’ ju na doplnenie a/alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov,
ktoré sa maju odstranit’. V takom pripade zac¢ne plynit’ nova lehota splatnosti faktiry prevzatim doplneného a
prepracovaného dafiového dokladu Objednavatel'om.

Splatnost’ faktdry je 60 dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi, pricom faktura sa povaZzuje za uhradenu dniom
odpisania fakturovanej ¢iastky z bankového uctu Objednavatela na bankovy ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi
Servisnej zmluvy.

¢lanok IV
Povinnosti a zavizky Zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zavizuje pri plneni predmetu Servisnej zmluvy postupovat’ s potrebnou odbornou starostlivost’ou,
hospodarne a v sdlade so zaujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo by s prihliadnutim na vsetky okolnosti mal
poznat’.

Poskytovatel’ sa zavizuje udrziavat’ IS Objednavatela v silade s podmienkami stanovenymi Servisnou zmluvou a
dodanou dokumentaciou a v pripade schvalenych zmien IS Objednavatel'a udrziavat’ aktudlnost’ tejto dokumentacie
v zmysle tohto ¢lanku bodu 4.6. odsek 4.6.1. Servisnej zmluvy, v pripade neexistencie dokumentacie, vytvorit’ a
udrziavat’ aktudlnost’ dokumentdcie ku vsetkym vykonanym cinnostiam pri poskytovani SluZieb.

Poskytovatel’ sa zavizuje bez zbytocného odkladu podavat’ Objednavatelovi spravy o priebehu nim poskytovanych
Sluzieb podl'a Servisnej zmluvy, tak ako je uvedené v Prilohe 1 Servisnej zmluvy, a to menovite:
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4.3.1.  pri Sluzbach podpory prevadzky a udrzby, Sluzbach podpory aplika¢ného programového a technického
vybavenia formou mesacnych reportov; pri Sluzbe upgrade systému SAP po kazdej vykonanej faze a sathrnna
spravu do jedného mesiaca od ukoncenia upgrade

4.4. Poskytovatel sa zavizuje bez zbyto¢ného odkladu informovat’ Objednavatel'a o novych skutoc¢nostiach, ktoré vysli

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

najavo v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, najma o pripadnych zistenych vadach a nedostatkoch IS Objednavatela,
pricom stcasne je povinny navrhovat’ opatrenia potrebné pre ich odstranenie v sulade s touto Servisnou zmluvou.

Poskytovatel' je povinny pri poskytovani Sluzieb dodrziavat’ a aplikovat’ povinnosti vyplyvajice z prislusnych
osobitnych predpisov vzt'ahujicich sa na IS Objednavatela, ako aj Sluzby Poskytovatela, Zdkona o ochrane osobnych
udajov a GDPR.

Poskytovatel je d’alej povinny:

4.6.1. udrziavat’ aktudlnost’ pouzivatel'skej, prevadzkovej, servisnej a administratorskej dokumentacie, pripadne jej
doplnky vzniknuté pocas tcinnosti Servisnej zmluvy, a to v sulade s aktualnym stavom IS Objednavatel’a,
v pripade neexistencie dokumentacie, vytvarat’ a udrziavat’ v aktudlnom stave dokumentaciu ku vSetkym
vykonavanym ¢innostiam pri poskytovani sluzby, vratane vykonanych skolent;

4.6.2. poskytovat’ Sluzby v lehotich dohodnutych v Servisnej zmluve, resp. lehotich osobitne dohodnutych
Zmluvnymi stranami, v pripade, ak takuto dohodu Servisnd zmluva pripust’a alebo prezumuje; v pripadoch,
ked’ Servisna zmluva ponechava urcenie lehoty (Casu plnenia) na voIbe Poskytovatela, je tento povinny bez
zbyto¢ného odkladu informovat’ Objednavatel’a o lehote (¢ase plnenia) poskytnutia prislusného plnenia;

4.6.3.  na zaklade ziadosti Objednavatel'a zabezpecit’ pritomnost’ kvalifikovanych $pecialistov, ktora je nevyhnutna
pre poskytovanie Sluzieb v dohodnutom mieste plnenia;

4.6.4. v pripade potreby bezodkladne $pecifikovat’ a predlozit” Objednavatelovi poziadavky na potrebny HW a
kompatibilitu SW, poziadavky na sluzby poskytované tretimi stranami bezprostredne suvisiace s prevadzkou
IS Objednavatela;

4.6.5. telefonicky, resp. pisomne (e-mailom) v stanovenej lehote reagovat’ na kazdu poziadavku Objednavatela
zadand dohodnutym sp6sobom nahlasovania prostrednictvom HelpDesku, tykajicu sa predmetu Servisnej
zmluvy;

4.6.6.  zabezpecit’, aby Poskytovatel’ na zaklade poziadavky Objednavatela na zapracovanie zmeny bez zbyto¢ného
odkladu predlozil odhad ¢asovej a financ¢nej naro¢nosti zapracovania uvedenej poziadavky resp. $pecifikdciu
dopadu na spdsob pouzivania IS Objednavatela, stanovenym procesom change manazmentu; a

4.6.7. informovat’ Objednavatela o vsetkych skutocnostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat’ na plnenie
predmetu Servisnej zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela postapit’ na tretiu osobou a
ani zalozit’ akékol'vek svoje pohl'adavky vzniknuté na zaklade alebo v stvislosti so Servisnou zmluvou alebo plnenim
zavizkov podla Servisnej zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje, ze pri realizacii plnenia predmetu Servisnej zmluvy zabezpedci v zaujme plynulého priebehu
plnenia pozadovani nevyhnutni sucinnost’, spocivajucu predovsetkym v poskytnuti potrebnych informacii,
materialnych prostriedkov, odovzdani potrebnych tdajov a podkladov, ako aj spresneni tychto ddajov a podkladov.
Potreba takychto informacii sa dohodne vopred, pripadne sa preukaze v priebehu plnenia.

Objednavatel' na zaklade pisomnej poziadavky Poskytovatela poskytne v primeranej lehote v dizke najmenej 5
(piatich) Pracovnych dni, s vynimkou sacinnosti podl'a tohto ¢lanku bodu 4.9. odsek 4.9.3. Servisnej zmluvy, pri ktorej
lehota nemoze byt kratsia ako 10 (desat’) Pracovnych dnf, najmi nasledovna sacinnost™

49.1. poskytne Poskytovatel'ovi v nevyhnutnom rozsahu pristup na systémovy a aplika¢ny softvér a hardvér, ako
aj pristup do priestorov potrebnych pre plnenie podla Servisnej zmluvy, pod ktorymi sa rozumie poskytnutie
prevadzkového priestoru na prevadzkovej infrastruktire a v prevadzkovych priestoroch po dobu
nevyhnutnu pre zasah;

4.9.2. zabezpedi kontrolovany pristup v nevyhnutnom rozsahu k hardvéru a softvéru pomocou dialkového
renosu dat, a to v rozsahu vymedzenom Poskytovatelom, pricom Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’
p > Y Y > P Y jep Y
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4.10.

4.11.

ochranu dat Objednavatela a konat’ tak, aby svojou ¢innost’ou nenarusil prevadzku ostatnych systémov
Objednavatela;

4.9.3. poskytne informacie nevyhnutne potrebné pre implementaciu a konfiguraciu jednotlivych Komponentov IS
Objednavatela, ktoré si Poskytovatel’ pisomne vyziada;

4.9.4. zabezpedi realizaciu Akceptacnych testov podl'a pripravenych testovacich scenarov;

4.9.5. zabezpedi prevadzkové prostredie (vSetky servery), na ktorych je IS Objednavatela prevadzkovany tak, Ze
akékol'vek baliky sluzieb (service packy) operacnych systémov a softvérovych produktov, ktoré maji dopad
na prevadzku IS Objednavatela, nebudu aplikované bez predchadzajicej dohody s Poskytovatel'om;

4.9.6.  zabezpedi poskytovanie standardnej podpory SW produktov 3. stran, tzn. podpora v ramci podmienok
udrzby Softvérového produktu 3. strany (na zdklade licencie vyrobcu softvéru — tzv. softvérovy
maintenance);

4.9.7.  zabezpeci podla pokynov Poskytovatela vykonanie opatreni, ktoré mozu spresnit’ diagnostikovanie
problému a urychlit’ jeho odstranenie; a

4.9.8.  zabezpedi dodrziavanie postupov v zmysle prevadzkovej prirucky a Backup & Recovery planu odstuhlasene;
Zmluvnymi stranami.

Objednavatel' je povinny poskytnut’ Poskytovatelovi vsetky nevyhnutné informacie a materialy opodstatnene
potrebné pre realizaciu Servisnej zmluvy, ktoré Poskytovatel odévodnene pozaduje, aby sa tak Poskytovatelovi
umoznilo poskytnut’ plnenie. Objednavatel sa zavazuje, ze vyvinie vSetko usilie, ktoré je od neho mozné spravodlivo
pozadovat’, aby vsetky informacie, ktoré poskytne Poskytovatelovi, alebo ktoré bude musiet’ poskytnut’
Poskytovatel'ovi, boli v kazdom vecnom ohl'ade pravdivé, presné a nezavadzajice. Poskytovatel’ nebude zodpovedny
za akékol'vek straty, Skody ani nedostatky Sluzieb, vyplyvajuce z nepresnych, neuplnych alebo inak zavadnych
informacif alebo materialov, ktoré dodal Objednavatel, ak na nepresnost’, netiplnost’ alebo zavadnost’ informadcii alebo
materidlov Objednavatela pisomne upozornil, pokial Poskytovatel nepresnost’, nedplnost’ alebo zavadnost’ pri
vynalozeni odbornej starostlivosti zistil alebo mohol zistit’.

Ak Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi pozadovand sicinnost’ v zmysle tohto clanku bodov 4.9. a 4.10.
Servisnej zmluvy, plynutie doby neutralizacie problému, na ktord bolo poskytnutie sicinnosti zo strany Objednavatela
potrebné, sa prerusuje; Plynutie doby neutralizacie problému sa prerusuje i v pripadoch:

4.11.1. dlhodobého vypadku elektrickej energie v mieste prevadzkovania primarnej lokality;

4.11.2. Zivelnej pohromy v mieste prevadzkovania primarnej lokality;

4.11.3. nefunkcnej siet’ovej konektivity;

4.11.4. totilneho softvérového poskodenie IS SAP a DC zavinené umyselne alebo z nedbanlivosti Objednavatelom
alebo tretimi stranami, vratane neznamych agresivnych virusov alebo hackerskych utokov;

4.11.5. chyby softvérov tretich stran, na ktoré nie je k dispozicii zaplata;

4.11.6. straty alebo poskodenia zilohovacich nosi¢ov (pasok) nepredvidatelnou udalost’ou, nespravnou
manipulaciou alebo ich vadou;

4.11.7. poruchy zapri¢inenej chybou prevadzkovej infrastruktiry;

4.11.8. sucasného znicenia diskov obsahujucich zrkadlové obrazy databaz a transakcif — straty udajov od posledne;j
zalohy; a/alebo

4.11.9. sucasného znicenia diskov obsahujucich zrkadlové obrazy databaz a transakcii a zalohovacich médif — straty
vsetkych ddajov.

Poskytovatel’ je vSak povinny v rezime ,best efforts®, tj. pri vynaloZeni nalezitého usilia a dostupnych zdrojov,
vykonat’ ¢o najskor vietky dkony, ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat’ za Gcelom minimalizacie nasledkov
vzniknutého Problému, predovsetkym v podobe implementicie nahradného rieSenia, ak je takéto napriek
neposkytnutej sucinnosti zo strany Objednavatela mozné.
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4.12.

4.13.

4.14.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

Poskytovatel’ sa zavizuje dodrziavat’ informacnu bezpecnost’, a to v silade s podmienkami stanovenymi v:
4.12.1. Servisnej zmluve, predovsetkym v clanku VII Servisnej zmluvy a v Prilohe 12 Setrvisnej zmluvy;

4.12.2. predpisoch informacnej bezpecnosti Objednavatela, najmi bezpeénostnej politike Objednavatela, ktoré
Objednavatel  bezodkladne po nadobudnuti ucinnosti Servisnej zmluvy protokolirne odovzda
Poskytovatelovi; a

4.12.3. prislusnych osobitnych predpisoch.

Poskytovatel' je povinny oboznamit’ Objednavatela so vsetkymi skutocnost’ami, ktoré predstavuju porusenie
informacnej bezpe¢nosti alebo mézu zasadne zvysovat’ bezpeénostné riziko.

Objednavatel’ poskytuje Poskytovatelovi bezodplatne sihlas na pouzitie casti IS Objednivatela a/alebo
dokumentacie, ktoré si predmetom autorskopravnej ochrany a vo vzt'ahu ku ktorym je Objednavatel’ opravneny
takyto suhlas udelit’, a to vyhradne v rozsahu potrebnom a nevyhnutnom na ucely riadneho a vc¢asného plnenia
Servisnej zmluvy Poskytovatel'om.

¢lanok V
Zaruky

Zé4ruéna doba na Komponenty a rieSenia vytvorené a/alebo dodané Poskytovatel'om, ktoré Poskytovatel’ nainstaluje,
nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS SAP a DC, je 12 mesiacov odo dna, ked’ Objednavatel’ protokolarne
prevezme Komponent/rieSenie do rutinnej /produktivnej prevadzky. Poskytovatel sa zarucuje, ze dodané
Komponenty/rieSenia neporusuju akékol'vek autorské prava, resp. iné prava, ako aj prava tretich oséb. Pre vylucenie
pochybnosti, zaruka sa nevzt'ahuje na SW produkty 3. stran.

Ak v Servisnej zmluve nie je uvedené inak, Poskytovatel sa zavizuje Objednavatelom vytknuté vady (Defekty)
bezodplatne odstranit’, a to v primeranych lehotach v zavislosti od povahy vady (Defektu), najneskor vsak do 30
(tridsat’) dnf od ich oznamenia (nahlasenia) Objednavatelom, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Pre vylucenie
akychkol'vek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze lehota na odstranenie vad podla tohto bodu Zmluvy sa
nevzt'ahuje na sluzby podpory prevadzky a udrzby a sluZzieb podpory aplikacného programového vybavenia a
systémového softvéru podla Prilohy 1 Zmluvy, pre ktoré su dojednané osobitné parametre kvality poskytovanych
sluzieb.

Pripadné dalsie ciastkové produkty (technické produkty, ako aj programové produkty iné ako Komponenty
Poskytovatel'a), ktoré sa stant sucast’ou IS Objednavatela, budd podlichat’ vSeobecnym obchodnym, dodacim a
zaruénym podmienkam dodavatelov a/alebo poskytovatelov tychto produktov.

Poskytovatel' neruci za problémy vzniknuté v dosledku zmien vykonanych Objednavatefom v dohodnutom
prevadzkovom prostredi IS SAP a DC, ktoré neboli s Poskytovatelom vopred konzultované. Tito podmienka vsak
neplati, ak problémy vzniknu tym, Ze Poskytovatel’ porusi svoje povinnosti podl'a Servisnej zmluvy, alebo povinnosti
v zmysle prislusnych osobitnych predpisov vzt'ahujicich sa k plneniu Poskytovatel'a na zaklade Servisnej zmluvy.

¢lanok VI
Prava duSevného vlastnictva

Na kazdé Autorské dielo udeluje Poskytovatel Objednavatelovi ¢asovo neobmedzent (po dobu pravnej ochrany
majetkovych prav trvajucu), nevyhradnu a cenou podla Servisnej zmluvy splatenu licenciu na akékol'vek pouzitie
takého Autorského diela ako celku i jeho jednotlivych ¢asti v neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie
pochybnosti zahfnia vsetky zname sp6soby pouzitia tohto Autorského diela, ktorymi st najmi pravo Autorské dielo
spracovat’ (zmenit' a/alebo upravit) alebo dat’ spracovat’ (zmenit’ a/alebo upravit) tretej osobe, vyhotovenie
rozmnozeniny Autorského diela, verejné rozsirovanie originalu Autorského diela alebo jeho rozmnozeniny predajom
alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava, verejné rozsirovanie originalu autorského diela alebo jeho
rozmnozeniny najmom alebo vypozi¢anim, spracovanie, preklad Autorského diela a verejny prenos Autorského diela,
a to ako Objednavatel'om osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, ze taka licencia zahfna aj vyslovny suhlas na
udelenie sublicencie na pouzivanie Autorského diela pre akékolvek tretie osoby, ¢i na prevedenie takej licencie na
tretie osoby verejnej spravy.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Poskytovatel’ je na zaklade poziadavky opravnenej osoby Objednavatela povinny dodat’ Objednavatelovi technicka
dokumentaciu k Autorskému dielu podla tohto ¢lnku bodu 6.1. Servisnej zmluvy obsahujicu umiestnenie
najaktualnejsej verzie komentovanych zdrojovych kédov v repozitaroch IS SAP. V pripade, Ze je sucast’ou dodavky
Komponent, ktorého zdrojové kédy nie st umiestnené v repozitairoch IS SAP Poskytovatel’ dodd najaktudlnejsiu
verziu zdrojovych kédov a datového modelu Autorského diela, vratane metamodelu nikresu v BDA v editovatelnej
forme, na ktoré sa vzt'ahuje licencia podl'a predchadzajucej vety, s tym, Ze Objednavatel’ bude opravneny tieto bez
akéhokol'vek c¢asového a vecného obmedzenia pouzit’ (vratane moznosti ich dekompilacie a akychkolvek inych
sposobov upravy). V pripade, ze Autorské dielo je vytvorené na prevadzkovanej infrastruktire Objednavatela
sucast'ou akceptacného protokolu je technickd dokumenticia v ktorej je Specifikovana verzia, nutné pristupové
opravnenia, technicki pouzivatelia a ich platné hesld a miesto ulozenia zdrojovych kédov na prevadzkovanej
infrastrukture Objednavatel’a.

Licenciu v rozsahu podla tohto ¢lanku bodu 6.1 Servisnej zmluvy poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi s
ucinnost’ou odo dna podpisu akceptacného protokolu ohl'adom plnenia, ktorého je také Autorské dielo sucast’ou, s
tym, ze pre splnenie podmienky poskytnutia komentovanych zdrojovych kédov a ditového modulu Autorského diela

poskytne Poskytovatel Objednavatel'ovi funkénd $pecifikaciu Autorského diela vo forme umoznujicej jeho dalsie
pouzitie spésobom definovanym licenciou.

V pripade, ak Poskytovatel’ a/alebo Subdodavatel’ na vypracovanie Autorského diela pouzije diela tretich oséb a/alebo
ich ¢asti, ku ktorym ma autorské pravo alebo akékol'vek iné pravo dusevného vlastnictva tretia osoba (dalej len ,,diela
tretej osoby*), Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ma pravo uvedené diela tretej osoby alebo ich ¢asti pouzit’. Poskytovatel
tymto udeluje Objednavatelovi sublicenciu na diela tretej osoby podla tohto bodu Zmluvy. Objednavatel je
opravneny diela tretej osoby podla tohto bodu Zmluvy volne pouzivat’ podla vlastného uvazenia, t. j. najmai
rozmnozovat’, spracuvat’, modifikovat’, upravovat’, opravovat’, zverejiovat’, publikovat’, a to sim alebo tiez
prostrednictvom akychkol'vek tretich os6b, v akomkolvek rozsahu. Poskytovatel' udeluje tymto Objednavatelovi
sublicenciu na diela tretej osoby podl'a tohto bodu Zmluvy v neobmedzenom vecnom, v neobmedzenom tzemnom
rozsahu a v ¢asovom rozsahu na dobu trvania majetkovych prav k dielu tretej osoby podl'a § 32 Autorského zakona.
Této sublicencia je udelena ako nevyhradna. Poskytovatel' vyhlasuje, ze ma pravo udelit’ sublicenciu na diela tretej
osoby v rozsahu, v akom ju udelil Objednavatel'ovi.

V ptipade, ak Poskytovatel’ a/alebo Subdodévatel’ na vypracovanie Autorského diela pouZije open soutce diela tretich
0s6b a/alebo ich ¢asti, sa Poskytovatel zavizuje uviest’ tieto tretie osoby ako autora. Poskytovatel’ je opravneny pouzit’
open soutce diela tretich 0s6b a/alebo ich casti len v ptipade, ak nebudt porusené priva a opravnenia Objednavatela
dojednané touto Zmluvou. V pripade porusenia tohto ustanovenia Zmluvy je Poskytovatel povinny, bezodkladne
odo diia ozndmenia Objednavatelom, a na svoje vlastné niklady upravit’ dielo tak aby spltialo ustanovenia tejto
Zmluvy.

V ptipade, Ze akikolvek tretia osoba, vritane zamestnancov Poskytovatela a/alebo Subdodivatelov, bude mat
akykolvek nirok voci Objednavatelovi z titulu porusenia jej autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo
iného dusevného vlastnictva plnenim Poskytovatela podla Servisnej zmluvy alebo akékol'vek iné naroky vzniknuté
porusenim jej prav Poskytovatelom pri plneni Servisnej zmluvy, Poskytovatel’ sa zavizuje:

6.6.1.  bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné ndklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na pouzivanie
jednotlivich plneni dodanych, poskytnutjch, vykonanych a/alebo vytvorenych Poskytovatelom,
Subdodavatefom alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit’ jednotlivé plnenie(a) dodané,
poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatefom, Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
Objednavatel’a tak, aby uz d’alej neporusovali autorské prava a/alebo priva ptiemyselného a/alebo iného
dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’ jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané
a/alebo vytvorené Poskytovatefom, Subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre Objednévatel’a rovnakymi
alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické
parametre a funkc¢nosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok
vyriesit’ v silade s tym, ¢o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v Servisnej zmluve, a
ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami;

6.6.2. poskytnut Objednivatefovi U¢innd pomoc a uhradit’ naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikna
Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej osoby; a

6.6.3. nahradit’ Objednavatelovi skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v dosledku uplatnenia vyssie uvedeného
naroku tretej osoby.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

7.1.

Objednavatel sa viak zavizuje, ze o kazdom naroku vznesenom takou tret’ou osobou v zmysle hore uvedeného bude
bez zbytoéného odkladu informovat’ Poskytovatela, bude v suvislosti s takym narokom postupovat’ podla
primeranych a opodstatnenych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa predislo vzniku a pripadne zvyseniu skod,
nevykond smerom k takej tretej osobe Ziaden ukon, v désledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym
uplatnenim naroku zlepsilo, a Poskytovatelovi udeli a po potrebni dobu neodvold plnomocenstvo s moznost’ou
splnomocnit’ d'al$iu osobu potrebné na to, aby sa Poskytovatel mohol za Objednavatela acinne takému naroku branit’
a s takou tret'ou osobou rokovat’ o urovnani sporu resp. sposobom vhodnym podla opodstatneného uvazenia
Poskytovatel'a postupovat’ v zaujme ochrany prav oboch stran.

Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za akukol'vek Poskytovatefom neautorizovani zmenu autorského diela
vykonanu Objednavatelom alebo tret'ou osobou poverenou Objednavatelom. Spbsob autorizacie zmien je povinnou
sucast’ou dodavky Autorského diela.

V pripade, ak v suvislosti s touto Zmluvou bude Poskytovatelom vytvorena databaza podl'a § 131 Autorského zakona,
udeluje Poskytovatel, ako autor databazy, Objednavatel'ovi suhlas s pouzitim databazy podl'a jeho vlastného uvazenia
v sulade s touto Zmluvou a v neobmedzenom rozsahu, najmi podla § 133 ods. 3 Autorského zdkona, t. j. najmai
sthlas na vyhotovenie rozmnozeniny databazy, spracovanie databazy, verejné rozsirovanie originalu databazy alebo
jej rozmnozeniny prevodom vlastnickeho prava, nijmom alebo vypozicanim, technické prevedenie databazy a verejny
prenos databdzy. Poskytovatel udeluje tymto Objednavatel'ovi suhlas s pouzitim databdzy v neobmedzenom vecnom
rozsahu, v neobmedzenom Uzemnom rozsahu a v ¢asovom rozsahu na dobu trvania majetkovych prav k databaze

podla § 32 Autorského zakona. Této licencia je udelend ako vyhradna.

V pripade, ak Poskytovatelovi vznikne osobitné pravo k databaze podla § 135 ods. 1 Autorského zakona,
Poskytovatel' ako zhotovitel' databazy, prevadza bezodplatne vsetky svoje prava k databaze podla § 135 ods. 1
Autorského zakona na Objednavatela, ktory je tymto opravneny na extrakciu alebo reutilizaciu celého obsahu
databazy alebo jej kvalitativne alebo kvantitativne podstatnej casti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze k udeleniu licencie a sublicencie na databdzu podla tohto clanku bodu 6.9 Zmluvy
dochadza momentom ucinnosti akceptaéného protokolu ohl'adom plnenia, ktorého je Autorského diela sucast’'ou
podla tohto ¢lanku bodu 6.3 Zmluvy.

Poskytovatel tymto sahlasi, Ze Objednavatel’ je opravneny udelit’ akejkol'vek tretej osobe podla vlastného uvazenia
sublicenciu na vzniknuté Diela podla tohto ¢lanku Zmluvy a/alebo na diela tretej osoby podla tohto ¢lanku Zmluvy
v rozsahu udelenej licencie/sublicencie podl'a tohto ¢lanku Zmluvy. Objednavatel je opravneny tiez postupit’ udelent
licenciu podla tohto ¢lanku Zmluvy a/alebo sublicenciu podla tohto ¢lanku Zmluvy akejkolvek tretej osobe podla
vlastného uvazenia. Udelenie sublicenciu ani postupenie licencie nemusi byt’ v pisomnej forme. Zmluvné strany sa
zaroven dohodli, Ze v pripade postipenia licencie, Objednavatel’ nie je povinny informovat’ Poskytovatel'a o osobe
postupnika. Poskytovatel' tymto vyhlasuje, Ze takéto pouzitie Autorského diela a/alebo diela tretej osoby nie je
porusenim povinnosti mlcanlivosti podla tejto Zmluvy.

Zénik tejto Zmluvy nema vplyv na trvanie licencii/sublicencii podl'a tohto ¢lanku Zmluvy, pricom licencie/sublicencie
podrla tohto ¢lanku Zmluvy nekoncia zanikom Zmluvy a zostavaju platné a Gc¢inné.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odmena za udelenie licencii a sublicencif uvedenych v tomto ¢lanku st zahrnuté v Cene
za Sluzby.

clanok VII
Bezpecnost’ a ochrana informacii

Zmluvné strany sa zavizuju zachovavat’ mlcanlivost’ o dovernych informaciach, o ktorych sa dozvedeli od druhej
Zmluvnej strany pri plneni Servisnej zmluvy, resp. v ramci samotného plnenia predmetu Servisnej zmluvy. Ak nie je
d'alej v Servisnej zmluvne ustanovené inak, za dévernu informaciu sa povazuje akykolvek udaj, podklad, poznatok,
dokument alebo akakolvek ina informacia, bez ohl'adu na formu jej zachytenia:

7.1.1.  ktora sa tyka Zmluvnej strany alebo Pouzivatela IS (informécie o jej ¢innosti, Struktdre, hospodarskych
vysledkoch, vsetky zmluvy, finan¢né, statistické a uctovné informadcie, informacie o jej majetku, aktivach a
pasivach, pohl'adavkach a zavizkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace stadie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.0.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a véetky d’alsie informacie o zmluvnej strane alebo
Pouzivatel'ovi IS);

7.1.2.  ktora bola poskytnutd Zmluvnej strane alebo ziskana Zmluvnou stranou pred nadobudnutim dcinnosti
Servisnej zmluvy, pokial’ sa tjka jej predmetu a/alebo obsahu;

7.1.3.  ktora je vyslovne Zmluvnou stranou oznacena ako ,,doverna®, ,confidential®, ,proprietary” alebo inym
obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznimenia tejto skuto¢nosti druhej zmluvnej strane; a/alebo

7.1.4. pre ktord je stanoveny osobitnymi predpismi osobitny rezim nakladania (najmid obchodné tajomstvo,
bankové tajomstvo, telekomunika¢né tajomstvo, dafiové tajomstvo, osobné tdaje a utajované skutocnosti).

Dévernou informaciou nie je Servisna zmluva, vratane jej priloh, informacie, ktoré sa bez porusenia Setvisnej zmluvy
stali verejne znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od druhej Zmluvnej strany a informacie, ktoré je
Objednavatel’ povinny spristupnit’ alebo zverejnit’ podla zakona ¢. 211/2000 Z. o slobodnom ptistupe k informicidm
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov alebo iného
osobitného predpisu.

Poskytovatel' sa zavizuje, ze v silade s clankom 29 GDPR a so Zidkonom o ochrane osobnych udajov zabezpeci
poverenie svojich zamestnancov a vSetkych osob, ktoré v ramci plnenia Servisnej zmluvy maji pristup na pracovisko
Objednavatel’a (miesto plnenia Servisnej zmluvy), ktori pri plneni zavizkov z tejto Servisnej zmluvy mozu spracivat’
osobné udaje, a to najmi s dérazom na povinnost” mléanlivosti (§ 79 Zakona o ochrane osobnych udajov) a sankcie
za porusenie povinnosti ml¢anlivosti (§ 104 a nasl. Zakona o ochrane osobnych udajov). Ustanovenia ¢lanku 28 GDPR
tymto nie st dotknuté.

Zmluvné strany sa zavizuju uzivat’ déverné informacie druhej Zmluvnej strany vyluéne na ucel, na ktory im boli
poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade
Servisnej zmluvy. V pripade, ze Objednavatel’ poskytne Poskytovatelovi dévernd informaciu v listinnej podobe,
Poskytovatel je povinny ju bezodkladne po pominuti ucelu jej drzania vratit’ Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze doverné informacie budd ochrafiovat’ najmenej s rovnakou starostlivost’ou ako
ochranuji vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vzdy vsak najmenej v rozsahu primeranej odbornej
starostlivosti, predovsetkym ich budud chranit’ pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim,
nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo
zverejnenim, pricom ak nie je v Servisnej zmluve ustanovené inak, zavizuja sa, ze bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnd, neodovzdaju, neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia, resp.
nespristupnia déverné informacie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavizujd, ze upovedomia druhd Zmluvnd stranu o poruseni povinnosti mlc¢anlivosti bez
zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ sa nevzt'ahuje na pripady, ak Zmluvnej strane na zaklade osobitného predpisu
alebo na zéklade rozhodnutia prislusného organu vznikla povinnost’ spristupnit’ alebo zverejnit’ dovernu informaciu
druhej Zmluvnej strany alebo jej ¢ast’. O vzniku takejto povinnosti sa budu Zmluvné strany vzajomne informovat’
bez zbytoéného odkladu. Rovnako nie je porusenim povinnosti ml¢anlivosti, ak Poskytovatel' poskytne dovernu
informaciu svojmu Subdodivatelovi; to vsak len za predpokladu, Zze Subdodavatel takdto dévernu informdciu
nevyhnutne potrebuje pre dcely plnenia Servisnej zmluvy a zaroven ak Poskytovatel zabezpedi, ze Subdodavatel bude
viazany minimalne v rovnakom rozsahu k ochrane dévernych informacif ako sd viazané Zmluvné strany.

Ustanovenia jednotlivych bodov tohto ¢lanku Servisnej zmluvy ostavaji Gc¢inné aj po ukonceni Servisnej zmluvy.

¢lanok VIII
Sankcie

Okrem pripadov upravenych v inych ¢lankoch Servisnej zmluvy maji Zmluvné strany tiez pravo na zmluvnd pokutu
vo vyske uvedenej v tomto ¢lanku Servisnej zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje, ze:
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8.3.

8.4.

8.5.

8.0.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

8.2.1. ak nedodrzi reakénu dobu, ¢as na nihradné rieSenie a/alebo ¢as na uplné vyrieSenie Problému IS SAP a DC —
kategoria zavaznosti kriticky do terminov uvedenych v Prilohe 1 Servisnej zmluvy, na vyzvu Objednavatel’a
zaplati Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 150,- (stopat’desiat eur) EUR za kazda hodinu omeskania;
a

8.2.2. ak nedodrzi termin poskytnutia sluzby Podpory a prevadzky a udrzby Servisnej zmluvy, na vyzvu
Objednavatela zaplati Objednavatel'ovi zmluvnd pokutu vo vyske 150,- (stopit’desiat eur) EUR za kazdy den
omeskania; a

8.2.3. ak nedodrzi reakénid dobu na Problém IS SAP a DC — ostatné kategorie zavaznosti (okrem kritickej) do
terminov uvedenych v Prilohe 1 Servisnej zmluvy, na vjzvu Objednavatel'a zaplati Objednavatelovi zmluvna
pokutu vo vyske 130,- (stotridsat’ eur) EUR za kazdu hodinu omeskania; a

8.2.4. ak nedodrzi termin poskytnutia Sluzby upgrade systému SAP podla tejto Servisnej zmluvy, na vyzvu
Objednavatela  zaplati ~ Objednavatelovi ~ zmluvnd  pokutu  vo  vyske 300,- (tristo  eur
EUR za kazdy aj zacaty kalendarny den omeskania.

Objednavatel' sa zavizuje, Zze ak bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktary Poskytovatelovi, na vyzvu
Poskytovatel'a zaplati Poskytovatel'ovi uroky z omeskania vo vyske 0,022 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy zacaty
kalendarny dent omeskania.

V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti Poskytovatela podla clinku VI Zmluvy, je Objednavatel opravneny
uplatiiovat’ si zmluvna pokuto vo vyske 50 000,- (pit’desiattisic eur) EUR, a to aj opakovane za jednotlivé porusenie.

Zmluvna pokuta a urok z omeskania st splatné do 10 dnf od ich vy¢islenia a dorucenia faktiry na ich dhradu Zmluvnej
strane, ktord ma povinnost’ zmluvna pokutu alebo urok z omeskania zaplatit’, a to na zaklade faktary vystavenej
dotknutou (opravnenou) Zmluvnou stranou, ak sa nedohodni Zmluvné strany pisomne inak.

Dojednanim o zmluvnej pokute v zmysle tohto ¢lanku bodov 8.2 a 8.4 Servisnej zmluvy ani zaplatenim zmluvnej
pokuty, nie je nijako dotknuté praivo Objednavatel'a na nahradu vzniknutej skody.

¢lanok IX
Trvanie a zanik Servisnej zmluvy

Servisna zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to:
9.1.1. na dobu 36 (tridsat’$sest’) mesiacov odo diia u€innosti Servisnej zmluvy alebo
9.1.2. do vycerpania obchodovatel'ného finanéného objemu podl'a ¢lanku III bod 3.1. tejto Servisnej zmluvy;
podla toho, ktora z vyssie uvedenych skutocnosti nastane skor.
Servisna zmluvu je mozné ukoncit’ pred uplynutim doby v zmysle tohto ¢lanku bodu 9.1.:
9.2.1.  kedykol'vek pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to ku dnu uvedenému v takejto dohode;
9.2.2.  vypovedou za podmienok stanovenych v tomto clanku bode 9.3. a 9.4. Servisnej zmluvy; alebo

9.2.3. odstupenim od Servisnej zmluvy za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku bodoch 9.5 a nasl. Servisnej
zmluvy.

Servisnu zmluvu moéze Objednavatel’ vypovedat’ aj bez udania dévodu zaslanim pisomnej vypovede Poskytovatelovi,
pricom vypovedna lehota je 3 (tri) mesiace a zacina plynut’ prvym driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vjpoved dorucena Poskytovatelovi.

V pripade, ak d6jde k ukonéeniu Servisnej zmluvy vypovedou, pravidla ohl'adom vysporiadania plneni, ktoré neboli
riadne ukoncené ku dnu zaniku Servisnej zmluvy, v zmysle tohto ¢lanku bodu 9.9 Servisnej zmluvy sa pouzija rovnako.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstapit’ od tejto Servisnej zmluvy v pripade, ak jej takéto pravo vyplyva z
osobitného predpisu alebo Servisnej zmluvy, a to vylucne z dévodov a za podmienok ustanovenych v prislusnom
osobitnom predpise (napr. § 19 Zikona o vetejnom obstardvani, § 15 ods. 1 zikona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov; podstatné
porusenie Servisnej zmluvy je posudzované v zmysle § 345 Obchodného zdkonnika) alebo vyslovne podla kritérii
uvedenych nizsie v Servisnej zmluve.

Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy Poskytovatelom sa povazuje, ak:

9.6.1.  je Poskytovatel' v omeskan{ s plnenim objednavky v zmysle ¢lanku 2 Prilohy 1 Servisnej zmluvy o viac ako
3 (tri) Pracovné dni; a/alebo

9.6.2.  Poskytovatel’ porusi povinnost’ v zmysle ¢lanku X bodu 10.5. Servisnej zmluvy.
Objednavatel je opravneny odstapit’ od Servisnej zmluvy aj v pripade, ak:

9.7.1.  Poskytovatel sa stane spolo¢nost’ou v krize;

9.7.2.  Poskytovatel’ vstupi do likvidacie;

9.7.3.  sa proti Poskytovatel'ovi za¢ne exekucné konanie;

9.7.4.  bude nepochybné, ze ani po uplynuti doby v zmysle ¢lanku XII bodu 12.4. Servisnej zmluvy Poskytovatel
preukazatelne nie je oboznameny s IS Objednavatela v rozsahu potrebnom na riadne a véasne poskytovanie
SluZieb v zmysle Servisnej zmluvy;

9.7.5.  Poskytovatel preda svoj podnik alebo ¢ast’ podniku a podla Objednavatela sa tym zhorsi vymozitelnost’
prav a povinnost{ zo Servisnej zmluvy;

9.7.6.  Poskytovatel stratil sposobilost’ vyzadovani Zakonom o verejnom obstardvani pre ucast’ na verejnom
obstaravani; a/alebo

9.7.7.  Poskytovatel po nadobudnuti platnosti a uc¢innosti Servisnej zmluvy je preukazatelne zapisany v Registri
0s6b so zakazom ucasti vo verejnom obstaravani, ktory vedie Urad pre verejné obstaravanie.

Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy Objedndvatelom sa povazuje, ak je Objednavatel v omeskani s platenim
svojich penaznych zavizkov po dobu dlhsiu nez 30 (tridsat’) dni a Objednavatel’ neuhradi svoje penazné zavizky ani
v dodatocnej primeranej lehote, ktord mu v pisomnej vyzve spolu s vyzvou na dhradu pefiazného zavizku
Poskytovatel poskytne.

Odstupenim od Servisnej zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran sa Servisnd zmluva zrusuje ku dniu dorucenia
odstupenia druhej Zmluvnej strane, pricom tcinky odstipenia sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika. V pripade odstipenia od Servisnej zmluvy si Zmluvné strany ponechaji doposial poskytnuté plnenia,
vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v Servisnej zmluve a jej prilohach a dhrady za tieto plnenia. Ohl'adom
plneni, ktoré neboli riadne ukoncené ku dniu zaniku Servisnej zmluvy, pripravi Poskytovatel' ich inventarizaciu a
Objednavatel bude opravneny, ale nie povinny, ich prevziat, pokial uhradi prislusna cast’ ceny plnenia
zodpovedajicej miere rozpracovanosti podla dohody Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa zaroven vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel' je povinny v lehotich urc¢enych Objednavatel'om
poskytniat’ Objednavatelovi sucinnost’, ktora bude od neho Objednavatel opodstatnene pozadovat’ za ucelom
plynulej zmeny, resp. nahradenia poskytovatela Sluzieb pre IS SAP a DC, a zabezpecenia kontinudlnej prevadzky a to
po dobu poslednych troch (3) mesiacov pred ukoncenim Servisnej zmluvy.

Zanik Servisnej zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas existencie Servisnej
zmluvy a podl'a svojej povahy maju trvat’ nad’alej, predovsetkym na zavizky savisiace s bezpe¢nost’ou a ochranou
informicif, ako ani dojednania Zmluvnych stran vo vzt'ahu k zmluvaym pokutim pre pripad omeskania a/alebo
neposkytnutia sacinnosti Poskytovatefom v zmysle vyssie cit. ustanoveni Servisnej zmluvy.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

¢lanok X
Subdodavatelia a kP'i¢ovi experti

Poskytovatel’ je opravneny plnit’ Servisnd zmluvu aj prostrednictvom Subdodavatelov, pricom Poskytovatel bez
obmedzenia zodpoveda za odbornu starostlivost’ pri vibere Subdodavatela, ako aj za sluzby vykonané a zabezpecené
na zaklade zmluvy o subdodavke. Poskytovatel je povinny zabezpecit’ dodrziavanie povinnosti a obmedzeni
uvedenych v Prilohe 12 Servisnej zmluvy zo strany Subdodavatel'a v plnej miere.

Zoznam vsetkych znamych Subdodavatefov v ¢ase uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy, vratane udajov o osobe
opravnenej konat’ za Subdodavatela je uvedeny v Prilohe 9 Servisnej zmluvy.

Akakol'vek zmena a/alebo doplnenie Subdodéavatela podlieha pisomnému schvileniu Objednavatela, ktory takyto
sthlas bez zavazného dovodu neodoprie. O suhlas v zmysle predchadzajicej vety je Poskytovatel povinny pisomne
poziadat’ Objednavatela najneskér 5 (pit’) Pracovnych dni pred planovanym pouzitim nového Subdodavatela.
Ustanovenia ¢lanku 28 GDPR tymto nie st dotknuté.

Poskytovatel je povinny oznamit’ Objednavatel'ovi akukol'vek zmenu tdajov o Subdodavatel'ovi uvedenom v Prilohe
9 Servisnej zmluvy, tesp. zmenenom/ doplnenom podl'a tohto ¢linku bodu 10.3. Servisnej zmluvy, a to bezodkladne,
najneskor vsak do 5 (piatich) Pracovnych dnf od vzniku zmeny.

Poskytovatel je povinny zabezpecit’, aby jeho Subdodavatelia boli riadne, v¢as a po celd dobu trvania Servisnej zmluvy
zapisani do Registra partnerov verejného sektora.

Navrhovany Subdodévatel musf spinat’ podmienky tcasti podla § 41 ods. 1 pism. b) Zikona o verejnom obstarivani,
tj. musf splfiat’ podmienky Géasti tykajice sa osobného postavenia, nesmi u neho existovat’ dévody na vylacenie
podla § 40 ods.6 pism. a) az h) a ods.7) Zakona o verejnom obstardvani a musi mat’ platné opravnenie poskytovat’
Sluzby — Subdodavatel splnenie tohto bodu preukazuje vo vzt’ahu k tej casti predmetu zakazky, ktord ma plnit’.

V pripade ak Poskytovatel’ porusi povinnost’ podla tohto ¢lanku bodu 10.5. Servisnej zmluvy, a teda bude Servisna
zmluva plnend (resp. budu na jej plneni participovat’) Subdodavatel'mi, ktori si riadne nesplnili svoju zakonna
povinnost’ zapisu do Registra partnerov verejného sektora (resp. jeho udrziavania) alebo nezodpovedaji poziadavkam
podla tohto clanku bodu 10.6. Servisnej zmluvy, ma Objednavatel’ pravo na zmluvnt pokutu od Poskytovatela vo
vyske 500,- EUR (slovom: pit’sto eut), a to za kazdého Subdodavatel’a, ktory sa riadne a véas nezapise do Registra
partnerov verejného sektora, resp. bude z Registra partnerov verejného sektora vymazany, alebo nezodpoveda
poziadavkdm podla tohto ¢lanku bodu 10.6. Servisnej zmluvy. Uvedena sankcia nezbavuje zodpovednosti
Poskytovatel'a za skodu, ktora takto vznikne Objednavatelovi.

Poskytovatel’ je povinny na plnenie Setvisnej zmluvy pouzit’ kl'i¢ovych expettov/konzultantov, prostrednictvom
ktorych preukazoval splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani a ktori splnili podmienky ucasti urcené
Objednavatelom podla § 34 ods. 1 pism. g) Zakona. o verejnom obstaravani, a to pocas doby trvania Servisnej zmluvy.
Zoznam expertov/konzultantov podla predchidzajicej vety tvoti Prilohu 10 Servisnej zmluvy, pricom Poskytovatel
je povinny tento zoznam aktualizovat’, a to po predchadzajicom pisomnom schvaleni zmeny experta zo strany
Objednavatela v zmysle nasledujiceho bodu 10.9 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy. Aktualny zoznam expertov je
Poskytovatel povinny zaslat” Objednavatel'ovi elektronicky bezodkladne po schvaleni zmeny.

V ptipade aktualizicie Prilohy 9 Setvisnej zmluvy, t. j. pti zmene tdajov o Subdodavatel'och, tesp. zmene a/alebo
doplneni Subdodavatela, ani v pripade aktualizacie Prilohy 10 Servisnej zmluvy, t. j. pti zmene udajov o kI'icovych
expettoch, tesp. zmene a/alebo doplneni kI'd¢ového experta, nie je pottebné vyhotovit’ dodatok k Servisnej zmluve.

¢lanok XI
Oznamovanie a vzajomna komunikacia Zmluvnych stran

Ak v tejto Servisnej zmluve nie je ustanovené inak, akékolvek ozndmenia, sdhlas, schvalenia alebo rozhodnutia
vyzadované alebo predpokladané podl'a tejto Servisnej zmluvy a/alebo dokumenty jednej zmluvnej strany adresované
druhej zmluvnej strane, musia byt’ vyhotovené pisomne v slovenskom jazyku a podpisané prislusnou Zmluvnou
stranou, resp. oboma Zmluvnymi stranami, ak to vyplyva z kontextu danej pisomnosti, a preukazatelne dorucené
druhej Zmluvnej strane formou doporucenej zasielky, pripadne prostrednictvom kuriérskej sluzby, osobne alebo
elektronickou postou na adresy uvedené v zahlavi Servisnej zmluvy alebo na iné adresy alebo kontaktné osoby, ktoré
si Zmluvné strany navzdjom pisomne ozndmia.
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11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy moze pozadovat’ pisomné potvrdenie prijemcu.

Kazda komunikdcia tykajuca sa platnosti alebo Gc¢innosti tejto Servisnej zmluvy, jej zaniku ¢i zmeny musi byt’ pisomna
a dorucovana vyhradne postou ako doporucena zasielka, kuriérom alebo osobne.

Akékol'vek pisomnost’ doruc¢ovana v suvislosti so Servisnou zmluvou sa povazuje za dorucend druhej Zmluvnej strane
v pripade doruc¢ovania prostrednictvom:

11.4.1.  elektronickej posty (e-mail) diom, kedy Zmluvna strana, ktora prijala e-mail od odosielajucej Zmluvnej
strany potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho e-mailu odosielajicej Zmluvnej strane. Prijimajica
Zmluvnd strana je povinna dorucit’ odosielajucej Zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-mailu do 48 hodin,
inak sa bude takyto email povazovat’ za nedoruceny; alebo

11.4.2.  posty, kuriérom alebo v pripade osobného dorucovania, dorucenim pisomnosti adresatovi s tym, ze v
pripade dorucovania prostrednictvom posty musi byt pisomnost’ zaslana doporucene s dorucenkou
preukazujicou dorucenie na adresu prislusnej zmluvnej strany. V pripade doruc¢ovania inak ako postou, je
mozné pisomnost” dorucovat’ aj na inom mieste ako na adrese prislusnej Zmluvnej strany, ak sa na tomto
mieste Zmluvna strana v ¢ase dorucenia zdrzuje. Za denl dorucenia pisomnosti sa povazuje aj det, v ktory
Zmluvna strana, ktord je adresitom, odoprie doruc¢ovanu pisomnost’ prevziat’, alebo treti defi odo dna
uloZenia zésielky na poste, dorucovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, doruc¢ovanej
postou Zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom posty vyznacena poznamka, ze ,adresit sa
odst’ahoval®, ,adresat je neznamy* alebo ina poznimka podobného vyznamu, ak sa sucasne takato
poznamka zaklada na pravde.

Kazda Zmluvnd strana je povinna predlozit’ zoznam jej Opravnenych osob, ktory okrem identifikacnych a
kontaktnych udajov obsahuje aj rozsah opravneni konkrétnej Opravnenej osoby, a to do 10 (desiatich) Pracovnych
dni odo dnia nadobudnutia u¢innosti Servisnej zmluvy.

Kazda Zmluvna strana sa zavizuje bezodkladne pisomne oznamit’ druhej Zmluvnej strane akukol'vek zmenu svojich
kontaktnych udajov uvedenych v zahlavi Servisnej zmluvy, ako aj zmenu v zozname Opravnenych oséb v zmysle
tohto ¢lanku bodu 11.5. Servisnej zmluvy, a to bez potreby uzatvorenia dodatku k Servisnej zmluve.

¢lanok XII
Ostatné dojednania

Poskytovatel bude poskytovat’ Sluzby podla Servisnej zmluvy v sidle Objedndvatela alebo prostrednictvom
vzdialeného pristupu, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel’ je povinny dodat’ Poskytovatelovi aktudlnu dokumenticiu k IS Objednavatela do 10 (desiatich)
Pracovnych dni odo dnia Gcinnosti Servisnej zmluvy.

V pripade ak Poskytovatel' pred uzatvorenim Servisnej zmluvy predlozil Objednavatefovi uzatvorend zmluvu o
poisteni zodpovednosti za skodu spésobent podnikatelom, ktord je uzatvorena na dobu neurditd, je Poskytovatel
povinny na vyzvu Objednavatela predlozit’ mu bezodkladne aktualne potvrdenie o zaplateni poistného alebo aktudlny
poistny certifikat.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Zze do ¢asu, kjm nebude mat’ Objednavatel' za preukdzané, resp. nebude zo
skutkovych okolnosti nepochybné, ze Poskytovatel je, resp. by uz mal byt’ oboznameny s IS Objednavatela v rozsahu
nevyhnutnom na poskytovanie Sluzieb v zmysle Servisnej zmluvy, najdlhsie vsak po dobu 3 (troch) mesiacov odo dna
poskytnutia dokumentacie v zmysle tohto ¢lanku bodu 12.2. Servisnej zmluvy, nevznikd Objednavatelovi pravo
odstupit’ od Servisnej zmluvy v pripade, ak sa Poskytovatel omeska s reakénou dobou na Problém.

Ustanovenie tohto ¢lanku bodu 12.4. Servisnej zmluvy sa nepouzije v pripade zdvazného porusenia povinnosti zo
strany Poskytovatel'a, predovsetkym vsak v pripade, ak Poskytovatel' neodstrafiuje problém vobec, ako aj v pripade,
ak Poskytovatel’ nevynalozi vietky zdroje a vietko usilie, ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat’, za uc¢elom
riadneho a v¢asného odstranenia Problému.

Ustanovenia bodov tohto ¢lanku 12.4. a 12.5. Servisnej zmluvy platia rovnako aj v pripade, ak sa kedykol'vek v lehote
do 3 (troch) mesiacov odo diia poskytnutia dokumentacie v zmysle tohto ¢lanku bod 12.2. Servisnej zmluvy preukaze,
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

resp. Poskytovatel zisti, ze IS Objednavatela nezodpoveda aktualnym S$pecifikiciam funkénych a nefunkénych
poziadaviek v silade s aktudlnou dokumentaciou k IS Objednavatel'a ku dnu uzatvoreniu Servisnej zmluvy.

¢lanok XIII
Zavereéné ustanovenia

Suvisiace prava a povinnosti Zmluvnych stran vyslovne neupravené touto Servisnou zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zikonnika, zikona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov a
ostatnymi prislusnymi osobitnymi predpismi.

Ak sa preukaze, ze niektoré z ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo jeho cast’) je neplatné alebo neucinné, takato
neplatnost’ alebo neucinnost’ nema za nasledok neplatnost’ alebo neucinnost’ d’alsich ustanoveni Servisnej zmluvy
(alebo zostavajucej casti dotknutého ustanovenia), alebo samotnej Servisnej zmluvy, pokial to nie je vylicené v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. V takomto pripade sa Zmluvné strany zavdzuju bez zbytocného odkladu nahradit’
takéto ustanovenie (jeho cast’) novym ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac priblizi k tcelu neplatného alebo netcinného
ustanovenia (alebo jeho casti), ktory v ¢ase uzavretia Servisnej zmluvy jej Zmluvné strany sledovali. Obdobne budd
Zmluvné strany postupovat’ aj v pripade, ak sa zisti, ze niektoré z ustanoveni Servisnej zmluvy je nevykonatelné
a/alebo nevymahatel'né.

Akékol'vek pripadné spory, ktoré vzniknu v savislosti so Servisnou zmluvou, resp. v stvislosti s plnenim zavizkov zo
Servisnej zmluvy vyplyvajicich, sa Zmluvné strany zavidzuja riesit’ prednostne spolo¢nym rokovanim a formou
mimosudnej dohody. Ak sa takyto spor nepodari vyriesit’ ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran v primeranej
lehote v dizke najmenej 10 Pracovnych dnf odo dnia vzniku sporu, je ktordkol'vek Zmluvna strana opravnena podat’
navrh na prislusny sud v Slovenskej republike, aby o tomto spore konal a rozhodol.

S vynimkami uvedenymi v Servisnej zmluve je Servisni zmluvu mozné menit’ a/alebo dopliat’ vyluéne formou
pisomnych a vzostupne ocislovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran, a to za
dodrzania podmienok stanovenych v § 18 Zikona o verejnom obstaravani.

Servisna zmluva nadobuda uc¢innost” diom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Zmluvné stany vyhlasujd, ze Servisnd zmluvu uzatvaraju na ziklade ich skutoénej, slobodnej a vaznej vole, ktoru
prejavili uréito a zrozumitelne, Servisni zmluvu uzatvorili dobromysel'ne a v dobrej viere a neuzatvorili ju v omyle,
ani pod natlakom a ani za napadne nevyhodnych podmienok, Servisni zmluvu si precitali, obsahu porozumeli a na

znak suhlasu s obsahom Servisnej zmluvy ju vlastnoruc¢ne podpisali.

Servisna zmluva je vyhotovena v 5 (piatich) rovnopisoch, s tym, ze vSetky rovnopisy maju platnost’ originalu, pricom
Objednavatel dostane 3 (tri) jej rovnopisy a Poskytovatel dostane 2 (dva) jej rovnopisy.

Prilohy Servisnej zmluvy:

— DPriloha 1 — Opis predmetu zdkazky, parametre a podmienky poskytovania Sluzieb
— DPriloha 2 — Formular Poziadavka na zmenu;

— Priloha 3 — Formular Stidia realizovatePnosti a analjza dopadov
— Priloha 4 — Cenova kalkulacia

— Priloha 5 — Formular Plan realizacie zmeny

— Priloha 6 — Formular Akceptacny protokol

— Priloha 7 — Formular Report o vykonanych sluzbach

— Priloha 8 — Ceny sluzieb

— Priloha 9 — Zoznam subdodavatelov

— Priloha 10 — Zoznam kl'd¢ovych expertov/konzultantov

— Priloha 11 — Helpdesk - systém pre spravu poziadaviek

— Priloha 12 — Bezpecnostné poziadavky
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Priloha 1 — Parametre a podmienky poskytovania SluZieb podpory a adrZby

gpeciﬁkécia poZadovanych sluZieb

Uvod:

Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb podpory prevadzky a udrZby, sluZby podpory aplikaéného
programového a technického vybavenia a systémového softvéru, pre systém SAP a systémy datového centra
(IS SAP a DC), upgrade IS SAP.

Poskytovatel’ poskytne sluzby:

mm) SluZby podpory prevadzky a adrZby — su sluzby, ktorych predmetom je najmi zabezpecovanie
beznej servisnej podpory a adrzby, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a
bezpecnej prevadzky IS Objednavatela v stulade s aktudlne platnymi poziadavkami na prevadzku, vratane
implementacie a testovania legislativnych zmien v module SAP HR, oprav, aktualizacif v systéme SAP a DC
a rieSenia Problémov suvisiacich s prevadzkou, vratane pravidelnych ¢innosti suvisiacich s prechodom rokov
a koncoroc¢nou zavierkou v jednotlivfch moduloch SAP. Sucast’ou sluzby je aj vytvaranie a udrziavanie
aktualnej dokumentacie IS SAP a DC.

nn) SluZby podpory aplikacného programového a technického vybavenia — s sluzby, ktorych predmetom
je najmd podpora pouzivatelov pri pouzivani funkcionality systému, rieSenie poruch, aktualizicia
systémovych nastaveni aplika¢ného programového vybavenia, rieSenie poziadaviek na zmenu systému,
analyza porich a v pripade zistenia poruchy tretich stran zadanie poziadaviek na tretie strany pre ich rieSenie
na urovni 3rd level supportu, konzultacnd podpora, aktualizicia prislusnej dokumenticie IS SAP a DC a
zmeny funkénosti IS Objednavatela, ktoré vyplyvaju z novo vzniknutych potrieb Objednavatela, zmeny
konfiguracie a nastaveni IS SAP a DC vynatené zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela a
udrziavanie aktudlnosti prislusnej dokumentacie IS SAP a DC poskytované na zaklade tejto Servisnej
zmluvy, ktorych parametre a podmienky poskytovania su uvedené v Prilohe 1 Servisnej zmluvy.

00) Sluzby rozvoja su sucast’ou SluzZby podpory aplika¢ného programového a technického vybavenia a
vzt'ahuju sa na vyvojové, testovacie a produkéné prostredie IS SAP a DC a jeho stcasti a zahfnaju
implementaciu schvélenych poziadaviek na zmenu funkénosti alebo prevadzky IS SAP a DC postupmi
metodolégie implementacie informac¢nych systémov a systémového softvéru

pp) SluZby upgrade pre systém SAP — su komplexné Sluzby spojené s Upgrade SAP systému na verziu SAP
S/4 HANA s minimalnym dopadom na bezné prevadzkové opericie a ¢innosti objednavatela, ktotré su
rozdelené do siestich faz a etap, pricom jednotlivé fazy a etapy obsahuju navrhované aktivity, ktoré su logicky
a ¢asovo zoradené a majui vzdjomnu previazanost’, ukoncené nasadenim riesenia do produkéného prostredia,
vykonanie skusobnej prevadzky (ostrej prevadzky so zvySenym dohladom), akcepticiou riesenia a
stabilizaciou ostrej prevadzky

Bliz$i popis poskytovanych sluZieb sa nachadza v bode 2. Specifikacia a rozsah predmetu zakazky tejto Easti
vyzvy a v prilohe navrhu Servisnej zmluvy: Priloha €. 1 — Parametre a podmienky poskytovania SluZieb.

1. Aktualny stav

1.1. IS SAP a DC je informacny systém, systémové softvérové produkty a hardvérové produkty vo vlastnictve
Objednavatela. Pouzivatelmi systému s zamestnanci Objednavatela.

1.2. IS SAP je postaveny na aplikac¢nej platforme produktov SAP. Na zaklade zakapenych licencif k produktom SAP,

ktoré tvortia jednotlivé sucasti aplikacnej platformy SAP je moZné jednotlivé sucasti/produkty SAP rozdelit’ na:

— Technické komponenty SAP, ktoré su nutné pre chod aplikacnej platformy a nasledne i pre poskytovanie
pozadovanej funkcionality pre koncovych pouzivatel'ov.
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— Funkéné moduly SAP — ktoré poskytuju pozadovanid funkcionalitu z hl'adiska pozadovanych procesov
na funkcionalitu a spracovanie dat v IS SAP. Jednotlivé funkéné moduly SAP vyuzivaji programy
systémového jadra SAP (Technické komponenty SAP).

Systémy datového centra (d'alej len DC) je stbor systémovych softvérov, siet’ového hardvéru, serverov,
diskovych poli a UPS, ktoré s nutné pre prevadzku IS SAP. Jednotlivé sucasti/produkty systémov DC je mozné
rozdelit’ na:

—  hardvérové komponenty DC

—  softvérové komponenty DC

Objednéavatel'ska organizacia si vyhradzuje pravo, pocas platnosti Servisnej zmluvy, na vymenu jednotlivich
komponentov a SW vybavenia na zaklade standardnych zmien pri obnove HW a SW a ich ndhradou za kompatibilné,
alebo novsie zariadenia a verzie SW.

1.3. Prehlad technickych komponentov/modulov aplika¢nej platformy SAP:
e SAP BC - baza systému - databazy, monitoring, jadro systému

Prehlad funkénych modulov aplikacnej platformy SAP:
e SAP MM - materialové hospodarstvo - sklady, vstupnd logistika, nakupné doklady, objednavky
e  SAP FI - finan¢né uctovnictvo
e  SAP FI-AA — Gctovnictvo majetku
e SAP CO - kontroling - interné u¢tovnictvo
e SAP SD - predaj a distribucia, vystupna fakturicia
e SAP HR - mzdy a personalistika

1.4. Prehlad hardvérovych komponentov DC:
e LAN prepinace:
4 ks Dell Networking N4032F
4 ks CISCO Catalyst 9500
e Diskové polia:
e 1 ks NetApp AFF 220
1 ks IBM FlashSystem 5200
2 ks Netapp FAS2240-2
1 ks Netapp E2712
e Serverova infrastruktura:
e 4 ks HP DL360 Genl0
3 ks Cisco UCS C220M4
3 ks Fujitsu Primergy TX300 S7
e UPS:
APC Smart-UPS SRT 8000
APC Smart-UPS SRT 3000
APC Smart-UPS SRT 1500
Eaton UPS 8000
3 ks EATON UPS 3000

Prehl'ad softvérovych komponentov DC:

e Operacné systémy:
MS Windows Server 2012 R2, 2016, 2019, 2022
Linux Ubuntu

e Antivirova ochrana:
Eset Antivirus
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e EDR:

Sophos Intercept X

Rapid 7 InsightIDR
e Infrastruktdra verejnych kIacov:

Active Directory Certificate Services
e Databazové systémy:

MS SQL Server 2016 a 2022 Standard Edition
e Postové sluzby:

MS Exchange 2016 Standard Edition
e Zalohovanie:

Veeam Backup and Replication 12
e Virtualizacia:

VMware vSphere 7.0

MS Hyper-V 5.0
e  Dohlad a sprava:

MS System Center 2019

o SIM:

Splunk Enterprise 8
e  Online:

Microsoft 365

e Tlacové servery
MyQ Business Pro 7.5
1.5. Zoznam SW licencii SAP vo vlastnictve Objednavatel’a

Produkt kéd | Produkt Pocet zalsipenych
jednotiek licencii
7003012 SAP Professional User 20 + 104
7003013 SAP Developer User 1
7003014 SAP Application Limited Professional User 42
ERP_PACKA | SAP ERP Foundation Starter (incl. 5 Prof. Usts) 1
7010520 SAP Payroll Processing (500 Master Records) 7
7002636 SAP Solution Manager 1
7011267 SAP ASE Runtime Edition (CPU License) Unlimited
7003233 ERP Component for ERP Package 1
7003655 SAP Solution Manager Enterprise Edition 1
7011267 SAP ASE Runtime Edition (CPU License) Unlimited
7018065 SAP HANA, RT ed Applic & BW-inst base 1
7011267 SAP ASE Runtime Edition (CPU License) Unlimited
7011324 BA&T SAP Data Integrator (DI) 1
7017603 SAP IQ Enterprise Edition (CPU License) Unlimited
7017605 SAP IQ Ent. Ed., Unstr Data Analyt Opt (CPU License) Unlimited
7017608 SAP IQ Ent. Ed., Very Large DB Mgmt Opt (Storage License) Unlimited
7018076 SAPHANADynamicTieringOpt,upto 40 units 1
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7018066 SAP HANA, RT ed Applic & BW-new/subsq 1
7011267 SAP ASE Runtime Edition (CPU License) Unlimited
7011267 SAP ASE Runtime Edition (CPU Development & Testing) Unlimited
7011267 SAP ASE Runtime Edition (Standby CPU License) Unlimited
7011324 BA&T SAP Data Integrator (DI) 1
7017603 SAP IQ Enterprise Edition (CPU License) Unlimited
7017605 SAP IQ Ent. Ed., Unstr Data Analyt Opt (CPU License) Unlimited
7017608 SAP IQ Ent. Ed., Very Large DB Mgmt Opt (Storage License) Unlimited
7018076 SAPHANADynamicTieringOpt,upto 40 units 1

7018538 SAP S/4HANA Enterprise Management for ERP customers 1

Objednavatel je opravneny st’ahovat’ a instalovat’ najnovsie verzie implementovanych modulov, ku ktorym ma

zakupené licencie a opravené balicky (Support Packages), ktoré riesia chyby aplika¢nej platformy SAP.

1.6. Suhlas SAP na vytvaranie Modifikacif, Add-ons a API je dany nasledovnym postupom:

objednavatel ma vytvoreny pristup na Servisny portal SAP a vytvorené konto.

Pre potreby vyvoja Zakaznickych programov (modifikicii a rozsireni) je objednavatel opravneny
poziadat’ o suhlas takéhoto vyvoja postupom registra¢nej procedury spolo¢nosti SAP uvedenej na adrese
http://support.sap.com/ssct.

Objednavatel je opravneny vytvorit’ pristup a pridelit’ opravnenia na servisny portal SAP pre svojho
poskytovatela

Objednavatel moze pridelit’ pristupu pre poskytovatela na Servisny portal SAP v rozsahu zakapenych
Developerskych licencif SAP

Objednavatel vykona registraciu developerskych kIacov (pridelenych k vytvorenému pouzivatel'ovi)

Objednavatel vykona registraciu kI'a¢ov k objektom SAP

Takto ziskany suhlas na vytvorenie Modifikacii, Add-on a API od SAP dovol'uje vytvarat’ programy
zakaznickeho vyvoja prostrednictvom poskytovatela IS SAP.

Programy zékaznickeho vyvoja moézu vyuzivat’ /prevziat’ $tandardné Funkéné moduly SAP na ktoré boli
vygenerované developerské kI'ice dodané od SAP. (nejedna sa o uplny rozsah funkénych modulov SAP
ale o ich cast’, ktord urcil SAP na pouzitie v ramci zakaznickeho vyvoja).

1.7. Upozornenie na restrikcie pri poskytovani sluzieb
Objednavatel plinuje pouzivat’ informacny systém v stave ,,ako je“ - a teda nepredpoklada, ze by bolo potrebné

pti poskytovani sluzieb zasahovat’ do casti zdrojového kédu zakaznickeho vyvoja. Akékolvek poziadavky na

rozvojové aktivity v podobe novych funkcionalit musia byt’ vyriesené spésobom neporusujucim autorské prava

(napr. dostavba, nadstavba, nova parametrizacia atd’.). V takychto pripadoch bude objednavatel’ postupovat’ v

zmysle § 89 zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zikon v zneni neskor$ich predpisov. Akékolvek porusenie

autorskych prav je pre objednavatela nepripustné a preto na tato skutocnost’ dopredu upozornuje.

Objednavatel je majitelom licencif produktov SAP, ktoré tvoria aplikacnd platformu IS SAP
a ma zmluvne zabezpecené sluzby podpory k tymto prislichajicim licenciam SAP na zaklade
Zmluvy o zabezpeceni sluzieb podpory typu ,,Licencnd zmluva na standardny softvér a
suvisiacu podporu‘ platnej na dobu neurcitd sicast’ou ktorej su aj licen¢né podmienky SAP.
Systémy aplika¢nej platformy SAP obsahuju nastroje, ktoré je mozné pouzivat’ na vytvaranie
novych aplikicii a/alebo na zmeny a/alebo rozsirenia Software SAP a/alebo aplikacif tretich

stran.

Software aplikacnej platformy SAP informacného systému SAP obsahuje funkéné moduly
SAP, ktoré su spravované v ramci programovych kniznic (function library). Cast’ tychto
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funkénych modulov, ktoré su takto explicitne oznacené, je mozné prevziat’ do zmeneného
alebo novo vytvoreného pocitacového programu. Len tieto funkéné moduly méze uchadzac¢
prevziat’ do zmeneného alebo novo vytvoreného pocita¢ového programu.
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2. Specifikacia poZzadovanych sluZieb

2.1. SluZby podpory prevadzky a adriby zahfnaji zabezpecovanie beznej prevadzkovej podpory, pre zaistenie
spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky IS SAP a DC v stlade s aktudlnymi platnymi funkénymi a
nefunkénymi poziadavkami na IS SAP a DC, vratane riesenia problémov podla stanovenych SLA parametrov.
Do tejto skupiny patria Sluzby vzt’ahujice sa na vyvojové, testovacie a produkéné prostredia systémového
landscape IS SAP a DC:

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.
2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

Monitoring a profylaktika aplika¢nej vrstvy produktivnych prostredf:

e dostupnosti vzdialeného pristupu k IS SAP a DC,

e pravidelna kontrola funk¢nosti informac¢ného systému, softvérovych komponentov a hardvérovych
komponentov

e pravidelna kontrola funkénosti rozhran{ informaéného systému,

e pravidelna kontrola parametrov systému IS SAP definovanych v akceptaénych a vykonnostnych
testoch,

e pravidelna kontrola nastavenia IS SAP a DC podla posledného odsthlaseného stavu konfiguracie
IS SAP a DC,

e profylaktické prace v rozsahu definovanom prevadzkovou dokumentaciou IS SAP a DC,

e kontrola a vyhodnocovanie zaznamov z aplika¢nych logov,

udrziavanie technickej a prevadzkovej dokumentacie v aktualnosti,

technicka podpora a diagnostika podFa $pecifikacii vjrobcu aplikacnej platformy IS SAP a DC,

projektovy manazment, reporting servisnych vykonov a parametrov systému kvality uréenych pre

plnenie poskytovatela. Projektové riadenie a komunikacia s Objedndvatefom, ucast’ na projektovych

stretnutiach,

poskytovanie sluzieb Helpdesku na strane Poskytovatela:

e zabezpecenie dostupnosti sluzieb Helpdesku,

e riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti Helpdesku,

e zber a vedenie evidencie Problémov a poziadaviek na zmenu,

e aktualizacia stavu Problémov evidovanych v Helpdesku,

e Statistiky nahldsenych Problémov,

e konfiguracia Helpdesku pre automatizované sledovanie a vyhodnocovanie dodrziavania parametrov
SLA v zmysle servisnej zmluvy,

e administracia pristupov konzultantov Poskytovatel'a, kl'icovych pouzivatelov a Opravnenych os6b
Objednavatela k Helpdesku,

e konfiguricia a upravy reportingu servisnych vikonov evidovanych v Helpdesku,

e prijatie, kategorizacia Problémov podl'a stupfia zavaznosti a pridelenie riesitela v reakénej dobe
podla parametrov SLA,

planovanie a informovanie kI'i¢ovych pouzivatelov o planovanych odstavkach systému e-mailovou

komunikaciou podl'a aktualnej komunikac¢nej matice, systémovym hlasenim v dotknutych systémoch

proaktivne upozornovanie Objednavatela Poskytovatelom na vzniknuté Problémy, ako aj stavy IS SAP

a DC, pri ktorych moéze dojst’, resp. ktoré mézu viest’ k vzniku Problémov,

eskaldcia problémov spésobenych tretimi stranami.

administracia a konfigura¢ny manazment IS SAP a DC:

e udrzba parametrov systémovych profilov,

e ladenie vykonnostnych parametrov systému,

e sprava jednotlivich prostredi systémového landscape SAP (vyvojové, testovacie, produkéné
prostredie),

e udrzba opravneni a pristupovych prav koncovych pouzivatel'ov v stlade s bezpe¢nostnou politikou
prevadzkovatela a pouzivatela,

e planovanie/preplinovanie a kontrola $tandardnych dloh (jobov) na pozadi.

administracia databaz IS SAP a DC:

e kontrola a idrzba databaz v systémovom landscape IS SAP,

e ladenie vykonu databaz,

e reorganizicia databdz ,
proaktivny monitoring a kontrola produktivnych systémov v landscape IS SAP a DC s periodicitou
na tyzdennej a mesacnej baze v nasledovnom clenent:

e Tyzdenna periodicita:

e monitoring systému CCMS (Computing center management systém),

kontrola systémového protokolu,
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e  kontrola spoolu,
e  kontrola stavu procesov spustenych na pozadi (naplanovanych jobov),
e  kontrola a analyza ,,short dump* ABAP/4,
e kontrola chyb aktualizacie,
e  kontrola blokovanych zaznamov,
e  kontrola spracovania davkovych vstupov (Batch inputs),
e  kontrola chybovych protokolov databaz,
e  kontrola stavu kritickych oblast{ systému,
e  kontrola stavu zaplnenia priestoru pre archivne redo logy databaz,
e  kontrola stavu zaplnenia datovych siborov databaz,
e Mesacna periodicita:
e  proaktivny monitoring a kontrola konzistencie databdz,

e proaktfvny monitoring rastu databaz a definovanie poziadaviek na zvysenie kapacity diskovych
priestorov,

e proaktfvny monitoring a kontrola transportného systému IS SAP,

e  priebeznd kontrola funkénosti diskovych poli, analyza logov.

e  cvidencia vyt'azenia diskovych poli, optimalizacia vykonov a rozdelenie zat’aze podl'a potreby.
Eskalicia nedostatku diskovej kapacity osobe zodpovednej za kapacitny management
Objednavatel’a

e manazment jednotlivych SAN ciest diskovych polf a ich optimalne vyt’azenie.
e  Proaktivny monitoring a kontrola zalohovania dat serverov a diskovych poli.

e  Proaktfvny monitoring a kontrola systémovych, bezpecnostnych a aplika¢nych logov na
urovni virtualiza¢nej platformy.

e Monitoring dostupnych vypoctovych zdrojov virtualizacnej platformy (diskova kapacita,
CPU, RAM), eskalacia na osobu zodpovednu za kapacitny management Objednavatel’a

2.1.12. Poskytovatel' je povinny v rimci pausidlneho zabezpecovania Sluzieb podpory prevadzky a udrzby
implementovat’ do systému SAP objednavatel'skej organizacie a testovat’ vsetky odporucané opravy,
aktualizacie, legislativne zmeny (SAP notes, HotPackages, LCP, AOP) uvolnenych vyrobcom SAP SE, vzdy
do konca aktualného mesiaca v ktorom st uvolnené vyrobcom SAP SE, pokial’ objednavatel'ska organizacia
neurci neskorsi datum implementacie

2.1.13. Poskytovatel je povinny v ramci pausalneho zabezpecovania Sluzieb podpory prevadzky a adrzby vykonat’

do 5 /piatich/ pracovnych dni od poziadavky vykonat’ v jednotlivich moduloch systému SAP implementiciu
a testovanie pre -

modul CO:

- nastavenie planu pre novy fiskalny rok
modul FI:

- vytvorenie ¢iselnych intervalov pre novy fiskalny rok
- prevod zostatkov HK do nového fiskilneho roku

- prevod zostatkov dodavatel'ov a odberatel'ov do nového fiskalneho roku 2021

modul FI-AA:

- otvorenie nového fiskalneho roka
modul SD:

- vytvorenie ¢iselnych intervalov pre novy fiskalny rok

modul MM:

- vytvorenie ¢iselnych intervalov pre novy fiskalny rok - materidlovy doklad
- vytvorenie ¢iselnych intervalov pre novy fiskalny rok - fakturacny doklad
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- vytvorenie ¢iselnych intervalov pre novy fiskalny rok - ndkupny doklad

modul HR:

- Nastavenie zu¢tovacich obdobf, vyplatnych terminov, ditumov tGc¢tovania a kalendarov pre kumulacie
a zrazky

Uvedené ¢innosti v jednotlivych moduloch sa musia vykonat’ pravidelne pred kazdym novym kalendarnym
rokom podl'a poziadaviek objednavatel'skej organizacie.

2.1.14. Poskytovatel je povinny v ramci pausilneho zabezpecovania Sluzieb podpory prevadzky a adrzby
vykonat’ do 10 /desiatich/ pracovnych dni od poziadavky v systéme SAP Uétovanu zavierku za
moduly FI a FI-AA. Pred vykonanim u¢tovnej zavierky FI v produktivhom systéme SAP je povinny
poskytovatel' vykonat’ zavierku v testovacom systéme SAP a nasledne predlozit’ a nechat’ si
pisomne objednavatelom odsuhlasit’ stav Hlavnej knihy a Hospodarsky vysledok za rok, za ktory
sa vykonavaju zavierkové prace.

2.1.15. Report o profylaktickych ¢innostiach sluzieb podpory prevadzky a udrzby v zmysle bodu 2.1.1.
e Pri reportovani profylaktickych ¢innosti bude zaznam obsahovat’ idaje definované v Prilohe 7
Servisnej zmluvy.
e Report profylaktickych ¢innosti predstavuje prehlad cinnosti vykonanych v prislusnom obdobi a
nie je sucast'ou hodnotenia Grovne poskytovania sluzieb.

2.1.16. Report o rozsahu poskytnutych sluzieb podpory aplika¢ného programového vybavenia a
systémového softvéru, ktory je sucast’ou hodnotenia drovne poskytovanych sluzieb. Vzor reportu
je uvedeny v Prilohe 7 Setvisnej zmluvy. Report bude obsahovat’ minimalne nasledovné polozky:

e Identifikitor Problému v centralnom Helpdesku,

e Datum vytvorenia,

e Datum poslednej zmeny,

e Identifikicia modulu/komponentu pripadne funkénej ¢asti IS SAP a DC,
o Zadavatel,

e Riesitel,

e Popis,

e Priorita(Typ poziadavky vzhl'adom na SLA),

e Reakcna doba SLA,

e Odchylka od reakcnej doby SLA,

e Rozsah sluZieb podpory aplika¢ného programového vybavenia a systémového softvéru v hodinach.

2.2.  Sluiby podpory aplikaéného programového a technického vybavenia a systémového softvéru zahfnaju
poskytovanie podpory koncovych pouzivatel'ov pre zaistenie spolahlivej, kontinuilnej a bezpec¢nej prevadzky
poskytovanej funkcionality IS SAP a DC v sulade s dokumentaciou systému a aktudlnymi poziadavkami
Objednavatela, vratane riesenia Problémov podla stanovenych SLA parametrov.

2.2.1. Zoznam Cinnosti vykonavanych v ramci SluZieb podpory aplikaéného programového vybavenia a
systémového softvéru

e odstranovanie Problémov, resp. poskytnutie do¢asného nahradného riesenia pri ich riesent,

e rieSenie vzniknutych problémov formou poskytnutia konzulticii pracovnikom prevadzky
Objednavatela, hF'adania potrebnych informacif alebo aj vykonavanim operativnych servisnych
zasahov v systéme IS SAP a DC s tym spojenych

e poskytnutie sluzieb v suvislosti s posudzovanim a rieSenim Problémov IS SAP a DC, ktoré boli
sposobené nespravnym fungovanim IS SAP a DC, alebo chybami pouzivatel'ov,

e proaktivne upozorfiovanie Objednavatela Poskytovatelom na vhodné tpravy a zmeny IS SAP a
DC,
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e identifikdcia Problému, jeho analyza a samotné rieSenie/neutralizacia:

e analyza a poskytovanie sucinnosti pri rieseni problému, t. j. podpora poskytnuta
Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného Problému; Poskytnutie podpory a
odporicani na predchadzanie Problémom pre prevadzkové ucely v rozsahu IS SAP a DC,

e neutralizacia Problému znamena odstranenie stavu obmedzujiceho alebo znemoznujiceho
pouzivanie IS SAP a DC, a to obnovou funkénosti IS SAP a DC, ktora bola obmedzena
a/alebo upravou/ zosiladenim fungovania IS SAP a DC s dodanou dokumenticiou IS SAP a
DC,

e poskytovanie konzultacii k Problémom nahlasenych v Helpdesku

e podpora a konzultacie spravcov systému pri nestandardnom spravani sa IS SAP a DC,

e implementovanie a testovanie odporicanych oprav a aktualizacii (SAP notes, Support Packages,
LCP, AOP) uvol'nenych vyrobcom SAP SE, aktualnych verzii komponentov systému za tGcelom
predchadzania potencialnych zdrojov poruch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom
znizit’ riziko poruchy IS SAP a zabezpecenia riadnej, plne funkénej, kontinualnej a bezpecne;j
prevadzky IS SAP,

e aktualizaciu dat v testovacom prostred{ v landscape IS SAP (képia produkéného prostredia),

e sprava konfigura¢éného manazmentu,

e test obnovy IS SAP zo zalohy — backup recovery na zaklade poziadavky Objednavatela,

e sprava change manazmentu a systému kvality urcenych pre plnenie poskytovatela,

e zabezpecenie release manazmentu - uvolfiovania oprav, funkénych a bezpe¢nostnych zaplat a aprav
informacného systému realizovanych v ramci change manazmentu, v ¢ase ur¢enom pre servisné
okno,

e testovanie vplyvu funkénych a bezpecnostnych zaplat standardného softvérového vybavenia na
informacny systém,

e fyzicka obhliadka stavu hardvérovych komponentov,

e fyzicka instalacia, reinstalacia pripadne vyradenie hardvérovych komponentov,

e pravidelna aktualizacia zakladného programového vybavenia hardvérovych komponentov,

e optimalizacia architektiry na zaklade schvalenych zmenovych konanf,

e poradenstvo pri zmenach konfiguricie hardvérovych komponentov,

e konfiguricia monitorovacicho agenta na zariadenia, $pecifikicie parametrov a ich relevantnych
hodnoét, ktoré je potrebné monitorovat’; definovanie poziadaviek na nastavenie vystrazného
mechanizmu,

e navrh, instaldcia a konfiguracia diskovych poli a ich publikovanie pre ostatné systémy (servery),

e zabezpecenie a dohlad diskovych poli a ich diskov,

e navrh, implementacia a sprava replikacii diskovych poli medzi r6znymi lokalitami,

e inStalacia, konfiguricia a zmeny konfiguracie postovych serverov podla poziadaviek v sulade so
schvalenym navrhom architektary,

e zriad'ovanie a konfiguracia databaz postovych serverov podl'a odsihlaseného postupu,

e vytvaranie reportov z databaz postovych serverov na poziadanie,

e navrh, implementicia a sprava zabezpeceného zalohovacieho systému,

e konfiguricia zariadeni tvoriacich sucast’ zalohovacicho systému v sulade so schvalenym navrhom
architektdry,

e vytvorenie a aktualizdcia aktudlnych zalohovacich predpisov pre jednotlivé fyzické a virtualne
servery a databazy,

e kontrola zaloh ulozenych na zalohovacich médiach,

e vykonavanie testov obnovy zo zaloh,

e integracia zalohovacich nastrojov tretich stran,

e instalacia, konfiguracia a zmeny konfiguracie operac¢nych systémov (OS),

e instalacia, konfigurdcia a zmeny konfiguracie v architektare virtualizacnej platformy a virtualnych
SErverov,

e implementacia funkénych a bezpecnostnych zaplat virtualizacnej platformy,

e instalacia, konfiguricia a zmeny konfiguracie klastrovych rieseni na urovni hypervizora aj OS,

e navrh, implementacia a sprava dohl'adu nad celou infrastruktdrou Objednavatela,

e navrh, implementacia a sprava antivirového riesenia,

e detekcia a reakcia na utoky na koncové zariadenia (EDR),

e sprava systému SIEM

e aktivacia, deaktivacia a konfiguracia portov LAN infrastruktiry datového centra,

SERVISNA ZMLUVA Strana 26/64



e instalacia, konfiguracia a zmeny konfiguracie Struktary VLAN ddového centra,

e aktivacia, deaktivacia a konfigurdcia portov SAN infrastruktiry datového centra,
e inStalacia, konfiguricia a zmeny konfiguracie SAN infrastruktary datového centra,
e podpora pouzivatelov systému pri rieSeni Problémov,

e vytvorenie a aktualizicia pouzivatel'skej dokumentacie,

e realizacia workshopov a skoleni na poziadanie Objednavatela,

e zabezpecenie pohotovosti na zaklade poziadavky Objednavatela,

2.3 Sluzby upgrade pre systém SAP

2.31 Zoznam ¢innosti vykonavanych v ramci SluZieb upgrade systému SAP

Poskytovatel' komplexne zabezpeéi plne funkény a efektivny prechod (upgrade) na systém SAP S/4 HANA

s minimalnym dopadom na bezné prevadzkové operacie a ¢innosti objednavatel’a

CiePom upgrade je

implementacia SAP S/4 HANA s maximédlnou moznou mierou vyuzitia Standardnych funkcionalit ERP
modulov;

Modetnizacia ERP prostredia — prechod z existujuceho systému SAP ERP 6.0 EhP8 na SAP S/4 HANA
Zabezpecenie kompatibility s novymi technolégiami s vyuzitim vyhod platformy SAP S/4 HANA
zjednodusenie a Standardizacia procesov

optimalizacia spracovania dat v ERP systéme

navrh a implementacia cielového riesenia

Implementovany systém ma zabezpecovat’ nasledovné agendy:

baza systému - databazy, monitoring, jadro systému

materialové hospodarstvo - sklady, vstupna logistika, nakupné doklady, objednavky
finanéné Gctovnictvo

uctovnictvo majetku

interné uctovnictvo (vnutropodnikové uctovnictvo v module CO)

predaj a distribicia — zdkazky, vystupné faktary

mzdy a personalistika

Aktualny stav vratane architektary

Jadrom informaé¢ného systému SAP je produkt SAP ERP verzia 6.0 so SAP enhancement package 8 od
firmy SAP SE
Systémy maju Unicode kédovanie
Systém je prevadzkovany na virtualnych serveroch s opera¢nym systémom Microsoft Windows Server
2012 R2 x64 na virtualizacnej platforme VMware
Databazové servery: Oracle Database 19.14.0.0.0 Enterprise Edition 64-bit
Zalohovanie Oracle Databases: riesenie Veeam
Instalované su tri samostatné SAP ERP systémy so spolo¢nym transportnym systémom:
o SAP systém s oznacenim DP1 obsahuje v klientovi 020 produktivne prostredie
o SAP systém DP2 obsahuje v klientovi 020 testovacie prostredie
o SAP systém DP3 obsahuje v klientovi 010 v{vojové a customiza¢né prostredie a v klientovi 020
prostredie pre predbezné testovanie
Na systémoch su aktivované Enterprise Extensions EA-FIN (Finan¢.uc¢tovn.-rozsirenie) a EA-PS (Verejné
sluzby)
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Funkéné moduly aplikacnej platformy SAP:

e SAP MM - materialové hospodarstvo - sklady, vstupna logistika, nakupné doklady, objednavky
e SAP FI - finan¢né uctovnictvo

e  SAP FI-AA — Gctovnictvo majetku

e  SAP CO - kontroling - vnitropodnikové tctovnictvo

e SAP SD - predaj a distribucia

e SAP HR - mzdy a personalistika

Popis cielového stavu

IS SAP bude po prechode na S/4 HANA previdzkovany na on-premise infrastruktire.

Podmienkou je zachovanie trojsystémového prostredia — vjvojové, testovacie a produkéné.
Objednavatel’ poZaduje, aby na splnenie poZiadaviek pri implementacii nového systému
na platforme S/4 HANA boli pouZité minimalne nasledovné SAP rieSenia :

e SAP S/4 HANA, FIORI pouzivatel'ské prostredie

Objednavatel pozaduje, aby zhotovitel implementoval v danom ¢ase najvyssiu dostupnu verziu rieseni.

Objednavatel’ pre SAP tiesenia SAP S/4 HANA, poskytne vsetky potrebné licencie pre zabezpecenie implementacie

a prevadzky dodavaného systému v pozadovanom rozsahu.
Objednavatel pozaduje:

e  Priprava, instalicia a konfiguricia systémového prostredia pre prevadzku SAP S/4 HANA

e Migrécia dit zo starého systému do nového rieSenia SAP S/4 HANA, vratane datovych modelov, databéz
a vSetkych historickych udajov.

e Integriciu s externymi systémami a zaistenie kompatibility s r6znymi rozhraniami a API.

e Testovanie a validaciu, ktora bude zahfnat® realizaciu potrebnych testov pre zabezpecenie spravnosti

migracie a funkcénosti nového systému.
Poziadavky na technické riesenie:

e Technolbgia: SAP S/4 HANA prevadzkovand na databidze SAP HANA
e  Kompatibilita so systémami:
O  integracia s existujicimi systémami organizacie:

*  kurzovy listok z ECB

*  Obratkovost’ — export pohybov materialov

*  Export ddajov z réznych modulov pre Aspher

* PHL - ¢itanie suborov o cerpani nafty a olejov

*  WEGA - dochadzkovy systém

*  FS software — personalistika a mzdy vodi¢ov
Podpora a Skolenie:

Poskytovatel’ musi poskytnut’ $kolenie pre vietky vyuZivané funkéné moduly a bazu systému SAP S/4 HANA pre

pouzivatelov a administratorov systému, aby bol zabezpecéeny plynuly prechod na tato verziu.

Poziadavky na testovanie:

e  Priprava testovacich scenarov
e  Funkéné testovanie — testovanie vsetkych funkcionalit systému

e Integracné testovanie
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O overenie, Ze systém je pripraveny na spolupricu s externymi systémami
o Integracné testovanie medzi jednotlivymi implementovanymi modulmi

e Regresné testovanie

Poziadavky na podporu po implementacii:

e Podpora a ddrzba: Zabezpecenie podpory po implementacii (technicka a funkéna podpora), vratane

pravidelnych aktualizacii systému a riesenia problémov.

Vyssie uvedena $pecifikicia poskytuje zikladné $pecifikicie pre prechod na SAP S/4 HANA. Ocakavame, ze
poskytovatel doda riesenie, ktoré bude plne zodpovedat’ tymto poziadavkam, zabezpeci plynuly prechod,
minimalizuje vypadky a umozni otganizacii efektivne vyuzivat’ novy systém SAP S/4 HANA na dlhodobé zlep$enie
internych a obchodnyjch procesov.

Ramcovy harmonogram projektu, vratane vykonavanych ¢innosti poskytovateom

Objednavatel’ pozaduje, aby poskytovatel’ vypracoval a v priebehu projektu aktualizoval plan projektu pre realizaciu
vsetkych projektovych vystupov na zaklade rimcového planu.

Zhotovitel' navrhne projektovy plan, ktory zabezpe¢i nasadenie produktu podla jednotlivych faz a etiap s ciefom

naplnenia ciel'a projektu, a ktory bude reflektovat’ ramcovy plan projektu.
Objednavatel pozaduje, aby zhotovitel’ v priebehu projektu vypracoval aj detailné plany jednotlivych etap projektu.

Objednavatel' pozaduje aby zhotovitel' v jednotlivich planoch uviedol poziadavky na sicinnost’ objednavatel'a pre

dané vystupy a iné externé zavislosti (napt. z inych projektov).

Projektovy plan a etapové plany pozaduje objednavatel vypracovat’ vo formate MS Project.
Objednavatel’ pozaduje aby projektovy plan zaroven odrazal redlne rozlozenie realiza¢nych timov.
Stru¢na charakteristika jednotlivych faz a etap projektu:

Realizac¢na faza projektu:

e Etapa — Nastavenie projektu — v ramci tejto etapy projektu zhotovitel' vypracuje detailny projektovy plan, plan

nasledujicej etapy, doda a nainstaluje testovacie a vyvojové prostredie SAP S/4 HANA u objednavatela.

e Etapa — Analyza a dizajn - v ramci Etapy Analyza a dizajn zhotovitel bude mapovat’ procesy sicasného stavu
(gap analyza) a navrhovat’ procesy budiceho stavu vratane biznis analyzy, technickej analyzy (aj integra¢nych
rozhrani) a migracnej analyzy. V ramci tejto etapy zhotovitel' navrhne spdsob prechodu na nové riesenie SAP
S/4HANA a zreviduje navthovany scaling a sizing pre implementované S/4HANA tiesenie a zohl'adn{ detailny
navrh riesenia.

Vystup mapovania procesov bude v elektronickej podobe vo formite siborov MS Word (Ms Excel)

V ramci tejto etapy zhotovitel vyuzije ,,on-premise SAP S/4HANA sandbox, ktory nainstaloval v Iniciaénej faze
v ramci infrastruktiry objednavatela na analyzu a dizajn riesenia, predvedenie Standardnej funkénosti na
SandBoxe. Predvedenie nastavenych parcialnych funkcnosti podla dizajnu rieSenia, resp. postupné iterdcie

rieSenia na sandboxe, povazuje objednavatel’ za kIicové ¢innosti zhotovitel'a v priebehu tejto fazy.

e FBtapa - Implementicia - v ramci Etapy Implementacia zhotovitel bude vykonavat’ implementaciu funkéného
celku, migracif a integraci{ v plnom rozsahu, ako aj implementaciu systému na migraciu adajov.

e Etapa - Skolenie - v rimci Etapy Skolenie zhotovitel’ bude vykonavat’ nasledovné typy $koleni vratane $koliacich
materialov:

o skolenie ucastnikov akcepta¢ného testovania
o skolenie spravcov prevadzky a administratorov
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o Skolenie Timu skolitel'ov

e Ftapa - Testovanie rieSenia - v ramci Etapy Testovanie riesenia zhotovitel a objednavatel vykonaju typy

funkénych, integracnych, migra¢nych a inych testov, ktoré budu stanovené v projektovom plane.
V tvode etapy Testovanie rieSenia objednavatel’ predpoklada vykonanie Preberacieho testu.
Po ukoncenf testovania zhotovitel' vypracuje Spravu o akceptachom testovani.

e FEtapa - Nasadenie riesenia (Roll out) - predstavuje pripravu, nasadenie rieSenia do produkéného prostredia,
vykonanie skusobnej prevadzky (ostrej prevadzky so zvysenym dohl'adom), akcepticia riesenia a stabilizacia ostrej
prevadzky. Zvysena podpora pri stabilizacii ostrej prevadzky je pozadovana v rozsahu minimalne 1 mesiac.

Zhotovitel' v ramci pripravy na nasadenie rieSenia nainstaluje komplexne produkéné prostredie dodavaného

systému v mieste objedndvatela.

Ukoncovacia faza projektu:

e  Ftapa - Ukoncenie projektu — podpisanie findlneho akcepta¢ného protokolu.

Maximalna doba trvania komplexnej dodavky sluzby upgrade je 6 mesiacov odo dna akceptacie planu projektu
vypracovaného poskytovatelom podla pozadovanych parametrov objednavatelom. Poskytovatel navrhne detailny

harmonogram projektu v spolupraci s projektovym timom objednavatel'a

PozZiadavka k planovaniu projektu:

Objednavatel’ pozaduje, aby poskytovatel’ vypracoval Plan projektu tak, aby spustenie dodavaného systému (zaciatok
vykondvania skusobnej prevadzky, tj. produkénej prevadzky so zvysenym dohladom) bol naplanovany od 1.3.2026
s tym, ze plan projektu bude predlozeny poskytovatefom do jedného mesiaca od dcinnosti Zmluvy o poskytovani
sluzieb. Objednavatel si vyhradzuje pravo zmenit’ naplanovany termin spustenia dodavaného systému aj neskorsi
datum ako je 1.3.2026
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a. Postup pri rieSeni Problémov/poziadaviek — Helpdesk:

Na hlasenie problémov zo strany Objednavatela bude Poskytovatel' prevadzkovat’ Helpdesk, ktory bude

poskytovat’ sluzbu, ktord pozostava z nasledujicich ¢innosti:

Postup

)

2)

3)

4)

5

e Identifikicia Problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat’ pricinu
daného Problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela,

e Poskytovanie informacii o stave riesenia poziadaviek prostrednictvom on-line vzdialeného pristupu
opravnenych oséb Objednavatel'a do Helpdesku.

Opravnend osoba Objednavatela zadava/hlisi problém/poziadavku v systéme Helpdesk na adrese:
https:/ /www.operations-atos.net, t.¢. xxx v ptipade nedostupnosti e-mailom na xxx. Oprivnend osoba
Objednavatela nahlasuje problém podl'a predchadzajicej vety Poskytovatel'ovi az potom, ako nebolo mozné
vyriesit’ tento problém v prvom stupni Opravnenou osobou Objednavatela.

Uskutocnit’ takéto hlasenie moze vylu¢ne Opravnena osoba Objednavatela. Kazdé hldsenie Problému prijaté
akymkolvek spOosobom sa zaeviduje v Helpdesku. Helpdesk vygeneruje identifikaéné dislo
poziadavky/problému. Helpdesk eviduje minimalne: ¢as odoslania hldsenia a opravnenu osobu, kritickost” ,
¢as prijatia hlasenia opravnenou osobou Poskytovatel'a, ¢as pridelenia riesitelovi, ¢as zahajenia rieSenia a cas
vyrieSenia poziadavky alebo Problému. Akdkolvek budica komunikicia medzi Poskytovatelom a
Objednavatel'om sa uskutoétiuje pouzitim priradeného identifikacného ¢isla poziadavky/Problému. Vsetky
zaznamy, prilohy a komunikacia Opravnenych osob Poskytovatela a Objednavatela st evidované najmi v
Helpdesku dostupnom on-line.

Specialista Poskytovatel'a preveri poziadavku/Problém a zaéne ich presetrenie. PodPa potreby kontaktuje
Opravnend osobu Objednavatela. Komunikacia pracovnika Poskytovatel'a prebicha priamo s Opravnenou
osobou Objednavatela. Specialista Poskytovatela oznimi vysledok presetrenia a odpordcané riesenie
Opravnenej osobe Objednavatela. Na zdklade vysledkov presetrenia bude pokracovat’ riesenie Problému.
Problém bude rieSeny na zéklade priority urcenej dohodou a definiciou kategérie poziadavky/Problému
Opravnenymi osobami Objednavatela a Poskytovatel'a. Opravnena osoba Objednavatel'a méd pravo zmenit’
potadie priotit tieSenia otvorenych Problémov/poziadaviek po dohode s opravnenym zistupcom zo strany
Poskytovatel'a dokumentovatelnym spésobom — zaznamom v Helpdesku.

Opravnena osoba Objednavatela po vykonani sluzieb pracovnikom Poskytovatela v priestoroch
Objednavatela alebo na dialku vzdialenym pripojenim, potvrdi poskytnutie sluzby a funk¢nost’ riesenia v
Helpdesku.

Vsetky vytieSené poziadavky /Problémy Objednavatela musia byt potvrdené a ich vytiesenie musi byt
zaevidované v Helpdesku. Splnenie poziadavky/Problému bude potvtdené v rozsahu ich tiesenia
Opravnenou osobou  Objednavatela. Objednavatel je povinny potvedit®  vyrieSenie  kazdej
poziadavky/Problému najneskor do 5 pracovaych dni odo dia jej vytieSenia. Akceptovanie tieSenia
poziadavky/Problému bude zaevidované priamo v Helpdesku. V ptipade, ak Objednavatel’ tiesenie
poziadavky/Problému neakceptuje, v tovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie v Helpdesku. Ak
Objednavatel' bez zavazného doévodu neakceptuje vyrieSenie poziadavky/Problému a ani nevznesie
pripomienky k tieSeniu poziadavky/Problému ani do 5 pracovanych dni od ich vykonania, povazuje sa rieSenie
poziadavky/Problému za akceptované a Helpdesk automaticky vykond mailova notifikdciu.

b. Parametre kvality poskytovanych sluZieb podpory prevadzky a adriby, a sluZieb podpory
aplika¢ného programového vybavenia a systémového softvéru

Reakcna doba Poskytovatela na problém Objednavatela sa urcuje na zaklade prislusnej drovne spracovania

Problémov. Cas sa vzdy meria od momentu, kedy je Problém zaznamenany do Helpdesku alebo v pripade

nedostupnosti Helpdesku od momentu nahlasenia Problému alternativnym spésobom, t. j. od momentu dorucenia

hlasenia Problému emailom.

SERVISNA ZMLUVA Strana 31/64


mailto:servicedesk.sk@atos.net

i. Dostupnost’ sluZieb podpory prevadzky a tdrzby a sluZieb podpory aplika¢ného programového
vybavenia a systémového softvéru: nepretrZite — v reZime 24x7x365(366)

Popis Parameter Poznamka

Prevadzkové hodiny 24 hodin nepretrzite — v rezime 24x7x365(360)

1. Mimoriadna pohotovost’

Bezna pracovna doba je v pracovné dni od 08:00 hod. do 16:00 hod. Mimopracovny ¢as su dni pracovného
pokoja a statnych sviatkov a pocas pracovnych dni je to ostatny ¢as mimo beznej pracovnej doby.

V pripade potreby, na zaklade ziadosti Objednavatela, Poskytovatel’ zabezpeci mimoriadnu pohotovost’ a
mimoriadne vykony nespadajice do beznej pracovnej doby. Objednavatel je povinny takéto mimoriadne akcie
nahlasit’ Poskytovatel'ovi v predstihu minimalne pit’ (5) pracovnych dnf vopred.

Popis Poznamka

Pohotovost’ — no¢na Od 17:00 — 8:00 hod pocas pracovnych dni

00:00 — 24:00 hod pocas pracovnych dni
Pohotovost’ — 24 hod.

00:00 — 24:00 hod pocas pracovnych dni pocas sviatkov a dni pracovného pokoja

Mimoriadna pohotovost” musi byt’ zohl'adnend v predkladanej cenovej ponuke.

ii. Uroveii spracovania poZiadaviek/Problémov

Reakend doba Poskytovatela na Problém sa urcuje na zaklade prislusnej urovne Problému. Poskytovatel
poskytuje Sluzby podpory prevadzky a Sluzby podpory aplika¢ného programového vybavenia a systémového softvéru

podPa tabulky uvedenej nizsie. Cas sa vzdy meria od momentu, kedy je Problém zaznamenany do Helpdesku.

Priorita | Popis poziadavky/Problému Reakéna doba | Cas na Cas na
nahradné | auplné
rieSenie vyrieSenie

P1 Kategéria A - Kriticky problém do 4 hod. do 8 hod. do 24 hod.

Kritické poruchy alebo vady sposobujuce
nefunkcnost’ IS SAP a DC

P2 Kategoria B - Nekriticky problém do 24 hod. do48hod. | do5

pracovnych
dnf
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P3 Kategoria C — Modifikacia IS SAP a DC, iné do 48 hod. do 5 do 10
poziadavky pracovnych | pracovnych
dni dnf

Nahradné rieSenie = maximalny ¢as na docasné riesenie od nahldsenia, ktoré obnovuje funkcionalitu systému

alebo eliminuje dopad na prevadzku

Cas na uplne vyrieSenie = maximalna doba od nahlasenia po Uplné odstranenie chyby (vratane nasadenia

trvalého fixu alebo aktualizacie)

iii. Akceptatné konanie

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ Sluzby podpory prevadzky a udrzby, Sluzby podpory aplika¢ného
programového vybavenia a systémového softvéru sustavne pocas trvania Servisnej zmluvy, pricom akceptacia tohto

plnenia je vykonand na mesacnej baze na konci daného mesiaca.

Fakturacia je vykonavana mesacne, pricom prilohou faktiry je report (vykaz):

—  vykonanych Sluzbach podpory prevadzky a udrzby obsahujuci Statistiku (prehlad) a parametre poskytnutych
sluzieb,

— o vykonanych Sluzbich podpory aplikacného programového vybavenia a systémového softvéru evidovanych
v Helpdesku uzatvorenych v danom mesiaci.

C. Sluzby rozvoja

Sluzby rozvoja su sucast’ou SluzZby podpory aplikacného programového a technického vybavenia a vzt'ahuju sa
na vyvojové, testovacie a produkcné prostredie IS SAP a DC a jeho sucastf a zahffiaju implementaciu schvalenych
poziadaviek na zmenu funkénosti alebo prevadzky IS SAP a DC postupmi metodolégie implementacie informacnych

systémov a systémového softvéru.

Zmena funkénosti méze byt tiez vyvolana poziadavkou Objednavatela na zlepSenie existujucej

funkcionality alebo na zavedenie novej funkcionality v IS SAP a DC. Sic¢ast’ou dodavky sluZieb rozvoja je:

e $tudia realizovatelnosti,

e funkcna analyza a analyza rizik, vratane dopadov na spracovanie osobnych udajov,
e navrh riesenia,

e technologicky a funkény upgrade IS SAP a softvérovych komponentov DC
e nastavenie (customizacia) IS SAP a DC

® vyvoj vratane vytvorenia a zmien rozhrani IS SAP,

e vytvorenie funkéného prototypu IS SAP,

e priprava testovacich scenarov, testovanie funkcionality, zat’azové testy,

e migracia dat,

e technicka, prevadzkova a pouzivatel'skd dokumentacia

e Skolenia,

Zmena funkcnosti systému zahfna rozsirenie, pridanie alebo modifikaciu akejkol'vek ¢asti IS SAP a DC v

stlade so schvalenym planom rozvoja IS SAP a DC na zaklade odstuhlasenej Poziadavky na zmenu systému.
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Poskytovatel'ovi prinalez{ thrada za tieto sluzby podl'a dohodnutého cennika sluzieb rozvoja.

Sluzby rozvoja zahffiaju zmeny funkénosti IS SAP a DC, ktoré vyplyvaju z novovzniknutych potrieb

Objednavatela na rozsirenie funkénosti systému.

V ramci sluZieb rozvoja st zahrnuté zmeny a rozsirenia funkénosti, konfiguricie a nastaveni IS SAP a DC,
ktoré st vynutené novymi zmenami prevadzkového prostredia Objedndvatela, podstatnymi zmenami IS SAP a DC a

aktualizicia prislusnej dokumentacie na zaklade tychto zmien.

i. Postup objednania SluZieb rozvoja ako sucasti SluZby podpory aplikaéného programového
a technického vybavenia

Proces objednania Sluzby rozvoja sa zacina vytvorenim Poziadavky na zmenu (dalej len ,,PNZ®) a jej
predlozenim Poskytovatelovi. Poziadavku na zmenu je opravnena predlozit’ len Opravnena osoba Objednavatel’a.
Formular Poziadavky na zmenu je uvedeny v Prilohe 2 Servisnej zmluvy — Formular Poziadavka na zmenu. Na zaklade
Poziadavky na zmenu Poskytovatel’ vypracuje zavizny rozpocet realizacie zmeny vo forme Cenovej kalkulacie, ktory
je sucast’ou PNZ:

e v pripade poziadavky na zmenu bude predlozend cenova kalkulicia na realizaciu zmeny, vzor je uvedeny v
Prilohe 4 Servisnej zmluvy a predpokladany harmonogram prac,

e na zaklade pisomnej poziadavky Objednavatela vypracuje poskytovatel k definovanym poziadavkam na zmenu
visicho rozsahu podrobny navrh riesenia vo forme Studie realizovatePnosti a analjzu dopadu (Priloha 3
Servisnej zmluvy), v ktorej bude uvedené, ktoré iné casti funkcnosti IS SAP a DC budu ovplyvnené realizaciou
zmeny a predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny vo forme Planu
realizacie zmeny (Priloha 5 Servisnej zmluvy), ktorého sucast’ou bude aj $pecifikicia Akceptacnych testov
poziadavky na zmenu.

Do 10 pracovnych dni odo dna dorucenia Cenovej kalkulicie Objednavatel pisomne oznami

Poskytovatel'ovi svoje rozhodnutie, a to:

e v pripade schvilenia Cenovej kalkulacie doruci Poskytovatelovi zaviznu pisomnu objednavku podpisand
opravnenou osobou Objednavatela,

e v pripade neschvalenia Cenovej kalkulicie doru¢i Objednavatel Poskytovatelovi pisomné ozndmenie o
neschvaleni. Opravnena osoba Objednavatel’a poziada Poskytovatela o prehodnotenie Cenovej kalkulacie alebo
zrusi poziadavku na zmenu,

e v pripade, Ze Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit’ s Cenovou kalkuliciou
Poskytovatela a neddjde ani k doruceniu pisomnej zaviznej objednavky Objednavatela Poskytovatelovi,
Poziadavka na zmenu nebude realizovana, pokial’ sa Zmluvné strany vzajomne pisomne nedohodnd inak.

e K realizacif Sluzby rozvoja Poskytovatel'om déjde az po prijati zaviznej pisomnej objednavky. Neoddelitelnou
sucast’ou objednavky bude aj Cenova kalkulacia, vratane jej priloh.

ii. Parametre kvality poskytovanych sluZieb rozvoja

V ramci Akcepta¢ného testovania Objednavatel’ overi silad dodaného predmetu Poziadavky na zmenu s
funkénost’ou uvedenou v objednavke a jej prilohach.

Minimalna vyzadovana droven poskytnutia Sluzby rozvoja je stanovena poctom a zavaznost'ou Defektov

zistenych v ramci Akceptacného testovania tak, ako je to uvedené v nasledujucej tabulke.
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Povoleny pocet

o Poni
c80aa opis Defektov

Defekt s dopadom na zakladné funkcionality IS SAP a DC,
ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi
Kritické znemoznil prevadzku IS SAP a DC, resp. v testovacom
prostredi zastavi postup testov. Vyrazna odchylka od
pozadovanej funkénosti uvedenej v schvalenej Cenovej

kalkulacii

Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS SAP a DC,

Normalna i
resp. bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi

Zistenie vicsiecho poctu Defektov kategdrie Normalna alebo akéhokol'vek Defektu kategdrie Kriticka
znamena, ze Poskytovatel’ nedosiahol minimélnu vyzadovand droven poskytovanej sluzby.

iii. Akceptacné konanie sluZieb rozvoja

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ Sluzby rozvoja na zaklade objednavky na realiziciu poziadavky na
zmenu dorucenej Objednavatel'om Poskytovatelovi. Poskytovatel' potvrdi Objednavatelovi prijatie objednavky bez
zbyto¢ného odkladu po jej doruceni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa povazuje za

akceptaciu objednavky.

Na odovzdanie prislusného plnenia poziadavky na zmenu vyzve Poskytovatel Objednavatela pisomne
minimalne 5 (pit’) kalendarnych dni pred terminom odovzdania plnenia. Objednavatel sa zavizuje umoznit’
Poskytovatelovi odovzdanie plnenia do 2 (dvoch) kalendarnych dni od dorucenia pisomného oznimenia

Poskytovatel'a, ze prislusné plnenie bolo poskytnuté a Ze je pripravené na odovzdanie.

Odovzdanie a prevzatie jednotlivich plneni sa uskuto¢ni na zaklade akcepta¢ného protokolu, ktory podpisu
Opravnené osoby obidvoch Zmluvnych stran. Objednavatel’ je opravneny odmietnut’ podpisanie akcepta¢ného
protokolu iba pisomne s uvedenim dévodov odmietnutia prevzatia prislusného plnenia. Toto pisomné odévodnenie
je Objednavatel povinny dorucit’ Poskytovatelovi bezodkladne, najneskér do 4 pracovnych dni odo dna
odovzdavania plnenia Poskytovatelom Objednavatel'ovi. Pokial nebude akcepta¢ny protokol akceptovany podpisom
Objednavatela a nebudd podla predchadzajucej vety dorucené Objednavatefom Poskytovatel'ovi pisomne dévody,
preco nebol podpisany, plati nevyvratitelna domnienka, ze akceptacny protokol sa povazuje za podpisany a ucinky

podpisaného akcepta¢ného protokolu nastali v dent odovzdavania plnenia.

iv. Hodnotenie kvality poskytnutych sluZieb rozvoja

Hodnotenie poskytnutych Sluzieb rozvoja, ktoré bude vykonané Akceptacnym testovanim, bude prebiehat’
podra specifikacie uvedenej v Plane realizacie zmeny v testovacom prostredi Objednavatel'a. Zmluvné strany potvrdia
poskytnutie Sluzieb rozvoja akcepta¢nym protokolom, pricom pre tcely thrady ceny za poskytnuté sluzby sa rozliSuje

uroven akceptacie nasledovne:

e Neakceptované — vystupom je pisomné od6vodnenie rozhodnutia zo strany Objednavatel'a o neakceptovani
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pozadovanej Sluzby. V danom pripade nema Poskytovatel' pravo na uhradu ceny za uvedené Sluzby. Po
vzajomnej dohode moze Poskytovatel vyzvat” Objednavatel'a k akceptacii v dodato¢nom termine.
Akceptované — vystupom je podpisanie akcepta¢ného protokolu zo strany opravnenych oséb Poskytovatel'a a
Objednavatela. Pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak, Objednavatel sa zavdzuje akceptovat’
implementované zmeny, ak spifaji poziadavky v zmysle obojstranne odsthlasenych funkénych $pecifikacii
uvedenych v objednavke a jej prilohich a zaroven pocet nevyriesenych Defektov k terminu ukoncenia
Akceptacnych testov neprevysi stanovené limity. Nevyriesené defekty (v ramci limitov) sa Poskytovatel zavizuje
odstranit’ v lehote dohodnutej oprivnenymi osobami Zmluvnych stran. V pripade absencie dohody je
Poskytovatel povinny defekty (kategérie - normalna) odstranit’ do 15 (pitnastich) pracovnych dni od podpisania
akceptacného protokolu. Akceptaény protokol s droviiou akceptacie ,,Akceptované® podpisany opravnenymi
osobami Objednavatela a Poskytovatela slazi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktiry Poskytovatelom a
uhradu ceny za Sluzby rozvoja v zmysle Cenovej kalkuldcie Poskytovatela.

5. Popis funkcionality a architektiry sicasného stavu IS SAP

3.1. Funkcionalita systému (Business architektira)

IS SAP je postaveny na aplikacnej platforma SAP NetWeaver a podporuje business procesy

pouzivatelov systému.

Funkcionalita riesenia pokryva nasledovné business procesy podporované jednotlivymi

modulmi IS SAP :

3.11.

- procesy finanéného uctovnictva (SAP FI)

- procesy interného uctovnictva — kontrolingu (SAP CO)
- procesy obstaravania (SAP MM)

- procesy logistiky (SAP MM, SAP SD)

- procesy riadenia 'udskych zdrojov (SAP HR)

Procesy finan¢ného uctovnictva si v IS SAP pokryté v nasledovnych oblastiach:

- procesy uctovnictva hlavnej knihy,
- procesy uctovnictva odberatelov,

- procesy uctovnictva dodavatelov,
- procesy investicného majetku,

- procesy danového uctovnictva,

- procesy bankového uctovnictva,

- procesy uctovnictva pokladne,

- procesy uctovnej zavierky,

- procesy upominania.

Procesy hlavnej knihy

st v IS SAP pokryté funkcionalitou:

- definovanie globalnych nastaveni hlavnej knihy:

actovej osnovy

analytickej evidencie

uctovného rozvrhu

uctov hlavnej knihy

parametrov systému pokryvajuce poziadavky z hl'adiska DPH
parametrov systému pre definovanie u¢tovného obdobia

O o000 O0O0

- evidenciu a spravu kmefiovych udajov uctov hlavnej knihy
- predbezné uloZenie uc¢tovnych dokladov s moznost'ou d’alsicho spracovania
inym pouzivatelom az do fazy konc¢eného zaictovania dokladu v systéme

- zadctovanie uctovnych dokladov
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zauctovanie uctovaych pripadov s pouzitim
preddefinovanych predkontacii
vypocet a evidenciu DPH na vstupe a vystupe
stornovanie uc¢tovaych dokladov
editacie len textu uctovného dokladu, variabilného a konstantného
symbolu pri uz zaictovanych dokladoch
automatické generovanie dokladov pre interné uctovnictvo
zauctovanie obchodnych pripadov vzhl'adom na sledované oblasti
uctovania:
® nakladové strediska
=  dlohy, projekty, projekty spolufinancované s prostriedkov
Eurdpskej unie
® interné zakazky.

- automatické vytvaranie dokladov interného uctovnictva (pohyb nakladov a
vynosov) na zaklade zau¢tovania uc¢tovného dokladu vo finanénom dctovnictve

- otvorenie a uzatvorenie uc¢tovného obdobia pre vietky procesy uctovania

- automatizované otvorenie a uzatvaranie uctovnychknfh
- evidenciu otvorenych poloziek na pozadovanych uctoch hlavnej knihy s funkcionalitou

automatizovaného parovania otvorenych poloziek

- reporting a vyhodnotenie v reilnom case na zaklade aktudlnych udajov
uctovnictva (Skdlovatel'ny, exportovatelny do standardnych datovych formatov)
ako napriklad:

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0O0

dennik uc¢tovnych dokladov

zostatky uctov hlavnej knihy

obratova predvaha

uctova osnova

stvaha, vykaz ziskov a strat

analyza nakladov

analyza vinosov

podklady pre spracovanie dafiového priznania k DPH
hlavna kniha

dennik uctovnych dokladov projektu

Procesy tctovnictva dodavatel'ov

Procesy uctovnictva dodavatel'ov pokryvaja ¢innosti:

- centralnu evidenciu a spravu kmenovych udajov dodavatel'ov v struktare:

o
o
o
o

domaci
zahrani¢n{
fyzické osoby
pravnické osoby

- blokovanie dodavatelov

- cvidenciu dodavatel'skych faktar, predfaktir a dobropisov

- zatctovanie platby zalohy

- zauctovanie dodavatelskej (s moznost'ou ¢islovania dokladov zo samostatnych
¢iselnych radov podla druhu dokladu):
O  zalohovej faktary

O

faktary

O  dobropisu

- zatctovanie vyrovnania zavizku po zaplateni (automaticky alebo rucne)

- automatizované zauctovanie uhrad zavizkov podl'a vopred definovanych
jednoznac¢nych pravidiel

- kontrolu a blokovanie vymazu kmenového zaznamu dodavatel'ov pokial na nich

uz boli zatctované doklady

- spracovanie podkladov pre thradu zavizkov

- zobrazenie a reporting aktualneho stavu zavizkov voci dodavatelovi (Skalovatelny,
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exportovatelny do standardnych datovych formatov) ako napriklad:
saldokonto dodavatel'ov

polozkova aj obratova kniha dodavatel'skych faktar a ostatnych zavizkov
supis neuhradenych faktar

faktary po splatnosti

zoznam kmenovych udajov dodavatelov

zoznam zalohovych faktdr

O O O O O O

- zobrazovanie a tla¢ vykazu pre odsuhlasovanie zostatkov dodavatel'ov
- zverejiovanie faktar a zmlav
- kontrola platobnej schopnosti dodavatelov (tizikovy danovy subjekt)

Procesy tuctovnictva odberatefov pokryvaja ¢innosti

- centrilnu evidenciu a spravu kmenovych udajov odberatelov v $truktire:
O  domaci
O  zahranicni
O  fyzické osoby
O  pravnické osoby
- blokovanie odberatel'ov
- evidenciu odberatel'skych faktar, predfaktar a dobropisov

- zalctovanie doslej platby zalohy

- zauctovanie odberatelskej (s moznost’ou ¢islovania
dokladov zo samostatnych ¢iselnych radov podla druhu dokladu):
O  zalohovej faktary
o faktary

O  dobropisu

- zalctovanie vyrovnania pohladavky po zaplateni (automaticky alebo rucne)

- automatizované zauctovanie uhrad pohladavok podl'a vopred definovanych
jednoznac¢nych pravidiel

- kontrolu vymazu kmenového zaznamu odberatelov pokial’ na nich uz boli
zauctované doklady

- sledovania stavu spracovania faktary:
O  stav odoslania
O  stav thrady

- vypocet a spracovanie upomienok

- zobrazenie a reporting aktudlneho stavu pohlPadavok voci odberatelovi
(Skalovatelny, exportovatelny do standardnych datovych formatov) minimalne v

rozsahu:

O saldokonto odberatel'ov

O polozkova aj  obratova kniha  odberatel'skych faktar  a  ostatnych
pohladavok

supis neuhradenych faktar
stornované faktary
faktdry po splatnosti
O  zoznam kmenovych udajov odberatelov.
- zobrazovanie a tla¢ vykazu pre odsihlasovania zostatkov odberatelov

O O O

- sledovanie a evidencia privneho osetrenia odberatel'skych faktir po termine
splatnosti

Procesy tctovnictva investiéného majetku, pokryvaja ¢innosti

- definovanie globalnych nastaveni uctovnictva investicného majetku v silade so
slovenskou legislativou v tejto oblasti

- rozclenenie majetku podla legislativy (softvér, pozemky, stavby...)

- evidenciu hodnét v knihe majetku v odpisovych oblastiach :
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o
o
o

uctovné odpisy
danové odpisy
prenajaty majetok

- zakladanie karty majetku s predlohou podla uZ existujucej karty

- evidenciu kmenovych tdajov majetku minimalne v rozsahu:

o
o

O O O O

O O OO OO0 O

nazov majetku

inventarne d¢fslo, povodné inventarne cislo vedené v predchadzajicej
evidencii, sériové cislo, evidencné ¢islo vozidla

organizacna jednotka (nakladové stredisko), pri zmene organizacnej jednotky
zaznam o casovom intervale, pocas ktorého bola platna pévodna a nové
nakladové stredisko

umiestnenie majetku (budova, miestnost’)

kod klasifikacie produkcie, kéd klasifikacie stavby

typ majetku, dodavatel’, vyrobca, $tit povodu

pouzivatel, ktory kartu zaloZil, zaznam zmien a pouzivatel'ov, ktori zmeny
vykonali

osoba zodpovedna za majetok

datum zalozenia karty

datum zaradenia majetku do pouzivania

datum vyradenia majetku z pouzivania

sposob nadobudnutia

zobrazenie len relevantnych poli pre dany druh majetku

odpisova skupina, zivotnost’”  majetku podla  uctovnych
odpisov, datum, od ktorého sa majetok odpisuje, spésob vypoctu odpisov

- Gcétovné data minimalne v rozsahu:

(©]
o

O

O

ucet obstaravacej hodnoty hlavnej knihy, na ktorom je majetok vedeny
¢islo dokladu o zaradeni majetku do pouzivania, vyradeni, predctovani a
inych actovnych operacii

udaje o hodnote majetku - obstaravacia hodnota, zmeny ceny, odpisy
(mesacné, rocné, kumulované), zostatkova hodnota

udaje o prislusenstve majetku

- evidenciu zdrojov financovania obstarania majetku (druh dotacie)

- evidenciu prislusenstva, ktora je uc¢tovou sucast’ou ceny majetku

- cvidenciu a automatické zauctovanie pohybov na karte majetku:

O

O o0 OO0 O

prirastky (zaradenie nového, pouzitého, darovaného majetku, zaradenie
rozdelenim majetku)

ubytky (likvidacia, predaj, dar; ubytok casti — likvidacia, predaj, dar)
zmeny ceny (precenenie, technické zhodnotenie),

prevody majetkov

opravy (uctov, stredisk)

predctovanie hodnot na karte medzi odpisovymi oblast’ami

- automatické operacie:

o
o

o
o

automatické dctovanie o pohyboch majetkov (podla platnej legislativy)
automatické operacie zmeny ceny majetku pri nadobudnuti ¢i vyradeni
prislusenstva majetku (ktoré je Gctovou sicast’ou ceny majetku)
automatické aj ru¢né odpisovanie majetku (pre potreby opravy), vratane
automatického uctovania (podl'a platnej legislativy) a rozuctovania odpisov
automatické vytvaranie dokladov interného uctovnictva zo zadctovania
odpisov pre potreby sledovania ndkladov

automatické uctovanie vynosov buducich obdobi kapitilovej dotacie v
prislusnej vyske odpisov

automatické cislovanie kariet podl'a druhu majetku

automatické charakteristiky odpisovania podla druhu majetku a pod. pri
zakladan{ karty majetku (spo6sob odpisovania, zaciatok odpisovania. )

- hromadné operacie

o
o

moznost’ hromadnej zmeny kmenovych udajov majetku
moznost’ hromadného prevodu medzi strediskami

- moznost’ vytvorenia pouzivatelom definovanych overovani, na kontrolu chybne
zadavanych udajov

a danovych
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- moznost’ uzavretia starého fiskalneho roka
- moznost’ Gctovat’ o majetku na prelome rokov simultinne do dvoch rokov, aby
nebolo potrebné uzavriet’ definitivne stary rok, aby sa mohlo tGc¢tovat’ do nového
- moznost’ zrusit’ zavierku majetku
- evidenciu postupného nadobidania majetku az do chvile jeho uvedenia do
uzivania a umoznit’ z tejto evidencie jednorazovo uviest’ majetok douzivania
- definovanie rozlozenia obstaravacich ndkladov v pripade obstarania viacerych
majetkov na zdklade jedného spolo¢ného prvotného dokladu
- vykonavanie transakcif s majetkom s adekvatnym vznikom tc¢tovnych zapisov v
uctovnictve hlavnej knihy — pokial je transakcia uc¢tovna
- zobrazenie a reporting nasledovnych zostav:
O inventarna karta majetku
O  zaradenie majetku
O  vyradenie majetku
O udaje o aktualnom stave majetku (obstaravacia hodnota, kumulované odpisy,
zostatkova hodnota za vSetky odpisové oblasti v jednom reporte, za
jednotlivé majetky, triedy majetkov)

O  prirastky, abytky, prevody a iné pohyby majetkov podla roznych kritérii
vyberu

O  majetkov navrhnutych na vyradenie

O porovnanie zostatkov v knihe majetku a na dctoch majetku v hlavnej knihe

O zoznamy majetkov pridelenych na osobné ¢islo

O inventurne supisy

O inventarny zapis

O  rekapitulacie stavu a pohybov majetku za zvolené obdobie

O odpisovy zoznam za triedu majetku aj za jednotlivé majetky (odpis za rok,

mesiac, doteraz odpfsana ciastka za majetok aj triedy majetku, organizac¢né
urovne a pod.)

O  prvotnych dokladov prepojenych s kartou majetku a objektov prepojenych s
kartou majetku (dodavatel, nakladové stredisko, zdroje financovania,
poziadavka na objednavku, objednavka, faktura)

- proces inventury
O tlac¢ inventarnych zostav

Procesy danového uctovnictva

Procesy dafiového uctovnictva poskytuji funkcionalitu pre evidenciu, zatctovanie
a vykaznictvo jednotlivych typov dani v prepojeni s ostatnymi procesmi
spracovavajicimi idaje o daniovom zaklade v zmysle danovej legislativy platne;
pre SR.

Procesy danového tuctovnictva pokryvaju ¢innosti:

- evidenciu danovych kédov a sadzieb dane,
- evidenciu danovych identifika¢nych ¢isel odberatelov a dodavatelov ,

- zadctovanie uctovnych dokladov o DPH na prislusnych uctoch hlavnej knihy v
realnom case,

- evidenciu datumu danového hldsenia na uctovnych dokladoch s DPH,

- automaticky import platného kurzového listka z Eurépskej centralnej banky na
nasledujuci den ,

- prepocet kurzovych rozdielov poloziek DPH pri zahrani¢nych faktarach,

- evidenciu uctovnych dokladov s prepoctom kurzu pre zavizok a kurzu pre DPH

- evidenciu priznaku oslobodenia, resp. percentualneho oslobodenia od dane z
prijmov v uctovnom doklade (bez navysovania actov hlavnej knihy),

- vypocet dane z pridanej hodnoty na vstupe a na vystupe pri zauctovani
uctovnych dokladov, kontrolu zadanej hodnoty dane vzhladom na kéd dane,

- zobrazenie a reporting podkladov k zostaveniu daniovych priznani,
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- kontrolny vykaz DPH

Procesy bankového uctovnictva

Procesy bankového uctovnictva pokryvaji evidenciu a spravu kmenovych udajov
jednotlivych bankovych dstavov a poskytovat’ funkcionalitu pre domaci a
zahrani¢ny platobny prostrednictvom banky. Platobny styk je podporovany na

urovni uctovnej jednotky v domacej i zahrani¢nych menach.

Procesy bankového uctovnictva pokryvaji ¢innosti:

- pripravu prikazov na dhradu zavizkov automatizovane podl'a stanovenych
kritérif
O  skupin dodavatel'ov
O  banky
O  jednotlivej faktary
O  datumu splatnosti
O sumy

- diastkovd dhradu zavizkov,

- spracovanie prikazov na dhradu v elektronickej forme,

- opakované spracovanie nerealizovanych prikazov na uhradu,

- import bankovych vypisov v elektronickej forme vo formatoch domacich bank

- spracovanie bankovych vypisov s automatizovanym ale i ruénym parovanim
otvorenych poloziek odberatelov a dodavatel'ov,

- rozpfsanie bankového vypisu na viacero ciastkovych vypisov, ktoré moézu mat’
rozne predkontacie a mozno ich samostatne parovat’,

- ruéné pdarovanie (tiez s moznostou ruc¢ného zrusenia parovania) riadkov
bankovych vypisov,

- kontrola a zamietnutie viacnasobného nacitania jedného bankového vypisu,

- zobrazenie a reporting bankového platobného styku a dctovnictva pouzitim standardnych
funkcionalit.

Procesy tuctovnictva pokladne

Procesy uctovnictva pokladni¢nej knihy poskytuju funkcionalitu pre evidenciu a
spravu pokladni¢nej hotovosti a transakcii s hotovost’ou v domacej i

zahrani¢nych menach.
Procesy uctovnictva pokladni¢nej knihy, pokryvaju ¢innosti:

- spracovanie a tla¢ prfjmovych a vydavkovych  pokladni¢nych dokladov v
predpisanej legislativnej forme,

- reporting stavu a vyvoja pokladni¢nej hotovosti a pokladni¢nych dokladov v
predpisanej forme,

- zalctovanie uctovnych dokladov pokladne v redlnom case a prepojenie na ucty
hlavnej knihy,

Procesy uctovnej zavierky

Procesy uctovnej zavierky musia podporovat’ automatizaciu prac suvisiacich s

uzatvaranim a otvaranim a¢tovného obdobia.
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Procesy uctovnej zavierky, pokryvaji cinnosti:

- otvorenia u¢tovného obdobia v novom fiskilnom obdobi,

- zmena uctovného obdobia samostatne pre dctovnictvo investicného majetku,
- procesy pre podporu fyzickej inventarizacie,

- procesy precenenia pohladavok a zavizkov na konci u¢tovného obdobia,

- procesy precenenia skladovych zasob,

- procesy pre odsthlasenie zostatkov vedlajsich uctovnych knth s hlavnou
uctovnou knihou,

- uzatvorenie predchadzajiceho obdobia v Gc¢tovnictve investicného majetku,
- uzatvorenie predchadzajuceho obdobia v kontrolingu,

- uzatvorenie predchadzajuceho obdobia v uctovnictve hlavnej knihy,

- vytvorenie legislativnych finan¢nych vykazov,

- analyzu financnych vykazov.

Procesy upominania

Procesy upominania poskytuji funkcionalitu pre spracovanie viacstupriovych

upomienok.
Procesy upominania pokryvaji ¢innosti:

- evidenciu a spravu parametrov upominania,

- automatizované vystavenie viacstuptiovej upomienky podla parametrov
upominania.
3.1.2. Procesy interného tctovnictva (kontrolingu)

Funkcionalita IS SAP pokryva oblast’ riadenia planovanych nakladov a vinosov,
samotnu tvorbu planov a ich variantov. Na zaklade aktualnych uctovnych ddajov a
planovanych finanénych ddajov systém poskytuje nastroje na vyhodnotenie aktualneho

stavu realizacie finanénych planov.
Procesy interného uctovnictva pokryvaju ¢innosti:

- evidenciu zodpovednych oséb za sledované oblasti planovania nakladovych
stredisk,
- reporting
O  analyzy ndkladov a vynosov
O  hospodarskeho vysledku
O analyzy ndkladov a vynosov v porovnan{ s predchadzajicimi u¢tovnymi
O obdobiami

Procesy uctovnictva nakladového strediska :

poskytuji funkcionalitu pre sledovanie skuto¢nych nakladov na jednotlivych
urovniach hierarchie organizacnej struktury. Reporting sledovania nakladov a
porovnavania s planom poskytnutej informacie k riadeniu nakladov na

jednotlivych drovniach organizacnej Struktary.

Procesy uctovnictva nakladového strediska a internych zakaziek pokryvaju
¢innosti:

- definiciu a spravu ndkladovych stredisk
- zmeny nakladovych stredisk so zachovanim histérie uz evidovanych ndkladov k
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zrusenym nakladovym strediskam
- definiciu kmenovych udajov skupin a hierarchif
- definicia a sprava actov pre interné uc¢tovnictvo
- planovanie nakladov
- planovanie nakladov a vykonov
- sledovanie histérie zmien planov
- sledovanie nakladov podl'a miesta ich vzniku
- vytvaranie verzif planov
- aktualizaciu realnej tvorby ndkladov
- manualne Gctovanie po polozkach na ndkladové ucty interného tctovnictva

- automatické rozuc¢tovanie skuto¢nych niakladov na jednotlivé strediska podla

vopred definovanych pravidiel

- automatické vytvaranie dokladov interného uctovnictva pri vzniku relevantnych

uctovnych dokladov suvisiacich s tvorbou nakladov v externom tctovnictva
- aktualne vyhodnotenie plnenia planu nakladovych stredisk
- reporting - analyza nakladovych stredisk.

3.1.3. Procesy obstaravania

Procesy obstaravania poskytuji funkcionalitu pre evidenciu a realiziciu objednavok na

ndkup na zaklade poziadaviek od jednotlivych stredisk, odborov a usekov
Procesy obstardvania mu poktyvaji ¢innosti:

- vytvaranie a spracovanie poziadaviek na objednavku (konsignacné sklady):
O  schvalovanie dokladov na jednotlivych urovniach pre organizacné
jednotky
O  clenenie podla typov
O  evidovanie stavu plnenia
O  evidovanie pozadovaného dodavatel'a

- vytvaranie a spracovanie objednavok:
O vystavenie na zaklade objednavky
O vystavenie objednavky (moznost’ doplnenia vlastného prednastaveného
textu do objednavky)

priradenie dodavatel'a k objednavke
schval'ovanie dokladov na réznych trovniach pre organiza¢né jednotky
generovanie a riadenie verzif objednavok
kontrola stavu plnenia objednavky
evidovanie ceny bez DPH
priradenie k rimcovej zmluve
zobrazenie prepojenych objektov objednavky:
®  dodavatel'ska faktara

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0

®  prijem materialu
®  odsuhlasenie sluZieb a prac
®  doslej zalohy
- obstaravanie sluzieb a materialu, tovaru a prace
O evidovanie zmlav
O  evidovanie nakupnjch cien na urovni dodavatelov pre nakupované
materialy
O  sledovanie stavu objednavky
- reporting a zverejflovanie
O  hlasenie INTRASTAT
- reporting minimalne nasledovnych tlacovych zostav:
O nakupna objednavka
®  Podla stavu plnenia
®  Podla stavu uvolnenia

¢lenenie objednavok podl'a druhu, s moZznost’ou samostatného cislovania
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®  Prehlad dokladov podla Tubovolnych udajov evidovanych na
urovni nakupnej objednavky napr. dodavatel’, material, organizacné
jednotky
®  Priradenie k zmluvam
O  plnenie ramcovych, ¢iastkovych a kapnych zmlav
o

3.14. Procesy Logistiky

IS SAP podporuje nasledovné procesy logistiky v jednotlivym moduloch SAP :

- Procesy riadenia zasob (SAP MM),

- Procesy vstupnej a vystupnej logistiky (SAP MM),
- Procesy predaja a distribucie (SAP SD),

- Procesy predaja a poskytovania sluzieb (SAP SD),

Procesy riadenia zasob

Funkcionalita IS SAP umoznuje viest’ skladové hospodarstvo, a to minimalne
v 150 skladoch jednotlivo. Systém podporuje metédu ocefiovania zasob v
standardnych aj priemernych cenach.

Procesy v tejto oblasti pokryvaji ¢innosti:

- evidenciu a spravu katalogu skladovych materidlov s rychlym vyhladavanim podla
zadanych kritérif
- evidovanie pohybov na urovni skladov:
O  prijem
®  k nakupnej objednavke
®  bez ndkupnej objednavky
vidaj
vydaj na zaklade prijmu
vydaj k dodaciemu listu
vydaj k poziadavke na vydaj
preskladnenie medzi skladmi
storno prijmu aj vydaja (4plné, ciastocné),
automaticka aktualizacia skladovych kariet
automatické ¢islovanie dokladov
zmena hodnoty skladovej karty
- evidovanie osobného ¢isla pri vydaji, pre ucely prehladov
- tlacovy vystup pohybov
- proces inventarizacie skladovych kariet
- evidovanie poziadaviek na vydaj, tla¢ poziadaviek
- evidovanie pohybov v su¢asnom a predchadzajucom mesiaci
- prepojenie s uc¢tovnictvom:
o  automatické zaictovanie skladovych dokladov v externom dctovnictve

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0O0

- evidovanie zasoby skladovej karty k projektu z pohladu mnozstva aj hodnoty
- reporting minimalne nasledovnych tlacovych zostav:
O  skladové karty
pohyby na skladovych kartach
jednotlivé skladové doklady
suhrnny prehlad o vydaji a prijme materialu
inventdrny supis
stav zasob na Grovni skladov v mnozstve aj hodnote

O O O O OO

stav zasob k Pubovol'nému diatumu na drovni skladu

Procesy vstupnej a vystupnej logistiky
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Procesy predaja a distribucie

Funkcionalita IS SAP podporuje predaj v ramci procesov DPB, a.s.. Prevazne je
to predaj sluzieb a predaj komodit materialnej povahy.

Procesy v tejto oblasti pokryvaju ¢innosti:

- spravu odberatelov
- spravu produktov a sluzieb
- stanovenie predajnych cien:

e} ceny pre rozne druhy odberatelov
o) ceny bez DPH a vratane DPH

o) prirazky, zlavy

o) predajné cenniky

- z4alohovu odberatel'skd fakturaciu.

Procesy predaja a poskytovania sluzieb

Procesy v oblasti predaja a poskytovania sluzieb pokryvaju ¢innosti :

- vytvaranie kontraktov
- spracovanie objednavky zakaznika (externy, interny predaj) — vytvorenie zakazky
- realizacia dodavky pri skladovych komoditach materidlnej povahy:

o priprava materialu na odber
o vydaj materialu
- fakturacia

- poziadavky na dobropis/tatchopis

- storna

- zakladné zostavy predajnych Statistik

- prehlad vystavenych faktir po polozkach, so sledovanim dhrady faktdry, s
prepojenim na uctovny doklad.

3.1.5. Procesy riadenia Pudskych zdrojov

IS SAP podporuje funkcionalitu procesov riadenia Fudskych zdrojov.

Procesy riadenia 'udskych zdrojov poktyvat’ procesy v jednotlivych
moduloch IS SAP:

- Procesy riadenia Fudskych zdrojov (SAP HR)

Procesy riadenia pracovnych cinnostf

Procesy v tejto oblasti musia minimalne pokryvat’ ¢innosti:

- centralnu evidenciu a spravu zamestnancov v rozsahu udajov  vyplyvajuceho z
legislativnych poziadaviek, poziadaviek na vykaznictvo a Statistiku a d’al$ich udajov
- hromadnd zmena kmenovych udajov zamestnancov podla zadanych kritérii

- zabezpecené automatizované elektronické zasielanie vyplatnych pasok na emailové adresy
zamestnancov

- evidenciu pracovno-pravnych vzt'ahov: -
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O  zaradenie/vyradenie do eviden¢ného stavu

o prijatie do pracovného pomeru

o] ukoncenie pracovného pomeru

o evidenciu viacerych pracovno-pravaych vzt'ahov k jednému pracovnikovi

o evidenciu a spravu $tatistickych kategorii, stupnice platovych tarif, platové
postupy vo vzt'ahu pracovnikovi

o podpora valorizicie platovych tarif

- spracovanie miezd a reporting vyzadovany legislativou:

o vypocet mzdy opakovane na jednom pracovnikovi alebo na vybranej
mnozine pracovnikov s monitoringom generovanych chyb, v roz¢lenenf na
rézne definované zdroje financovania

o kontrola vstupnych a vystupnych udajov tzv. kontrolu nadviznosti od
zloziek brutta az po netto vyplatu s variabilnou kontrolou

o kontrola vysky osobného priplatku podl'a platnej legislativy

o kontrola priplatku za riadenie podl'a platnej legislativy

o vypocet zakonnych davok do poistnych fondov s ¢lenenim podla zdrojov
financovania

o zuctovanie nahrad prijmov pri docasnej pracovnej neschopnosti

o exekucia, internych a externych zrazok az po ztac¢tovanie dobierky

o vypocet zrazok zo mzdy (poistky, sporenia, splatky poziciek, prispevky na
doplnkové dochodkové poistenie)

o vypocet prevodu nevycerpanej dovolenky za minuly rok (MR) pre potreby
zauctovania rezervy do nasledujiceho roka

o vypocet dani z prijmov pracovnikov

o priznavanie danového bonusu

o vypocet ro¢ného zictovania zdravotného poistenia

o sledovanie ¢erpania dovolenky MR za kazdy mesiac a jej spravne
zauctovanie

- personalne opatrenia

- planovanie pracovnej doby

- generovanie nepravidelnych rozvrhov pracovnej doby

- zuctovanie miezd a platov

- vykonavanie prevodov odvodov a dani za zamestnancov a zamestnavatel'a
- moznosti exportu a importu tdajov do a z externych systémov

o elektronicka prihlaska a odhlaska pre socialnu poist’oviiu a zdravotné
poistovne v pozadovanom formate

o stbor davok pre DDS v pozadovanom formate

o dochadzkovy systém s variabilnou $truktdrou exportu a importu dat

o systém spracovania sluzieb a vykonov vodicov s variabilnou strukturou exportu a importu
dat

o stravovaci systém s variabilnou struktiurou exportu aimportu

o spracovanie ¢asovych udalosti v nadvidznosti na dochadzku

o spracovanie vystupov pre vediceho organizacnej Struktary s udajmi pre
podriadenych zamestnancov s variabilnym priradenim vystupov

o vystupy vyzadované legislativou a d’alsich reportov ako:

o pracovnych zmlav

o platovych dekrétov

o dohod o pracach mimo pracovného pomeru

o potvrdenia o dani

o ro¢né zuctovanie dane

o hldsenia pre danovu urad v elektronickom tvare

o ro¢né zuctovanie zdravotného poistenia

o ro¢ny prehlad zuctovanych miezd

o vyplatné pasky

o zostavy, ktoré su priamo urcené pre vykaznictvo podl'a platnej legislativy:
rekapitulacia mzdovych druhov s ¢lenenim podla zdrojov financovania
finanéna rekapitulacia
mzdova a personalna inventira
rekapituldcia pre $tatnu pokladnicu s moznost'ou opakovaného odoslania
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dat pre spracovanie do $tatnej pokladnice.

® vyhotovenie podkladu pre odvod prispevku z vyplatenych miezd do
socialneho fondu podla zdrojov cerpania

® vykaznictvo pre socidlne a zdravotné poist’ovne

® vykazy pre odvody dane

® vykazy pre DDS.

3.2. Architektira systému

Jadrom informacného systému SAP v Dopravnom podniku Bratislava, akciova spolo¢nost’ je produkt SAP ERP
verzia 6.0 so SAP enhancement package 8 od firmy SAP SE. Systém bezi na virtulnych serveroch s opera¢nym
systémom Microsoft Windows Server 2012 R2 x64 na virtualizacnej platforme VMware. Ako databazové servery sa
pouzité Oracle Database 19.14.0.0.0 Enterprise Edition 64-bit. Instalované su tri samostatné SAP ERP systémy so
spolo¢nym transportnym systémom. SAP systém s oznac¢enim DP1 obsahuje v klientovi 020 produktivne prostredie.
SAP systém DP2 obsahuje v klientovi 020 testovacie prostredie. SAP systém DP3 obsahuje v klientovi 010 vyvojové
a customizacné prostredie a v klientovi 020 prostredie pre predbezné testovanie. Podl'a poziadaviek prevadzky sa
vykonava képia SAP systému DP1 (produkcia) do DP2 (test) databazovymi nastrojmi (Oracle RMAN duplicate
database). Pravidelne na mesac¢nej baze sa kopiruja HR tdaje do testovacieho prostredia DP2/020 a do prostredia pre
predbezné testy DP3/020. Systémy maju Unicode kédovanie. Verzie a Support Package urovne vybranjch

komponentov:

SW komponent Verzia Uroveti SuppPack
SAP_BASIS 750 0028

SAP_ABA 750 0028
SAP_GWFND 750 0028

SAP_UI 754 0011

SAP_AP 750 0019

SAP_APPL 618 0019

SAP_HR 608 0132 (SAPKEG08D2)
EA-HR 608 0109

SAP Kernel 753 1000

Je tiez instalovany SAP Solution Manager AS ABAP DPS a SAP Solution Manager AS Java DJS verzia 7.2 - aktualne
FPS 11 (05/2020)). SAP systém DJS sa pouziva aj v produktivnej previdzke pre Adobe Document Setvices. Je
realizované vzdialené R/3 Supportt spojenie do firmy SAP SE.

Zalohovanie Oracle Databases sa vykonava cez Veeam na centralne riesenie. Vel'kost’ produkénej Oracle databazy
DP1 je 431 GB. Udaje v databaze nie si komptimované.
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Schéma prostredia SAP systémov:

Vysvetlivky:

Rozhrania

Informacny systém SAP je zdrojom informdcif pre iné informacné systémy a tiez nacitava udaje z externych
systémov. Su realizované nasledujice rozhrania:

Automaticky import kurzového listka z ECB (ABAP prgram RFIMPNBS)

Obratkovost’ — z modulu MM sa exportuju pohyby materidlov

Export udajov z r6znych modulov pre Aspher

PHL — ¢itanie suborov o ¢erpani nafty a olejov

Dochadzka — kazdych 12 hodin automaticky upload zo systému WEGA zakaznickym programom
FS software — personalistika a mzdy vodicov

Multicash
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Priloha 2 — Formular PoZiadavka na zmenu

Poziadavka na zmenu

Objednavatel’ / Projekt:

Meno Ziadatela:

(Cislo / ID Ziadosti):

| Zo diia:

gpecifikécia Ziadosti jgypifla Ziadatel’):

Podrobny popis Ziadosti o
zmenu:

Pozadovany termin realizacie:

Navrh rieSenia: Stivisiace
prilohy

Stanovisko k Fiadosti (vypifia riegitel’):

Vyjadrenie

A/N | Poznamka riesitePa

Dopad na terminy:

Dopad na naklady:

Odporucanie na realizaciu:

Pracnost’ (v Cena (EUR s DPH)
clovekodiioch)

Termin realizicie

Odhad realizacie:

| Stanovisko a odhad spracoval:

| | Diia:

Schvalovacia dolozka:

Datum Meno

Funkcia

Podpis

Opravnena osoba Poskytovatel'a

Opravnena osoba Objednavatela
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Priloha 3 — Formular Stadia realizovatePnosti a analyza dopadov

Stadia realizovatel'nosti a analyza dopadov

Analyza poziadavky, spracovanie funkéne;j
$pecifikacie, navrh riesenia, analyza
dopadov zmeny:

Rozsah pracnosti implementacie zmeny:

Navrh implementacie poziadavky:

Navrh testovania a akceptacie poziadavky:

Realizitor vyspecifikuje: ® Predpokladany casovy plan realizdcie zmeny ®
Navrh harmonogramu plnenia: Navrh terminov testovania ® Navrh terminu nasadenia na testovacie prostredie
a funkiné testovanie

Pozadovana sucinnost’ internych
pracovnikov Objednavatela:
Stadiu pripravil:

Datum:

Podpis:
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Priloha 4 — Formular Cenova kalkulacia

Cenova kalkulacia

Predmet cenovej ponuky:

Pracnost™

Merna jednotka:

Jednotkova
cena:

Cena v EUR bez DPH za polozky

Cenova ponuka celkom v EUR bez DPH:

Ponuku pripravil:

Datum:

Podpis:
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Priloha 5 — Formular Plan realizacie zmeny

Plan realizacie zmeny Formulir je urceny pre vypracovanie planu
realizdcie gmeny a vyplia ho Realizdtor gmeny

Cislo Zmeny:

Por. ¢.

Aktivita

Termin zacdiatku

Termin Ukondenia

Cislo objednavky:

Datum vystavenia
objednavky:

Gestor:

Organizacia:

Projektovy manazér:

Finalny planovany
termin ukoncenia
realizacie:

Podpis:
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Priloha 6 — Formular Akceptacny protokol

Akceptacny protokol

Projekt:

IS- SAP a DC - servis

Cislo projektu:

Zmluva/objednavka &.:

Zo dna:

Objednavatel’:

Adresa sidla:

ICO:

| DIC: |

Poskytovatel’:

Adresa sidla:

ICO:

| DIC: |

Specifikacia predmetu akce

tacie

Predmet dodavky:

Platobny miPnik (A/N):

A

Suma k fakturacii bez DPH (EUR):

Suma k fakturacii s DPH (EUR):

Stanovisko k akceptacii (vypifia Objednavatel’):

Vyjadrenie

A/N

Predmet dodavky bol akceptovany bez vyhrad

Predmet dodavky bol akceptovany s vyhradami uvedenymi v prilohe tohto protokolu a nebrania
nasadeniu do produktivnej prevadzky

Predmet dodavky nebol akceptovany

Poznamka: plati iba jedno z vyssie uvedenych vyjadreni, ktoré musi byt” oznacené A

Priloha:

| Datum akceptacie: |

Schvalovacia dolozka:

Na zaklade tohto Akceptacného protokolu je Poskytovatel opravneny fakturovat’ sumu podla Servisnej

zmluvy resp. objednavky

Datum Meno

Funkcia/ Opravnena osoba

Podpis
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Priloha 7 — Formular Report o vykonanych sluZbach

7.1. Report o vykonanych ¢innostiach - SluZby podpory prevadzky a adriby

Report o profylaktickych c¢innostiach Sluzbach podpory prevadzky a adrzby sa predklada v elektronickej forme vo

formate Microsoft Excel.

aktivity

SluzZby podpory prevadzky a udrzby IS SAP a DC Obdobie:
Report o vykonanych ¢innostiach
MM/YYYY
1D Déatum Popis vykonanej ¢innosti Poznamka

7.2. Report o poskytnutych SluZbach podpory aplikacného programového a technického vybavenia a

systémového softvéru uzatvorenych v danom mesiaci.

Report o vykonanych Sluzbach podpory aplikacného programového a technického vybavenia a systémového softvéru
evidovanych v Helpdesku uzatvorenych v danom mesiaci sa predklada v elektronickej forme vo formate Microsoft

Excel.

Sluzby podpory aplikacného programového a technického vybavenia a systémového
softvéru IS SAP a DC

Obdobie: IMM/YYYY
Report o poskytnutych sluzbach
Ditum  [Modul S . | R e ORI H  d
1D SN [ —— Zadavatel |Riesitel  |Popis Priorita SLA reakénej hod
Y P doby SLA :
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Priloha 8 — Ceny sluZieb

A. Kritérium L. - Cena za SluZby podpory prevadzky a udrzby

Cena za

Sadzba Cena za mnozstvo
o . 28 Mnozstvo Jednotkova cena | Jednotkova cena mnozstvo Vyska DPH oA
Rolezka Popis NErnaisdnoas [mesiac] [VEURbezDPH] | [vEURSsDPH] [v EUR bez ["),l;/ﬂ] [vEUR] [(:(Eg;r;‘:)“;l'{')]
DPH] ¢
(CxE) -
A B C D E (CxD) F (CxD) (CxE)
Pausalny poplatok za Sluzby
1 podpory prevadzky a adrzby mesiac 36 6 260,00 7 699,80 225360,00 23 51832,80 277 192,80
(IS SAP a systémy DC)
Kritérium I. - Cena za SluzZby podpory prevadzky a adrzby 277 192.80

v EUR s DPH

B. Kritérium II. - Cena za Sluzby podpory aplika¢ného programového a technického vybavenia a systémového softvéru

Predpokladané Cenaza as2 Cena za predpokladané

p = s p 2 z Sadzba Vyska - At

Polozka Modul IS Merna mnozstvo pre ucely Jednotkova cena | Jednotkova cena predpokladané DPH DPH mnozstvo (Kritérium
jednotka hodnotenia [v EUR bez DPH] [ v EUR s DPH] mnoZzstvo [v %] [v EUR] IL)
[¢lovekohodin] [v EUR bez DPH] 8 [vEUR s DPH ]
(CxE) -
A B C D E (CxD) F (CxD) (CxE)
1 Specialista &.1-17 | ¢lovekohodina 4130 30,00 36,90 123 900,00 23 28 497,00 152 397,00
Kritérium II. Cena za Sluzby podpory aplikacného programového vybavenia a systémového softvéru 152 397.00
)

(Stcet cien za predpokladané mnozstvo v EUR s DPH jednotlivych poloziek)

Pozndmka: Obstaravatel'ska organizacia uvadza predpokladané mnozstvo clovekohodin pre tucely vyhodnotenia Sluzieb podpory aplika¢ného programového vybavenia
a systémového softvéru za obdobie 36 mesiacov. Tento udaj vychadza z historie poskytovania sluzieb v tejto kategérii pre Dopravny podnik Bratislava, a. s. za predchadzajice

obdobia.
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C. Kritérium III. - Cena za Sluzby upgrade systému SAP

Predpokladané Cenaza o Cena za predpokladané
p = an ; ; p Sadzba Vyska " A
o Merna mnoZzstvo pre tucely Jednotkova cena = Jednotkova cena predpokladané mnozstvo (Kritérium
Polozka Modul IS . . o DPH DPH
jednotka hodnotenia [v EUR bez DPH] [ vEUR s DPH] mnozstvo [v %] [v EUR] IL)
[sluzba] [vEUR bez DPH] . [VEURsDPH]
(CxE) -
A B c D E (cxD) F (CxD) (CxE)
1 Upgrade SAP Sluzba 1 37 440,00 46 051,20 37 440,00 23 8611,20 46 051,20
Kritérium III. Cena za Sluzby upgrade systému SAP 475 641,00

(Sucet cien za predpokladané mnozZstvo v EUR s DPH jednotlivych poloZiek)
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Priloha 9 — Zoznam SubdodavatePov

Por. Subdodavatel’ (Nazov Osoba opravnena % podiel z hodnoty Predmet subdodavky -

¢. Subdodavatela, adresa konat’ za zakazky strucny opis casti Servisnej
sidla, ICO, DIC) Subdodévatela zmluvy, ktora bude
predmetom subdodavky
1. Eviden Czech Republic | xxx 10% SAP logistika a SAP
s.r.0. controlling

Doudlebska 1699/5
140 00 Praha 4, CR
1CO: 44 851 391
DIC: CZ44851391
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Priloha 10 — Zoznam kPucovych expertov

Krucovy expert Meno a Priezvisko

Specialista ¢. 1 - Konzultant za oblast’ finan¢né Gctovnictvo a Gctovnictvo majetku v systéme SAP

XXX
Specialista ¢. 2 - Konzultant za oblast’ logistiky — materialové hospodarstvo v systéme SAP

XXX
Specialista ¢. 3 - Konzultant za oblast’ controlling v systéme SAP

XXX
Specialista ¢. 4 - Konzultant pre oblast’ personalistiky a miezd v systéme SAP

XXX
Specialista ¢. 5 - Konzultant pre oblast’ bazy v systéme SAP

XXX
Specialista & 6 - SAP ABAP vyvojar

XXX
Specialista ¢. 7 - Konzultant pre oblast” migracie v systéme SAP

XXX
Specialista ¢. 8 - Systémovy $pecialista pre oblast” VMware virtualizacie

XXX
Specialista ¢. 9 - Systémovy $pecialista pre oblast’ Veeam zdlohovania

XXX
Specialista ¢. 10 — Systémovy $pecialista pre oblast” opera¢nych systémov MS Windows Server

XXX
Specialista ¢. 11 — Systémovy $pecialista pre oblast’ relacnej databazy MS SQL server 2016 a vyssie

XXX
Specialista ¢. 12 - Systémovy $pecialista pre oblast’ bezpecnosti

XXX
Specialista ¢. 13 - Systémovy $pecialista pre oblast” HPE servery

XXX
Specialista ¢. 14 - Systémovy $pecialista pre oblast’ diskovych poli

XXX
Specialista €. 15 - Systémovy $pecialista pre oblast’ bezpe¢nostnych incidentov

XXX
Specialista €. 16 - Systémovy $pecialista pre oblast’ networking

XXX
Specialista ¢. 17 - Systémovy $pecialista pre oblast’ detekcie zranitelnosti (vulnerability)

XXX

Specialista &. 1— Konzultant za oblast’ finanéné tétovnictvo a uétovnictvo majetku v systéme SAP

a) minimalne 3-ro¢né skdsenosti v oblasti implementacie a servisnej podpory modulu SAP FI a SAP FI-AA v
projektoch v oblasti finanéného ctovnictva a Gctovnictva majetku, nasadenia a servisnej podpory modulu SAP
FI finanéné dctovnictvo a SAP FI-AA uctovnictvo majetku; tuto podmienku ucasti uchddza¢ preukaze

zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

b) minimalne 2 (dve) praktické skusenosti s implementaciou modulu SAP FI (finan¢né uctovnictvo) a SPA FI-
AA (4ctovnictvo majetku) v projektoch, z toho 1 (jedna) prakticka skusenost’ v organizacii s charakterom
rozpoctovej a/alebo ptispevkovej organizicie a/alebo verejnoprivnej a samosprivnej indtiticie alebo
ekvivalentnej organizacii, na pozicii Experta pre modul SAP FI Financial Accounting (finan¢né actovnictvo) a
SAP FI-AA Asset Accounting (G¢tovnictvo majetku) v systéme SAP, v informacnom systéme minimalne s
poctom 200 pouzivatel'ov a ktorej sucast’ou bola aplikacna podpora, Gdrzba a rozvoj informacnych systémov s
aplikacnou platformou SAP alebo ekvivalent, tGto podmienku Ucasti uchadzac preukaze Zivotopisom alebo
ekvivalentnym dokladom;
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) platny certifikit SAP - SAP Certified Application, minimalne na drovni Associate - SAP S/4HANA for
Financial Accounting Associates (SAP S/4HANA 2020) alebo ekvivalent tohto certifikitu; tito podmienku tcasti
uchadzac preukaze prostrednictvom képie platného certifikatu

Specialista &. 2 — Konzultant za oblast’ logistiky — materialové hospodarstvo v systéme SAP

a) minimalne 3-ro¢né skusenosti v oblasti implementacie a servisnej podpory modulu SAP MM v oblasti
materidlového hospodarstva v projektoch nasadenia a servisnej podpory modulu SAP MM (Material
Management) materialové hospodarstvo; tato podmienku ucasti uchadza¢ preukize Zivotopisom alebo
ekvivalentnym dokladom;

b) minimalne 2 praktické skasenosti s implementiciou projektov, z toho minimalne 1 praktickd skdsenost’ v
otganizaciach s charakterom rozpoétovej a/alebo ptispevkovej otganizicie a/alebo vetrejnoprivnej a
samospravnej institicie alebo ekvivalentnej organizacie, na pozicii Experta pre oblast’ materidlového
hospodarstva v systéme SAP, v informac¢nom systéme minimalne s poctom 200 pouzivatel'ov, ktorej sucast’ou
bola aplika¢na podpora, udrzba a rozvoj informacnych systémov s aplika¢nou platformou SAP alebo ekvivalent,
tato podmienku tcasti uchadzac¢ preukaze Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

©) platny certifikdt SAP - SAP Certified Application, minimalne na drovni Associate - SAP S/4HANA for
Sourcing and Procurement alebo ekvivalent tohto certifikitu; tito podmienku ucasti uchadza¢ preukaze

prostrednictvom kopie platného certifikatu
Specialista &. 3 — Konzultant za oblast’ kontroling v systéme SAP

a) minimalne 3-ro¢né skisenosti v oblasti implementacie, nasadenia a servisnej podpory modulu SAP CO,

(Controlling) ; tuto podmienku dcasti uchadza¢ preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

b) minimalne 2 praktické skdsenosti s implementiciou projektov na pozicii Experta pre oblast’ controlling v
systéme SAP, z toho minimalne jedna prakticka skusenost’ v organiziciich s charakterom rozpoctovej a/alebo
ptispevkovej organizicie a/alebo vetejnoprivnej a samospravnej institicie alebo ekvivalentnej organizacii, v
informac¢nom systéme minimalne s po¢tom 200 pouzivatelov, ktorej sucast’ou bola aplika¢na podpora a udrzba
informacnych systémov s aplikacnou platformou SAP alebo ekvivalent, tuto podmienku u¢asti uchadzac preukaze

zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

©) platny certifikit SAP - SAP Certified Application, minimalne na drovni Associate - SAP S/4HANA for
Management Accounting Associates (SAP S/4HANA 1909) alebo ekvivalent tohto certifikitu; tito podmienku

ucasti uchadzac preukaze prostrednictvom képie platného certifikatu
Specialista &. 4 — Konzultant pre oblast’ personalistiky a miezd v systéme SAP

a) minimalne 3-ro¢né skusenosti v oblasti implementacie, nasadenia a servisnej podpory modulu SAP HR

personalistika a mzdy; tuto podmienku ucasti uchadzac preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

b) minimalne 2 praktické skusenosti s implementaciou projektov z toho minimalne 1 (jedna) prakticka skusenost’
v otganizicidich s charakterom rozpoétovej a/alebo prispevkovej organizicie a/alebo vetrejnoprivnej a
samospravnej institicie alebo ekvivalentnej organizacii na pozicii Experta pre oblast’ personalistiky a miezd v
systéme SAP, v informacnom systéme minimalne s poctom 200 pouzivatel'ov, ktorej sucast’ou bola aplikacna
podpora, udrzba a rozvoj informac¢nych systémov s aplika¢nou platformou SAP alebo ekvivalent, tito podmienku

ucasti uchadzac preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

c) platny certifikat SAP - SAP Certified Application, minimalne na urovni Associate - SAP HCM Payroll with
ERP 6.0 EHP7 alebo ekvivalent tohto certifikatu; tato podmienku dcasti uchadza¢ preukaze prostrednictvom
kopie platného certifikatu

Specialista &. 5 — Konzultant pre oblast’ bazy v systéme SAP

a) minimalne 3-ro¢né skdsenosti v oblasti implementacie, nasadenia a servisnej podpory v oblasti SAP BC (baza);

tato podmienku tcasti uchadzac¢ preukaze Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;
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b) minimalne 2 praktické skdsenosti s podporou a ddrzbou v oblasti SAP BC (baza), z toho minimalne 1 (jedna)
prakticka skdsenost’ v informacnom systéme minimalne s poctom 200 pouzivatelov, ktorej sicast’ou bola
aplikacna podpora, ddrzba a rozvoj informacnych systémov s aplikacnou platformou SAP alebo ekvivalent, tito

podmienku tcasti uchadzac¢ preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

c) platny certifikat - SAP Certified Technology, minimalne na urovni Associate - SAP HANA 2.0 SPS05 alebo
ekvivalent tohto certifikatu; tdto podmienku tcasti uchadzac preukaze prostrednictvom képie platného certifikatu

Specialista &. 6 — SAP ABAP vyvojar

a) minimalne 3-ro¢né skusenosti v oblasti vyvoja ABAP aplikacii v systéme SAP; tuto podmienku ucasti uchadza¢

preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

b) minimalne 2 (dve) praktické skusenosti s vyvojom ABAP aplikacii v systéme SAP v projektoch, z toho
minimalne 1 (jedna) prakticka skusenost’ v informaé¢nom systéme minimalne s poctom 200 pouzivatelov, ktorej
sucast'ou bol vyvoj a podpora informacnych systémov s aplikacnou platformou SAP alebo ekvivalent, tato
podmienku tcasti uchadzac¢ preukaze Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

¢) platny certifikat - SAP Certified Development, minimalne na tGrovni Specialist - ABAP for SAP HANA 2.0
alebo ekvivalent tohto certifikdtu; tito podmienku uUcasti uchadza¢ preukaze prostrednictvom képie platného
certifikatu

Specialista &. 7 — Konzultant pre oblast’ migracie v systéme SAP

a) minimalne 3-rocné skusenosti v oblasti migracie v oblasti SAP BC (baza); tito podmienku tcasti uchadzac¢

preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

b) minimalne 2 praktické skusenosti s migraciou v oblasti SAP BC (baza), z toho minimalne 1 (jedna) prakticka
skusenost’ v informa¢nom systéme minimalne s poctom 200 pouzivatel'ov, ktorej sicast’ou bola migricia systému
na aplikacnej platforme SAP alebo ekvivalent, tito podmienku dcasti uchadzac¢ preukaze Zivotopisom alebo

ekvivalentnym dokladom;

¢) platny certifikat - SAP Certified Technology Specialist - SAP S/4HANA Conversion and SAP System Update
alebo ekvivalent tohto certifikdtu; tito podmienku ucasti uchadzac¢ preukaze prostrednictvom képie platného

certifikdtu
Specialista &. 8 — Systémovy $pecialista pre oblast’ VMware virtualizicie

a) minimalne 3-rocné skusenosti v oblasti navrhu, implementacie a spravy VMware vSphere 7.0 a vyssie tato

podmienku tcasti uchadzac¢ preukaze Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

b) minimalne 2 praktické skdsenosti v oblasti instalacie, konfiguracie, podpory a udrzby virtualizacnej platformy
VMware, z toho minimalne 1 praktickd skdsenost’ v oblasti biznis kritickjch produkénych informacnych
systémov, nastavenie ich vysokej dostupnosti a nastavenie procesov replikacie a obnovenia po vypadku datového

centra; tito podmienku ucasti uchadza¢ preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

¢) platny certifikait VMware Certified minimalne na urovni Advanced Professional (VCAP) pripadne VMware
Certified Professional (VCP) alebo ckvivalent tohto certifikatu, vydany vyrobcom alebo akredita¢nou a
certifikacnou autoritou; tuto podmienku dcasti uchadzac preukaze prostrednictvom kopie platného certifikatu

Specialista &. 9 — Systémovy $pecialista pre oblast’ Veeam zalohovania

a) minimalne 3-ro¢né skusenosti v oblasti navrhu, implementacie a spravy Veeam Backup and Replication 9.0 a
vyssie z toho minimalne 1 praktickd skusenost’ v organizaciach s viac ako 100 virtualnymi servermi; tato

podmienku tcasti uchadzac preukaze Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

b) minimalne 2 (dve) praktické skusenosti v oblasti instalacie, konfiguracie, podpory a udrzby Veeam Backup and
Replication 9.0 a vyssie SW; tito podmienku ucasti uchadzac¢ preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym
dokladom,;
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c) platny certifikait minimalne na drovni Veeam Certified Engineer (VMCE) alebo Veeam Certified Architect
(VMCA) alebo ekvivalent tohto certifikatu, vydany virobcom alebo akredita¢nou a certifika¢nou autoritou; tito
podmienku tcasti uchadzac¢ preukaze prostrednictvom koépie platného certifikatu

Specialista &. 10 — Systémovy $pecialista pre oblast’ operaénych systémov MS Windows Server

a) minimalne 5-ro¢né praktické skusenosti v oblasti navrhu, implementacie a spravy opera¢nych systémov
Microsoft Windows Server z toho minimalne 1 prakticka skusenost’ v organizacii s viac ako 100 servermi; tato
podmienku tcasti uchadzac¢ preukaze Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

b) minimalne 2 (dve) praktické skasenosti v oblasti v oblasti instalacie, konfiguracie, podpory a ddrzby
operac¢nych systémov na baze Microsoft Windows Server; tito podmienku tcasti uchadzac preukaze zivotopisom

alebo ekvivalentnym dokladom;

¢) platny certifikat minimalne na urovni Microsoft Certified Solution Associate: Windows Server 2016 alebo
ekvivalent tohto certifikatu, vydany vyrobcom alebo akredita¢nou a certifikacnou autoritou; tito podmienku
ucasti uchadzac preukaze prostrednictvom képie platného certifikatu

Specialista &. 11 — Systémovy $pecialista pre oblast® Microsoft SQL Server 2016 a vyssie

a) minimalne 3-rocné praktické skusenosti v oblasti navrhu, implementicie a spravy Microsoft SQL Server 2016

a vyssie; tuto podmienku Uéasti uchadza¢ preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

b) platny certifikat miniméalne na Grovni Microsoft Certified Solution Expert: Data Management and Analytics
alebo ekvivalent daného certifikitu, vydany vyrobcom alebo akreditacnou a certifikacnou autotitou; tdto

podmienku tcasti uchadza¢ preukdze prostrednictvom koépie platného certifikdtu
Specialista ¢. 12 — Systémovy $pecialista pre oblast’ bezpecnosti

a) minimalne 5-ro¢né praktické skusenosti v oblasti bezpecnosti informacnych systémov; tito podmienku tcasti

uchadzac preukaze Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

b) minimalne 2 praktické skusenosti v oblasti implementacie bezpecnosti informacnych systémov; tdato

podmienku tcasti uchadzac¢ preukaze Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

¢) platny certifikat v oblasti bezpe¢nosti informac¢nych systémov a kyberbezpeénosti minimalne na urovni CISM
alebo CISA, alebo ckvivalent tohto certifikatu, vydany akreditacnou a certifika¢nou autoritou uznivanou
medzinarodne v oblasti I'T bezpecnosti a kyberbezpec¢nosti; tuto podmienku uchadza¢ preukaze prostrednictvom

kopie platného certifikdtu
Specialista &. 13 — Systémovy $pecialista pre oblast HPE servery

a) minimalne 5-ro¢né praktické skusenosti v oblasti implementacie, konfiguricie a prevadzky HPE serverov; tito

podmienku dcasti uchadzac preukdze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

b) minimalne 2 praktické skusenosti v oblasti implementacie, konfiguracie a prevadzky HPE serverov; tato

podmienku dcasti uchadzac preukdze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

) platny certifikat minimalne na urovni HPE ASE - Server Solutions Architect V4 alebo ekvivalent tohto
certifikatu, vydany vyrobcom alebo akredita¢nou a certifika¢nou autoritou, tito podmienku uchadza¢ preukaze
prostrednictvom képie platného certifikatu

Specialista &. 14 — Systémovy $pecialista pre oblast’ diskovych poli

a) minimalne 5-ro¢né praktické skisenosti v oblasti implementacie, konfiguracie a prevadzky diskovych polf; tato

podmienku tcasti uchadzac¢ preukaze Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

b) minimalne 2 praktické skasenosti v oblasti implementacie, konfiguracie a prevadzky diskovych poli; tato

podmienku tcasti uchadzac preukaze Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;
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c) platny certifikat v oblasti implementacie, konfiguracie a prevadzky diskovych poli minimalne na urovni IBM
Storage Technical V1 certifikatu a zaroven platny certifikat v oblasti implementacie, konfiguracie a prevadzky
diskovych poli minimélne na urovni NetApp Accredited Hardware Support Engineer alebo ekvivalent tohto
certifikat, vydany vyrobcom alebo akreditacnou a certifika¢nou autoritou; tito podmienku uchadzac preukaze

prostrednictvom kopie platného certifikatu
Specialista &. 15 — Systémovy $pecialista pre oblast’ bezpenostnych incidentov

a) minimalne 3-rocné praktické skusenosti v oblasti detekcie a odozvy na bezpe¢nostné incidenty; tuto podmienku
ucasti uchadzac preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

b) platny certifikait minimalne na Grovni Sophos Certified Engineer alebo ekvivalent tohto certifikatu, vydany
vyrobcom alebo akreditacnou a certifika¢nou autoritou uznavanou medzinarodne v oblasti I'T bezpec¢nosti; tuto
podmienku uchadzac preukaze prostrednictvom képie platného certifikatu

Specialista &. 16 — Systémovy $pecialista pre oblast’ networking

a) minimalne 5-ro¢né praktické skisenosti v oblasti navrhu, implementacie, konfiguracie a prevadzky siet’ovych

prvkov a systémov; tuto podmienku tcasti uchadzac preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

b) minimalne 2 praktické skisenosti v oblasti implementacie, konfiguracie a prevadzky siet’ovych systémov; tato

podmienku dcasti uchadzac preukdze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

c) platny certifikat v oblasti siet’ ovej konfiguracie minimalne na Grovni CISCO Certified Network Associate alebo
ekvivalent tohto certifikdtu, vydany vyrobcom alebo akreditacnou a certifika¢nou autoritou; tito podmienku

uchadzac preukdze prostrednictvom képie platného certifikdtu
Specialista &. 17 — Systémovy $pecialista pre oblast’ detekcie zranitePnosti (vulnerability)

a) minimalne 3-ro¢né praktické skusenosti v oblasti detekcie zranitePnost{ v infrastruktire; tito podmienku tcasti

uchadzac preukaze Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

b) minimalne 1 praktickd skusenost’ v oblasti konfiguracie, prevadzky nastrojov pre detekciu zranitelnosti a
analyzy vysledkov reportov zranitelnostf; tuto podmienku ucasti uchadza¢ preukaze Zivotopisom alebo

ekvivalentnym dokladom;

¢) platny certifikat minimalne na urovni QUALYS Vulnerability Management, alebo ekvivalent tohto certifikatu,
vydany vyrobcom alebo akredita¢nou a certifika¢nou autoritou; tito podmienku uchadza¢ preukaze

prostrednictvom kopie platného certifikatu

Priloha 11 — Helpdesk - systém pre spravu poZiadaviek

Helpdesk slizi na :
—  spracovanie a evidenciu Poziadaviek a Hldseni problémov
—  evidenciu a vypocet parametrov SLA (drovne poskytovanych sluzieb)
—  poskytovanie sluzieb Servicedesk

Moznosti zadavania Poziadaviek, Hlaseni problémov a otizok suvisiacich s podporou pouzivatelov bude pristupny
prostrednictvom:

—  web rozhrania pre koncového pouzivatela,
—  web rozhranie pre riesitela,
- e-mail
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Priloha 12 — Bezpecnostné poZiadavky

Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifika¢nych povinnosti
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PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
V Bratislave dfia .......cccccueee. V Bratislave dfia .......ccoovvvvinnees
Eviden Slovakia s.r.o0. Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’
Martin Stra, konatel Ing. Milan Donoval, podpredseda predstavenstva

Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’
Mgr. Gabriela Dikosova, ¢lenka predstavenstva
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