Opis predmetu zakazky

Nazov zakazky: ,,Dopravné senzory pre dopravno-inZinierske analyzy“

1. Uvod a predmet zakazky

Predmetom zékazky je dodavka, inStalacia a konfiguracia inteligentného kamerového systému
urc¢eného na monitorovanie a analyzu dopravnej situdcie na vybranych lokalitach v Bratislave.
Hlavnym cielom systému je podpora rozhodovania pre efektivnejSie riadenie dopravy a
planovanie infrastruktiry s cielom znizenia kongescii a zvySenia bezpecnosti dopravy v meste
prostrednictvom ziskavania, analyzy a vyuzivania rozsiahlych dopravnych dat. Tieto data buda
slazit na efektivne plénovanie a riadenie dopravy, ako aj na podporu
dynamického/inteligentného riadenia cestnej svetelnej signalizacie.

Kamery, ktoré budu nasadené na Siestich vybranych frekventovanych mestskych krizovatkach
(Priloha €. 1), musia byt schopné spol'ahlivo zbierat’ tidaje o toku dopravy, spravani ucastnikov
cestnej premavky a d’alSich kl'icovych dopravnych parametroch. Vystupy zo systému budu
primarne vyuzité pre:

e Automatické sCitanie dopravy v redlnom Case
e Smerové krizovatkové dopravné prieskumy
e Priebeznu aktualizaciu dopravného modelu

Na tento el pre video detekciu uvazujeme o pouziti IP kamier s vysokym rozlisenim (full HD
alebo 4K) asmart Al kamier so zabudovanymi analytickymi nastrojmi (IoT). Kamery
(ekvivalentné oznacenie ,,dopravné senzory“) musia byt pripravené plnit minimalne
nasledovné funkcie: zaznam dopravy, sledovanie/detekcia pohybu vozidiel a chodcov,
pocitanie vozidiel, klasifikdcia vozidiel podla Technickych podmienok TP102 (dalej len
»TP102%) na 8+1 skupin kategérii vozidiel, meranie rychlosti, smeru a detekcia poruSeni
pravidiel (napr. prejazd na Cervenl, nereSpektovanie zédkazov) a iné suvisiace analytické
funkcie.

Vyhodou vyuzitia tychto kamier je detailny obraz pre dodato¢né spracovanie dat, pokrocila
analytika prostrednictvom umelej inteligencie (Al) a moZnost’ priameho spracovania dat uz v
zariadeni (edge computing). Z pohl'adu typov kamier sa uvazuje predovSetkym o statickych
kamerach vo vyhotoveni bullet/box a o 360° multikanalovych kamerach.

2. Pozadované funkcionality kamerového systému

Dodéavany kamerovy systém musi spifiat’ minimalne nasledujice funkcie:
2.1. Detekcia a klasifikacia dopravy

e Detekcia pritomnosti vozidiel: Schopnost’ identifikovat’ a sledovat’ pritomnost’ vozidiel
v definovanych zoénach zdujmu.

e Pocitanie vozidiel: Automatické a presné scitavanie vSetkych prechadzajucich vozidiel,
motocyklov a cyklistov, vratane schopnosti vyhodnocovat’ pocet vozidiel, ktoré presli



definovanym usekom pocas trvania signalu VOLNO v ramci jedného cyklu svetelnej
signalizacie. Dodavatel’ vo svojej ponuke popiSe navrhovanu metodiku ziskavania dat
o signédlnych planoch a fazach krizovatky pre ucely tohto vyhodnotenia (napr.
integraciou s RS SSZ alebo post-processingom s datami z RS SSZ).

Klasifikédcia vozidiel: RozliSovanie réznych typov vozidiel v stlade s Technickymi
podmienkami TP102 (d€innymi od 01.01.2025) na 8+1 skupin kategorii vozidiel.
Klasifikdcia inych ucastnikov: Schopnost’ rozliSovat’ cyklistov, motocyklistov a
chodcov.

Meranie rychlosti: Odhadovanie aktudlnej rychlosti pohybujucich sa vozidiel
s presnost'ou +£5%.

RozliSenie jazdnych pruhov a smerov jazdy: Systém musi byt schopny rozliSovat
jazdné pruhy a smery jazdy.

Sledovanie trajektorii: Moznost’ sledovania pohybu vozidiel a chodcov.

Meranie ¢asu prechodu a hustoty dopravy.

Pozadovana presnost’ klasifikacie kategérii vozidiel je miniméalne 95 %, a to aj za
zhorSenych svetelnych podmienok (noc, dazd).

2.2. Detekcia dopravnych udalosti a priestupkov

Detekcia dopravnych priestupkov (pre analytické a Statistické tcely, s mozZnostou
roz§irenia o hlasenie pre opravnené organy): Identifikacia nestandardného dopravného
spravania, minimalne vratane:

o Jazdy v protismere.

o Prejazdu na Cervenu svetelnu signalizaciu.

o Nedovoleného predbiehania.

o Statia v zakaze.
Detekcia dopravnych udalosti: Automatické rozpoznavanie dopravnych kongescii,
dopravnych nehdd alebo inych prekdZok v plynulosti dopravy, ako aj identifikacia
moznych obchddzkovych tras.
Identifikacia kolizii.
Identifikacia evidenéného &isla vozidla (ECV) pre vsetky prechadzajuce vozidla s
moznostou alertu na h'adané ECV.

2.3. Zber dat a vizualizacia

Zber dopravnych dat: Zhromazd'ovanie podrobnych Statistickych udajov o intenzite
dopravy, plynulosti premavky a charakteristikach dopravy (napr. rozdelenie podl’a ¢asu,
smeru, typu vozidla). S primarnym vyuzitim Edge computingu sa predpoklada, Ze
hlavnym vystupom systému pre d’alSie analyzy a spracovanie budu Struktirované data,
nie nepretrzity obrazovy zdznam. Systém musi umoznovat’ export vSetkych ziskanych
Struktarovanych dat do S$tandardizovanych formatov, vratane CSV, pre dalSie
spracovanie a analyzy (napr. v tabul’kovych procesoroch).

Vizualizacia dat: Zabezpecenie moZnosti zobrazovania dopravnych informécii a
generovanych Statistik v prehladnych a uzivatel'sky privetivych dashboardoch s
moznostou interaktivnych grafov a filtrovania dat (napr. Casové rady intenzit,



rozdelenie vozidiel podl'a kategorii, rychlostné profily, prehl'ad dopravnych udalosti).
Za privetivé dashboardy sa povazuji pouzivatel'sky intuitivne grafické rozhrania, ktoré
nevyzaduju znalost’ technickych Specifikécii systému pre koncového pouZzivatela.
Upozornenia a alarmy: Automatické generovanie okamzitych upozorneni a alarmov v
pripade detekcie definovanych dopravnych udalosti alebo priestupkov (napr. nehoda,
zastavené vozidlo, nahla zmena jazdného pruhu, prekrocenie rychlosti, nedovoleny
vjazd, tvorba zapchy, identifikdcia hladaného ECV). Alarmy maju byt
konfigurovateI'né pouzivatel'om a odosielané notifikaciami do systému alebo aplikacie,
zobrazované na dashboarde, pripadne dorucované e-mailom, SMS spravou, do
monitorovacieho nastroja alebo VMS systému.

3. Technické parametre a poziadavky na zariadenia

Jednotlivé typy kamier musia spiiat’ svojimi technickymi parametrami minimalne nasledovné

poziadavky. Uvedené parametre st minimalne a vychodiskové, pri¢om ich konkrétna aplikécia

a pripadné odchylky budt posudzované individudlne podl'a Specifického umiestnenia a ucelu
pouzitia danej kamery v rdmci projektu.

3.1

. Staticka / Pevna kamera

Optické a obrazové vlastnosti:

o RozliSenie: min. 4 MPx pre detailny obraz.

o Snimac: min. 1/2", 1/2.5", 1/2.7", 1/2.8" CMOS pre lepsiu citlivost’ na svetlo.

o Dynamicky rozsah (WDR): min. 120 dB pre zlepSenie obrazu v kontrastnych
podmienkach.

o Clona: napr. {/1.6, prip. autoiris pre prispdsobenie svetelnym podmienkam.
Sirokouhlé zorné pole: min. 90°.

o Zoom: variabilny motoricky objektiv 2.8 mm — 12 mm.

Alternativy pozZiadaviek v zavislosti od vel’kosti snimaca za zachovania kvality obrazu:

Velkost’ Minimalna WDR ||[No¢na

Pozn.
snimaca clona (dB) citlivost’ (lux) ozn
> 12" f/ lf‘ alebo 2120 <o Standard pre kve%h‘.[ny vystup, bez
vysSia potreby kompenzécie
~aduic kvalitneidi obiektiv. longi
1/2.5" f/1.4-11.6 |>130 [<0.08 VyZzaduje kvalitnejsi objektiv, lepsie

IR prisposobenie

1/2.7"

f/12-1/1.6 |[>140 [<0.05 ZVysene, ‘ naroky na low-light
technologiu, Al denoising

1/2.8"

t/ 1.% alebo > 140 |<003 Po‘freibna ' po§pora pokrocilého
lepSia no¢ného videnia




e Noc¢né videnie a nizke osvetlenie:

(@]

o

Infracervené osvetlenie (IR): integrovany prisvit s minimalnym dosahom 30 m
pre kvalitné monitorovanie aj v nocnych podmienkach.

Technologie pre slabé svetlo: farebny obraz aj pri minimalnom osvetleni,
automatické prispdsobenie vykonu IR osvetlenia.

Farba pri nizkom svetle: min 0.1 lux.

e Video a kompresia:

@)
©)
@)
@)

o

Video kompresia: H.265 / H.264 pre efektivne vyuzitie tiloZiska a Sirky pasma.
Snimkova frekvencia: min. 25 fps pre plynulé video.

Bitrate: adaptivny / dynamicky pre optimalizaciu kvality a dat podl'a scény.
Streamovanie: Dual alebo Triple Stream (napr. pre zivy nahlad, analytické
spracovanie a archivaciu).

Sifrovanie: AES-256, HTTPS/TLS.

e Qchrana a odolnost’:

Krytie: min. IP66 (prachotesnd, vodotesna).

Vandalizmus: IK10 (odolnost’ vo¢i narazom).

Prevadzkova teplota: -40 °C az +60 °C.

Ochrana proti prepétiu a bleskom.

Odolnost’ voéi vibraciam pri instalacii na stipy verejného osvetlenia (VO).

e Konektivita a integracia:

@)
®)
@)
@)

Napdjanie: PoE+ (IEEE 802.3at), alternativa: 12V DC/24V AC.

Sietové pripojenie: ethernet (RJ-45, 10/100/1000 Mbps).

Protokoly: ONVIF, RTSP, HTTP/HTTPS, SNMP, MQTT pre IoT integraciu.
Slot na SD kartu: microSD pre lokdlne ukladanie videozdznamov.

e Vzdialend sprava a aktualizécie:

o

Podpora pre automatické aktualizicie softvéru a mozZnost' vzdialenej
konfigurécie a spravy systému.

PoZaduje sa moZnost’ konfigurovat’ minimélne vSetky dostupné nastavenia
kamery.

Vzdialend sprava vsetkych funkcii vratane aktualizécii, reStartov a nastaveni
kamier musi byt’ okrem spomenutych protokolov zabezpecena prostrednictvom
VPN. Predpoklada sa vyuzitie existujiceho VPN pripojenia metropolitnej
optickej siete Obstaravatel'a. Dodavatel’ je povinny zabezpecit' kompatibilitu
navrhovaného rieSenia s touto infrastruktirou a pripadne navrhnut jej rozsirenie,
ak to bude pre funk¢nost’ systému nevyhnutné.

3.2 360° Multisenzorovy modul

e Optika a snimace:

©)

RozliSenie: 4 x 5 MPx (celkové rozlisSenie 20 MPx) — Styri snimace na pokrytie
360°.

Snimac: 4 x 1/2.8" CMOS pre vysoku citlivost’ na svetlo.

Dynamicky rozsah: WDR (minimalne 120 dB) pre vyvéazenie kontrastnych scén.



o Clona: fixna (f/2.0) pre vSetky SoSovky.
o Zorné pole: 360° panoramaticky pohlad.
Objektiv a pokrytie:
o Typ objektivu: rybie oko alebo viackanalové s prekryvajicim sa obrazom.
o Ohniskova vzdialenost’: 1,2 mm — 3,6 mm (Sirokouhlé pokrytie).
o Zorné pole: 360° horizontalne, 180° vertikdlne (full dome).
Video S$pecifikacie:
o Kompresia: H.265 / H.264.
o Frekvencia snimok: min 25 fps pre plynulé video.
o Bitrate: adaptivny (5 — 30 Mbps na stream).
Noc¢né videnie a IR:
o IR LED: min 30 m.
o Pracovné spektrum: 850 nm (bezné IR) alebo 940 nm (neviditelné IR).
Inteligentné funkcie:
o Analytika: Al, detekcia pohybu.
o Podpora ONVIF a RTSP.
Pripojenie a napdjanie:
o Ethernet: PoE (Power over Ethernet) 802.3at / 802.3bt.
o Slot na SD kartu.
Ochrana a odolnost’:
o IP rating: min IP66 (odolnost’ vo¢i vode a prachu).
o IK rating: IK10 (vandalizmus).
o Prevadzkova teplota: -40 °C az +65 °C.

4. InfraStruktura a datové toky

Dodavané zariadenia musia byt plne kompatibilné s aktudlne vyuzivanou infrastruktarou a
disponovat’ nasledovnymi moZnost’ami a funkciami:

4.1. InStalacia a montaz

Instaldcia kamerovych systémov prichddza do Gvahy na existujuce stipy verejného
osvetlenia, samostatné kamerové stoziare a budovy.

Musi byt zachovand podmienka montaze vyhradne na majetok vo vlastnictve Hlavného
mesta SR Bratislava alebo vystavba nového stoZiara na pozemku patriacemu Hlavnému
mestu SR Bratislava.

Stucastou predmetu dodavky je aj prislusnd infrastruktira v rozsahu minimalne
kotviacich prvkov, chrani¢iek na kable a stoZiarov, nakolko niektoré komponenty
zéavisia od konkrétneho zvoleného typu zariadenia a finalneho umiestnenia kamery s
ohl'adom na potrebny zéaber.

Pri montazi na verejné osvetlenie, hoci sa spravidla nejedna o oblasti s pamiatkovou
ochranou, je potrebné dodrzat’ prislusné principy a Standardy pre umiestitovanie prvkov
na stipy VO, pri¢om je nevyhnutné, aby navrhované riefenie re$pektovalo staticku
tinosnost’ a zatazitenost' existujlicich stipov VO. Dodavatel’ je povinny navrhnit



rieSenie, ktoré neprekrodi pripustné zat'azenie stipov a zabezpeéi ich dlhodobu stabilitu
a bezpecCnost’.

Pristup na inStalaéné miesta po¢as montdze vratane povoleni a koordindcie zabezpeci
obstaravatel'. Dodavatel’ zabezpeci zaznamenanie skutkového stavu (fotodokumentaciu,
technicku spravu o inStalacii a pripadnych zmenéch oproti projektu).

Pripadné povolenia na realiziciu montaze budu rieSené v rézii obstaravatela. Od
dodavatel’a sa o¢akava dodanie systému ,,na kI'a¢* vratane montaze.

4.2. Napajanie

Vo vytipovanych lokalitach (6 vybranych krizovatiek) je uz v sucasnosti inStalovany
kamerovy systém, ktory ma k dispozicii stale elektrické napitie (pripojka 230V AC)
napdjajuca kamerovy rozvadzac / technicky uzol. Pre napdjanie samotnych kamier sa
spravidla pouziva PoE / + napdjanie, pripadne 12/24V DC (podla Specifikacie
konkrétnych typov kamier).

Pre pripad vypadkov je potrebné zabezpecit' zalozné napdjanie prostrednictvom batérii
s minimalnou dobou zalohy 24 hodin.

Alternativne zdroje energie, ako napriklad solarne panely, su vitané za predpokladu
garantovanej konstantnej stalosti a pozadovanej kvality napajania bez vypadkov.

Pri navrhovanom rieSeni sa nepredpokladd prekroCenie spotreby energie, ktoré by
spdsobilo problémy s napajanim v danej lokalite. Dodévatel je povinny v rdmci ponuky
preukazat’, Ze navrhované rieSenie reSpektuje existujuce kapacity napdjania, pripadne
navrhnut’ Upravy.

4.3. Internetové pripojenie a prenos dat

V uvedenych lokalitach je dostupnd datova infraStruktira v podobe metropolitnej
optickej siete obstaravatela, ktora moze byt vyuzitd dodavatel'om. Kamery st aktudlne
pripojené do optickej siete napriklad prostrednictvom prevodnikov optika—ethernet.
Dodavatel’ je zodpovedny za dodanie, inStaldciu a konfiguraciu vsetkych potrebnych
aktivnych sietovych prvkov (napr. prevodnikov) pre pripojenie kamier do optickej siete
Obstaravatel’a a zabezpecenie ich bezproblémovej prevadzky.

V pripade ponuky uvazujicej o bezdrétovom pripojeni je potrebné zohl'adnit’ otazku
garancie dostatocnej kvality, minimalne s dostupnostou 99,5%, latenciou max. 100 ms
a zabezpecenim Sifrovania dat podla platnych Standardov (napr. WPA3/AES).

Vitana je aj moZnost’ zdlozného pripojenia, napriklad formou sekundarneho LTE / 5G
(nie je vSak podmienkou).

Pozadovana datova priepustnost’” zavisi od poctu kamier. Na jednu kameru sa
predpokladd minimdlna garantovand priepustnost’ 10 Mbps pre streamované video data
a 1 Mbps pre metadata a riadiace data, alebo podl'a o¢akavaného datového toku pri
plnom zat’azeni.

Détové prenosy v pripade metropolitnej optickej siete zabezpeCuje obstaravatel,
prenosy su zabezpecené Sifrovanim. Pouzivaju sa vo vSeobecnosti Standardy HTTPS,
RTSP, ONVIF (TLS/SSL) a VPN. Kamery musia podporovat’ zivé streamovanie obrazu



prostrednictvom RTSP alebo iného Standardizovaného protokolu pre moznost’ online
nahladu.

Vyzaduje sa vyuzitie edge computing. Na server budu posielané len metadata. Pripustna
je aj kombindacia edge Al pre real-time detekcie a server pre hlbsie analyzy a archivaciu.
Vyzaduje sa ukladanie zdznamu z kamery, priCom ukladaci priestor bude navrhnuty v
zavislosti od poctu kamier. Primarne je pozadovany prenos videozdznamov a zivych
streamov do centrdlneho Video Management Systému (VMS) alebo Network Video
Recordera (NVR) Obstaravatel'a prostrednictvom metropolitnej optickej siete. V
pripade prerusenia sietového pripojenia musi systém zabezpecit' lokdlne ukladanie
zaznamov (napr. na SD kartu alebo interné ulozisko) s naslednou synchronizaciou po
obnoveni pripojenia. Minimalizovana retencnd doba lokalneho zdznamu je 72 hodin,
pricom celkova kapacita uloziska musi byt’ Skalovatel'na az do 14 dni podl'a potrieb
Obstaravatel’a. Pristup k lokdlnym zdznamom (ak su dostupné) musi byt mozny aj
vzdialene prostrednictvom siete (napr. FTP/SFTP/API), nielen fyzickym pristupom k
zariadeniu.

Je potrebné zabezpecit’ ukladanie vSetkych dostupnych analytickych a databazovych
udajov v zavislosti od konkrétneho typu zariadenia s retenénou dobou minimalne
12 mesiacov (pre Statistické ucely).

5. Integricia s existujiicimi systémami

5.1. Prenos dat a integracia

Poskytovanie zhromazdenych dat prostrednictvom otvorenych aplikaénych rozhrani
(API) (preferované su RESTful API s poskytnutou a udrziavanou API dokumentaciou)
pre jednoduchu integraciu s existujicimi a budicimi systémami riadenia dopravy a
informacnymi systémami.

5.2. KI'i¢ové integracie

Kamerovy systém sa ma integrovat’ s platformou Thingsboard Professional (v aktualnej
verzii). Integracia musi zahfiat’ prenos vsetkych relevantnych metadat a analytickych
udajov. Thingsboard disponuje API rozhranim (REST, MQTT, CoAP, HTTP,
Websocket), ktoré je Dodéavatel’ povinny vyuzit'.

Integracia s dopravnou centrdlou YUNEX Scala: Systém musi zabezpecit' prenos
kl'a€ovych dopravnych parametrov (napr. intenzita dopravy, obsadenost pruhov,
detekované incidenty, rychlosti, trajektdrie) do dopravnej centraly YUNEX Scala. Tento
prenos dat sa bude realizovat’ prostrednictvom jej modulu ,,externé systémy a sluzby*,
primarne pre ucely Statistiky, predikcie a podpory rozhodovania pri riadeni dopravy. V
pripade, Ze dodavané kamery/detektory disponuju prisluSnou certifikaciou pre priame
riadenie cestnej svetelnej signalizacie, je mozna aj ich priama integracia s radi¢mi
vyuzivajuc protokoly CANTO a BEFA, s ¢im Obstaravatel’ pocita ako s potencialnym
rozSirenim.



Obstaravatel’ ma k dispozicii monitorovaci nastroj Zabbix. Pouzité kamerové systémy
musia byt integrovatené do tohto systému prostrednictvom SNMP protokolu pre
monitorovanie prevadzkového stavu (napr. online/offline stav, vyuzitie disku, teplota,
chybové hlasenia) a vykonnostnych parametrov kamier.

Integracia s VMS systémom (Video Management System): Kamerovy systém musi byt’
plne kompatibilny a pripojitelny do VMS systémov prostrednictvom Standardizovanych
rozhrani ako ONVIF Profile S/G/T alebo inych otvorenych protokolov. Dodavatel
zabezpeCi, ze kamery a prislusné rozhrania umoznia jednoduchu integraciu do
existujuicecho VMS systému Obstaravatela (ak je definovany) alebo do inych
Standardnych VMS rieSeni pre potreby live ndhl'adu, archivacie a riadenia kamier.

6. GDPR a bezpecnost’

6.1. Sulad s GDPR

Zabezpecenie plnej suladnosti s poziadavkami Nariadenia Eurdpskej unie o ochrane
osobnych udajov (GDPR) pri spracovani vSetkych dat. Dodavatel’ je zodpovedny za
navrh a implementaciu technickych a organizanych opatreni, ktoré zabezpecia sulad
systétmu s GDPR pocas celého Zivotného cyklu dat. Obstaravatel' (Hlavné mesto SR
Bratislava) bude vystupovat’ ako Prevadzkovatel' osobnych udajov a Dodavatel’ ako
Sprostredkovatel’ osobnych udajov. V stilade s tym Dodavatel’ preukaze implementaciu
opatreni na ochranu osobnych udajov, ktoré sa tykaju najma ucelu spracovatel'skej
¢innosti, minimalizacie udajov, obmedzenia doby uchovavania zdznamov a bezpec¢nosti
spracovania.

6.2. Spracovanie ECV

Systém bude spracovavat’ evidenéné &isla vozidiel (ECV) pre vietky prechadzajuce
vozidla, primarne na ucely klasifikécie, Statistik a identifikacie hl'adanych vozidiel. V
stvislosti s tym musia byt prijaté vSetky potrebné technické a organizacné opatrenia na
ochranu osobnych udajov v sulade s GDPR, vratane: a) okamzitej pseudonymizacie
alebo anonymizacie ECV, ktoré nie su hladané alebo ktoré presiahli stanoventi dobu
uchovavania, b) zabezpe&enia opravneného pristupu k neanonymizovanym ECV len pre
opravnené osoby a systémy, c) Sifrovania databazy ECV a d) jasne definovanej retenénej
politiky pre ECV.

6.3. PoZiadavky na dodavatel'a

Dodavatel’ musi disponovat’ platnym certifikatom ISO/IEC 27001:2022 pre systém
manazérstva informacnej bezpecnosti, alebo ekvivalentom.

Je ziaduce, aby dodavatel’ disponoval aj certifikdtom ISO 9001:2015 pre systém
manazérstva kvality, alebo ekvivalentom.



7. VSeobecné poziadavky na dodavatela

Dodévatel’ je povinny zabezpecit' kompletnl instalaciu a konfiguradciu kamerového
systému na uréenych lokalitach.

Dodavatel' je povinny zabezpecit' integraciu kamerového systému s existujucimi
dopravnymi systémami Hlavného mesta SR Bratislavy v rozsahu Specifikovanom v
bode 5 (Integracia s existujicimi systémami). Dodavatel’ zodpoveda za zabezpecenie
potrebnej kompatibility a funkénosti integracie.

Dodavatel je povinny poskytnut komplexné a praktické skolenie pre obsluhu a spravu
kamerového systému. Skolenie musi pokryvat vietky aspekty prevadzky, udrZby,
spravy dat a vyuzitia analytickych néstrojov. Blizsie Specifikacie rozsahu (napr. pocet
$kolenych os6b, minimalna diZka $kolenia v hodinach/diioch, format §kolenia — tedria
a praktické cvicenia) budu predmetom rokovani s vybranym dodavatelom a budia
zapracované do Zmluvy o dielo.

Dodévatel' je povinny poskytnit zaruény servis na dodany hardvér a softvér s
minimalnou zaru¢nou dobou 24 mesiacov od odovzdania diela. Zaru¢ny servis musi
zahfiiat’ minimélne vzdialenu a on-site technicku podporu, opravy a vymeny chybnych
komponentov, pravidelné softvérové aktualizicie a bezpecnostné zaplaty. Dodavatel’
Specifikuje podmienky SLA (Service Level Agreement) vratane reakénych casov na
poruchy a doby odstranenia portch.
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Lokality projektu — vybrané mestské krizovatky
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