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1. VSEOBECNA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

1.1 Nazov predmetu zakazky:

Sluzba spracovania kartovych transakcii.

2. FUNKCNA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

Poskytnutie sluzby spracovania kartovych transakcii vykonanych pri platbach bezkontaktnymi EMV kartami
vo vozidlach mestskej hromadnej verejnej dopravy - Payment Service Provider (PSP). Dodavka platobnej
aplik&cie pre akceptaciu bankovych bezkontaktnych EMV kariet (CEMV).

3. ZMLUVNE OBDOBIE

24 mesiacov od nadobudnutia u€innosti zmluvy

4. TECHNICKA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY - Poziadavky na Payment Service Providera
(PSP).

Polozka ¢. 1 - Platobna aplikacia

1. Dodavka platobnej aplikacie pre akceptaciu bankovych bezkontaktnych EMV kariet (CEMV)

Platobna aplikacia podporuje niektord z nasledovnych HW platforiem platobnych terminalov
aktualne prevadzkovanych na tzemi CZ a SK:

- Feig cVend

2. - Ingenico Open 1500/2500

- Mikroelektronika CRE

- Id Tech Kiosk V

3. Podporované kartové schémy Visa, Mastercard
4. Platobna aplikacia musi umoznit spracovanie UID nebankovych kariet
5 Spracovanie platieb bankovymi kartami v transportnom rezime (offline) podla pravidiel
) spolo¢nosti Visa - MTT, Mastercard - Pay As You Go
6 Tokenizacia Cisiel bankovych kariet v platobnej aplikacii s moznostou poskytnutia tokenu
’ zariadeniu
7 Doba potrebna na vygenerovanie tokenu a udajov potrebnych na prevedenie platby a ich
) predanie do zariadenia k dalSiemu spracovaniu bude kratSia ako 1s
Akceptacia bezkontaktnych bankovych kariet (CEMV) a ich alternativ na mobilnych a
8. nositelnych zariadeniach (Apple pay, Google pay a dalSich) kompatibilnych so Standardom
cEMV
9. VySka jednej neautorizovanej platby bude do limitu pre bezkontaktna platbu kartou

Polozka €. 2 - Centralny systém
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Dodavka centralneho systému Payment Service Providera (PSP) pre spracovanie platieb
cEMV kartami v transportnom rezime podla poziadaviek Visa - MTT, Mastercard - Pay As You
Go

2. Centralny systém PSP umoziuje nahravanie transakcii z platobnych aplikacii vo vozidlach
3. Pripojenie centralneho systému PSP na vybraného acquirera protokolom “host-to-host”
4. Centralny systém PSP vytvara a spravuje zoznam blokovanych kariet (deny list)
5 Centralny systém PSP umozni platobnym aplikaciam vo vozidlach stahovat zoznam
’ blokovanych kariet (deny list)
6. Autorizacia kariet do systému Acquirera
7. Odoslanie poziadavky na zuctovanie do systému Acquirera 1x denne
Priradenie unikatneho symbolu kazdej kartovej transakcii — variabilny symbol ku ktorému back-
8. office priradi informacie pre cestujuceho (napr. druh a ¢as zakupenia listka, pocet listkov,
udaje o prestupe a pod.)
Vytvorenie a poskytnutie vypisu kartovych transakcii, ktory bude obsahovat detailny zoznam
vSetkych transakcii realizovanych za jeden kalendarny deri vratane identifikacie terminalu a
9. unikatneho kédu transakcie vratane zamietnutych platieb. Vypis bude poskytnuty elektronicky a
automatizovane v strojovo spracovatelnej forme najneskdr do 03:00 hodin nasledujiceho dna
po dni, za ktory bude vypis vytvoreny
10 Vytvorenie systému pre spracovanie a rieSenie nesuladu v Udajoch — najma v pripade rozporu
' medzi Udajmi z vybavovacich terminalov a idajmi predanymi do back-office PSP
Vytvorenie systému umoziujuceho dopravcovi manualne a automatické storna platieb pri
zisteni zavad vo vyuctovani alebo z inych prevadzkovych dévodov (napr. pri zruSeni spoja
11. alebo velkom meskani) a tiez dodato¢né odpocitanie platieb (napr. porucha pri prenose
udajov, nefunk&nom termindli a pod.). Softvér musi umoznit vracat’ na prisludné bankové karty
stornované Ciastky.
12 Naklady na aktualizaciu softvéru vybavovacich terminalov vyvolané zmenou pravidiel kartovych
' asociacii musia byt zahrnuté v cene
13. Prevadzka centralneho systému umozriuje spracovavanie transakcii v rezime 24/7
14 Centralny systém disponuje mechanizmami monitoringu a zalohovania pre zabezpecenie
' rychlej obnovy v pripade poruchy
15 Uchadza¢ uvedie moZnosti integracie centralneho platobného systému s inymi systémami

dopravcu

Polozka ¢. 3

- PInenie zmluvy

PoZadovana je mozZnost postupného zapajania terminalov v €ase, po€as platnosti zmluvy (24
mesiacov).

Poskytnutie pozadovanych certifikatov pre kartové spolo¢nosti a preukazanie suladu s
aktualne platnymi normami PCI DSS.
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Dodavatel zabezpeci a predlozi Objednavatelovi Exit plan na jeho poZiadanie, o umozni
kontinualny prechod spracovania kartovych transakcii v pripade poziadavky Objednavatela na
zmenu poskytovatela sluzby.

- Dodavatel zabezpeti Exit plan v neodkladnej lehote, na pozZiadanie objednavatela pri zmene
poskytovatela sluzby PSP a zabezpeci kontinualny prechod spracovania kartovych transakcii
na nového poskytovatela sluzby, ktorého mu oznami Objednavatel.

- Exit plan predpoklada odovzdanie aktualnych zdrojovych kédov systému PSP a definuje
kompletny zoznam dokumentacie, ktora je potrebna k zabezpec€eniu hladkého odovzdania
systému PSP novému poskytovatelovi sluzby.

- Vypracovanie Exit planu ako aj ¢innost' z neho vyplyvajuca je su€astou tohto obstaravania
ako neoddelitelna sucast plnenia a je uz zahrnutd v konecnej cene za poskytnutie sluzby.

Predpokladany pocet terminéalov / predpokladana hodnota transakcii v ¢ase:

1. prvych 12 mesiacov /150 ks / 101.250,00 € s DPH

2. druhych 12 mesiacov /681 ks / 459.675,00 € s DPH

5. MINIMALNE OSOBITNE ZMLUVNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY

Sucinnost Dodavatela sluzby s Acquierom a dodavatelom cestovného validatora pri integracii
aplikacie pre spracovanie bankovych kariet uréenymi Objednavatelom.

Termin implementacie sluzby - do 10 mesiacov od nadobudnutia u¢innosti zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi Sluzby vo vlasthom mene, na vliastnu
zodpovednost' a na vlastné nebezpecenstvo, za podmienok dohodnutych v Zmluve, na
poZadovanej odbornej urovni a v sulade s prislusnymi osobitnymi predpismi. Zmluvné strany
sa dohodli, ze poruSenie odbornej starostlivosti Dodavatefom sa povazuje za podstatné
poruSenie Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje bezodkladne, najneskér vSak do 10. (desiateho) Pracovného diia
kalendarneho mesiaca nasledujucom po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola poskytnuta
Sluzba, dorudit Objednavatelovi Report - vykaz o uskuto€nenych transakciach (zaplatenom
cestovnom prostrednictvom bankovych bezkontaktnych EMV kariet (CEMV). Report bude
zaroven podladom na fakturaciu.

Zalohy sa neposkytuju, platby za sluzbu prebehnu bezhotovostne, na zaklade faktury so
splatnostou minimalne 60.dni odo dia prevzatia faktury. Faktira musi obsahovat’ naleZitosti
podfla zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

V cene su zahrnuté vSetky naklady Dodavatela na poskytnutie sluzieb, ktoré st predmetom
zmluvy (vratane nakladov na dopravu do miesta dodania, ak to je relevantné, naklady na
technicku podporu, naklady na uvedenie sluzby do prevadzky, naklady na zaskolenie
personalu objednavatela, ndklady na exit plan, vietky naklady suvisiace s pripravou
prevadzkovania a prevadzkovanim sluzby, naklady na implementaciu).
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6. SUCINNOST OBJEDNAVATEL'A S DODAVATELOM

Zabezpecenie Acquiera a nasledne jeho sucinnosti pri integracii Host to Host protokolu

Acquier bude spifat poziadavky Visa a Mastercard na spracovanie transakcii v hromadne;j
doprave

Objednavatel zabezpeci sucinnost dodavatela cestovného validatora pri integracii aplikacie
pre spracovanie bankovych kariet
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