". CZS B BS K Centrum zdielanych sluzieb BBSK, s.r.o.

Namestie SNP 23/23, 974 01 Banska Bystrica
IC DPH 5K2122512887
ICO 56 931 654

Nazov adresata
Vietkym zaujemcom

Znacka odosielatel’a Znacka adresata Vybavuje V Banskej Bystrici
VO-000651 (2), Monika Debnarova Datum: 12.08.2025
VO-000935 tel. kontakt: +421 949 014 601

Vec: 1. Odpoved’ na Ziadost’ o vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky ¢. 5
2. Informacia o zmene stut’aznych podkladov ¢&. 1

Verejny obstaravatel’: Banskobystricky samospravny kraj, Namestie SNP 23, 974 01 Banska
Bystrica

Predmet zakazky: Ekonomicky informacny systém pre BBSK a OvZP.

Vyhlasené: vo Vestniku verejného obstardvania ¢. 136/2025 dna 09.07.2025 pod

znackou oznamenia 11154 — MST a v Uradnom Vestniku EU & S 128 /2025
zo dna 08.07.2025 pod ¢. 443414-2025

Postup: nadlimitna zakazka zadavand postupom verejnej sut’aze podla § 66 ods. 7
zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v znenf neskorsich predpisov (d'alej len ,,ZVO*)

Typ zakazky: zakazka na uskutocnenie stavebnych prac

1. Odpoved’ na Ziadost’ o vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky €. 5

Na zaklade Ziadosti o vysvetlenie informdcii uvedenych v sut’aznych podkladoch (dalej len ,,SP*)
k vyssie identifikovanému verejnému obstaravaniu, dorucenej verejnému obstaravatelovi elektronicky
prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE, v sulade s § 48 ZVO poskytujeme
v$etkym zndmym zaujemcom nasledovné vysvetlenie:

e Ziados? o vysvetlenie SP dorugena diia 08.08.2025 o 15:39 hod:
Otazka ¢&. 1:
V sataznych podkladoch pismena E, bodu 3.5 v prvej vete uvadzate, ze V pripade, ak po
vyhodnoteni pondk nie je mozné urcit’ uspesného uchadzaca, buda vyzvani tf uchadzaci, medzi
ktorymi je potrebné urcit’ dspesného, aby v lehote nie kratsej ako jeden pracovny denl upravili svoje
ponuky, pripadne potvrdili ich aktualnu vysku.

Navrh: Mame za to, ze doba nie kratsia ako jeden pracovny defl nie je dostatocne primerana a
dovolujeme si poziadat’ o zmenu vety nasledovne:
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V pripade, ak po vyhodnoteni ponik nie je mozné urcit’ uspesného uchadzaca, budu vyzvani t
uchadzaci, medzi ktorymi je potrebné urcit’ uspesného, aby v lehote nie kratsej ako tri pracovné
dni upravili svoje ponuky, pripadne potvrdili ich aktualnu vysku.

Odpoved:

Verejny obstaravatel' stanovil lehotu ,,nie kratsiu ako jeden pracovny den” ako minimalnu s
ohl'adom na to, aby bol zabezpeceny plynuly priebeh verejného obstaravania a dodrzané terminy
vyplyvajice z harmonogramu projektu. Uvedena lehota je zaroven primerana vzh'adom na povahu
pozadovaného dkonu, ked’ze ide iba o upravu alebo potvrdenie aktualnej vysky ponuky.

Otazka ¢&. 2:

V Zmluve o dielo uvadzate v Clanku 18. Zodpovednost’ za $kodu a zmluvné pokuty, bodu 18.5 a)
Ak je Zhotovitel v omeskan{ s vykonanim a/alebo odovzdanim Diela alebo ktorejkol'vek ¢asti
Diela v Termine (t. j. aj ak je v omeskani s dosiahnutim mil'nika ¢. 0; mil'nika 1a. v ramci milnika
¢. 1; miPnikov 2a., 2b., 2¢., 2d., 2f. v ramci mil'nika ¢. 2; miPnikov 3a. a 3b. v rimci milnika ¢. 3
podla Harmonogramu), s vynimkou omeskania Zhotovitela podl'a pism. b) tohto bodu 18.5, ma
Objednavatel’ pravo uplatnit’ si voci Zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z ceny za Dielo
bez DPH za kazdy, hoci len zacaty den omeskania.

Navrh: Dovolujeme si Vas poziadat’ o upravu bodu 18.5 a) nasledovne:

Ak je Zhotovitel v omeskan{ s vykonanim a/alebo odovzdanim Diela alebo ktorejkol'vek ¢asti
Diela v Termine (t. j. aj ak je v omeskani s dosiahnutim mil'nika ¢. 0; milnika 1a. v ramci mil'nika
¢. 1; milnikov 2a., 2b., 2c¢., 2d., 2f. v rimci miPnika ¢. 2; miPnikov 3a. a 3b. v ramci miPnika ¢. 3
podla Harmonogramu), s vynimkou omeskania Zhotovitela podl'a pism. b) tohto bodu 18.5, ma
Objednavatel’ pravo uplatnit’ si voéi Zhotovitelovi zmluvna pokutu vo vyske 0,25 % z ceny za
Dielo bez DPH za kazdy, hoci len zacaty defi omeskania, najviac vSak 50 € za kazdy aj zacaty den
omeskania.

Odpoved’:

Obchodné podmienky odrazajd obchodné rozhodnutia verejného obstaravatela. Verejny
obstaravatel’ ich povazuje za dostatocne urcité a jasné a ponechdva ich v zneni, ako st uvedené v
sut'aznych podkladoch.

Otazka €. 3:

V Zmluve o dielo uvadzate v Clanku 18. Zodpovednost’ za $kodu a zmluvné pokuty, bodu 18.5 b)
Ak je Zhotovitel' v omeskani s vykonanim a/alebo odovzdanim casti Diela s plnenim milnika 2e.
v ramci mil'nika ¢. 2 podl'a Harmonogramu, ma Objednavatel’ pravo uplatnit’ si vo¢i Zhotovitel' ovi
zmluvna pokutu vo vyske 8000 EUR (slovom: osemtisic eur) za kazdy, hoci len zacaty den
omeskania.

Navrh: Dovolujeme si Vas poziadat’ o upravu bodu 18.5 b) nasledovne:

Ak je Zhotovitel' v omeskani s vykonanim a/alebo odovzdanim casti Diela s plnenim milnika 2e.
v ramci mil'nika ¢. 2 podl'a Harmonogramu, ma Objednavatel’ pravo uplatnit’ si voc¢i Zhotovitel'ovi
zmluvna pokutu vo vyske 1000 EUR (slovom: dvetisic eur) za kazdy, hoci len zacaty den
omeskania, najviac vSak 2% (slovom: dve percentd) z ceny za Dielo bez DPH.
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Odpoved’:

Obchodné podmienky odrazaji obchodné rozhodnutia verejného obstaravatela. Verejny
obstaravatel’ ich povazuje za dostato¢ne urcité a jasné a ponechava ich v zneni, ako st uvedené v
sut'aznych podkladoch.

Otazka ¢. 4:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1. uvadzate, ze predmetom zakazky je ,,Obstaranie, implementacia a
aplikacnd podpora pre aplikaciu (mobilni a webovt) pre schvalovanie, podpisovanie dokumentov
a na pracu so skladovou, majetkovou a persondlnou evidenciou s napojenim na ERP.*

1. Aky typ podpisovania dokumentov ma byt’ zabezpeceny v systéme?;

2. Aku platformu preferujete a aky typ integracie?

Odpoved’:

ERP systém ma podporovat’ elektronické podpisovanie dokumentov, vritane podpisovania
pomocou kvalifikovaného elektronického podpisu (KEP), interného elektronického podpisu
(napr. cez LDAP/AD), a mobilného podpisovania cez aplikiciu. Verejny obstaravatel’ uvadza, ze
nema ziadnu preferovand platformu.

Otazka ¢&. 5:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1. uvadzate nasledovné: ,,BBSK ako obstaravatel' tymto projektom
pre ERP planuje zastreSenie vSetkych ekonomickych procesov u seba ako materskej uctovne;
jednotky, a tiez u svojich podriadenych actovnych jednotkich vytvorenim ,,a¢tovnych stredisk®.
Vsetky organizacie v zriad' ovatel'skej pdsobnosti budd zaclenené pod dctovné strediska alebo iba
vybrané organizacie? Poprosime o blizsie vysvetlenie.

Odpoved’:
ERP bude pokryvat’ vietky organizacie v zriad ovatel'skej posobnosti BBSK. Systém ma umoznit’
prepinanie medzi uctovnymi jednotkami a spracovanie agendy naprie¢ nimi.

Otazka ¢. 6:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Poziadavky na automatiziciu procesov, uvadzate
nasledovné: ,,automatické zalohovanie a archivacia dokumentov podla definovanych pravidiel®.
Viete nam, prosim, zaslat’ blizsiu $pecifikiciu definovanych pravidiel? Poziadavka na periodicitu
zalohovania, objem drzanych zaloh a d'alsie dopliujuce poziadavky na geografické umiestnenie
zaloh, moze mat’ materialny dopad na stanovenie ceny.

Odpoved’:

Verejny obstaravatel’ povazuje opis predmetu zakazky za dostatocne jasny a zrozumitel'ny pre ucely
pripravy ponuky. Miera detailu, na akd sa pyta uchadzac, je bezne stcast’ou pracovnych stretnutf a
dohéd pracovnych skupin pocas plnenia zmluvy.

Otazka ¢. 7:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Poziadavky na automatiziciu procesov, uvadzate
nasledovné: ,,automatické spracovanie cestovnych prikazov a dochadzky na zaklade lokaliza¢nych
udajov*.

Viete nam, prosim, detailne Specifikovat’, ¢o znameni automatické spracovanie cestovnych
prikazov a dochadzky na ziklade lokaliza¢nych ddajov? Mame za to, Ze z opisu nie je jasné, ¢o sa
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mysli automatickym spracovanim cestovnych prikazov a dochadzky na zdklade lokaliza¢nych
udajov. V casti poziadavky na prototypu je uvadzand poziadavka len na evidenciu polohy:
»Zaznamenavanie polohy na pracovanej ceste a zaznamenavanie do cestovného prikazu®.

Odpoved:
Zaznamenavanie polohy zamestnanca pocas pracovnej cesty cez mobilnd aplikaciu. Lokaliza¢né
udaje sa pouziju na automatické vyplnenie cestovného prikazu a synchronizaciu s dochadzkou.

Otazka ¢. 8:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Automatizacia migracie a synchronizacie dat, uvadzate
nasledovné: ,,pravidelna synchronizacia ddajov medzi ERP a inymi systémami (napr. dochadzka,
mzdy, majetok)“.

1. Mozete nam, prosim, blizsie $pecifikovat’, ¢o sa mysli pravidelnou synchronizaciou tdajov medzi
ERP a inymi systémami? ;

2.0krem vymenovanych o aké d'alsie systémy sa jednd alebo aspon o aky pocet sa jednd? ;

3. Pozaduje sa len vymena dat Standardizovanych evidennéych dat, alebo ma dochadzat’ aj k
systémovému mastar data managementu?

Odpoved’:

Verejny obstaravatel’ povazuje opis predmetu zakazky za dostatocne jasny a zrozumitel'ny pre tcel
Jay p Je Opis p Y jasny yPp y

pripravy ponuky. Miera detailu, na akd sa pyta uchadzac, je bezne sucast’ou pracovnych stretnutf a

dohéd pracovnych skupin pocas plnenia zmluvy.

Otazka ¢. 9:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Automatizacia migracie a synchronizacie dat, uvadzate

nasledovné: ,,automatické mapovanie udajov pti migracii zo starych systémov®.

1. Mbzete nam, prosim, blizsie $pecifikovat’, ako si predstavujete automatické mapovanie udajov
pri migracii zo starych systémov?;

2. Mate poziadavku len na implementiciu prevodovych provodovych mostikov a teda o
transformaciu dat, alebo poziadavka v sebe zahrfia aj oc¢akavanie modifikicie dat podla
definovanych pravidiel alebo dokonca agregaciu dat podl'a definovanych pravidiel.;

3. Mate poziadavku na spitne dohladatelné migracné protokoly a reporty vratane
transformacnych, modifikacnych a agregacnych logov?

Odpoved’:
ERP ma podporovat’ automatické prevodové mostiky, transformaciu ddajov, modifikdciu a
agregiciu podla pravidiel. Pozaduje sa dohladatel'nost” migracie — logy, reporty, transformacné
protokoly.

Otazka ¢. 10:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Stru¢ny opis ERP — Podruzné moduly, uvadzate

nasledovné: ,,zasobnik prace zamestnanca, schvalovanie®.

1. Co vietko mus{ obsiahnut’ zasobnik prace zamestnanca? ;

2. Je predstava objednavatela jednoduchy evidenény modul alebo je o¢akavana komplexnejsia
funkcionalita a logika nad evidenciou?;

3. Ako napriklad maji byt rieSené pristupové prava, schvalovanie dloh v zasobniku
zamestnanca, ma to byt’ spojené s vykazovanim casu a podobne.
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Odpoved’:
Verejny obstaravatel’ povazuje opis predmetu zakazky za dostatocne jasny a zrozumitel'ny pre tucel
1y p je opis p y jasny yp y
ripravy ponuky. Miera detailu, na aku sa pyta uchadzac, je bezne sicast’ou pracovnych stretnuti a
pripravy p Y py ] p Y
dohéd pracovnych skupin pocas plnenia zmluvy.

Otazka ¢. 11:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Integracie, uvadzate prevodové mostiky, Doklado.sk a
Referencné registre (RPO, RFO, RA a pod.)

Do akej miery maja byt realizované integracie na systémy Doklado.sk a na referencné registre?

Odpoved’:
Integricia ma byt plna, vratane vyt'azovania dokladov, automatického dopliiania tdajov z RPO,
RFO, RA.

Otazka ¢&. 12:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Integracie, uvadzate nasledovné: ,,Datovy sklad obsahuje
data z agendovych systémov a ma slizit’ na konsolidaciu dat z roznych zdrojov (aktudlne Fabasoft,
SAP, Dochadzka, udaje z registrov $kol, socidlnych veci, zdravotnictva a pod.). Predpokladime
jednosmerni komunikaciu smerom na datovy sklad. V pripade potreby je mozna aj obojsmerna
komunikacia.”.

1. O aké typy udajov z Fabasoftu, SAP, Dochadzky, registrov $kol, socialnych veci, zdravotnictva
a pod. pojde? ;

2. Aka je predstava o obojsmernom presune informacif? ;

3. Je poziadavka na zmenu p6vodnych zdrojovych eviden¢nych dat v pripade, ak bude umoznena
modifikdcia dat na prezentacnej vrstve? Bude takato funkcionalita vyzadovana?

Odpoved’:

Verejny obstaravatel’ povazuje opis predmetu zakazky za dostatocne jasny a zrozumitel'ny pre ucely
ptipravy ponuky. Miera detailu, na akd sa pyta uchadzac, je bezne sicast’ou pracovnych stretnuti a
dohéd pracovnych skupin pocas plnenia zmluvy.

Otazka ¢&. 13:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Stru¢ny opis aplikicie na schvalovanie a spravu
zamestnanca, uvadzate bod: ,,sprava agendy zamestnanca podla poziadaviek®.

1. Co ma obsahovat’ Sprava agendy zamestnanca?;

2. Ide o funkénost’ zasobnika prace zamestnanca alebo sa jedna o poziadavky spojené skor s
kompeten¢nym modelom zamestnanca? Prosime o upresnenie.

Odpoved’:

Ide o zasobnik price zamestnanca.

Otazka ¢. 14:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Technické poziadavky, uvadzate bod: ,,zabezpecenie
cloudového prostredia vo vzt’ahu k NIS 2%,

Aka je predstava zabezpecenia cloudového prostredia vo vzt'ahu k NIS2?
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Odpoved’:

Verejny obstaravatel povazuje opis predmetu zakazky za dostatocne jasny a zrozumitelny pre ucely
pripravy ponuky. Miera detailu, na akd sa pyta uchadzac, je bezne stcast’ou pracovnych stretnutf a
dohéd pracovnych skupin pocas plnenia zmluvy.

Otazka ¢. 15:

V  Zmluve o dielo v Prilohe ¢&.1., odstavec Dokumenticia, uvadzate bod:
,»detailny design vratane popisu infrastruktdary®.

Vzhl'adom na komplexnost’ riesenia, je podl'a nas potrebné upresnit’ co sa mysli pod detailnym
designom?

Odpoved’:
Detailny design zahfnia popis infrastruktary, architektary systému, modulov, integricii,
bezpecnostnych opatreni, databazovej Struktary.

Otazka ¢&. 15 (uchadzac¢ 2x uviedol ¢islo otazky 15, z dovodu zachovania ¢islovania dorucenych
otazok, verejny obstaravatel’ uvadza rovnaké ¢islo):
V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Stru¢na charakteristika modulov, uvadzate v bode Modul

sprava  pohladiavok  nasledovné: ,prepojeniec na sledovanie doticii a grantov®
Viete nam, prosim, blizsie $pecifikovat’ pozadovanu funk¢nost’ prepojenie na sledovanie dotacif a
grantov?

Odpoved’:

Pozadovana funkénost’ prepojenia na sledovanie doticii a grantovv ramci modulu spriva

pohl'adavok zahfna:

e Prepojenie na rozpoctovy a uctovny modul: Dotacie a granty su evidované ako zdroje
financovania. ERP automaticky paruje pohPadavky s konkrétnymi doticiami/grantmi.

e Sledovanie splatnosti a vyuctovania: Systém generuje upomienky pri bliZiacej sa
splatnosti.Umoznuje sledovanie stavu vydictovania dotacif a grantov.

e Prepojenie na zmluvy a projekty: Dotacie/granty st viazané na konkrétne zmluvy alebo
projektové polozky. ERP umozfiuje automatické generovanie pohladiavok na ziklade
zmluvnych podmienok.

e Manazment opravnych poloziek: V pripade omeskania alebo neplnenia podmienok je mozné
automaticky vytvarat’ opravné polozky.

e Prehlad na urovni kapitoly: ERP poskytuje manazérske prehlady o pohladavkach z
dotacii/grantov na trovni organizacie aj kapitoly.

e Integricia s externymi systémami: Moznost’ prepojenia na centralne registre dotacii, ak st
dostupné. Automatické dopliianie udajov z referenénych registrov (napr. RPO, RA).

Otazka ¢. 16:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Stru¢na charakteristika modulov, uvadzate v bode Modul
sprava zavizkov nasledovné: ,,sprava podpornej dokumentacie a ulozenie do zvoleného uloziska“.
MoézZete nam, prosim, blizsie $pecifikovat’ pozadovanu funkénost’ spravy podpornej dokumentacie
a ulozenia do zvoleného uloziska?
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Odpoved’:
Dokumenty sa  ukladajd  do externého  dloziska (napr.  SharePoint, Fabasoft), s
moznost’ou automatického pripojenia k faktiram, zmluvam, objednavkam.

Otazka ¢. 17:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Struéna charakteristika modulov, uvadzate v bode Modul
dlhodobého majetku a drobného majetku nasledovné: ,,sledovanie zmien na Kataster portali -
generovanie majetkovych priznani®.

Viete nam, prosim, bliz§ie $pecifikovat’ pozadovanu funkénost’ sledovania zmien na Kataster
portali- generovanie majetkovych priznani?

Odpoved’:

Automatické  sledovanie zmien cez API, generovanie majetkovych priznani podla
legislativy, elektronické podpisovanie a odosielanie cez Slovensko.sk.

Sledovanie zmien na Kataster portali:

Automatizované prepojenie na Kataster portalLERP systém ma byt’ integrovany s Kataster
portalom cez API alebo iny dostupny mechanizmus, ktorj umozni aktivne sledovanie zmien v
udajoch o nehnutelnostiach vo vlastnictve BBSK.

Identifikacia zmien: Zmeny ako prevod vlastnictva, zmena parcelného ¢isla, zmena vymery, pravne
vzt'ahy sa automaticky zaznamenaji do systému.

Otazka ¢. 18:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Struéna charakteristika modulov, uvidzate v bode
Majetkové priznania, nasledovné: ,,tvorba majetkovych priznani podla platnej legislativy na zdklade
sledovania zmien v Kataster portali®.

Viete nam, prosim, bliz§ie $pecifikovat’ pozadovanu funkénost’ tvorbu majetkovych priznani
podrla platnej legislativy na zaklade sledovania zmien v Kataster portali?

Odpoved’:

Generovanie majetkovych priznani

Automatické vytvaranie priznani: Na zaklade zaznamenanych zmien v katastri systém automaticky
vygeneruje majetkové priznanie podl'a platnej legislativy.

Format a obsah: Vystup vo formate PDF alebo XML, obsahuje vSetky povinné udaje: vlastnicke
vzt'ahy, identifikicia nehnutelnosti, zmeny, datum, podpis.

Elektronické podpisovanie a odosielanie: Priznanie je mozné elektronicky podpisat’ (napr. KEP) a
odoslat’ cez Slovensko.sk, aktualne prepojené cez Fabasoft.

Archivacia: Vygenerované priznania sa automaticky ukladaju do registratirneho systému (napr.
Fabasoft) a do externého dloziska podl'a nastavenia.

Otazka ¢. 19:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Strucna charakteristika modulov, uvadzate v bode Modul
skladové a materidlové hospodarstvo, nasledovné: ,,Sprava dut, ziadanky na autd v evidencii
v realnom case s dostupnost’ou na zasobnik zamestnanca, zdielanie dut a moznost’ zobrazenia
v zasobniku prace realne planované trasy®.

Mozeme Vias poprosit’ o blizsiu $pecifikdciu funkénosti spravy aut, ziadanie na autd v evidencii
v realnom case s dostupnost’ou na zasobnik zamestnanca, zdielanie dut a moznost’ zobrazenia
v zasobniku prace relne planovanych tras?
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Odpoved’:
Ziadanky na auta vrealnom Ccase, zdielanie aut, planovanie tras, uctovanie PHM, prepojenie
na externy softvér CARNET.

Otazka ¢. 20:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Popis integracii (API) na ERP a jednotlivé systémy
objednavatela, uvadzate nasledovné: ,prepojenie na schranku Slovensko.sk aktuilne cez
Fabasoft®.

Prosime Vs, takato integricia zostane ponechana?

Odpoved’:
Integracia na Slovensko.sk a Fabasoft zostiva zachovana. Fabasoft sluzi na spravu spisov,
podpisovanie, archivaciu.

Otazka &. 21:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Popis integracii (API) na ERP a jednotlivé systémy
objednavatela, uvadzate nasledovné: ,prepojenie na Fabasoft — vytvaranie spisov podla
poziadaviek objednavatela ako zdznamov pre spis‘.

Prosime Vs, akéto prepojenie zostane zachované?

Odpoved’:
Ano, prepojenie na Fabasoft — konkrétne vytvaranie spisov podPa poziadaviek objednavatela ako
zAazNamov pre spis — zostava zachované.
Specifikicia zachovaného prepojenia: ERP systém bude integrovany s Fabasoftom tak, aby
umoznoval:

e automatické vytvaranie spisov na zaklade schvalenych dokumentov (napr. faktar, zmlav,

objednavok),
e generovanie zaznamov pre registraturne ucely,
e odosielanie dokumentov do Fabasoftu po schvileni v ERP (napr. likvidacny list faktary),

e prepojenie schvalovacich procesov v ERP so spismi vo Fabasofte.

Otazka €. 22:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Popis integracii (API) na ERP a jednotlivé systémy
objednavatel'a, uvidzate nasledovné: integracia na systém SP pre modul bankové operécie a
sprava platobnych kariet*.

Mbzeme Vis poprosit’ o blizéiu $pecifikiciu funkénosti integracie na systém SP pre modul
bankovych operacif a spravy platobnych kariet?

Odpoved’:

Integracie na SP, platobné terminaly, cestnti databanku:

Plna integracia cez API. Funkcionalita zahffia spracovanie vypisov, sledovanie zmien, generovanie
dokladov, reporting,
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Otazka ¢. 23:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Popis integracii (API) na ERP a jednotlivé systémy
objednavatela, uvadzate nasledovné: integracia na platobné terminaly pouzivané v OvZP*.
Mozete nam, prosim, blizsie $pecifikovat’ pozadovant funkénost’ integracie na platobné terminaly
pouzivané v OvZP?

Odpoved’:

Pozadovana funkénost’ integracie na platobné terminaly pouzivané v OvZP v ramci ERP systému

zahffia: Funkéné poziadavky integracie:

1. Prepojenie ERP s registra¢nou pokladnicou a platobnym terminalom: ERP systém musi byt
schopny komunikovat’ s platobnymi terminalmi pouzivanymi v OvVZP (napr. eKasa).
Zaznamenavanie ptijmovych a vydavkovych pokladni¢nych dokladov priamo do ERP.

2. Automatické Uuctovanie transakcil: Po vykonani platby cez terminal sa transakcia
automaticky zadctuje v module bankové opericie a sprava platobnych kariet. ERP priradi
platbu k prislusnému dokladu (napr. faktare, objednavke).

3. Sprava blockov a dokladov: Doklady z terminalu (napr. potvrdenie o zaplateni) sa nacitaja do
ERP cez aplikaciu ako Doklado.sk alebo obdobnt. ERP umozni automatické vytvorenie
predpisu do uctovnictva a vykonanie finanénej kontroly.

4. Zverejnovanie dokladov: Po spracovani platby méze byt” doklad automaticky zverejneny na
webovom portali bbsk.sk, ak to vyzaduje legislativa.

5. Bezpecnost’ a audit: VSetky transakcie musia byt logované, auditovatelné a spojené s

konkrétnym zamestnancom alebo organiza¢nou jednotkou.

Otazka ¢. 24:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Popis integracii (API) na ERP a jednotlivé systémy
objednéavatel'a, uvadzate nasledovné: ,integracia na cestni databanku aktivne sledovanie zmien
cestnych objektov vo vlastnictve objednavatel’a pre modul majetok®.

Viete nam, prosim, blizsie $pecifikovat’ pozadovanu funkcnost’ integracie na cestni databanku
aktfvne sledovanych zmien cestnych objektov vo vlastnictve objednavatel’a pre modul majetok?

Odpoved’:

Pozadovana funkénost’ integracie na cestnd databanku v ramci modulu majetok zahfnia: Aktivne

sledovanie zmien cestnych objektov vo vlastnictve objednavatela

1. Automatizované prepojenie na CDB (Cestna databanka): ERP systém mad byt’ integrovany s
CDB cez API alebo iny dostupny mechanizmus, ktory umozni pravidelné naéitavanie udajov o
cestnych objektoch (napr. komunikacie, mosty, parkoviska) vo vlastnictve BBSK.

2. Identifikdcia zmien: Zmeny ako uprava technickych parametrov, vlastnickych vztahov,
kategorizacie, stavu objektu sa automaticky zaznamenaju do systému. ERP systém ma
generovat’ notifikicie o zmenach relevantnych pre spravu majetku.

3. Prepojenie s majetkovymi kartami: Kazdy cestny objekt ma v ERP majetkovu kartu, ktora sa
aktualizuje na zaklade udajov z CDB. Zmeny v databanke sa premietnu do odpisového planu,
lokalizacie, zodpovednej osoby a d’alsich atributov.

4. Podpora inventarizicie a auditov: Zmeny v CDB slizia ako podklad pre fyzicka
inventdru, auditné vystupy a majetkové priznania.

5. Zabezpecenie konzistencie idajov: ERP systém ma zabezpecit’, ze idaje o cestnych objektoch
st aktualne, jednotné a dohladatel'né, vratane historickych zmien.
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Otazka ¢. 25:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Popis integracii (API) na ERP a jednotlivé systémy
objednavatela, uvadzate nasledovné: ,integracia na aplikicie dodané dodavatefom podla
poziadaviek na aplikaciu®.

Viete nam, prosim, blizsie $pecifikovat’ pozadovand funkénost’ integracie na aplikicie dodané
dodavatefom a poziadavky na aplikiciu? Pocet a sposob integracii maji materidlny dopad na
nacenenie rieSenia.

Odpoved’:

Verejny obstaravatel’ povazuje opis predmetu zakazky za dostatocne jasny a zrozumitel'ny pre tcely
pripravy ponuky. Miera detailu, na akd sa pyta uchadzac, je bezne sucast’ou pracovnych stretnuti a
dohéd pracovnych skupin pocas plnenia zmluvy.

Otazka &. 26:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Popis integracii (API) na ERP a jednotlivé systémy
objednavatel’a, uvadzate nasledovny bod: ,integracia do miezd z inych dochadzkovych systémov
do zavedenia centralneho dochadzkového systému dodavaného dodavatefom®.

O kol'ko dochadzkovych systémov sa jedna?

Odpoved’:

Integracie na aplikdcie dodané dodavatelom a dochadzkové systémy: Pocet dochadzkovych
systémov: viac ako 5.

Integracia ma byt’ modularna, s moznost’ou centralneho systému.

Otazka €. 27:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Testovanie, uvadzate, ze ,, Tzv. UAT (User Acceptance
Test) uskutoéni obstardvatel vlastnymi kapacitami podla testovacich scenirov dodanych
dodavatelom Diela.”.

Pozadujete vytvorenie testovacich dat alebo ich dodite zo svojich systémov? Ma byt sucast’ou
dodavky aj automatizovany testovaci framework (napr. na regresné testy)?

Odpoved’:
Pozaduje sa vytvorenie testovacich dat. Nepozaduje sa automatizovany testovaci framework.

Otazka ¢&. 28:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Automatizované reportovanie a distribucia vystupov
uvadzate: ,,pravidelné generovanie a zasielanie reportov e-mailom (napr. mesacné vykazy, prehlady
Cerpania)“ a ,,automatické zverejfiovanie dokumentov na web (napr. faktiry, objednavky).*

1. Existuje vzorova Struktdra vykazov FIN a IUZ, ktord treba striktne dodrzat’;
2. Ma byt pouzivatel schopny vytvarat’ si vlastné reporty bez zasahu dodavatela?

Odpoved’:
Existuje vzorova Struktara FIN a IUZ, ktord treba dodrzat’. Pouzivatel ma mat’ moznost’ vytvarat’
vlastné reporty bez zasahu dodavatela.

Otazka ¢&. 29:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Poziadavky na vyuzitie umelej inteligencie (Al) uvadzate
bod: ,, vyuzitie Al na prediktivhu analyzu rozpoctu a vydavkov (napr. predikcia prekrocenia
rozpoctu)“.
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1. Prosime o upresnenie, aké historické data si k dispozicii pre trénovanie modelov?;
2. 'V akom casovom horizonte sa ma predikcia vykonavat® (mesacne, kvartilne)?;
3. Maji byt’ modely zamerané len na prekrocenie rozpoctu, alebo aj na iné trendy (napr.
podhodnotenie poloziek)?;

4. Aké presnosti sa ocakavaju od predikcif?

Odpoved’:

Verejny obstaravatel’ povazuje opis predmetu zakazky za dostatocne jasny a zrozumitel'ny pre tcely
ripra onuky. Miera detailu, na akt sa pyta uchadzaé, je bezne sucast’ou pracovnych stretnuti a

pripravy p y > Py > ) p y

dohéd pracovnych skupin pocas plnenia zmluvy.

Otazka ¢&. 30:

V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Poziadavky na vyuzitie umelej inteligencie (Al) uvadzate

bod: ,,implementacia chatbota alebo asistenta pre pouzivatelov ERP (napr. pomoc pri vyhl'adavani

dokladov, navigacia v systéme)*.

1. Viete nam upresnit’, aké jazyky ma chatbot podporovat’ (napr. slovencina, anglictina)?;

2. Ma byt’ chatbot len textovy, alebo aj hlasovy?;

3. Ma byt integrovany do konkrétneho modulu ERP alebo globalne?;

4. Ktoré funkcionality by mal prioritne poksyvat’ (napr. vyhl'addvanie dokladov, zmena nastavent,
reportovanie chyb)?;

I

Ma mat’ schopnost’ ucenia sa na zaklade interakcif?;

6. Ma byt schopny realizovat’ aj akcie (napr. vytvorenie ziadosti, vyvolanie reportu)? Ma
podporovat’ kontextové otazky (viackrokové dialbgy)?;

7. Ako ma byt’ zabezpecena ochrana osobnych udajov pri komunikacii cez chatbot?

Odpoved’:

Verejny obstaravatel’ povazuje opis predmetu zakazky za dostatocne jasny a zrozumitel'ny pre tcely
pripravy ponuky. Miera detailu, na akd sa pyta uchadzac, je bezne sucast’ou pracovnych stretnutf a
dohéd pracovnych skupin pocas plnenia zmluvy.

e Ziadost’ o vysvetlenie SP dorutena diia 08.08.2025 o 21:58 hod:
Otazka ¢&. 1:
V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Poziadavky na vyuzitie umelej inteligencie (Al) uvadzate
nasledovny bod: ,,automatické rozpoznavanie a vyt'azovanie idajov z dokumentov (OCR + Al) —
faktary, blocky, zmluvy,*.
1. Prosime o upresnenie, aké formaty dokumentov sa budd najcastejsie spracovavat’ (PDF,
obrazky, skeny)?;

2. Bude k dispozicii Struktirovana Sablona dokumentov, alebo sa predpoklada
nestrukturovany vstup?;

3. Aké presnosti rozpoznavania sa ocakavaju?;

4. Aké polia je potrebné extrahovat’ a validovat’;

5. Ma byt’ stcast’ou kontrola spravnosti udajov (napr. porovnanie s objednavkami)?;

6. Ma byt extrakcia podporovana aj pre rukou pisané poznamky?

info@zdielanesluzby.sk | +421949 006 427 | www.zdielanesluzby.sk 11



‘ CZS B BS K Centrum zdielanych sluZieb BBSK, s.r.o.
'. Namestie SNP 23/23, 974 01 Banska Bystrica
IC DPH SK2122512887

ICO 56 931 654

Odpoved’:

Verejny obstaravatel povazuje opis predmetu zakazky za dostatocne jasny a zrozumitelny pre ucely
pripravy ponuky. Miera detailu, na akd sa pyta uchadzac, je bezne stcast’ou pracovnych stretnutf a
dohéd pracovnych skupin pocas plnenia zmluvy.

Otazka ¢. 2:
V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Poziadavky na vyuzitie umelej inteligencie (Al) uvadzate
nasledovné: ,,Al na detekciu anomalif v dc¢tovnictve, rozpoctoch alebo dochadzke (napr. podozrivé
transakcie),"
1. Prosime o vysvetlenie, aké druhy anomalif sa povazuji za prioritné?;
Ma existovat” historicka evidencia oznacenych anomalii na trénovanie modelu?;
Ako ma systém upozornit’ pouzivatel'a na anomaliu (notifikacia, report)?;
M4 byt’ sicast’ou proces aj overenie/pripomienkovanie zo strany pouzivatel'a?;

ANl

Je poziadavka na viaciroviiové overenie spravnosti extrahovanych udajov (napr. aj od
cloveka)?;

Budd sa anomalie automaticky eskalovat’ alebo len evidovat’?;

Ma systém rozliSovat’ medzi technickou chybou a podozrenim na podvodr;

Budu sa anomalie ukladat’ na d’alsie analytické spracovanie?;

LN

Maji byt’ nastavené $pecialne pristupové prava k archivu zisteni?

Odpoved’:

Verejny obstaravatel’ povazuje opis predmetu zakazky za dostatocne jasny a zrozumitel'ny pre ucely
ptipravy ponuky. Miera detailu, na akd sa pyta uchadzac, je bezne sicast’ou pracovaych stretnuti a
dohéd pracovnych skupin pocas plnenia zmluvy.

Otazka ¢&. 3:
V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Poziadavky na vyuzitie umelej inteligencie (Al) uvadzate
nasledovné: ,,Al odportcania pre optimaliziciu procesov (napr. navrth efektivnejsicho
schvalovacieho postupu),*
1. Prosime o vysvetlenie, ktoré procesy maji byt predmetom optimalizicie (napt.
schval'ovanie faktur, interné poziadavky)?;
2. Maji byt’ odporicania len informativne, alebo maju viest’ k automatickému zavedeniu
zmien?;
Ma sa sledovat’ vivoj procesov v €ase pre iterativne zlepSovanie?;
Existuju referencéné postupy, s ktorymi sa maji porovnavat’;
Ma Al navrhovat’ zmeny len pri zisteni neefektivnosti, alebo aj preventivne?;
Ma systém sledovat’ dopad implementovanych odporacani?;
Aké metriky sa maju optimalizovat’ (Cas schvalovania, pocet chyb, spokojnost’

oA~

pouzivatel'ov)?;
M4 pouzivatel moznost’ zamietnut’ odporicanie s vysvetlenim?;
vy 5
9. Ma byt’ systém schopny generovat’ simula¢ny model?

Odpoved’:

Verejny obstaravatel’ povazuje opis predmetu zakazky za dostatocne jasny a zrozumitel'ny pre tcely
pripravy ponuky. Miera detailu, na akd sa pyta uchadzac, je bezne stcast’ou pracovnych stretnutf a
dohéd pracovnych skupin pocas plnenia zmluvy.
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Otazka ¢. 4:
V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Poziadavky na vyuzitie umelej inteligencie (Al) uvadzate
nasledovny bod: ,moznost’ trénovania modelov na vlastnych datach pre Specifické potreby
organizacie,”.

1. Prosime o upresnenie, ¢i mate vlastné AI/ML kapacity, alebo oc¢akédvate externu spravu

modelov?;

2. Aké typy dat mozu byt’ pouzité na trénovanie (napr. anonymizované uctovnictvo, HR
udaje)?;

3. Ako casto sa ma model pretrénovavat’?;

4. Je potrebné zabezpecit’ GDPR kompatibilitu pri praci s udajmi?;

5. Ma byt’ trénovanie dostupné aj pre technicky menej zdatnych pouzivatelov?;

6. Budid modely opakovane prehodnocované na zaklade novych datz;

Odpoved’:

AI/ML kapacity: Predpoklada sa vyuzitie externych kapacit na spravu modelov.

Typy dat: Anonymizované uctovné data, rozpocty.

GDPR kompatibilita: Ano, je nutné zabezpec¢it’ GDPR kompatibilitu.

Dostupnost’ pre laikov: Tréning ma byt’ dostupny aj pre technicky menej zdatnych pouzivatelov.
Opakované prehodnocovanie: Ano, modely sa budt prehodnocovat’ na zaklade novych dat.

Pre odpovede na ostatné otizky verejny obstariavatel povazuje opis predmetu zdkazky za
dostatocne jasny a zrozumitel'ny pre ucely pripravy ponuky. Miera detailu, na akd sa pyta uchadzac,
je bezne sucast’ou pracovnych stretnutf a dohod pracovnych skupin pocas plnenia zmluvy.

Otazka ¢&. 5:
V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Poziadavky na vyuzitie umelej inteligencie (Al) uvadzate
nasledovné: ,,automatizované triedenie a kategorizacia dokumentov pomocou AL
1. Nasa otazka znie, aka logika spracovania sa oc¢akava po kategorizacii dokumentov?;
Korlko roznych kategoérii dokumentov sa ma rozpoznavat’?;
Majui sa dokumenty ukladat’ do $pecifickych workflowov na zaklade kategorie?;
Ako ma systém reagovat’ na neurcité pripady (napr. neklasifikovatelné dokumenty)?;
Ma systém navrhovat’ aj nové kategérie na zaklade obsahu dokumentov?;
Bude podporovana viacnasobna klasifikacia (jeden dokument do viacerych kategorii)?;

Nk

Ma byt kategorizicia spojend s opravneniami (napr. urcitd kategériu moze vidiet” len
HR)?;
8. Budu k dispozicii nastroje na ruént upravu kategorizacie?

Odpoved’:

Verejny obstaravatel’ povazuje opis predmetu zakazky za dostatocne jasny a zrozumitel'ny pre ucely
pripravy ponuky. Miera detailu, na akd sa pyta uchadzac, je bezne stcast’ou pracovnych stretnutf a
dohéd pracovnych skupin pocas plnenia zmluvy.

Otazka ¢. 6:
V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Poziadavky na vyuzitie umelej inteligencie (Al) uvadzate
nasledovné: ,,analyza spitnej vizby od pouzivatelov a navrhy na zlepsenie systému pomocou NLP
technologii®.
1. Prosime o upresnenie, ako bude spidtna vizba ziskavana (dotazniky, volny text, helpdesk
tikety)?;
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2. Ma sa rozpoznavat’ sentiment, témy alebo konkrétne navrhy?;

»

Ma systém poskytovat’ pravidelné prehl'ady alebo len pti dosiahnuti uréitych prahov?;

4. Ma NLP rozpoznat’ konkrétne oblasti nespokojnosti (napr. vykon, pouzivatel'ské
rozhranie)?;

5. Ma systém odporucat’ konkrétne Gpravy na zaklade spitnej vizby?;

6. Ako casto sa ma NLP analyza spitnej vizby vykonavat’ (pricbezne vs. pravidelné
reporty)?;

7. Ma byt’ spitne analyzovany aj historicky vyvoj spokojnostir;

8. Ma NLP analyza fungovat’ aj cez hlasové zaznamy alebo len pisomnu spitnd vizbu?

Odpoved’:

Verejny obstardvatel povazuje opis predmetu zakazky za dostatocne jasny a zrozumitelny pre ucely
ptipravy ponuky. Miera detailu, na akd sa pyta uchadzac, je bezne sicast’ou pracovnych stretnuti a
dohéd pracovnych skupin pocas plnenia zmluvy.

Otazka ¢. 7:
V Zmluve o dielo v Prilohe ¢.1., odstavec Poziadavky na vyuzitie umelej inteligencie (Al) uvadzate
nasledovné: ,,prediktivne upozornenia na rizika (napr. oneskorené platby, prekrocenie limitov,
zmeny v legislative).
1. Prosime o vysvetlenie, aké konkrétne rizikd su najdolezitejsie (oneskorené platby, zmeny
v legislative...)?;
2. Odkial ma systém ziskavat’ externé informacie (napr. legislativne databazy — lokalne vs.
EU)?;
Aka ma byt’ forma upozornenia (notifikacia, e-mail, dashboard)?;
Ako ¢asto sa ma vykonavat’ analyza rizike;
Aky je akény ramec po zisteni rizika (napr. eskaldcia, odporacanie postupu)?;
Maju sa upozornenia diferencovat’ podla zavaznosti?;
Ma byt systém spojeny s legislativhym monitorovacim modulom?;

S A Al

Maju byt’ rizika vizualizované na dashboarde alebo len ako alerty?

Odpoved’:

Verejny obstaravatel’ povazuje opis predmetu zakazky za dostatocne jasny a zrozumitel'ny pre tcely
ripra onuky. Miera detailu, na aka sa pyta uchadzaé, je bezne sucast’ou pracovnych stretnuti a

pripravy p Y > py > ) p y

dohéd pracovnych skupin pocas plnenia zmluvy.

Otazka ¢. 8:

Vnimame nejednotnost’ v jednotkach ¢asu pre mil'nik dodania: V casti kritéria K2 (Lehota dodania)
zadavatel uvadza maximalnu pripustnd lehotu 200 pracovnych dni, pricom ako minimalnu
zvyhodfiovand hodnotu uvadza 150 pracovnych dni. Avsak v nasledujicom vysvetleni bonusu sa
pouziva udaj 150 kalendarnych dni (¢o nevieme vyhodnotit'ako rozdiel oproti 200 pracovnym
dniom).

Odpoved’:

Verejny obstaravatel’ uvadza, ze v ¢asti E. sut’aznych podkladov, bod 2, pism. B), pism. b) doslo
pri spracovani sut’aznych podkladov k administrativnej chybe. Vychadzajuc z predchadzajiceho
bodu, ako aj z prilohy ¢. 3 Zmluvy o dielo (Harmonogram) sa ma na mysli lehota v pracovnych
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dnoch. Verejny obstaravatel’ odstrafiuje administrativny nedostatok opravou sut’aznych podkladov
na uvedenom mieste.

Otazka &. 9:

V zadéavacej dokumentacii je odvolavka na dokument ,,Projekt ERP pre obeh dokladov — jedna
sa o zastresujuci pojem projektu vyberového konania alebo iny existujici dokument, ktorého obsah
je rozsirujici/upresnujuici pre popis poziadaviek obstaravatela?

Odpoved’:

,Projekt ERP pre obeh dokladov* predstavuje zastresujici pojem projektu vyberového konania.
Nejde o samostatny dokument, ale o rimcovy koncept, ktory definuje poziadavky na ERP systém.
Pocas implementacie st pripustné odchylky od tohto projektu, pricom konkrétne poziadavky st
uvedené v technickych $pecifikaciach a prilohdch zmluvy.

Otazka ¢. 10:

V dokumentacii obstardvatel uvadza zdsadnd poziadavku: ,,Nasadenim ERP systému dodavatel
ERP prebera na seba spravu existujucich systémov, ak ich bude integrovat’ do svojho ERP napr.
dochadzkovy systém, systém na zber dokladov a iné, tak aby objednavatel'ovi BBSK nevznikali
vydavky po implementicii ERP systému na tieto systémy. Pre korektné nacenenie ponuky je
potrebné poznat’ aké sd aktudlne dohodnuté podmienky spoluprice s dodavatelmi jednotlivych
systémov (rocny naklad, viazanost’). Prosime o doplnenie informacii pre zakomponovanie tychto
nakladov do cenovej ponuky. Znamend uvedena poziadavka rovnako, ze naklady na integraciu
a podmienky integracie ma zastreSovat’ dodavatel’?

Odpoved’:
Ano, poziadavka znamen4, ze dodavatel ERP systému prebera spravu existujicich systémov, ktoré
budu integrované do ERP. To zahfna aj naklady na integraciu a podmienky integracie.

Otazka ¢. 11:

V dokumentacii je definovana povinnost ,dodavatel je povinny dodat’ podla potrieb
objednavatela QR kéd stitky a nalepky podla poloziek majetku +10%* . Prosime o doplnenie
aktualneho priblizného poctu poloziek majetku.

Odpoved’:

Aktudlny priblizny pocet poloziek majetku je mozné odvodit’ z rozsahu spravy dlhodobého a
drobného majetku v ramci organizacii BBSK a OvZP. Predpokladany pocet poloziek je cca 60 000
— 70 000, pricom dodavatel ma zabezpecit’ QR stitky a nalepky s rezervou +10 %. Presny pocet
bude upresneny pred realizaciou.

Otazka ¢. 12:

V ramci poziadaviek v ¢asti fakturacia je uvedené aj ,,kontrola splatnosti, upomienky, penalizicia
omeskania®. V ramci charakteru daného riadku predpokladame, ze sa jedna o kontrolu splatnosti
doslych faktar. Vzhladom, Zze ERP systémy standardne obsahuji info o splatnosti a thrade faktdry
— znamena uvedené poziadavku na Specialnu funkcionalitu spojenu s kontrolou splatnosti? Ma
okrem zobrazovania informacii podporovat’ nejaky podproces?
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Odpoved’:

Ano, poziadavka sa tjka kontroly splatnosti doslych faktir. ERP systém ma obsahovat’
tunkcionalitu na automatické sledovanie splatnosti, generovanie upozorneni a podporu penalizicie
omeskania. Okrem zobrazovania informacii md systém podporovat’ aj podprocesy ako
automatické upomienky, eskalacie a prepojenie na schvalovac workflow.

Otazka ¢&. 13:

V ramci rovnakého riadku ,,kontrola splatnosti, upomienky, penalizacia omeskania“. By sme chceli
poprosit’ o upresnenie poziadaviek na systém upomienok — maju byt’ zasielané automatizovane
alebo na zdklade spracovania a pokynu operatora — je tam zvyseny objem vynimkovych procesov?
Prosime upresnit’.

Odpoved’:

Upomienky maju byt’ zasielané automatizovane, na zaklade definovanych pravidiel (napr. X dni po
splatnosti). Systém ma zaroven umoznit’® manudlne spracovanie vynimkovych pripadov
operatorom. Ocakava sa kombinovany rezim — automatické generovanie s moznost’ou zasahu
operatora pri $pecifickych situaciach.

Otazka &. 14:
V ramci poziadaviek na mobilnd aplikiciu je uvedené ,¢itanie pozadovanych informacii pre
manazérske prehlady®. Aké informacie st pozadované?

Odpoved’:
Manazérske prehlady maju obsahovat’ informacie o:
e  cerpani rozpoctu podla klasifikacie,
e stave schvalovacich procesov (napr. LLF, KL),
e dochadzke zamestnancov,
e stave majetku a inventarizacie,
®  vyvoji projektov a investicii,
e upozorneniach na rizikd a anomalie.
Prehl'ady maju byt” dostupné podla opravneni a organizacnej Struktary.

Otazka €. 15:

V ramci poziadaviek na ERP migraciu je uvedené ,interné doklady od roku 2002 podl'a dennika
dokladov v tlacovej forme®. Pri tejto jedinej polozke je uvedené, ze migricia z podkladu podla
dennfka v tlacenej forme — jedn4 sa realne o oc¢akavanie OCR-kovania tla¢enych vystupov? Ak ano
aky predpokladany rozsah stran na spracovanie sa jedna? St aj iné data pre spracovanie vyhradne
v tla¢enej forme?

Odpoved’:

Ano, poziadavka predpokladi OCR spracovanie tlatenych vystupov z dennika dokladov.
Predpokladany rozsah je cca 20 000 — 30 000 stran, v zavislosti od dostupnosti a kvality podkladov.
Okrem toho sa predpoklada, ze niektoré data buda dostupné vyhradne v tlacenej forme. Dodavatel
ma zabezpecit’ digitalizaciu, vyt'azovanie a validaciu tychto udajov.
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Otazka ¢. 16:

Pri definovani Exit sluzby je sluzba limitovana na max 50 hodin. Nasledne je definovanych 5 bodov
¢o sluzba ma obsahovat’. Dva body z piatich nepredstavuju z pohladu ¢asu realizacie zat’az, ale
prvé dva body (i) odovzdanie popisu Systému a (ii) odovzdanie vyexportovanych dat zo vsetkych
aplikacii v XML struktdre spolu s popisom tejto Struktiry svojou pracnost’ou pri ocakdvani
profesionalneho a pouzitelného vystupu, presahuji rozsah 50 hodin. Pricom definicia sluzby
obsahuje aj neurcitt poziadavku na poskytovanie sucinnosti z titulu prevzatia administracie
a/alebo importu udajov do nového systému. Dovolujeme si Vis poziadat’ o prehodnotenie
formulicie/limiticie Exit sluzby.

Odpoved’:

Obchodné podmienky odrazajd obchodné rozhodnutia verejného obstaravatela. Verejny
obstaravatel’ ich povazuje za dostatocne urcité a jasné a ponechava ich v zneni, ako st uvedené v
sut'aznych podkladoch.

Otazka ¢&. 17:

V zmluve sa uvadza, ze vypoved zmluvy je moznd pokial vznikol: ,,aspon dvakrit narok na
uplatnenie zmluvnej pokuty v zmysle ktoréhokol'vek ustanovenia bodu 18.5.“. Nakol'ko niektoré
z pokut definované v 18.5. maju charakter pokuty za 1defl omeskania (18.5.b) — je mozna pravna
interpretacia, ze udelenie pokut za dva po sebe idice dni omeskania uz spliluje podmienku na
vypovedanie zmluvy. Navrhujeme upresnit’ znenie 19.6. podla predpokladaného pristupu
objednavatel’a.

Odpoved’:

Obchodné podmienky odrazaja obchodné rozhodnutia verejného obstaravatela. Verejny
obstaravatel’ ich povazuje za dostatocne urcité a jasné a ponechava ich v zneni, ako st uvedené v
sut’aznych podkladoch.

Otazka ¢. 18:

V casti 18.5. definované pokuty pricom najvyssia moznd je definovana v pismene (h): ,,Ak
Zhotovitel' akokol'vek porusi ktorykol'vek z jeho zavizkov podla bodu 16 alebo bodu 14.9,
Objednavatel’ pravo uplatnit’ si voci Zhotovitelovi zmluvni pokutu vo vyske ceny za Dielo bez
DPH za kazdé jednotlivé zistenie.” Medzi povinnosti ukladané v bode 14.9 je uvedené napriklad
»Zhotovitel sa zavizuje bezodkladne vratit” Objednavatel'ovi vsetky Nosice informacif..*

Navrh: Mame za to, ze takto formulovana pokuta predstavuje neprimerant az neprijatelnd
zmluvni podmienku a dovol'ujeme si poziadat’ o zmenu vety nasledovne :

() Ak Zhotovitel’ akokol'vek porusi ktorykol'vek z jeho zavizkov podla bodu 16 alebo bodu
14.9, Objednavatel’ pravo uplatnit’ si voci Zhotovitelovi zmluvnt pokutu vo vyske 1000 EUR
(slovom: jedentisic eur) za kazdé jednotlivé zistenie.

Odpoved’:

Obchodné podmienky odrazaja obchodné rozhodnutia verejného obstaravatela. Verejny
obstaravatel’ ich povazuje za dostatoc¢ne urcité a jasné a ponechava ich v zneni, ako st uvedené v
sut’aznych podkladoch.
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Otazka ¢. 19:
V zmysle ¢l. 5.6 Zmluvy o Dielo a prilohy ¢. 1 Zmluvy o dielo (opis predmetu zakazky) pozadujete
migraciu dat z informacnych systémov SAP (Gctovnictvo, rozpoctovnictvo, majetok, mzdy pre
Urad BBSK, iSPIN (a¢tovnictvo pre OvZP) a Humanet (mzdy pre OvZP) podla prilohy ¢&. 7
zmluvy o dielo. V suvislosti s predmetnou migraciou si Vas dovolujeme poziadat’ o poskytnutie
odpovedi na nasledovné otazky:
1. Kto a na ziklade ¢oho urcuje struktiru migrovanych dat?;
2. Kto a na zéklade ¢oho zabezpedi naplnenie struktury migrovanych dat?;
3. Mate vsetky data, ktoré maju byt predmetom migracie k dispozicii aj s prislusnymi
opravneniami narabat’ a nakladat’ s datami?;
4. Kde sa buda nachadzat’ data, ktoré maja byt’ predmetom migracier Budu vsetky ulozené
na jednom ulozisku?r;
5. Akym sposobom zabezpecdite pristup k datam, ktoré maji byt predmetom migracier;
6. Zabezpecili Ste sucinnost’ prevadzkovatelov spomenutych informacénych systémov
k migracii? Ak ano v akom rozsahur Viete detailne popisat’ zabezpecent sucinnost’? Aj
s lehotami a rozsahom plneni?
7. Aky je rozsah dat, ktoré maju byt’ premigrovanér?
Bez vyssie uvedenych vstupov nevieme nacenit’ ponuku, nakolko absentuju kldcové udaje
k rozsahu a spdsobu migracie ako aj informdcie k zabezpecenej sucinnosti k migracii. Vzhl'adom
k tomu, Ze sa jedna o kI'icové informacie podstatné pre pripravu ponuky, ziadame o primerané
prediZenie lehoty na predkladanie pontk.

Odpoved’:

Struktaru migrovanych daturéi verejny obstarivatel v spolupraci s dodavatePom na zaklade
technickych moznosti a poziadaviek.

Naplnenie Struktiary dat zabezpeci dodavatel v spolupraci s prevadzkovatelmi povodnych
systémov.

Objednavatel’ ma k dispozicii vSetky data ur¢ené na migraciu vratane opravneni na ich spracovanie.
Data budu uloZené centralne na jednom ulozisku, pristup bude zabezpeceny cez API alebo
zabezpeceny prenos.

Sucinnost’ prevadzkovatelov povodnych systémov je zabezpecend, rozsah a terminy budd
definované v harmonograme.

Rozsah dat zahfia uctovnictvo, rozpocty, mzdy, majetok — presné objemy budu $pecifikované
pred migraciou.

Otazka ¢. 20:
Podrla opisu predmetu zakazky pozadujete: ,,Nasadenim ERP systému dodavatel ERP prebera na
seba spravu existujucich systémov, ak ich bude integrovat’ do svojho ERP napr. dochadzkovy
systém, systém na zber dokladov a iné, tak aby objednavatelovi BBSK nevznikali vydavky po
implementacii ERP systému na tieto systémy.” V stvislosti s prevzatim spravy existujicich
systémov si dovol'ujeme polozit’ nasledovné otazky:
1. Kedy Vam bude znamy explicitny zoznam systémov, ktoré mozu byt integrované do
ERP?;
2. Viete zabezpecit’ pre uchadzaca potrebny rozsah opravneni pre vykonanie integracie
a prevzatie spravy existujucich systémov?;
3. Je zabezpecena sucinnost’ povodného prevadzkovatela, resp spravcu uvedenych systémov
pri integracii a prechode na nového uchadzaca? Ak ano v akom rozsahu?

info@zdielanesluzby.sk | +421949 006 427 | www.zdielanesluzby.sk 18



‘ CZS B BS K Centrum zdielanych sluZieb BBSK, s.r.o.
'. Namestie SNP 23/23, 974 01 Banska Bystrica
IC DPH SK2122512887

ICO 56 931 654

Odpoved’:
Verejny obstaravatel’ povazuje opis predmetu zakazky za dostatocne jasny a zrozumitel'ny pre tucel
1y p je opis p y jasny yp y
ripravy ponuky. Miera detailu, na aku sa pyta uchadzac, je bezne sicast’ou pracovnych stretnuti a
pripravy p Y py ] p Y
dohéd pracovnych skupin pocas plnenia zmluvy.

Otazka ¢. 21:
V opise predmetu zakazky v casti popisu integracii ERP a systémov objednavatela uvadzate aj
poziadavku integrovat: ,dalSie integricie, ktoré moézu vzniknat’ pocas dodania diela ak, sa
nevyhnutné pre dodanie diela systémy obstarané objednavatelom do 1.1.2026.“ V suvislosti
s uvedenym si dovol'ujeme polozit’ nasledovné otazky:
1. Viete Specifikovat’ aké konkrétne systémy budd obstarané do 1.1.2026, ktoré bude
povinny uchadzac integrovat’?;
2. Viete zabezpecit’ opravnenia pre uchadzaca pre integraciu takychto systémovr;
3. Viete zabezpecit’ pripadnu sucinnost’ pre integraciu predmetnych systémov zo strany ich
dodéivatel'ov?;
4. Ako formou a v akej Struktdre ma prist’ k integracii tjchto systémov?
Bez poznania tidajov o rozsahu a pocte integracii, je nemozné z pozicie uchadzac¢a uvedené nacenit’
v ramci cenovej ponuky. Vzhladom k tomu, Ze sa jedna o kl'd¢ové informacie podstatné pre
pripravu ponuky, Ziadame o primerané prediZenie lehoty na predkladanie pondk.

Odpoved’:

Verejny obstardvatel povazuje opis predmetu zakazky za dostatocne jasny a zrozumitelny pre ucely
ptipravy ponuky. Miera detailu, na akd sa pyta uchadzac, je bezne sicast’ou pracovnych stretnuti a
dohéd pracovnych skupin pocas plnenia zmluvy.

Otazka ¢&. 22:

V casti F. sataznych podkladov v ¢l. 3 uvadzate podmienky ucasti tykajuce sa predlozenia
zoznamu dodavok a tovarov ako aj predlozenia dokladov a zabezpecenia $pecialistov pre plnenie
zakazky. V stvislosti s uvedenym si dovol'ujeme polozit’ nasledovné otazky:

1. Z akého dévodu pozadujete referenciu s realizacie dodavky ERP systému prave pre 200
pouzivatelov? Z praktickych skasenosti vyplyva, ze ERP systém pre 100 pouzivatel'ov je
technicky rovnako komplexnym systémom ako systém pre 200 pouzivatel'ov. Pri absencii
konkrétneho zddévodnenia tak moéze dochiddzat’ k zdzeniu potencidlneho okruhu
uchadzacov stanovenim bezddvodne prisnej podmienky tcasti;

2. Z akého dovodu vyzadujete pre plnenie zakazky $pecialistov — mzdar, uc¢tovnik s 5 ro¢nou
skusenostou a minimalne 1 skusenostou pri podpore aimplementicii systémur
Predmetom zakazky je dodanie informacného systému, s dodavanim takéhoto systému
maju skusenosti ERP konzultanti a nie mzdari a ictovnici. Zaroven vyzadovanie 5 rokov
praxe nie je ni¢im zdévodnené, pricom standardne v praxi postacuje vyzadovanie 3 rokov
praxe. Prosime o zdévodnenie, nakolko predmetné podmienky ucasti sa nam javia ako
neprimerané, resp. nedostatocne zdévodnené a mézu mat’ za nasledok zizenie okruhu
potencialnych dodavatelov.

Odpoved’:

Verejny obstaravatel’ si uvedomuje, ze ERP systém pre rézny pocet pouzivatelov moze mat’ z
technického hladiska podobné funkcionality, avsak v pripade predmetnej zakazky ide o
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implementaciu rieSenia pre velky pocet pouzivatelov s komplexnou funkcionalitou, viacerymi
modulmi a prepojeniami na iné informacné systémy. Poziadavka na skdsenost’ s implementaciou
pre minimalne 200 pouzivatelov bola stanovena s ciefom zabezpecit’, aby uchadza¢ preukazal
schopnost’ zvladnut’ organizacne a procesne rozsiahle nasadenie v prostredi s vysokym poctom
koncovych pouzivatelov.

Pokial’ ide o poziadavku na $pecialistov — mzdara a ictovnika — s minimalne 5-ro¢nou odbornou
praxou a skdsenost’ou s podporou alebo implementiciou ERP systému, jej cielom je zabezpecit’,
aby boli pri nastavovani a overovan{ jednotlivfch modulov zapojeni aj odbornici s praktickou
znalost’ou legislativy a procesov v oblasti miezd a Gc¢tovnictva. Takto sa znizuje riziko nesuladu
rieSenia s redlnou praxou a legislativnymi poziadavkami.

Verejny obstaravatel sa domnieva, ze uvedené podmienky ucasti si primerané, objektivne
zdovodnené a zodpovedaji zlozitost” a rozsah predmetu zakazky.

Otazka ¢&. 23:

Zmluva v bode 5.6 popisuje poziadavky na migraciu aj nasledovne "Pre predidenie pochybnosti,
Objednavatel je opravneny od Zhotovitel'a v akejkol'vek etape migracie dat pozadovat’ Gpravu dat
Objednavatela a Organizacii nad ramec vystupov z existujucich informaénych systémov
Objednavatela alebo Organizacii. " Uvedené na zaklade nasich predchadzajucich profesnych
skusenosti znamena obohacovanie a zmeny dat formou individudlnych a casto
nealgotitmizovatePnjch poziadaviek. Ziadame v sit’aznych podkladoch upresnit’ mozny rozsah a
charakter takychto poziadaviek. Takto nastavena formuladcia neumoznuje korektne nacenit’ takto
neurcite definovani poziadavku. Alebo je mozné doplnit’, ze plnenie takychto poziadaviek bude
predmetom samostatného obstaravania.

Odpoved’:

Obchodné podmienky odrazajd obchodné rozhodnutia verejného obstaravatela. Verejny
obstaravatel’ ich povazuje za dostato¢ne urcité a jasné a ponechava ich v zneni, ako st uvedené v
sut'aznych podkladoch.

Otazka ¢&. 24:

V Zmluve o dielo uvadzate v Clanku 18. Zodpovednost’ za §kodu a zmluvné pokuty uvadzate
vysky pokut. Prosime o upresnenie, ¢i sa bude zodpovednost’ Zhotovitel'a za skodu limitovat’
nejakou maximalnou vyskou? Napriklad % z ceny diela alebo konkrétna suma.

Odpoved’:

V zmysle Clanku 18 Zmluvy o dielo, zodpovednost’ Zhotovitefa za $kodu nie je limitovana
konkrétnou maximalnou vyskou, ¢i uz percentom z ceny diela alebo pevne stanovenou sumou.
Zhotovitel' je povinny nahradit’ skuto¢ni skodu v plnom rozsahu, vratane nidkladov na pravne
sluzby a minimalizaciu $kody.

Otazka €. 25:

V Zmluve o dielo uvadzate v Clanku 18. Zodpovednost’ za $kodu a zmluvné pokuty, bod 18.2.:
,»Ak Objednavatelovi vznikne pri plneni Zmluvy v suvislosti s ¢cinnost’ou Zhotovitela skoda,
Zhotovitel sa zavizuje tato Skodu v preukazanom rozsahu nahradit” Objednavatelovi do 10 dni
odo dnia dorucenia vyuctovania nahrady skod.

Prosime o upresnenie ako sa bude preukazovat’ , preukazany rozsah skody*.
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Odpoved’:

Verejny obstaravatel’ povazuje opis predmetu zakazky za dostatocne jasny a zrozumitel'ny pre tcely
ripravy ponuky. Miera detailu, na aku sa pyta uchadzac, je bezne sicast’ou pracovnych stretnuti a

pripravy p Y py ] p y

dohéd pracovnych skupin pocas plnenia zmluvy.

Otazka ¢&. 26:

V Zmluve o dielo uvadzate v Clanku 18. Zodpovednost’ za §kodu a zmluvné pokuty, bod 18.5
pismena (f), v druhej vete nasledovné: ,,Objednavatel je opravneny uplatnit’ si voci Zhotovitelovi
takto dohodnutd zmluvnd pokutu aj v pripade, ak bude porusenie povinnosti Zhotovitel'a zistené
az po zaniku Zmluvy, bez ohladu na spésob jej zaniku a bez ohladu na to, ¢i ide o porusenie
povinnosti, ktorej je v zmysle Zmluvy vyslovne prisidena povaha prezivajuceho ustanovenia alebo
nie, najviac v$ak po dobu 3 rokov odo diia skoncenia Doby poskytovania Sluzieb.*

Navrhujeme doplnit’, ze Zhotovitel nezodpovedd za skody spésobené vyluéne vinou
Objednavatel'a alebo tretich os6b.

Odpoved’:

Obchodné podmienky odrazaja obchodné rozhodnutia verejného obstaravatela. Verejny
obstaravatel’ ich povazuje za dostatocne urcité a jasné a ponechava ich v zneni, ako st uvedené v
sut’aznych podkladoch.

Otazka ¢&. 27:

V Zmluve o dielo uvadzate v Clanku 18. Zodpovednost’ za §kodu a zmluvné pokuty, bod 18.5
pismena (h): ,,Ak Zhotovitel' akokolI'vek porusi ktorykol'vek z jeho zavizkov podla bodu 16 alebo
bodu 14.9, Objednavatel’ pravo uplatnit’ si voc¢i Zhotovitelovi zmluvna pokutu vo vyske ceny za
Dielo bez DPH za kazdé jednotlivé zistenie.

Navrhujeme vysku pokuty znizit” alebo podmienit’ zdvaznost’ou porusenia.

Odpoved’:

Obchodné podmienky odrazajd obchodné rozhodnutia verejného obstaravatela. Verejny
obstaravatel’ ich povazuje za dostatocne urcité a jasné a ponechdva ich v zneni, ako st uvedené v
sut'aznych podkladoch.

Otazka ¢&. 28:
V Zmluve o dielo uvadzate v Clanku 18. Zodpovednost’ za $kodu a zmluvné pokuty, bod 18.5
pismena (q): ,,V pripade, ak Zhotovitel' porusi jeho povinnost’ (zavizok) stvisiaci s poskytovanim
Sluzieb a pre tento nie je vys$sie osobitne dohodnutd zmluvna pokuta, ma Objednavatel’ pravo
uplatnit’ si vo¢i Zhotovitel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 200 EUR (slovom: dvesto eur) za kazdé
jednotlivé zistené porusenie.”
1. Prosime o upresnenie, ¢i sa zmluvnd pokuta vzt'ahuje aj na drobné, administrativne
pochybenia, napriklad oneskorené hlasenie.;
2. Prosime o moznost’ uplatnit’ znizenie pokuty v ptipade, ze Zhotovitel' porusenie okamzite
napravil alebo spolupracoval pri jeho rieseni.
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Odpoved’:

Verejny obstaravatel povazuje opis predmetu zakazky za dostatocne jasny a zrozumitelny pre ucely
ripravy ponuky. Miera detailu, na aku sa pyta uchadzac, je bezne sicast’ou pracovnych stretnuti a

pripravy p Y py ] p y

dohéd pracovnych skupin pocas plnenia zmluvy.

2. Informacia o zmene stut’aZnych podkladov €. 1
Verejny obstaravatel’ zaroven informuje, ze v suvislosti s vyssie uvedenymi odpovedami upravuje
sut’azné podklady v ich casti E., bod 2, pism. B), pism. b). Nakol'ko ide len o odstranenie administrativne;

chyby, verejny obstaravatel’ nepovazuje tato upravu za podstatnu a teda nedochadza ani k zmene posunu
leh6t v predmetnom verejnom obstaravani.

S pozdravom

Monika Debnarova

kontaktna osoba verejného obstaravatela
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