Ev. Gislo obstaravania: NA-OVS-124-25

OZNAMENIE O VYHLASENI OBCHODNEJ VEREJNEJ SUTAZE

,Poskytovanie sluzieb externého call centra“

Vyhlasovatel sut'aze

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a

825 11 Bratislava

ICO: 35 815 256

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka &.: 2749/B
(dalej len ,Vyhlasovatel* alebo ,,Spolo¢nost SPP*)

Komunikacia v sut’azi a kontaktné osoby Vyhlasovatela

Komunikacia a vymena informéacii medzi Vyhlasovateflom a zdujemcami alebo navrhovatefmi v tejto
sutazi sa bude uskutoCfovat prednostne elektronickou formou prostrednictvom komunikaného
rozhrania systému JOSEPHINE, a v pripade doCasnej nefunkénosti alebo inej nedostupnosti systému
JOSEPHINE prostrednictvom elektronickej posty na nizSie uvedené e-mailové adresy kontaktnych oséb
Vyhlasovatela.

JOSEPHINE je na ucely tejto sutaze softvér na elektronizaciu zadavania zakaziek. JOSEPHINE je
webova aplikacia na doméne https://josephine.proebiz.com.

Zaujemca ma moznost registrovat sa do systému JOSEPHINE pomocou hesla alebo pomocou
obcianskeho preukazu s elektronickym ¢ipom a bezpecnostnym osobnostnym kédom (elD). Manual pre
registraciu do systému JOSEPHINE je dostupny na nasledovnej webovej adrese:
https://store.proebiz.com/docs/josephine/sk/Manual registracie SK.pdf

Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov Mozilla firefox verzia 13.0 a vysSia, Google Chrome alebo Microsoft Edge.
Podrobné technické poziadavky, ktoré je nutné spifiat pre Ggely pozivania systému JOSEPHINE su
uvedené na nasledovnej webovej adrese:

https://store.proebiz.com/docs/josephine/sk/Technicke poziadavky sw JOSEPHINE.pdf

Dal$ie informacie tykajice sa komunikacie v sitazi su uvedené v sutaznych podkladoch.
Kontaktné osoby Vyhlasovatela pre ucely tejto sut'aze su:
Mgr. Kristina Nagyhaju

e-mail: kristina.nagyhaju@spp.sk
tel. Gislo: +421 2 6262 4191, +421 911 704 487

Mgr. Daniela Viglaska
e-mail: daniela.viglaska@spp.sk
tel. Gislo: +421 2 6262 4248, +421 905 254 667

Odkaz na web zakazky v systéme JOSEPHINE:
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/69103/summary

Predmet obchodnej verejnej sut'aze

Poskytovanie sluzieb externého call centra

Specifikacia predmetu obchodnej verejnej sut'aze

Predmetom tejto sutaze je zabezpelenie poskytovania sluzieb externého call centra, ktoré zahfhaju
akviziciu produktov najma v segmente Domacnost.

Podrobna Specifikacia predmetu tejto obchodnej verejnej sutaze je obsiahnuta v sutaznych podkladoch.
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Typ zmluvy

Plnenie, ktoré je predmetom sutaze, sa bude realizovat na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani
sluzieb externého call centra, uzavretej podfa § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného
zdkonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zmluva®).

Reélne plnenie zo zmluvy bude poskytované na zaklade Ciastkovych zmluv / objednavok, vystavenych
podla aktualnych potrieb Spolo¢nosti SPP.

PodrobnejSia uprava zmluvnych podmienok tejto obchodnej verejnej sutaze, ktoré sa stand obsahom
obstaravaného zavazkového vztahu (dalej len ,obchodné podmienky*) je sucastou sutaznych podkladov
k tejto obchodnej verejnej sutazi (dalej len ,,sutazné podklady®).

Obchodné podmienky mdézu byt predmetom rokovania. Pri spracovani navrhu je navrhovatel povinny
zohladnit obchodné podmienky v zneni, ktoré tvori su€ast sutaznych podkladov.

Termin poskytnutia sluzieb / Doba trvania zavazkového vzt'ahu
Pozadovany termin poskytnutia sluzby bude uvedeny v prislu$nej ¢iastkovej zmluve/objednavke.

Zmluva sa uzatvara na dobu 6 mesiacov od nadobudnutia platnosti a u€innosti zmluvy, s moznostou
uplatnenia opcie na prediZenie platnosti a Gginnosti zmluvy o dal$ich 12 mesiacov (v pripade spinenia
kvantitativnych a kvalitativnych podmienok Spolo¢nosti SPP, v rdmci I. fazy poskytovania sluzieb ECC),
resp. odalsi 1 rok, aj opakovane (v pripade splnenia kvantitativnych a kvalitativnych podmienok
Spolo€nosti SPP v ramci Il. fazy poskytovania sluzieb ECC).

Sut'azné podklady a vysvetlovanie podmienok obchodnej verejnej sut'aze

Detailné podmienky tejto obchodnej verejnej sutaze su obsiahnuté v sutaznych podkladoch. Navrh méze
Vyhlasovatelovi predlozit len navrhovatel, ktorému Vyhlasovatel' poskytol sutazné podklady. Ziadost o
poskytnutie sutaznych podkladov musi byt Vyhlasovatelovi doru€ena elektronickou formou spdsobom
uvedenym v bode 2. tohto oznamenia.

Ziadost o poskytnutie sutaznych podkladov musi obsahovat: obchodné meno, sidlo, ICO, kontaktni
osobu s telefonickym a emailovym kontaktom zaujemcu.

Sutazné podklady Vyhlasovatel poskytne najneskdr do troch (3) pracovnych dni od prijatia Ziadosti o
poskytnutie sutaznych podkladov.

Sutazné podklady vratane priloh Vyhlasovatel poskytne len subjektu, ktory ma opravnenie na podnikanie
v rozsahu predmetu sutaze, t.j. opravnenie poskytovat sluzby, ktoré su predmetom sutaze. Doklad
preukazujuci splnenie podmienky podla predchadzajucej vety sa nepozaduje predlozit, ak je mozné
podmienku overit z verejne dostupného zdroja ako napr. www.orsr.sk, inak sa podmienka preukazuje
scanom originalu dokladu o opravneni podnikat, t.j. vypis z obchodného alebo iného registra, na ktorom
musi byt zapisany predmet podnikania opraviiujuci subjekt poskytovat' sluzby, ktoré su predmetom
sutaZe alebo iny doklad o opravneni podnikat.

Kazdy subjekt, ktorému boli poskytnuté sutazné podklady, je povinny potvrdit Vyhlasovatelovi prevzatie
sutaznych podkladov najneskér nasledujuci pracovny defi po ich prevzati. Sutazné podklady
Vyhlasovatel poskytuje vylu€ne v elektronickej forme.

Navrhovatel je opravneny poziadat Vyhlasovatela o vysvetlenie alebo doplnenie informacii uvedenych v
tomto oznameni o vyhlaseni obchodnej verejnej sutaze alebo v sutaznych podkladoch, a to na zaklade
pisomnej ziadosti doru€enej Vyhlasovatelovi elektronickou formou spésobom uvedenym v bode 2. tohto
ozndmenia. Ziadosti o vysvetlenie alebo doplnenie informacii podla predchadzajlcej vety je potrebné
dorucit Vyhlasovatelovi najneskér v lehote do 24.07.2025, 10:00 hod.

Spoésob podavania navrhov

Navrh musi byt spracovany a predloZzeny v sulade s vyhlasenymi podmienkami sutaze uvedenymi
v tomto oznameni a v poskytnutych sutaznych podkladoch. Navrhy sa podavaju v elektronickej forme
prostrednictvom informa&ného systému JOSEPHINE. Predkladanie navrhov bude umoZnené iba
registrovanym navrhovatelom.


http://www.orsr.sk/
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Manual pre registraciu do systému JOSEPHINE je dostupny na nasledovnej webovej adrese:
https://store.proebiz.com/docs/josephine/sk/Manual registracie SK.pdf.

Podrobné poziadavky na obsah, formu a spbésob predkladania navrhov su upravené v sutaznych
podkladoch.

Navrh musi byt spracovany a predlozeny na cely predmet tejto obchodnej verejnej sutaze.

Navrhovatel méze predlozit iba jeden navrh.
Lehota na podavanie navrhov

Lehota na podavanie navrhov je stanovena do 28.07.2025, 10:00 hod.

Navrhy musia byt predloZzené Vyhlasovatelovi vo forme a spdsobom uréenym v sutaznych podkladoch
vo vySSie uvedenej lehote na predkladanie navrhov. Na navrhy doru¢ené po uplynuti stanovenej lehoty
alebo predlozené v inej ako stanovenej forme alebo inym ako stanovenym spdsobom sa nebude
prihliadat.

Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo predizit stanovenu lehotu na podavanie navrhov. V takom pripade bude
oznamenie o predlZeni lehoty na podavanie navrhov zverejnené rovnakym spésobom ako toto oznamenie
o vyhlaseni obchodnej verejnej sutaze.

Predlozeny navrh nie je mozné odvolat po uplynuti stanovenej lehoty na podavanie navrhov. Do uplynutia
stanovenej lehoty na podavanie navrhov je navrhovatel opravneny vziat predlozeny navrh spat a
pripadne ho nahradit novym navrhom. Spatvzaty navrh sa neotvara a pri vyhodnoteni navrhov sa nan
neprihliada.

Podmienky ucasti

Tejto obchodnej verejnej sutaze sa modze zudéastnit len ten navrhovatel, ktory spifia nasledovné
podmienky Uuc€asti. Podrobné podmienky tykajuce sa preukazovania a vyhodnocovania splnenia
podmienok u&asti su upravené v sutaznych podkladoch.

a) Osobné postavenie:

1. Navrhovatel musi mat opravnenie na podnikanie v rozsahu predmetu obchodnej verejnej sutaze
(opravnenie poskytovat sluzby, ktoré su predmetom obchodnej verejnej sutaze);

2. Navrhovatel, jeho Statutarny organ, Clen jeho Statutdrneho organu ani prokurista nebol
pravoplatne odsudeny za umyselny trestny €in proti majetku alebo Umyselny hospodarsky trestny
¢in;

3. Navrhovatel nema evidované nedoplatky na poisthom na socialne poistenie a zdravotna
poistovia neeviduje voli nemu pohladavky po splatnosti podla osobitnych predpisov, nema
evidované darnové nedoplatky voé&i dahovému udradu a colnému uradu podlfa osobitnych
predpisov v Slovenskej republike a/alebo v State jeho sidla alebo miesta podnikania.

4. Na majetok navrhovatefa nebol vyhldseny konkurz, nie je v reStrukturalizacii, nie je v likvidacii,
ani nebolo proti nemu zastavené konkurzné konanie alebo zruSeny konkurz pre nedostatok
majetku;

5. Navrhovatel sa nedopustil v predchadzajucich troch rokoch pred vyhlasenim tejto obchodnej
verejnej sutaze zavazného porusenia odbornych, profesijnych alebo zmluvnych povinnosti alebo
zavazného porusenia povinnosti v oblasti ochrany zivotného prostredia, socialneho prava alebo
pracovného prava podla osobitnych predpisov;

6. Navrhovatel nie je sankcionovanou osobou v zmysle zakona €. 289/2016 Z. z. o vykonavani
medzinarodnych sankcii a o doplneni zdkona &. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a
investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (zakon o cennych papieroch) v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o medzinarodnych sankciach®), navrhovatel nie je
priamo alebo nepriamo vlastneny alebo ovladany sankcionovanou osobou a/alebo akykolvek z
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predstavitelov navrhovatela alebo os6b konajucich v mene navrhovatela nie je sankcionovanou
osobou;

7. Navrhovatel nie je v takom postaveni, ktoré by mohlo negativne ovplyvnit plnenie predmetu
obstaravania alebo dobru povest vyhlasovatela. Postavenie navrhovatela, ktoré by mohlo
negativne ovplyvnit plnenie predmetu obstaravania alebo dobru povest vyhlasovatefa je najma:

- pripadné riziko sudnych sporov, exekuénych alebo inych konani, ktoré prebiehaju alebo by
mohli podfla verejne publikovanych informacii navrhovatelovi hrozit, a ktoré by mohli mat
negativny dopad na ekonomicku situaciu navrhovatela a jeho schopnost riadneho plnenia
zavazkov vyplyvajucich z predmetu obstaravania,

- existencia negativnych medialnych informacii, v zmysle ktorych je navrhovatel personalne
alebo inak spajany s ¢innostou, ktora poskodzuje jeho dobré meno a uzavretie zmluvy s
takymto navrhovatelom by mohlo mat dopad na dobré meno vyhlasovatela.

VySSie uvedené podmienky uCasti tykajuce sa osobného postavenia navrhovatel preukaze predlozenim
Cestného vyhlasenia, ktoré tvori prilohu sutaznych podkladov.

b) Technicka alebo odborna spoésobilost’
Nevyzaduje sa.
¢) Finanéné alebo ekonomické postavenie

Nevyzaduje sa.

VysSie uvedené podmienky uCasti uvedené v pism. a) az c) tohto bodu sa primerane vztahuju aj na
subdodavatelov navrhovatela v zavislosti od rozsahu navrhovaného zapojenia daného subdodavatefa do
realizacie predmetu sutaze.

11.

12.

13.

14.

15.

Zabezpeka
Nevyzaduje sa.
Otvaranie navrhov

Otvéranie navrhov je neverejné. Otvaranie navrhov bude realizované elektronicky v ramci informa&ného
systému JOSEPHINE.

Kritéria na vyhodnotenie navrhov
Kritérium hodnotenia navrhov: najnizsia cena.

Kritéria na vyhodnotenie navrhov, v podobe, v akej boli vyhodnotené, sa stanu neoddelitelnou sucastou
zmluvy.

Spdsob vyberu najvyhodnejsieho navrhu

Vyhlasovatel uzavrie zmluvu stym navrhovatelom, ktory splnil podmienky uc&asti, ktorého navrh
zodpoveda podmienkam stanovenym v tomto oznameni a v sutaznych podkladoch, a ktory sa na zaklade
vyhodnotenia navrhov podla stanovenych hodnotiacich kritérii umiestni na prvom mieste v poradi.

Podrobné podmienky tykajuce sa vyhodnotenia navrhov su upravené v sutaznych podkladoch.
Vyhlasovatefl si vyhradzuje pravo odmietnut’ vSetky predloZzené navrhy.

Vyhlasovatefl si vyhradzuje pravo uzavriet zmluvu s viacerymi navrhovatelmi.

Lehota pre oznamenie vybraného navrhu a uzavretie zmluvy

Po finalnom vyhodnoteni navrhov sa uspeSnym navrhovatefom odoSle pisomné oznamenie o prijati ich
navrhu, a to v lehote do uplynutia lehoty viazanosti navrhov podla bodu 16. NelspeSnym navrhovatelom
sa pisomne oznami, Zze neuspeli a ich navrh sa odmieta. Uspe$ni navrhovatelia budi pisomne vyzvani
na poskytnutie sucinnosti k uzavretiu zmluvy v lehote stanovenej vo vyzve.

Vysledok tejto obchodnej verejnej sutaze bude zverejneny rovnakym spdsobom ako bolo zverejnené toto
oznamenie o vyhlaseni obchodnej verejnej sutaze. Predmetom zverejnenia bude identifikacia uspesného
navrhovatela/ uspeSnych navrhovatelov v rozsahu: obchodné meno, sidlo a ICO.
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Lehota viazanosti navrhov

Navrhovatelia su svojimi navrhmi viazani do zverejnenia vysledku tejto obchodnej verejnej sutaze,
najneskor do 30.09.2025.

Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo predizit lehotu viazanosti navrhov pred jej uplynutim. PrediZenie lehoty
sa zverejni rovnakym sposobom ako bolo zverejnené toto oznamenie o vyhlaseni obchodnej verenej
sutaze. Navrhovatefom bude zarovern odoslané pisomné ozndmenie o predlzeni lehoty viazanosti
navrhov.

Doélezité pravne informacie:
Tato obchodna verejna sutaz sa vyhlasuje v zmysle § 281 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného

zakonnika v zneni neskorsich predpisov. Toto obstaravanie nie je verejnym obstaravanim v zmysle
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov.

Vyhlasovatel neuhradza navrhovatefom Ziadne naklady spojené s vypracovanim a predloZzenim navrhu
a uc€astou navrhovatela v tejto obchodnej verejnej sutazi.

Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo zmenit, pripadne doplnit podmienky sutaze uvedené v tomto oznameni
a/alebo v sutaznych podkladoch. Pripadné zmeny alebo doplnenia sutaznych podmienok uvedenych
v tomto oznameni o vyhlaseni obchodnej verejnej sutaze budu zverejnené rovnakym spdosobom, akym
bola tato obchodna verejna sutaz vyhlasena. Pripadné zmeny alebo doplnenia sutaznych podmienok
uvedenych v sutaznych podkladoch alebo ich prilohach, zasle Vyhlasovatel vSetkym zdujemcom, ktorym
boli poskytnuté sutazné podklady.

Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo tuto obchodnu verejnu sutaz zrudit, ato aj bez uvedenia dévodu.
ZruSenie sa zverejni rovnakym spdsobom, akym bola tato obchodna verejna sutaz vyhlasena.

Toto oznamenie o vyhlaseni obchodnej verejnej sutaze je zverejnené na webovej stranke Vyhlasovatela
a na elektronickom portali JOSEPHINE. Zaroven sa za Uc¢elom podpory Uc€asti v obchodnej verejnej
sutazi zverejhiuje aj na portaloch www.verejnesutaze.sk a www.ezakazky.sk.

Dal$ie suvisiace informécie, podklady, dokumentacia a komunikécia Vyhlasovatela, ktoré smeruju najma
k vysvetlovaniu podmienok obchodnej verejnej sutaze, zmene podmienok obchodnej verejnej sutaze
(napr. zmena lehoty na predkladanie navrhov, prediZenie lehoty viazanosti navrhov, atd), pripadne
k zruSeniu obchodnej verejnej sutaze a informacia o vysledku obchodnej verejnej sutaze budu
zverejnené primarne na webovej stranke Vyhlasovatela. Z uvedeného vyplyva, ze pojem v texte tohto
oznamenia ,zverejnenie rovnakym spdésobom, akym bola obchodna verejna sutaz zverejnena” (vo
vSetkych gramatickych tvaroch) sa interpretuje ako zverejnenie prislusnej informacie na webovej stranke
Vyhlasovatefa. Vyhlasovatel preto odporu€a sledovat webovu stranku Vyhlasovatela

https://www.spp.sk/o-spp/o-spolocnosti/obstaravanie/

Datum zverejnenia: 15.07.2025
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