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Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky

Verejny obstaravatel’ Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava zadava zdkazku s nazvom
,Obstaranie servisu a prevadzkovych sluzieb parkovacich automatov*.

Kompletné informacie o predmetnej zdkazke néjdete na tejto adrese:

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/69220/summary

Technické a softvérové parametre PA

1.

PA je demontovatel'ny a podla potrieb verejného obstaravatel'a premiestniteI'ny na iné
miesto.

2.

PA je vybaveny moznostou zadania Evidenéného Cisla Vozidla (d’alej len ,,ECV*) pri
nakupe parkovacieho listka a moznostou platby za vykonané transakcie platobnou
kartou bezkontaktne, mobilnym telefonom, inteligentnymi hodinkami a inymi
zariadeniami prostrednictvom technologie Near Field Communication (d’alej len
LNFC*).

Citacka platobnych kariet podporuje akceptované bezkontaktné platobné karty
(Standard EMV) podl’a Standardu ISO 14443, a NFC v trovni certifikédcie PCI DSS.

PA je vybaveny tlaciariiou s moznostou navrhnit’ graficky informacie na dafiovom
doklade (n&vin kotuca papiera je minimalne 450 m). Jednd sa o termalny tlacovy
systém, pricom odolnost’ tlace je najmenej jeden rok.

Maximalne meskanie resp. zrychlenie hodin v PA nesmie presiahnut’ jednu mintitu za
mesiac a hodiny musia pracovat’ v 24 hodinovom forméte. PoZaduje sa automaticka
synchronizacia ¢asu pomocou vzdialeného dohladu.

Kazdy PA ma Identifikacné Cislo PA — jednozna¢né (kombindcia pismen a ¢islic),
unikatne pre kazdy PA vo formate PO001, ktorym musi byt PA oznaceny na ulici pre
potreby identifikécie v pripade volania na linku zdkaznikov.

Informacie a komunikacia PA je primarne v slovenskom jazyku. Moznost' vol'by
komunikacie v anglickom alebo v nemeckom jazyku. MoZnost ur¢enia poradia jazykov
po dohode s Verejnym obstaravatelom.

>

PA mé moZnost’ vzdialeného updatu/aktualizacie.

S cielom ekonomickej prevadzky musi celd datova komunikacia fungovat’ s jednou
SIM kartou na zariadenie (PA), vratane bankovych operacii (bezhotovostné uhrady
prostrednictvom PA) a ddtového spojenia vzdialeného monitorovania PA.

10.

PA mé moZnost’ vzdialeného updatu/aktualizacie.

11.

PA je obojsmerne prepojeny prostrednictvom mobilnej siete.

12.

PA obsahuje moznost’ vzdialeného nastavenia a nahratia navodu na pouzitie, tarify
(min. cennik, ¢as reguldcie, max. doba statia, kod zony), idajov o prevadzkovatel'ovi
a informac¢nych sprav, ktoré sa budi zobrazovat’ na farebnom dotykovom displeji.

13.

Softvér PA umozituje sledovanie poctu vydanych virtualnych parkovacich listkov
a chybovych hléaseni. Softvér PA umoziuje sledovanie informécii o platbach
a poskytovat’ vystupy v podobe Statistickych idajov pre potreby regulécie parkovania.

14.

Softvér PA umoziiuje predizenie uz zaplateného listka na akomkol'vek PA a to tak, Ze
PA berie ohl'ad na platny parkovaci listok zaplateny v akomkol'vek PA aby cCas
zaCiatku predlZenia platil od Casu, ktory je uvedeny na platnom parkovacom listku.




Hlavné mesto SR Bratislava Obstaranie servisu a prevadzkovych sluzieb parkovacich
0 Primacialne namestie ¢. 1 automatov
EEEN 814 99 Bratislava

15. | PA, v ktorejkolvek parkovacej zone verejného obstaravatela, umoziuje prediZenie
platnosti parkovacieho listka zakupeného inym spdsobom, napr. mobilnou aplikaciou
alebo v inom PA v ktorejkol'vek zone, vd'aka jednotnému identifikatorovi — ECV.

16. | PA po zadani jednotného identifikatora — ECV, zvoleni zény a zadani pozadovanej
dizky statia (min 15 min) overi v parkovacom softvérovom systéme verejného
obstaravatel’a ¢i dana ECV nema narok na zl'avnené parkovanie (elektromobil, TZP...).
Nasledne parkovaci softvérovy systém verejného obstaravatela po overeni naroku
posiela odpoved’ s cenou na dany PA.

17. | PA umoznuje vybrat si tarify uvedené na displeji pred akoukol'vek transakciou.

18. | PA je vybaveny moznost'ou vyberu platenej zony (vyber z preddefinovanych pre kazdy
jeden PA podla lokality - zobrazi 1 az max. 10 najblizSich zén) aj moznostou
manudlneho zadavania kodu platenej zony.

19. | Softvér PA umoziiuje nastavenie roznych dizok parkovania, pricom sa pozaduje
najkratsia dizka parkovania 15 min.

20. | PA je integrovatelny do parkovacieho softwarového systému verejného obstaravatel’a
(aktualne “BridgeParkSys/ParkSys” od spolo¢nosti PosAm, spol. s r.0.) a prislusnych
obsluznych aplikacii tretich stran.

Detailna technicka Specifikacia jednotlivych PA je uvedend v prilohe €. 1b tohto opisu.
Specifikacia pozaruéného servisu, technickej podpory a ostatnych sluzieb

1. Dodavatel sa zavézuje poskytovat’ pozaruény servis, technicki podporu a ostatné sluzby
(dalej len ako ,,Sluzby*) podla Zmluvy nepretrzite po dobu podla ¢lanku XV ods. 1
Zmluvy.

2. Dodavatel sa zavézuje poskytovat’ Sluzby v rozsahu aby boli splnené vsetky body uvedené
v tabul’ke Technické a softvérové parametre PA.

3. Dodavatel sa zavidzuje odstranit’ vSetky softvérové a/alebo hardvérové vady PA

v nasledovnych lehotéch:

a) Dodavatel je povinny zacat s odstraiovanim kazdej vady do 12 hodin po jej ozndmeni
Verejnym obstardvatelom a v pripade odstraniteI'nej vady, ktortl je mozné odstranit’ na
mieste je Dodavatel’ povinny odstranit’ ju do 24 hodin od momentu jej ozndmenia
Verejnym obstardvatel'om,

b) Dodavatel je povinny zacat’ s odstrannovanim kazdej vady do 12 hodin po jej ozndmeni
Verejnym obstaravatel'om a v pripade odstranitel'nej vady, ktort nie je mozZné odstranit’
na mieste je Dodavatel’ povinny informovat’ o takejto vade Verejné¢ho obstaravatela
a dohodnut’ si s Verejnym obstaravatel'om lehotu odstranenia takejto vady.

4. Dodavatel' je povinny zabezpecit’ premiestnenie PA na zaklade poziadavky Verejného
obstaravatel’a, priCom premiestnenie PA znamena:
a) premiestnenie PA na miesto ur¢ené Verejnym obstaravatel'om,
b) osadenie PA na mieste urCenom Verejnym obstaravatel'om,
c) pripojenie PA do vSetkych sieti a systémov nevyhnutnych pre riadnu prevadzku PA,
d) integracia PA s informa¢nym systémom Verejného obstardvatel’a a systémami tretich

stran,

e) uvedenie PA do skuSobnej a nasledne aj riadnej prevadzky,
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5.

10.

11.

Dodévatel je povinny zabezpecit' plnt integraciu PA s informa¢nymi systémami Verejného
Obstaravatela a systémami tretich strdan podla poziadaviek Verejného obstaravatela
v lehote urenej Verejnym obstaravatel'om alebo dohodnutej s Verejnym obstardvatel'om.

Dodavatel je povinny zabezpecit’ prijimanie platieb prostrednictvom PA v rozsahu a podl'a
poziadaviek Verejného obstaravatela a v stlade o vSetkymi vSeobecne zavidznymi
pravnymi predpismi.

Dodavatel je povinny vsetky platby prijaté prostrednictvom PA v plnej vyske poukazat’ na
bankovy ucet Verejného obstaravatela v zmysle Zmluvy.

Dodavatel' je poCas trvania Zmluvy povinny na poziadanie Verejného obstardvatel’a
vykonat’ aktikol'vek zmenu v ramci tarifnej Struktary (cenniku), prevadzkovych hodin a
akychkol'vek inych idajov nastavenych v parkovacom systéme v lehote do 30 dni od
prijatia poziadavky Verejného obstaravatela pokial sa s Verejnym obstaravatel'om
nedohodne inak.

Dodéavatel je povinny poskytovat’ vSetky d’alSie sluzby a vykonavat’ vSetky d’alSie tykajuce
sa PA tak, aby bola zabezpecena ich riadna prevadzka s ohl'adom na opravnené zaujmy
Verejného obstaravatel'a a informacny systém pouzivany Verejnym obstaravatelom pri
uplatiiovani regulécie parkovania.

Dodévatel' zabezpe¢i pre vybranych pracovnikov Verejného obstaravatela pristup k
softvéru/informaénému systému Dodévatel'a pre spravu PA v ktorom st PA integrované
(dalej len ,,dohPadové centrum®) pre kontrolu, zmenu udajov a ziskavanie datovych
analytickych vystupov v redlnom case a naslednych reportov. Na zdklade zriadené¢ho
pristupu budu pracovnici Verejného obstaravatela vykondvat zékladny monitoring
funkc¢nosti PA a jeho Gdrzbu, a to najma:

a) monitorovanie predaja poctu parkovacich listkov jednotlivych nominalnych hodnét,

b) monitorovanie prevadzkovych stavov PA, najmi: porucha PA, automat sa blizi k
poruchovému stavu (dochadza papier, klesé napitie batérie, poSkodenie, PA je mimo
prevadzky, fyzickd manipuldcia alebo iny zasah do PA),

c) pri fyzickej manipulacii alebo inom zasahu do PA odosiela informacny systém
okamzite informaciu prostrednictvom e-mailovej spravy vybranym pracovnikom
verejného obstaravatel’a.

Vsetky zmeny prevadzkovych stavov PA uvedenych v pism. a) az ¢) budl odosielané na

vopred dohodnuté emailové adresy pracovnikov verejného obstardvatel’a.

NeoddeliteI'nou sucast’ou tohto opisu predmetu zakazky su nasledujice prilohy:

a) Priloha €. 1a — integraény manual

b) Priloha ¢. 1b — technické Specifikacia PA znatky FLOWBIRD, model STRADA S5, 3
generacia

Osobitné poziadavky na plnenie

1.

2.

Sucastou poskytovania sluzieb budli aj samotné SIM karty a prislusné datové baliky
postacujuce na pokrytie komunikécie podl'a vyssie uvedenych poziadaviek.

Stucastou poskytovania sluzieb bude zabezpecovanie vSetkého spotrebného materialu
tykajiiceho sa PA nevyhnutného pre zabezpecenie ich riadnej prevadzky a plnej funkénosti
PA (aktudlne 1 rolka papiera pre 1 PA na cca 1 mesiac)
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3.

Verejny obstaravatel’ zabezpeci pre dodévatel’a bezpecnostné kl'ice sluziace k odomknutiu
PA za ucelom vykondvania oprav alebo premiestnenia PA.

Popis ¢innosti vodica (priebeh objednania listka v PA):

1.

2.

Vodic¢ zaparkuje vozidlo na vyhradenom parkovacom mieste a vyhl'ada najblizsi PA.

Ako prvy krok zadava vodi¢ prostrednictvom dotykovej alfanumerickej klavesnice
integrovanej v displeji PA ECV svojho vozidla a potvrdi.

Nasledujuca obrazovka ho vyzve k =zadaniu parkovacej zony (bud z ponuky
preddefinovanych okolitych z6n susediacich s lokalitou umiestnenia PA alebo
prostrednictvom dotykovej numerickej klavesnice integrovanej v displeji PA — Styri Cisla)
a potvrdi.

Pokra¢uje navolenim vlastnej dizky parkovania (minimélne 15min — 1/4h) a potvrdi.
PA odosiela zadané kritérid do parkovacieho softvérového systému verejného
obstaravatela prostrednictvom integraéného rozhrania API, kde parkovaci softvérovy

systém verejného obstaravatela vygeneruje sumu za parkovné a obratom ju posiela na PA.

Ak vodi¢ suhlasi so zobrazenou cenou parkovného, potvrdi ju a nasleduje vyzva k thrade
bezhotovostnou a bezkontaktnou formou (platobné karty, NFC).

PA po tspesnej tthrade odosiela udaje o parkovacom listku do parkovacieho softvérového
systému verejného obstaravatel’a, kde sa zapiSe ako platny parkovaci listok.

PA zobrazi volbu ¢i si vodic Zela vytlacit’ doklad o thrade parkovného. Ak potvrdi, PA
vytla¢i listok a zobrazi pod’akovanie za thradu, ak vodi¢ zvoli NIE, PA zobrazi

pod’akovanie za thradu.

PA sa vrati do zakladnej obrazovky.

Zoznam PA urcenych pre servis, technickld podporu a ostatné suvisiace sluzby:

PA znacky FLOWBIRD, model STRADA S5, 3 generacia v pocte 21ks boli uvedené do
prevadzky 28.6.2022. PoZzadovany zaciatok poskytovania sluzieb: 28.9.2025.

Terminal

ID Location

P0022 Kosicka x Oravska

P0023 Kosicka x Mojmirova
P0024 Trencianska x Spisska
P0025 Tekovska

P0026 Zvolenska

P0027 Ruzova dolina x Klincova
P0028 Priemyselna

P0029 MartinCekova
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P0030 Zabotova x Holekova
P0031 Palarikova x Jelenia
P0032 Spojna x Banskobystricka
P0033 Mytna x Tabakova

P0034 Mytna - Poliklinika

P0035 Nam. F. Liszta

P0036 Radlinského 4

P0037 Radlinského x Imricha Karvasa
P0038 Avion

P0039 Krizna x Namestie Martina Benku
P0040 Krizna 7

P0041 Bernolakova

P0042 Soltésovej x Chorvatska




