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Cromwell Print CENOVA PONUKA

. na tlatové a kompletiza€né sluzby
Client solutions

1 Zakladné udaje o uchadzacovi.

Obchodny nazov: Cromwell a. s.

Sidlo: Lamacska cesta 22, 841 03 Bratislava 42

ICO: 31 353 746

ICDPH: SK2020340663

spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri MS BA Ill, oddiel Sa, vlozka 4607/B

Nazov banky: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK79 1100 0000 0026 2370

Bic(swift): TATRSKBX

Statutarny organ: Slavek Mynar - predseda predstavenstva
JUDr.Branislav Nikolini - Clen predstavenstva
Peter Durana - len predstavenstva
Albert Smajda - ¢len predstavenstva

Poverena osoba pre komunikaciu vtomto vyberovom konani:

Ing. Miloslav Donar, sales manager
e-mail:
tel.:

Platnost ponuky: do 21.2.2026

Slavek Myriar JUDr. Branislav Nikolini
predseda predstavenstva &len predstavenstva
Cromwell as. Cromwell a.s.
13
+42421 2 6920 3211 DIC — 2020340663 |€ DPH - SK2020340663

Spolo¢nost'je zapisana v OR Okresného stdu Bratislava 1. oddiel: Sa. vlozka €islo 4607/B

PoSlova banka, a s, ¢ u — 20323990/6500, IBAN — SK43 6500 0000 0000 2032 3990, BIC — POBNSKBA
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2 Vyhlasenie uchadzaca

Véazeny klient,

tymto vyhlasujeme,

a) ze suhlasime spodmienkami sutaze urCenymi verejnym
obstaravatelom,

b) Ze suhlasime s obchodnymi podmienkami verejného obstaravatela

c) Ze potvrdzujeme pravdivost a Uplnost vSetkych dokladov a udajov,
ktoré predkladame v ponuke,

d) Ze predkladame iba jednu ponuku aZe vtomto postupe zadavania
zékazky nie sme C¢lenom skupiny dodavatelov, ktora predklada

ponuku.
S dctou
Slavek Mynaf JUDr. Branislav Nikolini
predseda predstavenstva Clen predstavenstva'
Cromwell as. Cromwell ass.
T — +42421 2 6920 3211 DIC — 2020340663 IC DPH — SK2020340663

Spolo¢nost'je zapisana v OR Okresného stdu Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka €islo 4607/B

PoStové banka, a s, ¢ u — 20323990/6500, IBAN — SK43 6500 0000 0000 2032 3990, BI¢ — POBNSKBA
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4 Referencie
Cestné prehlasenie

Cestne vyhlasujeme, Ze uplynulé tri roky sme realizovali objemovo vacsie zakazky pre
nasledujucich odberatelov:

Spolo¢nost’ Sidlo Predmet Lehota Finan¢ny objem
roCne ( tlaCové
sluzby)
Slovak Telekom, as. Bajkalska, Bratislava Tla¢ doporucenych zasielok  Zmluvne od 2006 Viac ako 550 000 €
sdorucenkou do vlastnych ruk
adistriblcia
VSeobecna zdravotna Pandnska cesta 2, Tla¢ doporucenych zasielok 2012,2013,2015, Cez 100 000 € s
poistoviia, a.s. Bratislava s dorucenkou do vlastnych rik 2016,2017,2018, DPH
adistriblcia 2019,2020,2021,
2022,2023,2024,
2025

Direct Marketing, s.r.o.  Lamacska 22, Bratislava  Tla¢ rocnych zuc¢tovani pre 2015,2016,2017, Niekolko desattisic
Zdravotn( poistoviiu Union  2018,2019, 2020, e
2021,2022,2023,
2024,2025

Opis poskytnutia predmetu zakazky:

Pre tychto klientov zabezpecujeme sluzby digitalnej personalizovanej tlaCe, obéalkovania
a podaja na distribGciu, ¢ uz na Slovenskli poStu alebo do vlastnej siete na zaklade
dlhodobych, miniméalne ro€nych kontraktov. Presné jednotkové ceny za produkt a mnozstva
nie je mozné poskytnat, nakolko tieto informacie su su€astou dolozky o mi€anlivosti, ktora
predstavuje sucast podpisanej zmluvy s klientom . Ich poruSenie je prisne sankcionované.

Referencie zo zdkaziek vykonanych na zéaklade zmlav, ktoré st evidované v centralnom registri
zmllv, sije mozné overit elektronicky,

V Bratislave dna 21.8.2025,. ,

Slavekj Mynar\J JUDr. Branislav Nikolini
predseda predstavenstva Clen predstavenstva
Cromwell a.s. Cromwell as.
(5*
1— MMI*21>920 X»1 i DIC - 20/03:50003 IC bPi | SU20203<i00(>3
Spolo¢nost jf? y OR Okiusného S'Klu Uiijtii.kiVci 1 o1t Sa, vlo/ko &islo -{oO/Vb

Po&tova Ixilird. 7 s, C u - 20323990/G500. II3AN — S M 3 .'ii>0 0000 0000 3990. HIC POBNSKBA
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3 Potvrdenia; doklady a dokumenty, prostrednictvom, ktorych
uchadzac€ preukazuje splnenie podmienok Uc€asti v sutaZi,
pozZzadované vo vyzve na predkladanie ponuk a v kapitole A.2
,Podmienky ucasti i sutaznych podkladov.

1 ,,Podmienkyucasti vo verejnom obstaravani, tykajuceho sa osobného
postavenia?"

Elektronické potvrdenie o zapisani do zoznamu hospodarskych subjektov sa
nachadza na stranke:

htlps://www.iivo.Eov.sk/zoznam-hospotlarskvch-suhiektov-
45e.html?ico=&nazov=cromwell&obec=&reizistracneCislo=&sort=nazové&sort-dir=ASC

T — +42421 2 6920 3211 DIC — 2020340663 IC DPH — SK2020340663
Spolocnost je zapisana v OR Okresného sudu Bratislava 1. oddiel: Sa, vlozka ¢islo 4607/B

Postova banka, a s, & u — 20323990/6500, IRAN — SK43 6500 0000 0000 2032 3990, BIC — POBNSKBA
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5 Navrh zmluvy

T— MiM21 2 6920 3211 DIC — 2020340663 IC DPH — SK2020340663
Spolo¢nost je zapisana v OR Okiesného sudu Bratislava 1. oddiel: Sa. vlozka €islo 4607/B

Postova banka, a s.€ u — 20323990/6500. IBAN — SK43 6500 0000 0000 2032 3990. BIC — POBNSKBA



Ramcova dohoda o poskytnuti sluzieb
uzatvorena podla 8§ 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov a podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov

Cl. 1
Zmluvné strany
1. Objednavatel:

Obchodné meno: VSeobecnéa zdravotna poistovia, a. s.

Sidlo: Panénska cesta 2, Bratislava - mestska Cast Petrzalka 851 04
Zastdpena: titul, meno, priezvisko, funkcia Statutdrneho organu VSZP

ICO: 35 937 874

DIC: 20 220 270 40

IC DPH: SK 2022027040

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill., odd.: Sa, vlozka ¢. 3602/B

(dalej len ,Objednavatel)

a

2. Zhotovitel:

Obchodné meno: Cromwell a.s.

Sidlo: Lamacska cesta 22, 841 03 Bratislava

Zastlpena: Slavek Mynaf, predseda predstavenstva
Peter Durana, ¢len predstavenstva

ICO: 31 353 746

DIC: 2020340663

IC DPH: SK2020340663

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.

IBAN: SK79 1100 0000 0026 2370 9111

Zapisana v: Obchodnom registri mestkého sudu BA Ill, oddiel Sa, vlozka 4607/B
(dalej ,Zhotovitel)
(dalej spolu aj ,zmluvné strany“ alebo ,uc¢astnici zmluvy*)

uzatvaraju tato Ramcovu dohodu o poskytnuti sluzieb (dalej len ,zmluva“) na zaklade vysledku
verejného obstaravania podla zakona €. 343/2015 Z z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom
obstaravani®).

CL 1
Predmet zmluvy

2.1. Zhotovitel sa zavazuje vykonat pre Objednavatela spracovanie Udajov, tla¢ a kompletizaciu
vysledkov ro¢ného zuctovania poistného na verejné zdravotné poistenie za roky 2025 a 2026 (dalej
len ,ro€né zlcCtovanie poistného”), ato na zaklade objednavok Objednavatela a za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Zhotovitelovi za uvedené cinnosti
a spracované zasielky cenu podla tejto zmluvy.

2.2. Zmluvné strany sa v ramci plnenia predmetu zmluvy dohodli na zabezpeceni nasledovnych
¢innosti Zhotovitelom:

a) prevzatie a spracovavanie udajov od Objednéavatela,

Ramcova dohoda o poskytnuti sluzieb (rocné zictovanie za roky 2025 a 2026 1
vykonavané v rokoch 2026 a 2027)



b) zabezpecenie spotrebného materialu pre realizaciu predmetu zmluvy pri spésobe doru€ovania -
doporuCene s doruCenkou do vlastnych rdk bez opakovaného dorucenia: papier, obalky
s dorucenkou do vlastnych ruk bez opakovaného dorucenia, tonery na zabezpecenie tlace,
oznacovanie zasielok nalepkami poSty alebo oznaCovanie vypoctovou technikou, vratane tzv.
nalepky spéat na druhej strane obalky podla platnych technickych parametrov stanovenych
Slovenskou poStou, a. s. (dalej len ,SP“ alebo ,posta“). Na obalke bud( vytlacené identifikatory
zasielky definované Objednavatelom.

Na obalke: potla¢ v lavom hornom rohu adresa odosielatela (Objednavatela) a adresa urCena
Objednéavatelom pre pripadné vratenie zasielky bez loga, prip. aj spolu s uvedenim koédu
stanoveného Objednavatelom, text ,Uver poStovného, 810 02 Bratislava 12* a vyznaceny datum
podania, adresa prijemcu, na doruCenke: adresa odosielatela a/alebo adresa urCena
Objednéavatelom pre pripadné vratenie zasielky bez loga, prip. aj spolu s uvedenim kodu
stanoveného Objednavatelom, adresa prijemcu (prip. podla poziadavky Objednavatela aj
s uvedenim roku narodenia pre jednoznacnu identifikdciu prijemcu), tla¢ vytvoreného cCiarového
kodu (dalej len ,CK") definovaného Objednavatelom [pism. d) tohto bodu] a identifikatory definované
Objednavatelom. Obalky podavané v ramci Slovenskej republiky budd oznacené spdsobom
pozadovanym pre podanie ako Uradnéa zasielka,

c) spracovanie dat urCenych na zaslanie do zahraniia - spracovat urCené data obdobne ako je
uvedené v pism. b) tohto bodu a podla platnych PoStovych podmienok SP, t j. vytlaCenie obalky
spolu s prislusnymi tlaCivami tak, ako vyzaduju platné PoStové podmienky SP pre zasielanie do
urcenej krajiny (vratane suvisiacej komunikacie so SP tykajlcej sa platnych PoStovych podmienok
SP pre zasielanie zasielok do zahranicia),

d) zabezpec&enie vytvorenia a tlate CK definovaného Objednavatelom umiestneného na dorucenke
obalky,

e) obojstrannu tla¢ dokumentov,

f) tla€ obalok a obalkovanie dokumentov,

g) vypracovanie elektronickych podacich harkov k zaobalkovanym dokumentom,

h) dorucenie a podanie zaobalkovanych dokumentov na poStu Bratislava 12 v mene Objednavatela
na zaklade Uveru poStovného zriadeného Objednavatelom (zahffia aj komunikaciu so SP tykajucu
sa podania, ato najma zabezpecCenie Cisel na zasielky od SP, dohodnutie dfa podania,
elektronickych podacich héarkov, uplatiiovanie zliav na poStovnom a pod.),

i) vkladanie letaka do obalky - ur€i Objednavatel v objednavke a

j) triedenie zasielok a doruCeniek vratane skenovania a odovzdania skenov doruceniek a
neprevzatych zéasielok v elektronickej forme spolu s reportom a nasledné balenie doruceniek a
neprevzatych zasielok do vopred dohodnutych oznacenych krabie spolu so zavozom
Objednavatelovi. Podrobna Specifikacia €innosti a lehdt v zmysle tohto pismena je uvedena v ¢l. VI

bod 6.9. tejto zmluvy.

2.3. Specilikacia dokumentu:

Papier format: A4

Farebnost dokumentu Cierno - biely

Farebnost obalky: cierno - biela

Obsah zasielky: list poistencovi/platitelovi podla Objednavateflom dodaného vzoru
Formét listu: v .pdf alebo v inom formate (urci Objednavatel)

Ramcova dohoda o poskytnuti sluzieb (ro€né zuc¢tovanie za roky 2025 a 2026
vykonavané v rokoch 2026 a 2027)



Vzhlad listu: prvd strana obsahuje logo v hlavicke av pate listu Gdaje
o Objednavatelovi, ostatné strany tieto informacie neobsahuji, okrem
toho list obsahuje autoriza¢nu dolozku

Ciarovy kod Objednavatela: na obéalke - format CODE 128 so znakovou sadou B, miniméalna $irka
4,5 cm, minimalna vySka 1 cm alebo iba alfanumericky prepis CK
Objednavatela (ur¢i Objednavatel)

Dalsi ¢iarovy kod: Zhotovitel m6ze za U€elom plnenia predmetu zmluvy tlacit na obéalku
aj iny (dalsi) CK (po predchadzajucom suhlase Objednavatela
v zmysle ¢l. VI. bod 6.9 podbod 12 tejto zmluvy); na elektronické
spracovanie v zmysle prilohy €. 4 je vS8ak Zhotovitel povinny pracovat
s CK Objednavatela

Pocet listov: vrozsahu 1- 3, tj. 2-6 potlacenych stran

Letak: letdk dodany Objednavatelom, ak bude predmetom objednavky, za
ucelom vlozenia do obalky

Specifikacia letaka uréeného pre vlozenie do obalky (urci

Objednavatel):

A4 alebo A4: 1 x lom do formatu DL alebo A4: 2 x lom do forméatu
DL alebo 1/3 A4: forméat DL

» farebnost: 4 + 4 (farebne) alebo 1 + 1 (Cierno-biela)

* papier: 115 g MN

CL 1
Miesto plnenia

3.1. Miestom plnenia predmetu zmluvy - realizacie cinnosti, ktoré su predmetom zmluvy az po
podanie na poStu a nasledné triedenie a skenovanie vratenych doru€eniek a/alebo neprevzatych
zasielok - je: Lamacska cesta 22, 841 03 Bratislava 42

3.2. Miestom plnenia predmetu zmluvy - podania na poStu - je poSta Bratislava 12, TomasSikova 54,
810 02 Bratislava.

3.3. Miestom plnenia predmetu zmluvy - odovzdanie vytriedenych poStou vratenych doruceniek,
ktoré neobsahuju podpis preberajuceho zasielku/adresata zasielky - je VSeobecna zdravotna
poistoviia, a. s., Mamateyova 17, Bratislava - mestska Cast Petrzalka 851 04.

3.4. Miestom plnenia predmetu zmluvy - odovzdanie krabie s oskenovanymi doru¢enkami
a neprevzatymi zasielkami - je VSeobecna zdravotna poistoviha, a. s. Mamateyova 17, 851 04
Bratislava - mestska Cast Petrzalka.

Cl. Iv
Povinnosti Zhotovitela

4.1. Zhotovitel je povinny zabezpedit spotrebny material v potrebnej kvalite a mnozstve pre riadne
a plynulé vykonanie predmetu tejto zmluvy.

4.2. Zhotovitel je povinny pouzit pri tlaCi a taktiez pri vkladani letdku, ak bude vkladanie letaku
predmetom objednavky, také postupy a prostriedky, ktoré zabezpecia riadnu Citatelnost
a pouzitelnost' tlacenych ddajov, resp. nepoSkodenie vkladanych letdkov (najm& pri beznej
manipulacii s nimi, v procese ich doru€ovania a pod.).

4.3. Zhotovitel je povinny prevziat od Objednavatela subory dokumentov, dat adreséatov
a spracovavat ich podla usmerneni Objednavatela Specifikovanych v tejto zmluve a suvisiacich
pokynov Objednéavatela.

Ramcova dohoda o poskytnuti sluzieb (rocné zictovanie za roky 2025 a 2026
vykonavané v rokoch 2026 a 2027)



4.4. Zhotovite!’je povinny zabezpecit skladovanie spotrebného materidlu vo vlastnych skladovych
priestoroch pri optimalnych skladovacich podmienkach odporic¢anych vyrobcom spotrebného
materialu.

4.5. Zhotovite!" je povinny informovat Objednavatela o stave vybavovania predmetu zmluvy podla
kazdej objednavky samostatne, a to denne e-mailom na adresu lucia.cesnekovarajvszp.sk (pokial
sa zmluvné strany prostrednictvom ich kontaktnych osdb nedohodnu inak, a to pisomne alebo e-
mailom). Informacie o stave vybavovania predmetu zmluvy budl prvykrat poskytnuté Zhotovitelom
Objednéavatelovi nasledujici pracovny def po dni, kedy boli data odovzdané Objednavatelom
Zhotovitelovi na spracovanie podla prislusnej objednavky. Informéciu o stave vybavovania
prislusnej objednavky Zhotovitel zasiela kazdy pracovny def vzdy do 14:00 hod. Poslednykrat
Zhotovite!’ zaSle informaciu k prislusnej objednavke v def posledného hromadného podaja zasielok
na postu.

4.6. Zhotovitel je povinny protokolarne odovzdat Objednavatelovi vSetky sibory dokumentov a dat,
ktoré mu Objednavatel odovzdal v slvislosti s plnenim predmetu zmluvy, na magneticko-optickom
médiu, ato najneskér do 31.01. kalendarneho roka nasledujuceho po roku, v ktorom sa Udaje
spracovavali. Zhotovitel je zaroven povinny v lehote podla predchadzajucej vety preukazatelne
zlikvidovat vytlateny a nepouzity material a data (v elektronickej aj listinnej podobe), ktoré mu
Objednavatel odovzdal alebo ktoré Zhotovitel vytvoril v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy
a pisomne vyhlasit, Ze doSlo k ich likvidacii. Chybne spracované zasielky, ktoré vznikli v priebehu
plnenia zmluvy je Zhotovitel povinny likvidovat priebezne a zaroven je povinny pisomne vyhlasit, ze
doSlo k ich likvidacii. Vyhlasenie o likvidacii doru¢i Zhotovitel Objednavatelovi do 7 pracovnych dni
odo dna vykonania likvidacie. V pripade ziadosti Objednévatela je Zhotovitel povinny vykovat
likvidaciu za pritomnosti osoby pisomne poverenej Objednavatelom. Povinnost likvidacie sa
nevztahuje na nepouzité letaky, ktoré Zhotovitelovi zostali po splneni predmetu zmluvy.

4.6.1. V pripade, Ze si predmetom likvidacie dokumenty, ktoré obsahujua déverné informécie,
su€astou pisomného vyhlasenia Zhotovitela podla bodu 4.6 je tiez potvrdenie, Ze doSlo
k likvidacii dévernych informacii bezpecnym sp6sobom.

4.6.2. Do doby vratenia vSetkych sUborov a dat alebo do ich likvidacie je Zhotovitel
opravneny nakladat s datami len na ucely vybavovania pripadnych reklamécii Objednavatela
na zéklade tejto zmluvy.

4.6.3. V pripade, ze ide o likvidaciu vacSieho rozsahu (nad 1000 zasielok/ dokumentov/
obalok a pod.), je Zhotovitel povinny pisomne oznamit Objednavatelovi miesto a Cas
likvidacie aspon 3 pracovné dni pred jej planovanym vykonanim.

4.7. Zhotovitel je povinny zabezpecCovat podanie skompletizovanych zasielok na poStovl prepravu.
Spolu so zasielkami Zhotovitel predkladad podacej poSte Bratislava 12 potrebné doklady predpisané
pre zvoleny postup Uhrady Uverom poStovného a doklady potrebné na uplatnenie zlavy na
postovnom. Na rovnopis dokladu Vyplatného zuctovacieho listka, ktory Zhotovitel predklada podacej
poSte na potvrdenie a nasledne priklada k faktare v zmysle ¢l. VIl tejto zmluvy, uvedie Zhotovitel na
druh( stranu Citatelne: meno a priezvisko osoby, ktora podaj uskutocnila a k tymto Udajom pripoji
podpis uvedenej osoby. Zasielky a elektronické podacie héarky su predkladané podacej poste
spOsobom, akym sa predkladaju Gradné zasielky, pokial ide o zasielky v ramci Slovenskej republiky.
Zasielky urCené do zahranicia sa predkladaju podacej poSte spésobom, akym to vyzaduju platné
PuSluvé pudmienky SP pre zasielanie zasielok do zahraniCia.

4.8. Zhotovitel je zodpovedny za spracovanie a kompletizaciu zasielok (vratane vkladu letdka, ak
budo vkladanie letaku predmetom objednavky) vzmysle lejlo zmluvy a plalnych PoStovych
podmienok SP.

4.9. Zhotovitel je povinny za Gcelom riadneho plnenia predmetu zmluvy komunikovat so SP, a to
najma vo veciach tykajucich sa platnych PoStovych podmienok SP, vyZiadania a pridelenia rozsahu
Ramcova dohoda o poskytnuti sluzieb (ro€né zuc€tovanie za roky 2025 a 2026
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podacich Cisiel, zasielania Uradnych zéasielok a zasielok do zahraniCia, elektronického podacieho
harku a nahlasovania datumu hromadného podaja. Zhotovitel je povinny so SP komunikovat
pisomne alebo e-mailom tak, Ze v kopii bude uvadzat kontaktné osoby Objednavatela. Zhotovitel
do 7 pracovnych dni od uzatvorenia tejto zmluvy oznami Objednavatelovi osobu ur€enu za
Zhotovitela, ktord bude komunikovat za Zhotovitela so SP, a to vratane e-mailového a telefonického
kontaktu.

4.10. Zhotovitel zabezpecCuje vSetky potrebné uUkony suvisiace s elektronickymi podacimi harkami
s vynimkou zriadenia UCtu na stranke SP pre podavanie elektronickych podacich harkov.
Zhotovitel pIni predmet zmluvy uvedeny v €l. Il bod 2.2. pism. g) tejto zmluvy pred plnenim predmetu
zmluvy v €. Il bod 2.2. pism. f) tejto zmluvy, ¢im zabezpec€i, aby neboli duplicitne pouzité podacie
Cisla na spracovanych zasielkach. Zhotovitel zabezpeci import Gdajov elektronického podacieho
harku do zriadeného UcCtu na stranke SP najneskér do 14:00 hod. pracovného dna, ktory predchadza
pracovnému dnu, v ktorom ma byt uskuto€neny hromadny podaj na poStovu prepravu. Zhotovitel
oznami Objednavatelovi e-mailovy kontakt na osobu zabezpec€ujucu plnenie zmluvy v zmysle ¢l. |l
bod 2.2. pism. g) tejto zmluvy do 7 pracovnych dni od uzatvorenia tejto zmluvy za Ucelom zasielania
notifikacnych e-mailov zo zriadeného UGCtu na strdnke SP. Tento kontakt sa zo zasielania
notifikacnych e-mailov vyradi nasledujici pracovny den po uskuto€neni posledného hromadného
podaja na poStovu prepravu za celé plnenie tejto zmluvy.

4.11. Zhotovitel je povinny bezodkladne preukazatelnym spésobom informovat Objednavatela
o vSetkych skuto€nostiach, ktoré by mohli ohrozit plynulost plnenia predmetu zmluvy.

4.12. Zhotovitel je povinny bezodkladne e-mailom informovat Objednavatela o trvalych alebo
prechodnych zmenéach kontaktnej osoby uvedenej v ¢l. VI bod 6.10. tejto zmluvy.

4.13. Zhotovitel je povinny na poziadanie Objednéavatela vykonat testovacie spracovanie na vzorke
dat, pricom takéto testovacie spracovanie je stCastou cien uvedenych v ¢l. VII. tejto zmluvy. Na
testovacie data sa primerane vztahuji ustanovenia tejto zmluvy. Zhotovitelje povinny, bezodkladne,
najneskdr do 5 pracovnych dni od odovzdania testovacich dat na testovacie spracovanie vykonat
testovacie spracovanie a dorucit vysledky testovacieho spracovania Objednavatelovi na posudenie
vratane oskenovanych dokumentov za UG€elom posudenia moznosti ich automatického spracovania
v informacnom systéme Objednavatela. Zhotovitel je povinny pripadné nedostatky zistené v ramci
testovacieho spracovania odstranit podla pisomnych pokynov Objednavatela, resp. pokynov
Objednéavatela zaslanych e-mailom najneskér do 5 pracovnych dni od zaslania tychto pokynov.
Odstranenie nedostatkov Zhotovitel preukdze Objednavatelovi dodanim novych vysledkov
testovacieho spracovania Objednavatelovi (vratane oskenovanych dokumentov) na posudenie. Na
rozsahu spracovania testovacej davky v elektronickej forme (napr. konvertovanie sUborov) sa
dohodne Zhotovitel s Objednavatelom, Objednavatel vSak moze pozadovat rozsah riadne
vytlateného a zaobalkovaného testovacieho spracovania do 100 zasielok (nezahffia odstrafiovanie
pripadnych nedostatkov). Objednavatel pozaduje, aby Uspednost rozpoznania CK, resp.
pouzitelnost oskenovanych dokumentov v informacnom systéme Objednavatela, akejkolvek
nahodne vybranej vzorky 100 zasielok, v rezime automatického spracovania Objednavatela, bola
minimalne 95%.

4.14. Zhotovitelje povinny na Ziadost Objednavatela preverit vSetky skutocnosti tykajuce sa plnenia
predmetu zmluvy alebo poskytnut stc€innost Objednéavatelovi vo veciach pinenia predmetu zmluvy
Zhotovitefom do 24 hodin od pisomnej poziadavky Objednavatela, resp. poZiadavky Objednavatela
zaslanej e-mailom. V pripade, Ze Objednavatel oznaci svoju poziadavku ako urgentnu, Zhotovitelje
povinny preskimat vSetky skutoCnosti tykajuce sa plnenia predmetu zmluvy alebo poskytnat
stcinnost Objednavatelovi vo veciach plnenia predmetu zmluvy v tejto poziadavke najneskor do 2
hodin od zaslania pisomnej alebo e-mailovej poziadavky Objednavatela.

4.15. Zhotovitel je povinny po splneni predmetu zmluvy preukazatelne vratit nepouzité letaky
dodané Objednavateflom najneskdr do 7 pracovnych dni od splnenia predmetu zmluvy.
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A.v

Povinnosti Objednavatela

5.1. Zabezpecit odovzdavanie siborov dat ur€enych na spracovavanie Zhotovitelovi v zmysle ¢l. VI
tejto zmluvy. Ak predmetom plnenia bude aj vkladanie letaka do obalky, zabezpecit dodanie letdkov
urcenych na vklad.

5.2. Bezodkladne e-mailom informovat Zhotovitela o trvalych alebo prechodnych zmenach
kontaktnej osoby uvedenej v ¢l. VI bod 6.10. tejto zmluvy.

5.3. Zaplatit Zhotovitelovi za predmet zmluvy vykonany v sllade s touto zmluvou dohodnutd cenu,
a to v stlade a za podmienok podla €l. VII a VIII tejto zmluvy.

5.4. Zabezpecit poskytovanie spravnych a aktualnych osobnych Udajov vztahujicich sa k predmetu
zmluvy Zhotovitelovi.

5.5. Najneskdr 3 pracovné dni pred prvym odovzdanim dat na spracovanie zriadit GcCet pre
elektronické podacie harky na stranke SP a informovat o tom Zhotovitela.

5.6. Poskytnat Zhotovitelovi sucinnost nevyhnutni pre riadne plnenie predmetu zmluvy v sdlade s
touto zmluvou.

5.7. Objednavatel za UCelom zabezpecenia plnenia ¢l. IV bod 4.9. tejto zmluvy zabezpeci
odovzdanie kontaktov v rozsahu e-mailovej adresy a telefénneho Cisla medzi Zhotovitelom a SP,
aby mohli vzdjomne komunikovat vo veci plnenia predmetu tejto zmluvy.

5.8. Odovzdat vcas letaky urcené na vkladanie do obalok (ak ma byt predmetom plnenia zmluvy
vklad letaka vytlaceného Objednavatelom), najneskér vSak spolu s ostatnymi datami ur€enymi na
riadne spracovanie.

Cl. Vi
Terminy a spésob plnenia predmetu zmluvy

6.1. PInenie predmetu zmluvy v zmysle ¢l. Il bod 2.2. pism. a) az j) bude realizované priebezne, na
zaklade objednavok Objednavatela, vystavenych najneskér do 31.12.2027. Plnenie objednavok
Objednavatela vystavenych v zmysle €l. Il bod 2.2. pism. j) po 31.12. 2027 Zhotovitel realizuje
najneskér do 31.03.2028. Objednavka musi byt zadana Zhotovitelovi pisomnou formou, podpisana
za Objednéavatela opravnenou osobou v zmysle vnatornych predpisov Objednavatela. Objednavatel
vystavuje objednavky samostatne na plnenie predmetu zmluvy podla €l. Il bod 2.2. pism. a) az i)
tejto zmluvy a samostatne podla €. I bod 2.2. pism. j) tejto zmluvy. Kazda objednavka sa
Zhotovitelovi dorucuje v elektronickej forme na e-mailové adresy kontaktnych os6éb Zhotovitela
uvedenych v bode 6.10. tohto ¢lanku. Zhotovitel je povinny bezodkladne e-mailom potvrdit' prevzatie
objednavky na e-mailové adresy kontaktnych osdb Objednavatela uvedenych v bode 6.10. tohto
¢lanku.

6.2. Lehota plnenia predmetu zmluvy podla objednavky Objednéavatela zavisi od poctu dokumentov
pozadovanych na spracovanie v prislusnej objednavke a bude uréena nasledovne:

Pocet dokumentov Lehota na splnenie objednavky (tlag, obalkovanie a prip. aj vklad

podla objednavky letdka) odo diia dodania dat a grafickych pokladov aZ po podanie
na postu

do 100 000 ks do 4 pracovnych dni

100 001 - 200 000 ks  do 5 pracovnych dni
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200 001 -300 000 ks do 6 pracovnych dni
300 001 - 400 000 ks  do 7 pracovnych dni
od 400 001 ks do 8 pracovnych dni

6.3. Lehota plnenia predmetu zmluvy podla bodu 6.2. tohto &lanku modZe byt predizena len v pripade
obojstrannej pisomnej dohody zmluvnych stran v pripade, ak nastanld nepredvidatelné prekazky
plnenia predmetu zmluvy, a za predpokladu, zZe bude dodrzany termin na zaslanie zasielok
stanoveny platnou legislativou a nebude tym naruSeny plynuly priebeh plnenia predmetu tejto
zmluvy. Na uzatvorenie takejto dohody je potrebné uzatvorit dodatok k zmluve podla ¢l. XIV bod
14.3. tejto zmluvy.

6.4. Lehota plnenia predmetu zmluvy uvedena v bode 6.2. tohto c¢lanku zacina plyndat prvym
pracovnym dnom nasledujacim po dni, kedy Objednavatel dohodnutym spdsobom podla bodu 6.5.
tohto Clanku odovzda subor dat ur€enych na spracovanie v danej objednavke Zhotovitelovi, o ¢om
ho informuje aj e-mailom na e-mailové adresy kontaktnych oséb Zhotovitela. Ak budi data
odovzdané na spracovanie v ramci viacerych objednavok, lehoty uvedené v bode 6.2. tohto Clanku
zacnu plynut od kazdého odovzdania dat samostatne.

6.5. Objednavatel zabezpeci doru€enie dokumentov vo formate .pdf alebo inom formate (pocet
.pdf/iny formét stborov sa odvija od po¢tu dokumentov na spracovanie, format urCuje Objednavatel)
spolu s databazou udajov potrebnych pre tla¢ obalok (jeden subor, v ktorom je urCené, Ci zasielka,
t. j. vytlaCena obalka so zaobalkovanym listom, po spracovani bude zasielana v ramci Slovenskej
republiky alebo do zahranicia). Objednavatel zabezpeci doruCenie letakov, ktoré maju byt viozené
do obdlok. Doru€enie dokumentov Zhotovitelovi vykona Objednavatel cez vopred dohodnuty
prenosovy kanal alebo magneticko-optické médium. Prenos tychto Udajov sa uskutocni v Sifrovanej
forme. Prenosovy kanal alebo magneticko-optické médium a spbésob Sifrovania dohodne
Objednavatel a Zhotovitel najneskdr do 14 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Zhotovitel je
povinny Objednavatelovi bezodkladne potvrdit prijatie vstupného sdboru formou pisomného
protokolu o odovzdani suboru Zhotovitelovi.

6.6. Po obdrzani dokumentov a vstupného siboru pre tlac obalok je Zhotovitel povinny predmet
zmluvy na zaklade objednavky Objednavatela spracovat v pozadovanom termine. Zhotovitel
priebezne kontroluje spravnost vlozenia spravneho dokumentu do prisluSnej obalky a kvalitu
zalepenia obalky. V pripade zistenia chyby je povinny okamzite zaistit ndpravu alebo spravne
nastavenie stroja (v pripade strojového obalkovania) a preobalkovanie chybnych zasielok.

6.7. Zhotovitel bude evidovat vSetky mechanicky poSkodené dokumenty a tieto opatovne vytlaci
a pripravi na poStovU prepravu.

6.8. Objednavatel podpisom tejto zmluvy zaroven splnomocfiuje Zhotovitela a Zhotovitel potvrdzuje
prijatie splnomocnenia na vykonanie podania zhotovenych zéasielok na poStovi prepravu, ktoré bude
realizované na pobocke SP (poSta Bratislava 12) prostrednictvom osoby Zhotovitela v zmysle ¢l. IV
bod 4.9. tejto zmluvy urCenej na komunikaciu so SP v rozsahu pinenia predmetu tejto zmluvy. Na
poStové zasielky sa vztahuju podmienky definované v platnych PoStovych podmienkach SP.

6.9. Specifikacia predmetu zmluvy podla &. Il bod 2.2. pism. j) tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje:

1 vyzdvihovat zasielky z P.O.BOXu Objednavatela v Bratislave na pravidelnej baze, a to
v jednodfiovych intervaloch az do spracovania (oskenovania) vSetkych doruceniek
a neprevzatych zasielok. Adresa a Cislo P.O.BOXu bude Zhotovitelovi, resp. jeho kontaktnej
osobe podfa bodu 6.10. tohto clanku oznamena najneskdr v den odovzdania dat na
testovacie spracovanie podla ¢l. IV bod 4.13. tejto zmluvy alebo najneskdr v defi odovzdania
dat na riadne spracovanie:

2. triedit zasielky na doruCenky a neprevzaté zdasielky; v pripade, Ze by vjednom okamihu
Zhotovitel skenoval dokumenty roc¢ného zuctovania poistného na verejné zdravotné
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poistenie za viaceré roky, Zhotovitel vykona triedenie aj podla roku roc¢ného zuctovania
poistného na verejné zdravotné poistenie;
3. doruCenky a neprevzaté zasielky je potrebné triedit podla datumu dorucenia a spOsobu

dorucenia (8 17b zédkona €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni
zdkona €. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o zdravotnom poisteni“)); datumom dorucenia sa
rozumie datum podpisu adresata, ktorym potvrdzuje prevzatie zasielky alebo datum vratenia,
ktory poStovy prepravca vyznacuje na neprevzatej zasielke, spdsobom doru€enia sa rozumie
prevzatie zasielky alebo dbévody neprevzatia zasielky, ktoré poStovy prepravca vyznacuje na
zéasielke);

4. upravit poSkodené dorucenky (podlepenie, orez dorucenky);

5. vyradit a neskenovat doru€enky bez podpisu a postipit ich Objednavatelovi za UC€elom
dalSej reklamacie v tyzdfiovom intervale, postipenie Objednéavatelovi za Uucelom reklamacie
realizuje Zhotovitel na zéaklade odovzdavajuceho protokolu, ktory bude obsahovat Gdaje
podla Prilohy €. 5 tejto zmluvy: Fyzicka vetva spracovania;

6. dorucenky a neprevzaté zasielky, z ktorych nie je mozné ur€it datum dorucenia a spdsob
dorucenia, overi/dohlfada Zhotovitel v G€te SP v prisluSnom elektronickom podacom harku
na konkrétnej zasielke. Zoznam overovanych zasielok doda Zhotovitel podla udajov
uvedenych v Prilohe €. 5 tejto zmluvy: Fyzicka vetva spracovania;

7. skenovat doruCenky a neprevzaté zasielky do pdf (1 sken = 1 dorucenka/neprevzata zasielka
= 1 pdf snazvom podla dohody medzi Objednavatefom a Zhotovitelom). Opis
nazvoslovia spolu s poZzadovanymi Udajmi o spracovani je predmetom Prilohy & 4 tejto
zmluvy: Elektronickd vetva spracovania;

8. triedit zasielky, nasledne skenovat a odovzdavat skeny doruceniek a neprevzatych zasielok
v elektronickej forme v lehote do 48 hodin od prevzatia dokladov z P.O.BOXu spolu
s reportom podla odseku 9 tohto bodu; odovzdanie v papierovej forme podla odseku 9 tohto
bodu realizuje Zhotovitel v tyzdennych intervaloch. Opis spésobu balenia a odovzdania je
predmetom Prilohy €. 5 tejto zmluvy: Fyzicka vetva spracovania;

9. reportovat - sumarny report vo formate ,xIs s premennymi parametrami (CK
v alfanumerickom prepise a datumom spracovania konkrétneho CK) pravidelne umiestneny
na dohodnuté miesto na serveri Objednavatela, kde Objednavatel vykonava umiestnenie
dohodnutych Gdajov podla tejto zmluvy. Umiestnenie vykona Zhotovitel kazdy def najneskor
do 22:00 h,;

10. balit doru€enky a neprevzaté zasielky do vopred dohodnutych oznacenych krabie po 2 000
kusov svloZzenym zoznamom obsahujdcim polozky a Udaje podla poziadavky
Objednavatela;

11. dorucit oskenované zasielky Objednavatelovi spolu s preberacim protokolom. Opis spdsobu
balenia a odovzdania je predmetom Prilohy €. 5 tejto zmluvy: Fyzickad vetva spracovania;

12. Zhotovitel je povinny dodrziavat typ a Struktiru CK Objednavatela podla ¢l. Il bod 2.3 tejto
zmluvy. V pripade, Ze Zhotovitel zamysla zmenit typ a Struktaru CK Objednavatela je
povinny predlozit Objednéavatelovi ziadost o suhlas. Ak Objednavatel so zmenou suhlasi,
zmluvné strany uzatvoria dodatok k zmluve podla ¢l. XIV bod 14.3. tejto zmluvy. Povolenie
takejto zmeny méze byt udelené len za uUCelom zvySenia spolahlivosti vytazovania
pozadovanych dat. Typ a Struktira CK Objednavatela musi prejst akceptaénymi testami, aby
bolo zabezpecené jeho bezproblémové spracovanie v informaénom systéme Objednavatela.
Pre spravne priradenie oskenovanych dokumentov k dalSim informaciam v informacnom
systéme Objednavatela je rozhodujici CK Objednavatela. V pripade, Ze Zhotovitel zamysla
realizovat tla¢ iného (daldieho) CK na obalku, Objednavatel udeli sthlas s takouto tlaGou len
v pripade, ak tla¢ takéhoto dalSieho CK prejde v ramci testovania akceptaénymi testami
Objednéavatela a zaroven SP.

6.10. Kontaktné osoby urCené na komunikaciu vo veci plnenia predmetu zmluvy a osoby
zodpovedné za dohlad nad ochranou osobnych Udajov:

Kontaktné osoby za Objednavatela:
- spracovanie zakazky OKrem SKENOVANIA:.....cccciiiiiiiiie i ens eeeesiieeesreeeessraeeessnaeeeeans
- spracovanie ZaKazKy - SKENOVANIE .. . iciiii ittt ee ettt teesnteeeesstaeeesssbaeees waeeesasneens
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Kontaktné osoby za Zhotovitela:
Ing. Miloslav Donar,

Zodpovedna osoba - vzmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych osbb pri spracdvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES z 27. aprila 2016 (dalej len ,Nariadenie“) a zdkona €. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej
len ,zdkon OOU"):

- za Objednavatela:

-za Zhotovitela:
Ivan KoSalko, Information Security Officer Manazér IMS, E—

6.11. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami pri plneni predmetu zmluvy bude prebiehat
v slovenskom jazyku, prostrednictvom v zmluve uréenych kontaktnych os6b a ich kontaktnych
adries.

6.12. V pripade zmeny suvisiacej pravnej Upravy (najma pravnej Upravy tykajlicej sa rocného
zUctovania poistného, postovych sluzieb a pod.) alebo zmeny poStového podniku Objednavatela (v
zavislosti od vysledkov verejného obstaravania poStovych sluzieb) si Objednavatel vyhradzuje pravo
na primerand zmenu alebo doplnenie tejto zmluvy, a to pisomne, formou uzatvorenia dodatku podla
¢l. XIV bod 14.3. tejto zmluvy.

ClL. VI
Cena predmetu zmluvy

7.1. Zmluvné strany si dohodli nasledovné jednotkové ceny: (jednotkové ceny Zhotovitel uvedie
zaokruhlené na 2 desatinné miesta)

Druh zéasielky Jednotkova cena v euro/obalka Predpokladana pocetnost
bez DPH v kusoch za 2 roky spolu

Spracovanie zasielky v zmysle

¢l. I bod 2.2. pism. a) az h) tejto

zmluvy - Zasielka sjednym 0,45 €

listom potlacenym obojstranne

Spracovanie zasielky v zmysle

¢l. I bod 2.2. pism. a) az h) tejto

zmluvy - Zasielka s dvomi 051€

listami potlacenymi obojstranne

Spracovanie zéasielky v zmysle

¢l. I bod 2.2. pism. a) az h) tejto 0,54€

zmluvy - Zasielka s tromi listami

potlacenymi obojstranne

Spracovanie zasielky v zmysle

¢l. I bod 2.2. pism. j) tejto 0,26€ 754 600

zmluvy

19 800

732 600

2 200

Vjednotkovych cenach uvedenych v tabulke je zahrnutd cena za vytvorenie a tla¢ CK v zmysle ¢l.
Il bod 2.2. pism. d) tejto zmluvy (vratane schvaleného pozmenenia tohto CK Objednavatelom)
v sume: 0,01 eur (slovom: jeden eurocent) bez DRH/obalka.
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7.2. Zmluvné strany si dohodli jednotkové ceny za vklad letdka do obalky nasledovne (jednotkové
ceny Zhotovite!' uvedie zaokrihlené na 2 desatinné miesta):

Jednotkova cena v euro/obalka Predpokladand  pocetnost
bez DPH v kusoch za 2 roky spolu
Spracovanie zasielky v zmysle
¢l. I bod 2.2. pism. i) tejto 0,01€ 754 600
zmluvy - Vklad letdka do obélky

7.3. Jednotkova cena za plnenie predmetu zmluvy, uvedena v bodoch 7.1. a 7.2. tohto ¢lanku je
zhodna s cenou z ponuky UspeSného uchadzaca, ktorého ponuku prijal Objednéavatel ako verejny
obstaravate!” v zmysle zakona o verejnom obstaravani a zahrfiuje vSetky naklady Zhotovitela,
spojené s riadnym plnenim predmetu zmluvy vratane nékladov na dopravu a skladovanie
spotrebného materialu.

7.4. Objednavatel si vyhradzuje pravo zmenit pocetnost jednolistovych az trojlistovych zasielok,
pocetnost skenovanych dokumentov, prip. aj pocetnost vkladu letakov uvedend v bodoch 7.1. a 7.2.
tohto Clanku, avSak maximalne do vySky celkovej ceny za plnenie predmetu zmluvy uvedenej
v bode 7.5.

Jednotlivé plnenia podla tejto zmluvy budl zmluvné strany realizovat na zaklade samostatnych
objednavok vystavenych Objednavatelom. Objednavatel nie je povinny objednat cely predmet tejto
zmluvy, t. j. nie je povinny si objednat vSetky plnenia predmetu zmluvy a v celom rozsahu. Rozsah
objednavok je vylu€ne na rozhodnuti Objednavatela.

7.5. Celkova cena za plnenie predmetu zmluvy, ktorou je celkova fakturovana cena Zhotovitelom

(vratane pripadného vkladania letaku do obalok) neméze presiahnut sumu ............... eur bez DPH

(slovom.....c..c..ee. LRV TR CeNtov), L jueeriiiiieeenn, eur s 23% DPH (slovom ..................
EUT e centov). Objednavatel nie je povinny vycCerpat cely finan¢ny limit uvedeny v tomto
bode

7.6. DPH za plnenie predmetu zmluvy bude Zhotovitel fakturovat vo vySke podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v ¢ase poskytnutia zdanitelného plnenia. V pripade zmeny
vySky sadzby DPH sa nevyzZaduje Uprava formou dodatku k tejto zmluve, ale Zhotovitel bude
automaticky uctovat vySku sadzby DPH platnej v Case poskytnutia zdanitelného plnenia.

7.7. V pripade, Zze Zhotovitel nie je platitefom DPH, uvedie len cenu celkom, t. j. cenu vratane DPH
a informéciu, Ze nie je platitefom DPH. Ak sa Zhotovitel, ktory v €ase uzatvorenia tejto zmluvy nie je
platitelom DPH, stane platitelom DPH pocas plnenia predmetu zmluvy, celkova cena uvedena v
tomto ¢lanku, ako aj jednotkové ceny jednotlivych poloziek uvedenych v bodoch 7.1. a 7.2. tohto
¢lanku sa budu povazovat za cenu vratane DPH, a to od vzniku povinnosti Zhotovitela odvadzat
DPH.

7.8. Ugastnici zmluvy sa dohodli, Ze v stlade s § 18 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani
je mozné na zaklade pisomnej ziadosti Zhotovitela zvysSit jednotkové ceny sluzby podla tejto zmluvy,
ato az osumu rovnajucu sa miere inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien za rok
predchadzajici roku, v ktorom bola ziadost o zvySenie jednotkovych cien podana, potvrdenej
Statistickym Gradom Slovenskej republiky. O zvy3enie jednotkovych cien sluzby podla tejto zmluvy
je Zhotovitel opravneny poziadat najskér po uplynuti jedného roka odo dna uzavretia tejto zmluvy.
Zmenu jednotkovych cien sluzby podla tohto bodu je mozné vykonat vylu€ne uzavretim pisomného
dodatku k tejto zmluve podla clanku XIV. bod 14.3. tejto zmluvy. Objednavatel nie je povinny
uzavriet dodatok podla tohto bodu.

CL. v
Platobné podmienky
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8.1. Zhotovitel je povinny fakturovat cenu za plnenie predmetu zmluvy v zmysle ¢lanku Il a ¢lanku
VIl tejto zmluvy mesacne dvomi faktGrami. Zhotovitel fakturuje samostatne plnenie predmetu zmluvy
podla ¢l. Il bod 2.2. pism. a) az i) tejto zmluvy a samostatne plnenie predmetu zmluvy podla ¢. Il bod
2.2. pism. j) tejto zmluvy. Faktaru za plnenie predmetu zmluvy podla ¢l. Il bod 2.2. pism. a) az i) tejto
zmluvy je Zhotovitel opradvneny vystavit na zaklade elektronickych podacich harkov za tie
objednavky, ktorych dodanie bolo preukazatelne vykonané v mesiaci, za ktory Zhotovitel fakturuje.
Za preukazatelné dodanie predmetu zmluvy sa povazuje podanie zasielok na poStovlu prepravu a
elektronické potvrdenie o prijati tychto zasielok SP (notifikacny e-mail z G¢tu zriadeného na stranke
SP pre kazdy elektronicky podaci harok samostatne) alebo vygenerovana Potvrdenka zo zriadeného
Guctu na stranke SP ku kazdému elektronickému podaciemu harku samostatne (na Ucely
zdokladovania sa pouzije prva a posledna strana tejto potvrdenky) alebo iny doklad preukazujici
podanie zasielok na poStovu prepravu. Povinnou prilohou faktdry st doklady preukazujuce dodanie
predmetu zmluvy za fakturovany mesiac, potvrdené SP (vyplatné zucCtovacie listky a evidencia
poskytnutych zliav na poStovnom). Zhotovitel bude mesacne fakturovat cenu plnenia predmetu
zmluvy ako suUcCet suUCinov skutocného poctu spracovanych zasielok za dany mesiac a
prisluSnej jednotkovej ceny pre dany druh zasielky uvedenej v tabulke v ¢l. VII bod 7.1. tejto zmluvy.
V pripade vkladu letdka do obalok, bude fakturovana cena obsahovat aj sucin jednotkovej ceny
podla €l. VII bod 7.2. tejto zmluvy a skutocného poctu vlozenych letdkov do zasielok spracovanych
za dany mesiac. Fakturacia oboch plneni podla ¢l. VII body 7.1. a 7.2. tejto zmluvy musi byt na
faktare uvedena samostatne, a to polozkovite za kazdy druh zasielky a prip. aj vklad letdka. Faktdru
za plnenie predmetu zmluvy podla ¢l. Il bod 2.2. pism. j) tejto zmluvy je Zhotovitel opravneny vystavit
na zaklade preberacich protokolov (€l. VI bod 6.9. odsek 11 tejto zmluvy), za tie oskenované
doruCenky a neprevzaté zasielky, ktoré Zhotovitel spracoval a odovzdal Objednavatelovi v mesiaci,
za ktory fakturuje. K faktire za plnenie predmetu zmluvy podla ¢l. Il bod 2.2. pism. j) tejto zmluvy
predlozi Zhotovitel Objednavatelovi subor vo formate .xIs, ktory bude obsahovat Udaje: Ccislo
krabice, typ krabice, datum podaja a pocet oskenovanych doruceniek/neprevzatych zasielok v
krabici, a ktory Zhotovitel zaSle objednévatelovi na adresu rz@ vszp.sk.

8.2. Zhotovitel je povinny vyhotovit faktGru najneskdér do piateho pracovného dna mesiaca,
nasledujiceho po dni dodania plnenia podla bodu 8.1. tohto clanku zmluvy a bezodkladne ju
elektronicky dorucit Objednéavatelovi na emailovi adresu fakturyPC@vszp.sk. Splatnost faktiry je
30 kalendarnych dni odo dna jej preukazatelného dorucenia Objednavatelovi. Faktdra musi byt
vystavena v suUlade s platnymi pravnymi predpismi atouto zmluvou. V pripade, Ze Zhotovitel
predlozi Objednavatelovi nespravnu alebo nedplna faktiru, je Objednavatel opravneny mu ju
najneskdr do siedmych pracovnych dni od jej preukazatelného dorucenia vratit s pisomnym
uvedenim dbvodu vratenia, pricom dnom vratenia nespravnej alebo nelplnej faktiry
Objednéavateflom prestane plynut lehota splatnosti tejto faktary. Zhotovitel je povinny, po doruceni
vratenej nespravnej alebo neuplnej faktdry, dorucit opravenu alebo doplnenu faktlru najneskor do
20. dia mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol predmet zmluvy preukdzatelne dodany.
Nova lehota splatnosti zacne plynut odo dna jej preukazatelného doru€enia Objednéavatelovi.

8.3. V pripade uhrady faktiry po lehote jej splatnosti mdze Zhotovitel pozadovat Urok z omeskania
v zmysle zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni.

8.4. Ak je Zhotovitel platitelom DPFI, cena za predmet zmluvy bude uhradend iba na bankovy Ucet,
ktory je zverejneny v zozname bankovych UG¢tov zverejnenom na webovom sidle financéného
riaditelstva. Zhotovitel je povinny ihned pisomne informovat Objednavatela o kazdej zmene tohto
bankového Gctu. Ak zhotovitel, ktory je platitefom DPFI, nespini povinnost podla § 6 ods. 1, 2a 3 a
§ 85kk z4kona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, Objednédvatel je opravneny postupovat
v zmysle ustanovenia 8§ 69c ods. 1 zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, t. j. uhradit
sumu vo vySke DPFI alebo jej €ast uvedenu vo faktire zhotovitela na Cislo U¢tu spravcu dane
vedeného pre Zhotovitela podla § 67 zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pricom Objednavatel
nie je v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, €o mu uklada zmluva. Zhotovitel v takom pripade nema
narok na uhradu prisluSnej Casti faktiry zodpovedajucej vySke DPFI, na droky z omeSkania ani
akékolvek iné sankcie suvisiace s neuhradenou prisluSnou Castou faktury.

Cl. IX
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Doéverné informacie, spracuvanie a ochrana osobnych udajov

9.1. V slvislosti s realizaciou predmetu zmluvy si obe zmluvné strany navzajom budd vymienat
doéverné informacie, ktoré moézZzu byt druhou zmluvnou stranou pouzivané vylu€ne pre cinnosti
slvisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy.

9.2. Za dbverné informéacie sa podla tejto zmluvy povazuju informéacie definované v § 22 zakona
o verejnom obstaravani, osobné U(daje, vSetky skuto€nosti povahy obchodnej, pravnej,
prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej a inej, akokolvek suvisiacej so zmluvnou
stranou, ktoré sa dostanU do dispozicie druhej zmluvnej strany, alebo ak druha strana ziska
vedomost o ich obsahu.

9.3. Obe zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informéaciach a zavazuju
sa, ze prijmu vSetky rozumné opatrenia na ochranu dévernych informacii a tieto déverné informécie
budd chranit minimalne v takom rozsahu, v akom chréania vlastné déverné informacie.

9.4. Obe zmluvné strany sa zavéazujl, ze pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe),
obsahujice déverné informacie, ktoré jedna strana poskytuje druhej, nebudd bez vyslovného
sthlasu druhej zmluvnej strany kopirovat, ani Ziadnym inym sp6sobom rozmnozovat a kedykolvek
ich na poziadanie vratia druhej zmluvnej strane, vratane vSetkych koépii alebo opisov, alebo ich na
zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany preukazatelne zlikviduju, vratane vSetkych koépii alebo
opisov.

9.5. Obe zmluvné strany sa dalej zavazuju, ze kedykolvek na zaklade Ziadosti druhej zmluvnej
strany preukazatelne zlikviduji i vSetky pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe) nou
alebo osobami na jej druhej strane vytvorené, ktoré obsahuji dbéverné informacie, ktoré jej boli
poskytnuté druhou zmluvnou stranou.

9.6. Obe zmluvné strany sa zavazuju, Zze bez pisomného sthlasu druhej strany neposkytnt déverné
informacie v ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou tych svojich zamestnancov, zastupcov, alebo
dalSich os6b v obdobnom postaveni (daiej len ,opravnené osoby“), ktoré s nimi potrebuju byt
oboznamené, aby mohol byt plneny predmet zmluvy.

9.7. Obe zmluvné strany sa zavazuju zabezpecit, Ze ich opravnené osoby budu zachovavat
mli¢anlivost vo vztahu k dévernym informéaciam. Pokial porusSi opravnena osoba ktorejkolvek
zmluvnej strany povinnost miCanlivosti vo vztahu k dévernym informaciam, povaZuje sa to za
poruSenie ml¢anlivosti tejto zmluvnej strany.

9.8. Zhotovitel sa zavazuje, Ze zabezpeci dostatocné poucenie pre vSetky osoby, ktoré sa budu
zUCastiovat na plneni predmetu tejto dohody, o podstate dévernej informéacie v zmysle tejto dohody
a prislusnych pravnych predpisov a nevyhnutnosti ich utajenia v stlade s touto dohodou. Zhotovitel
vyhlasuje, Ze v3etky opravnené osoby sa pisomne zaviazali zachovavat mli€anlivost o vSetkych
dévernych informéaciach tykajucich sa plnenia predmetu zmluvy, ktoré sa dostanu do ich dispozicie,
alebo ziskaju vedomost o ich obsahu pocas vykonu c¢innosti alebo v sdvislosti s vykonom c¢innosti
pre Zhotovitela, ato aj po skonCeni spracUvania osobnych Udajov. Splnenie tejto povinnosti je
Zhotovitel povinny preukazat, ak ho o to Objednéavatel poziada.

9.9. Zmluvné strany su povinné sa navzajom informovat o poruSeni povinnosti mi¢anlivosti alebo
ochrany dévernych infuimacii podla tejto zmluvy bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o poruSeni
dozvedia.

9.10. Zhotovitel je povinny pri plneni tejto zmluvy dodrziavat podmienky spracUvania osobnych
udajov uvedené v Prilohe €. 6 tejto zmluvy.

9.11. Povinnost micanlivosti sa nevztahuje na informacie,
a) ktoré su alebo sa stanli vSeobecne znamymi alebo verejne dostupnymi inak, ako
poruSenim povinnosti vyplyvajucich z tejto dohody,
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b) ktoré prijimajaca strana dolozi ako informacie fou legalne vlastnené v cCase ich
poskytnutia alebo ktoré boli prijimajacou stranou nezdavisle odvodené a vytvorené bez
vyuzitia dévernej informéacie, ktoru tato dostala od poskytujlicej strany,

c) ktoré prijimajlca strana dolozi ako informécie ziskané zakonnou cestou od tretej strany,
ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by
obmedzovala ich zverejiovanie,

d) ktorych zverejnenie je vyzadované vSeobecne zavadznym pravnym predpisom alebo
nariadené rozhodnutim suadu, prokuratdry alebo iného oprdvneného organu verejnej moci,

e) na ktorych poskytnutie tretej strane dala poskytujica strana strane prijimajucej vopred
pisomny suhlas.

Cl. X
Nahrada Skody, postupenie pohladavok, pokuty a sankcie

10.1. Ak porusi jedna zo zmluvnych stran preukazatelne niektord povinnost, ktord pre fiu vyplyva
z tejto zmluvy, najméa z €l. IX tejto zmluvy, €o ilen z nedbanlivosti (dalej aj ako ,poruSitel*) alebo ak
dojde k udalosti, ktora sa podla predmetu tejto zmluvy povazuje za poruSenie povinnosti
mi€anlivosti, vznikd poSkodenej zmluvnej strane narok na néhradu vzniknutej Skody; pravo
pozadovat zmluvnl pokutu v sulade s tymto ¢lankom tym nie je dotknuté.

10.2. Zmluvna strana musi tvrdenie o poruSeni mi¢anlivosti druhou stranou relevantne preukazat.

10.3. Objednéavatel ma pravo v pripade omesSkania Zhotovitela s dodanim predmetu zmluvy
v zmysle ¢l. VI bod 6.2. tejto zmluvy podla prisluSnej objednavky uplatnit si voCi Zhotovitelovi
zmluvna pokutu vo vySke 1 000,00 eur (slovom: jedentisic eur), ato za kazdy pracovny den
omeskania.

10.4. V pripade duplicitného spracovania, v désledku ktorého déjde k duplicitnému podaniu zasielky
na poStovl prepravu Zhotovitel nemd narok na Uhradu nakladov za duplicitni zasielku a
Objednavatel je opravneny spracovanie duplicitnej zasielky neuhradit; zaroven je opravneny uplatnit
si zmluvnu pokutu u Zhotovitelova 100,00 eur za nespravne spracovany dokument.

10.5. Objednavatel ma pravo uplatnit si voci Zhotovitelovi zmluvna pokutu vo vySke 5 000,00 eur, a
to za kazdy pripad poruSenia povinnosti mi¢anlivosti vo vztahu k dévernym informaciam podla ¢l. IX
bod 9.2 tejto zmluvy, vratane poruSenia povinnosti ml¢anlivosti vo vztahu k dévernym informaciam,
ktoré sa osobnymi Udajmi podla ¢l. IX bod 9.2 tejto zmluvy a €l. VI. Prilohy €. 6 tejto zmluvy.

10.6. Objednavatel ma pravo uplatnit si voCi Zhotovitelovi zmluvni pokutu vo vySke 1 000,00
eur, ato za kazdy pripad poruSenia povinnosti zabezpecit dostatocné poucenie vSetkych o0sbdb
zUcCastnujucich sa na plneni predmetu tejto zmluvy o podstate dbévernej informéacie a povinnosti jej
utajenia, alebo ak Zhotovitel nepreukaze splnenie tejto povinnosti na vyzvu Objednavatela podla
¢lanku 1X bod 9.8 tejto zmluvy.

10.7. Objednéavatel ma pravo uplatnit' si voci Zhotovitelovi zmluvnd pokutu vo vySke 1 000,00 eur,
a to za kazdy pripad poruSenia oznamovacej povinnosti podla ¢l. IX bodu 9.9 tejto zmluvy.

10.8. Objednéavatel ma pravo uplatnit si voci Zhotovitelovi zmluvni pokutu vo vyske 1 000,00 eur,
ato za kazdy pripad poruSenia povinnosti preukazatelne zlikvidovat vSetky pisomnosti (vratane
pisomnosti v elektronickej podobe) podla ¢l. IX bod 9.5 tejto zmluvy.

10.9. Objednavatel ma pravo v pripade nedodrzania povinnosti Zhotovitela uvedenej v ¢l. IV bod
4.2. tejto zmluvy v pripade preukazania necitatelnosti a nepouzitelnosti vytlateného CK, resp.
v pripade nemoznosti automatického spracovania oskenovaného dokumentu (oskenovana
dorucenka a/alebo oskenovana neprevzatd zasielka) v informacnom systéme Objednavatela, inak
spravne spracovaného dokumentu, pozadovat, aby Zhotovitel znizil fakturovand sumu o cenu
uvedend Vv &l VII bod 7.1. tejto zmluvy za vytvorenie atlad CK za kaZdu zasielku s necitatelnym
alebo nepouzitelnym CK. V pripade, Ze tato cena uz bola vyfakturovana, Objednavatel ma nravn
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neuhradit tdto cenu a vratit faktdru na prepracovanie v stlade s ¢l. VIII bod 8.2.tejto zmluvy.
Objednéavatel ma zaroven pravo uplatnit si u Zhotovitela zmluvnd pokutu vo vySke 10,00 eur
(slovom: desat eur) za kazdu takuto zasielku.

10.10. Objednavatel ma pravo v pripade preukazania nedodrzania povinnosti Zhotovitela uvedenej
v €l. IV bod 4.6. tejto zmluvy uplatnit' si u Zhotovitela zmluvnd pokutu vo vySke 1 000,00 eur (slovom:
jedentisic eur) za kazdy den omeSkania protokolarneho odovzdania, za kazdy den omeSkania
vykonania likvidacie a/alebo za kazdy defi omeSkania s doru€enim pisomného vyhlasenia.

10.11. Objednavatel ma pravo uplatnit si zmluvna pokutu vo vySke 100,00 eur (slovom: jednosto
eur):

a) za kazdy pracovny den, v ktorom nedoSlo k splneniu povinnosti Zhotovitela uvedenej v ¢l. IV
bod 4.5. tejto zmluvy, alebo

b) za kazdé nesplnenie povinnosti stanovenej v ¢l. IV bod 4.14. tejto zmluvy, alebo

c) v pripade, Ze pri plneni predmetu zmluvy dbéjde k nespravnemu spracovaniu Gdajov, najma
ak adresatovi nebude zaslany ziadny dokument, adresatovi bude zaslany neprislusny
dokument alebo prazdny dokument, ato za kazdy chybny alebo nespravne spracovany
dokument.

10.12. Ak Zhotovitel odovzda Objednavatelovi v zmysle ¢l. IV bod 4.13 tejto zmluvy vysledky
testovacieho spracovania viac ako dvakrat po sebe v stave nezodpovedajucom poziadavkam
definovanym v tejto zmluve (najma ¢l. Il a VI tejto zmluvy), ma pravo Objednavatel uplatnit si
u Zhotovitela zmluvni pokutu vo vySke 1 000,00 eur (slovom: jedentisic eur) za tretie a kazdé dalSie
odovzdanie nevyhovujicich vystupov z testovacieho spracovania.

10.13. Uplatnenim ktorejkolvek zmluvnej pokuty alebo zmluvnych pokdt v zmysle tohto €lanku
alebo Uroku z omesSkania v zmysle ¢l. VIII tejto zmluvy nie je dotknuté pravo poskodenej zmluvnej
strany na nahradu vzniknutej Skody v celom rozsahu a pravo na uplatnenie dalSej zmluvnej pokuty
podla tejto zmluvy. Objednéavatel mdze uplatiovat nahradu Skody, zmluvné pokuty a sankcie
kumulativhe. Objednavatel je opravneny jednostranne zapocCitat voCi Zhotovitelovi svoje
pohladavky vzniknuté z titulu nahrady Skody a/alebo zmluvnej pokuty uplatnenej podla tejto zmluvy.
Zaplatenie zmluvnej pokuty za poruSenie povinnosti zabezpefenej zmluvnou pokutou nema za
nasledok zanik povinnosti Zhotovitela splnit si svoju zmluvnid povinnost.

10.14. V pripade, Ze zo strany Zhotovitela neddjde k plneniu predmetu zmluvy alebo k Ciastkovému
plneniu zmluvy podla objednavky Objednavatela v zmysle ¢&l. VI tejto zmluvy, Objednavatel ma
pravo uplatnit si zmluvni pokutu vo vySke 10 000,00 eur (slovom: desattisic eur) za kazdu
objednavku, ku ktorej plneniu nedoSlo €o ilen CiastoCne. V pripade, ak Zhotovitel nie je schopny
plnit predmet tejto zmluvy v pozadovanej kvalite alebo lehote, vratane testovacieho spracovania,
alebo ak nespini dohodnuté plnenie v sdlade so zmluvnymi podmienkami, Objednavatel je
opravneny uplatnit 3i u Zhotovitela zmluvnd pokutu vo vyske 30 000,00 eur.

10.15. PosSkodena zmluvna strana je opravnend porusitelovi fakturovat samostatne zmluvna pokutu
i vzniknut( Skodu. PorusSitel je povinny faktdru uhradit do 21 dni od jej dorucenia.

10.16. Ak Zhotovitel nesplni predmet zmluvy v lehotach dohodnutych v tejto zmluve v désledku €oho
Objednéavatel nedodrzi prislusné terminy dané platnou pravnou Upravou a Objednavatelovi bude
ulozena prisluSnym organom sankcia, Zhotovitel sa zavazuje tato sankciu Objednavatelovi uhradit
v plnej vySke do 14 dni odo dfa dorucenia vyzvy Objednavatela na jej uhradu.

10.17. Sprostredkovatel zodpoveda za Skodu spésobenu spractvanim osobnych Gdajov, ak neboli
splnené povinnosti, ktoré sa na zaklade zdkona OOU alebo touto zmluvou ukladaju vyslovne
sprostredkovatelovi, alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi prevadzkovatela, ktoré
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boli v stlade so zdkonom. Sprostredkovatel sa zbavi zodpovednosti, ak preukaze, ze vznik Skody
nezavinil.

10.18. Objednéavatel ma pravo aj na nahradu Skody, ktora mu preukazatelne vznikla nesplnenim
vlastnej danovej povinnosti Zhotovitela, platitela DPH, v zmysle § 78 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon €. 222/2004 Z. z.") a nasledne
uplatnenim rucenia za dan vocCi Objedn4vatelovi v zmysle § 69b tohto zakona. Objedn&vatel m&
zaroven pravo uplatnit u Zhotovitela i trovy konania, ktoré mu vzniknd v konani podla § 69b zakona
€. 222/2004 Z. z., s prisluSnym danovym uUradom.

10.19. Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky voci Zhotovitelovi, ktoré
mu vznikli z dévodu uplatnenia ru€enia za dan voci Objednavatelovi v zmysle 8§ 69b zakona C¢.
222/2004 Z. z., vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym danovym Uradom alebo
z dévodu dIzného poistného na zdravotné poistenie.

10.20. Objednavatel je opravneny uplatnit si ndhradu Skody, pokuty a sankcie kedykolvek
v priebehu plnenia predmetu zmluvy, ako aj po zaniku tejto zmluvy v pripade, ak poruSenie
zmluvnych podmienok stanovenych touto zmluvou zisti po zaniku tohto zmluvného vztahu.

10.21. Zhotovitel nie je opravneny postlpit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto zmluvy
na tretie osoby bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela. Pravny uUkon, ktorym
budl prava a pohladavky postipené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

10.22. Zhotovitel nie je opravneny bez suhlasu Objednévatela jednostranne zapocitat akékolvek
svoje pohladavky voCi Objednavatelovi s pohladavkami Objednavatela vyplyvajucimi z tejto zmluvy.
10.23. Ak si Zhotovitel' nespini povinnost podla § 11 ods. 2 zadkona €. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon o registri partnerov VS*) alebo ak je Zhotovitel v omeSkani so splnenim povinnosti
podla § 10 ods. 2 tretej vety zakona o registri partnerov VS, nie je Objednéavatel v omeskani, ak
z tohto dévodu neplini, €¢o mu uklada zmluva.

10.24. Ak Objednéavatel nevyuzije zdkonné pravo v pripadoch uvedenych v zakone o registri
partnerov VS, a to odstupit od zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 zdkona o registri partnerov VS, ma
Objednéavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty od zhotovitela vo vySke 5% z celkovej
maximalnej ceny za predmet tejto zmluvy (¢lanok VII bod 7.5. tejto zmluvy).

10.25. V pripade poruSenia ktorejkolvek povinnosti Zhotovitela pri plneni predmetu zmluvy podla cl.
II bod 2.2. pism. j) tejto zmluvy v spojeni s ¢l. VI bod 6.9. tejto zmluvy ma Objednavatel pravo
uplatnit’ si vo€i Zhotovitelovi zmluvnid pokutu vo vySke 1 000,00 eur (slovom: jedentisic eur) za kazdy
pracovny den omeskania.

ClL X
Osobitné protikorupéné ustanovenia

11.1. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v savislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by spdsobilo, Zze by zmluvné strany
alebo osoby ovlddané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vSeobecne
zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené plnenia, vratane
urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym c¢initelom, zastupcom alebo zamestnancom
organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych cCinitelov, zastupcov alebo zamestnancov
organov verejnej spravy.

11.2. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neponiknu, neposkytnd, ani sa nezaviazu poskytnat
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajdcej v mene druhej zmluvnej strany,
a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany
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konajlicej v mene druhej zmluvnej strany ziadny dar, ani ind vyhodu, ¢ pefaznu alebo ind, v
sUvislosti s dojedndvanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy.

11.3. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druhd zmluvna stranu, pokial si budud
vedomé alebo budd mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri
plneni tejto zmluvy.

11.4. V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v sdvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s
tymto ¢lankom, méze zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit.

11.5. Zmluvné strany sa zavézuji dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani tejto
zmluvy a zakladné mordalne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kédexu VSeobecnej
zdravotnej poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych, moralnych a etickych
hodnébt je zmluvnd strana opravnena od tejto zmluvy odstipit.

Cl. Xll
DoruCovanie

12.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto zmluvy sa dorucCuju osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom, pokial nie je uvedené v tejto zmluve inak. Kazda zo zmluvnych
stran je povinna pisomne informovat druhd zmluvnd stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu,
alebo kontaktnych udajov.

12.2. Pisomnosti doru¢ované postou a kuriérskou sluzbou sa doru€uju na adresu sidla zmluvnych
stran, uvedenud v cl. |tejto zmluvy.

12.3. Pisomnosti doruCované osobne sa povazuju za doruc¢ené v den ich prevzatia, alebo drnom
kedy adreséat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa
povazuju za doru€ené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v den ked sa zasielka vratila
odosielatelovi spat ako nedorucena, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. S vynimkou faktur,
pisomnosti doru€ované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za doruc¢ené nasledujlci pracovny den
po ich odoslani na emailovd adresu druhej zmluvnej strany.

12.4. Na dorucovanie pisomnosti tykajlicich sa vzniku, zmeny alebo zaniku zmluvy alebo
akéhokolvek poruSenia zmluvy sa nepouzije doruCovanie prostrednictvom e-mailu.

Cl. Xl
Ukoncenie zmluvy

13.1. Zmluva zanika uplynutim doby, na ktorG bola uzatvorena alebo vyCerpanim finanéného limitu
uvedeneho v ¢l. VII bod /.b. tejto zmluvy.

13.2. Zmluvu je mozné ukongit:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) odslipenim od zmluvy,
c) pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela, s 1-mesacnou vypovednou lehotou, a to aj
bez uvedenia ddévodu. Vypovedna lehota za€ina plyndat prvym diom kalendarneho mesiaca

nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola doruCena pisomna vypoved druhej zmluvnej
strane.
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13.3. Objednéavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade podstatného poruSenia povinnosti
Zhotovitela. Za podstatné poruSenie povinnosti sa povazuje najma poruSenie ktorejkolvek
z povinnosti podla €l. IX tejto zmluvy, €l. XIV bod 14.4. tejto zmluvy alebo v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.

13.4. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak sa Zhotovitel stane dlznikom
poistného na zdravotné poistenie podla §25a zakona o zdravotnom poisteni voCi Objedn&vatelovi.

13.5. V pripade, ak sa Zhotovitel dostane do omeSkania s realizovanim predmetu tejto zmluvy bez
zavinenia Objednavatela, a toto omeSkanie bude trvat viac ako tri pracovné dni, ma Objednavatel
pravo od tejto zmluvy odstupit. Odstipenim od tejto zmluvy nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu Skody, uplatnenie sankcii a zmluvnych pokut.

13.6. V pripade, Ze po podpise tejto zmluvy dbjde k zmene skutoCnosti, na zéklade ktorych si
Objednavatel vykonanie predmetu tejto zmluvy dohodol (vratane legislativnych zmien) moze
Objednavatel od tejto zmluvy odstupit, priCom je povinny tato skuto€nost bez zbyto¢ného odkladu
oznamit pisomne Zhotovitelovi.

13.7. V pripade preukazania, ze Zhotovitel nie je schopny plnit predmet zmluvy alebo ho nie je
schopny naplnit v poZadovanej kvalite alebo lehote, ato aj v Case testovacieho spracovania,
Objednavatel ma pravo odstipit od tejto zmluvy. Ak Zhotovitel riadne nevykona dohodnuté plnenie
(vztahuje sa aj na testovacie plnenie) v pozadovanej kvalite, a to ani v primeranej Objednavatelom
urCenej dodatocnej lehote, povazuje sa za preukazané, Ze Zhotovitel nie je schopny riadne pinit
predmet zmluvy.

13.8. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak zisti, Ze Zhotovitel je zverejneny v zozname
osbb, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie dane z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 3
pism. b) druhého bodu zakona €. 222/2004 Z. z., ktory v zmysle 8§ 69 ods. 14 tohto zakona zverejfiuje
Financné riaditelstvo Slovenskej republiky na portali Financnej spravy Slovenskej republiky.

13.9. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy, ak Zhotovitelovi bol ulozeny jeden, alebo
viacero trestov uvedenych v 8§10 zdkona €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb
a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

13.10. Objednavatel ako verejny obstaravate!'" v zmysle zakona o verejnom obstaravani moze
odstupit od tejto zmluvy uzavretej s uchadzac¢om, ktory nebol v Case uzavretia tejto zmluvy zapisany
v registri partnerov verejného sektora alebo bol z tohto registra vymazany.

13.11. Objednéavatel ma pravo odstupit od tejto zmluvy:

a) dnom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho orgdnu o vymaze podla § 12 zdkona o
registri partnerov VS,

b) dnom pravoplatného rozhodnutia registrujuceho organu o pokute podla § 13 ods. 2 zdkona
0 registri partnerov VS,

c) v pripadoch uvedenych v 8§ 344 a nasl. Obchodného zakonnika,

d) ak je partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeSkani so zapisom novej opravnenej
osoby (8 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov VS),

e) ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori maju povinnost
zapisovat sa do registra verejného sektora, nie su zapisani v registri partnerov verejného
sektora.

13.12. Odstapenie od tejto zmluvy musi mat pisomna formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej
strane a musi byt v hom uvedeny dévod odstipenia.

13.13. Zhotovitel vyhlasuje, ?e spifia podmienky v stlade s § 11 ods. 1 pism. c) ad) zakona
0 verejnom obstaravani a zaroven su naplnené podmienky uvedené v 8§ 2 ods. 1 zakona o registri
partnerov VS. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukadZze ako nepravdivé, Objednavatel je opravneny
od zmluvy odstupit, a Zhotovitel je povinny nahradit objednévatefovi Skodu, ktord mu tym vznikla.
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13.14. Skoncenim platnosti a ucinnosti zmluvy zanikaji vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajace zo zmluvy s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu Skody vzniknutej
poruSenim tejto zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty a dalSich sankcii podla ustanoveni
tejto zmluvy a tiez ustanoveni tejto zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po
ukon€eni zmluvy.

13.15. Zmluvné strany sa dohodli na vyliceni aplikacie ustanoveni 8 351 ods. 2 zakona €. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik, v désledku ¢oho sa v pripade odstdpenia od zmluvy ktoroukolvek zmluvnou
stranou uz poskytnuté plnenia nevracaju.
Cl. XIV
VSeobecné a zaverecné ustanovenia

14.1. Objednavatel, v zmysle zakona o verejnom obstaravani, nesmie uzavriet zmluvu
s uchaddzacmi, resp. subdodavatelmi, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra partnerov
verejného sektora, a nie st zapisani v registri partnerov verejného sektora.

14.2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd do 31.03.2028 alebo do vycerpania financného limitu
ur¢eného v ¢l. VIl bod 7.5. tejto zmluvy, podla toho ktora skuto€nost nastane skér. Tato zmluva
nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran
a ucinnost dinom nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v zmysle § 47a
zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zéakonnika v zneni neskorSich predpisov.

14.3. Tato zmluvu je mozné menit alebo doplinit len formou oc&islovanych pisomnych dodatkov,
podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami, a v stlade s 818 zakona o verejnom obstaravani
a dalSimi platnymi pravnymi predpismi.

14.4. Ak Zhotovitel pouzije na Ciastkové plnenia predmetu zmluvy Subdodavatelov, zoznam tychto
Subdodavatelov tvori Prilohu €. 2 tejto zmluvy. V pripade, Ze niektory zo Subdodéavatelov nie je v
okamihu podpisania tejto zmluvy zndmy a vstapi do procesu v priebehu plnenia predmetu zmluvy,
resp. sa zmeni niektory zo Subdodavatelov poCas realizacie tejto zmluvy, musi byt tento
Subdodéavatel odsuhlaseny zmluvnymi stranami formou pisomného dodatku ktejto zmluve.
Zhotovitel zodpoveda v plnej miere za dodrziavanie zmluvnych podmienok dojednanych v tejto
zmluve aj za svojich Subdodavatelov. V Prilohe €. 2 tejto zmluvy musi Zhotovitel uviest vSetkych
subdodavatelov, ktori giastkovo plnia predmet zmluvy. Subdodévatelia musia spifat podmienky pre
plnenie tejto zmluvy tykajuce sa osobného postavenia v rozsahu, v akom bolo ich splnenie
vyZzadované od dodavatela a nesmu u nich existovat dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism.
a) az g) aods. 7 aods. 8 zdkona o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom

obstaravani.

14.5. Vztahy medzi obidvoma zmluvnymi stranami vyslovne neupravené v tejto zmluve sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

14.6. Zmluvné strany sa zavazuju rieSit pripadné spory prednostne mimostdnou dohodou. Pravne
vztahy vyplyvajice z tejto zmluvy sa budd riadit pravnym poriadkom platnym na Gzemi Slovenskej
republiky a na rieSenie pripadnych sporov je prisluSny slovensky sud.

14.7. Tato zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana po jej podpisani
obdrzi 2 vyhotovenia.

14.8. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 Platny certifikat o absolvovani certifikacného auditu zameraného na informacnu
bezpecnost a ochranu osobnych U4dajov u Zhotovitela podla niektorych z noriem 1S027001,
IS027002, 1S017799 alebo Sprava z externého auditu zameraného na informacnu bezpec€nost
a ochranu osobnych Udajov u Zhotovitela. (dokument ajeho presnu identifikaciu doplni Zhotovitel)
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Priloha €. 2 - Zoznam znamych subdodavatelov (dokument vypini Zhotovitel)

Priloha €. 3 - Opis bezpenostnych opatreni Zhotovitela/Subdodévatela na ochranu osobnych
udajov (Dokument vyplni Zhotovitel' a/alebo Subdodavatel, podla toho kto bude spracovavat osobné
Udaje. Ak bude osobné Udaje spracovavat Zhotovitel'aj Subdodavatel, priloha €. 3 bude predloZzena
Zhotovitelom aj Subdodavatelom samostatne.)

Priloha €. 4 - Elektronicka vetva spracovania

Priloha €. 5- Fyzicka vetva spracovania

Priloha €. 6 - Podmienky spractvania osobnych udajov

V Bratislave dna V Bratislave difia 21.8.2025
Za Objednavatela Za Zhotoviti

Slavek My..«.
predseda predstavenstva predseda predst;
VSeobecna zdravotna poistovna, a. s Cromwell a.s.

JUDr. Branislav Nikolinil

¢len predstavenstva Clen predstavenstva
VSeobecné zdravotna poistovina, a. s Cromwell a.s.
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Priloha ¢. 1

Platny certifikat o absolvovani certifikacného auditu zameraného na informacni bezpecnost
a ochranu osobnych ddajov u Zhotovitela podla niektorych z noriem 1S027001, 1S027002,
IS017799 alebo Sprava z externého auditu zameraného na informacna bezpecnost a ochranu
osobnych Udajov u Zhotovitela. (dokument ajeho presnu identifikaciu doplni Zhotovitel)
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Priloha ¢. 2

Zoznam znamych subdodéavatelov

Obchodné meno Zhotovitela: Cromwell a.s.
Adresa sidla Zhotovitela: Lamacéska cesta 22, 841 03 Bratislava

I. * ZabezpecCenie predmetu zmluvy ,Ramcova dohoda o poskytnuti sluzieb* uzatvorena podla 8269 ods. 2
zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, pre zdkazku vyhlasenu podla
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“) a zverejnent vo Vestniku verejného obstaravania ¢.
143/2025 pod Cislom 11989 - MSS budeme plnit prostrednictvom tychto subdodavatelov:

ObehodRé meno subdodavatela uvedené-v-ObGhodnomr Fesp.-iivhostenskom
Adresa sidlarresp. mieste podnikania Hvedené v Obchodnom? resp”zivhostenskom
TEQISIII , e e e e —_——

(€10 IR U] oo FoYo K- AV Z- 1 (=Y - NP PSR USUR .

Zastupeny;
Menor priezvisk©r adresa pobytu a datum narodendaosQby, opravnenej konat za Subdodavatela:

a telefoniekya e-maitevyna
(01570] o1V ) PSS S R
Pereentualny podiel subdodavky: ......cccociiieeivinnnnn. %-z-eeitevejOSRy predmetu zdkazky-bez

BPHt (doplIni t-Zhotovitol)

Zoznam spracuvanych osobnych Gudajov Subdodavatelom:
podfaCl llods t
bude spramvavat
Subdoda va|0|’~)——---:—:— ................ — BE.M ... N s

Zoznam povolenych operacii s osobnymi Gdajmi, ktoré bude vykonavat Subdodavatel:
(Zbetevitef-uvedie psdla-S. tf-ods1 pism.
udajmi — bude vykonavat Subdodavatel.)

Cestne vyhlasujefm-%e subdodavatel spifia potimienky pre plnenie predmetu tejlo-dohody, tykajlce- sa
osobného postavenia v rozsahu, vakom bolo ich-splBenie vyzadovana od Zhotovitela a neexistuji-u neho
dévody-na vyltucenie podla § 40 ods. 6-piefffca)-az 8} a 0d6.-y-a-ods--8 zakona e verejnom obstaravani,
v-sllad&s§ 41 zakona e verejnom obstaravani.
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Cestne vyblssujemr-ze subdodavatel je/nie-je' partnerom-verejnéhe-sektoFa-a jeteie je- zapisany-v-regisiri
paFtneFov verejného-sektora-podla-zakona-e-registri partnerov verejného-sekteraT

{menej priezvisko,-podpis-subdedévateia)

ffexf bodu /. pouzit’ spakovane podla poetu subdodavatelov)

Il. * Zabezpecenie uvedeného predmetu dohody nebudeme plnit prostrednictvom subdodavatelov.

V Bratislave, dna 21.8.2025

oiaveK ivivnai
pnedsedapr/bdstavenstva
Caromwell a.s.

Clen predstavenstva
Cromwell a.s.
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