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Vseobecné obchodné podmienky pre dodavatelov

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre dodavatelov (dalej len ,VOP“) boli prijaté organizaciou
Zoologickd zahrada Bratislava, prispevkovd organizacia, so sidlom Mlynska dolina 1A, 842 27
Bratislava, Slovenskd republika, ICO: 00179710, DIC: 2020801728, IC DPH: SK2020801728, zapisana
v Zivnostenskom registri OU Bratislava ¢. 110-188273 (dalej len ,Z00 Bratislava“ alebo
»objednavatel”) na zaklade § 273 ods. 1 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni

neskorsich predpisov.

Aplikacia vseobecnych obchodnych podmienok dodavatela na zmluvny vztah objednavatela a
dodavatela je vylucend, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak. Tieto VSeobecné obchodné
podmienky sa uplatnia vzdy, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak. Ak pisomna dohoda
zmluvnych stran upravuje niektoru otdzku odlisSne alebo osobitne od jej Upravy v tychto VOP, pisomna
dohoda zmluvnych stran ma prednost pred Upravou v tychto VOP a ustanovenia tychto VOP sa
nepouziju.

l. Vyklad pojmov

1. Pojmy a vyrazy poufzité v tychto VOP maju nasledovny vyznam:

a) objednavatel — organizacia ZOO BRATISLAVA, prispevkovd organizdcia hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy, so sidlom Mlynska dolina 1A, 842 27 Bratislava, Slovenska
republika, 1CO: 00179710, zapisand v Zivnostenskom registri OU Bratislava ¢ 110-188273
(dalej len ,,ZOO BRATISLAVA“ alebo , objednavatel”),

b) dodavatel — fyzickd osoba — podnikatel alebo pravnickd osoba, ktora vstupila do zmluvného
vztahu s objednavatelom na zdklade zmluvy a zaviazala sa objednavatelovi dodat tovar,
vykonat dielo, stavebné prace alebo iné prace alebo poskytnut sluzby; ak ide o dodanie diela
dodavatel sa v tychto VOP méze oznacovat aj ako zhotovitel,

c) zmluvna strana/ zmluvné strany - samostatne objednavatel alebo dodavatel alebo spolo¢ne
objednavatel a dodavatel, a to podla kontextu v ktorom sa tento pojem pouZiva,

d) zmluva - pisomny dvojstranny alebo viacstranny pravny ukon uzavrety medzi objednavatelom
a doddvatelom v listinnej forme a zaroven vlastnorucne podpisany opravnenou osobou kaZdej
zmluvnej strany alebo uzavrety v elektronickej forme a zaroven podpisany opravnenou osobou
kazdej zmluvnej strany kvalifikovanym elektronickym podpisom, na zaklade ktorého vznika,
meni sa alebo zanikd pravny vztah medzi objedndvatelom a dodavatefom. Za zmluvu sa
povaZuje aj pisomnd ramcovad objednavka objedndvatela alebo pisomna samostatna
objednavka objednavatela podpisand vlastnorucne alebo kvalifikovanym elektronickym
podpisom alebo mechanickym podpisom opravnenej osoby objedndvatela a dorucend
dodavatelovi listinne alebo v prilohe e-mailu (kdpia originalu) alebo v texte e-mailu a jednym
z uvedenych spdsobov odsthlasend zo strany dodavatela. Zmluva moze byt pomenovana ako
zmluva, dohoda, rdmcova zmluva, ramcova dohoda, rdmcova objednavka alebo objednavka
a potvrdenie objedndvky apod. Za zmluvu sa povaZuje aj dodatok kzmluve/ dohode/
ramcovej objednavke a pod. Ak ide o Ciastkové objednavky objednavatela realizované na
zdklade ramcovej zmluvy/objednavky, odsuhlasenie Ciastkovej objednavky zo strany
dodavatela sa pre vznik povinnosti dodavatela z ¢iastkovej objednavky nevyzaduje. Sucastou
zmluvy su aj prilohy, prevadzkové poriadky, technické Specifikdcie, opisy predmetu
objednavky/zakazky ako aj iné poziadavky a podmienky objednavatela na zmluvny vztah, ktoré
boli objedndvatefom Specifikované v objedndvke alebo vo vyzve na predkladanie ponuk
vramci verejného obstaravania alebo S$pecifikované v sutaznych podkladoch verejnej
obchodnej sutaze. Ak objednavatel v zmluve nevyluéi aplikaciu tychto VOP, stéastou zmluvy
su aj tieto VOP.



e)

g)

n)

pisomne/pisomna forma - Ukon urobeny listinnou formou a podpisany vlastnorucne
oprdvnenou osobou alebo Ukon urobeny elektronickymi prostriedkami, ktoré umoziuju
zachytenie obsahu uUkonu a urcenie osoby, ktord Ukon urobila a podpisany kvalifikovanym
elektronickym podpisom alebo mechanickym podpisom alebo len uvedenim mena a priezviska
opravnenej osoby (napr. e-mailom). Ak tieto VOP vyZaduju vlastnoruény podpis opravnenej
osoby alebo kvalifikovany elektronicky podpis oprdvnenej osoby, tiato forma podpisu
opravnenej osoby musi byt zachovana, inak sa pravny Ukon povaZuje za relativne neplatny
podla § 40a Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov,

plnenie — dodanie tovaru, zhotovenie diela, vykonanie prac alebo poskytnutie sluzieb alebo
ina povinnost plnit zo strany dodavatela objednavatelovi na zaklade zmluvy,

dielo - zhotovenie urcitej veci, montdaz urcitej veci, Udrzba urcitej veci, vykonanie dohodnutej
opravy, rekonstrukcie alebo Upravy urcitej veci alebo prevadzka a udrzba urcitej veci alebo
prevadzka urcitej veci alebo hmotne zachyteny vysledok inej ¢innosti, ako aj zhotovenie,
rekonstrukcia, montaz, udrzba, oprava alebo Uprava stavby alebo jej ¢asti. Ak hodnota
instalacie tovaru prevazuje hodnotu tovaru alebo ak prevaZzujica ¢ast povinnosti dodavatela v
ramci dodania tovaru spociva v ¢innostiach, ktoré sa povazuju za dielo, je dodanie takéhoto
tovaru povazované za dielo,

tovar - hnutelna vec, material alebo ovladatelna prirodna sila sliziaca potrebam fudi alebo iné
majetkové hodnoty, ktoré mozno za tovar povazovat alebo na rovern tovaru stavat. Tovar je
urceny jednotlivo alebo podla mnoZstva a druhu. Ak hodnota instalacie tovaru prevazuje
hodnotu tovaru alebo ak prevazujica cast povinnosti dodavatela v ramci dodania tovaru
spociva v ¢innostiach, ktoré sa povazuju za dielo, je dodanie takéhoto tovaru povazované za
dielo,

strategicky tovar — tovar nevyhnutny pre plnenie zakladnych uloh objednavatela vyplyvajucich
z jeho Cinnosti, ktory je ako strategicky objednavatelom oznaceny v zmluve alebo vo vyzve na
predkladanie ponuk alebo v sutaznych podkladoch alebo to vyplyva z jeho povahy (najma
krmivo a veterinarne potreby, technické vybavenie a infrastruktura pre chov zvierat, sanitacné
a Cistiace prostriedky, ochranné pracovné prostriedky a pomocky pre persondl, kancelarske
potreby a IT vybavenie, vozidla a PHM, energie a pod.), v sUvislosti s ktorym je nevyhnutné
jeho riadne a expresné dodanie objednavatelovi (t.j. najneskér v lehote pozadovanej
objednavatelom), kedZe neskorSie alebo dodato¢né dodanie bez vad nemusi mat pre
objednavatela viac hospodarsky vyznam a objednavatelovi mbze hrozit vznik skody, ujdenie
zisku alebo strata dobrej povesti alebo poSkodenie dobrého mena,

sluzba - poskytnutie sluzby, prace alebo vykonu, pokial plnenie nespadd pod dielo alebo tovar,
IKT sluzby — sluzby, ktoré suvisia s informacnymi alebo telekomunikacnymi technolégiami
(napr. poskytovanie softvérovych licencii, telekomunikacnych a internetovych sluzieb a pod.),
strategické sluiby/ prace — sluzby/ prace nevyhnutné pre plnenie zakladnych uloh
objedndvatela vyplyvajucich zjeho Ccinnosti, ktoré su ako strategické oznacené
objednédvatelom vzmluve alebo vo vyzve na predkladanie ponuk alebo v sutaznych
podkladoch alebo to vyplyva zich povahy (najma veterinarne sluzby, Specializované
udrzbdrske a stavebné prace, bezpecnostné a strazne sluzby, odvoz a likvidacia odpadov,
servis, revizia akontroly zariadeni, servis prepravnej techniky, servis a revizie objektov
v sprave, IKT sluzby, architektonické sluzby, odborné poradenstvo a expertné sluzby a pod.), a
v slvislosti s ktorymi je nevyhnutné ich expresné dodanie objednavatelovi (t.j. najneskor
v lehote poZadovanej objednavatefom), kedZe neskorsie alebo dodato¢né dodanie bez vad
nemusi mat pre objednavatela viac hospodarsky vyznam a objednéavatelovi mdze hrozit vznik
Skody, ujdenie zisku alebo strata dobrej povesti alebo poskodenie dobrého mena,

RPVS - Register partnerov verejného sektora podla zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
CRZ - Centrdlny register zmluv, v ktorom je organizacia ZOO BRATISLAVA povinna v sulade so
zdkonom o slobode informacii zverejiovat uzavreté povinne zverejiiované zmluvy, ato



nepretrzite pocas existencie zmluvného vztahu, resp. zavazku zo zmluvy, minimalne vsak pocas
10 rokov od ucinnosti zmluvy.

Il. Uvodné ustanovenia

Dodéavatel uzavretim zmluvy s objednavatelom suhlasi s aplikaciou tychto VOP na zmluvny vztah
zalozeny zmluvou. Tieto VOP st neoddelitelnou siéastou zmluvy uzavretej medzi objednavatelom
a doddvatelom, ak ich aplikacia nie je v zmluve vyslovne vylicend. Osobitné alebo odchylné
dojednania zmluvnych stran v zmluve majud v sulade s § 273 ods. 2 Obchodného zdkonnika
prednost pred dojednaniami uvedenymi v tychto VOP.

Aplikacia vseobecnych obchodnych podmienok dodavatela na zmluvny vztah objednavatela
a dodavatela je tymto vyslovne vylucend, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluva a tieto VOP predstavuju Uplné a komplexné dojednanie zmluvnych stran vo vztahu k
predmetu zmluvy. Vztahy neupravené v zmluve alebo v tychto VOP sa riadia primarne prislusnymi
ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zidkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik“). Ak niektoré otazky nemozino riesit podla Obchodného zdkonnika,
zmluvné strany aplikuji zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Obciansky zakonnik“) alebo iné prislusné vSeobecne zavazné pravne predpisy platné a
ucinné na uzemi Slovenskej republiky.

V texte tychto VOP sa nachddzaju okrem vSeobecnych ustanoveni aj osobitné ustanovenia o
dodani tovaru, o vykonani diela, o poskytnuti sluzby, ako aj osobitné ustanovenia o ¢iastkovych
objednavkach na zaklade ramcovej zmluvy/rdmcovej objednavky a osobitné ustanovenia o
samostatnych objednavkach. Uprava na zéklade osobitnych ustanoveni sa vztahuje iba na
konkrétny osobitny druh plnenia/zmluvy. Ak osobitnd dprava svojim zmyslom a ucelom
nevylucuje aplikaciu vSeobecnych ustanoveni tychto VOP, pouZiju sa na pravny vztah aj vSeobecné
ustanovenia tychto VOP.

Ak dodavatel povaZuje niektoré ustanovenie tychto VOP alebo zmluvy za nejednoznacné, nejasné,
neurcité, nepresné a pod., je povinny o tom bez zbyto¢ného odkladu informovat objednavatela
za Ucelom ich vysvetlenia, odstranenie rozporov a predchadzania buducim sporom.

lll. Predmet zmluvy

1.

VI.

Predmetom zmluvy je:
zdvazok dodavatela
a. dodat objednavatelovi tovar a previest na neho vlastnicke pravo k tovaru, alebo
b. vykonat pre objednavatela dielo a previest na neho vlastnicke pravo k dielu, alebo
c. poskytnut objednavatelovi sluzbu a
zavazok objednavatela dodany tovar, vykonané dielo alebo poskytnutl sluzbu prevziat a zaplatit
dodavatelovi dohodnuti cenu.
Predmetom zmluvy méze byt aj kombinacia plneni podla bodu 3.1 VOP.

Miesto a ¢as plnenia

Dodavatel je povinny plnit v mieste, ktoré uréuje zmluva alebo v mieste, ktoré vyplyva z povahy
plnenia. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, miestom plnenia je sidlo objednavatela.

Dodavatel je povinny dodat a odovzdat plnenie objednavatelovi riadne v dohodnutej kvalite,
mnozstve a rozsahu a v ¢ase ur¢enom v zmluve. Ak nie je ¢as plnenia v zmluve urceny alebo jasne
formulovany, dodavatel je povinny plnit v lehote, ktord mu uréi objednavatel, inak bez
zbytocéného odkladu po uzavreti zmluvy.

Ak to zmluva vyslovene nezakazuje a z povahy plnenia nepochybne nevyplyva, Ze objednavatel
nemoze mat zaujem o plnenie pred zmluvne dohodnutym ¢asom plnenia a za predpokladu, Ze s



tym nebudui spojené neprimerané tazkosti pre objednéavatela, dodavatel je opravneny poskytnut
objednavatelovi plnenie aj pred zmluvne dohodnutym ¢asom a objedndvatel je povinny plnenie
prevziat. Pravo objedndvatela odmietnut vadné plnenie tym nie je dotknuté.

4. Ak z povahy plnenia alebo zmluvy nevyplyva inak alebo ak sa zmluvné strany po uzavreti zmluvy
nedohodnd inak, plati, Ze dodavatel je povinny plnit jednorazovo a objednavatel je opravneny
odmietnut prevziat plnenie, ktoré nie je Uplné alebo v rozpore s dohodou je poskytnutd len ¢ast
plnenia. Pokial bolo dohodnuté plnenie vo viacerych ucelenych ¢astiach, plati, Ze dodavatel je
povinny plnit po takychto ucelenych ¢astiach a objednavatel je opravneny odopriet prevziat taku
¢ast plnenia, ktora v rozpore s dohodou nepredstavuje takuto ucelenu ¢ast plnenia.

5. Dodavatel ma narok na predizenie dohodnutého ¢asu plnenia iba v takom rozsahu, v akom je
jeho omeskanie zapri¢inené dovodmi na strane objednavatela alebo dovodmi vylucujucimi
zodpovednost podla ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika v spojeni s ¢lankom XIX. tychto
VOP. Po dobu omeskania dodavatela s poskytnutim plnenia z dévodov vylucujucich
zodpovednost nie je dodéavatel v omeskani. Zodpovednost dodavatela za omeskanie vsak
nevylucuje prekazka, ktord vznikla az v ¢ase, ked dodavatel bol v omeskani s plnenim svojej
povinnosti, alebo prekazka vznikla z jeho hospodarskych pomerov alebo podnikatelského rizika.
Ucinky vyluéujuce zodpovednost st obmedzené iba na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou su
tieto ucinky spojené.

6. Ak sa dodavatel domnieva, 7e mu vznikol narok na prediZenie lehoty pInenia z dévodu na strane
objednavatela alebo z dévodov vyludujucich zodpovednost, je povinny to pisomne oznamit
objednavatelovi, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do troch (3) pracovnych dni po tom,
ako sa dodavatel o tomto dévode dozvedel alebo pri vynalozeni odbornej starostlivosti mohol
dozvediet. Ak dodavatel neozndmi objednavatelovi narok na prediZenie ¢asu plnenia v lehote
podla tohto bodu VOP, jeho nérok na prediZenie lehoty plnenia zanikne, ak sa s objednavatelom
nedohodne inak.

V. Cena a platobné podmienky, zapocitanie pohlfadavky

1. Objednavatel zaplati dodavatelovi za dodanie plnenia cenu dohodnutu v zmluve alebo vypocitanu
sposobom uréenym v zmluve. Objedndvatel zaplati doddvatelovi cenu na zdklade faktiry
vystavenej dodavatefom aZ po riadnom dodani plnenia. Prilohou faktury dodavatela musi byt kdpia
objednavatelfom potvrdeného preberacieho protokolu (dodacieho listu).

2. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, cena je kone¢nd a zahffa vSetky a akékolvek ndklady alebo
vydavky dodavatela potrebné na riadne avcasné dodanie plnenia. Cenu nie je pripustné
jednostranne zmenit. Dodavatel nema narok na zvySenie ceny plnenia ani z dévodu zvySenia cien
dodavok a prac potrebnych pre dodanie plnenia, ani z dévodov zvySenia cien energii alebo cien
pohonnych hmot potrebnych pre dodanie plnenia.

3. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, objednavatel nema povinnost poskytnut dodavatelovi pred
dodanim plnenia v celom jeho rozsahu zalohu alebo preddavok na Uhradu ceny plnenia alebo jej
Casti, ani preddavok na naklady spojené s plnenim zmluvy.

4. Pokial je cena vzmluve uvedena bez DPH, k prislusnej cene bude doddvatel, ktory je osobou
registrovanou pre DPH, Uc¢tovat aj DPH podla osobitného predpisu upravujiceho DPH Gcinného v
Case vystavenia faktiry aobjednavatel sa zavdzuje ju uhradit spolu scenou. Pre vyliéenie
pochybnosti plati, Ze pokial doddvatel v momente uzavretia zmluvy nebol osobou registrovanou
pre DPH, nie je opravneny k prislusnej cene navySe Uctovat DPH acena je vtakom pripade
povaZovana za cenu konecnu vratane DPH.

5. Podkladom pre Uhradu ceny je faktura vystavena dodavatelom po vzniku naroku doddavatela na
zaplatenie ceny a dorucend objedndvatelovi prostrednictvom poStovej prepravy alebo osobne na
adresu sidla objedndvatela alebo na ind adresu na tento ucel objedndvatefom pisomne oznamenu
dodavatelovi. Faktira musi obsahovat Cislo zmluvy a ako prilohu képiu alebo Eislo Ciastkovej
objednavky (ak sa plnenia poskytuje na zaklade ramcovej zmluvy a Ciastkovych objednavok)



10.

11.

12.

13.

a képiu objednavatefom potvrdeného preberacieho protokolu alebo dodacieho listu, resp.
objedndvatelom potvrdeného supisu vykonanych prac a doddvok, ktory preukazuje riadne dodanie
plnenia objedndvatelovi, alebo dodanie plnenia po odstraneni vad alebo nedorobkov, ktoré je
predmetom fakturacie.

Faktura musi obsahovat vsetky podstatné naleZitosti faktury ako Uc¢tovného dokladu predpisané
prisluSnym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom ucinnym v ¢ase vystavenia faktury.

Faktura moze byt objednévatelovi zo strany dodavatela zasielana aj elektronicky e-mailom, ak sa
na elektronickom dorucovani faktir zmluvné strany pisomne dohodli (aj prostrednictvom e-mailu).
Objednavatel je opravneny, aj bez osobitnej pisomnej dohody s dodavatelom, zasielat
dodavatelovi penaliza¢né faktury a faktdry na uplatnenie nahrady Skody a pod. elektronicky v pdf.
formate alebo inom vhodnom formate v prilohe e-mailu na e-mailovd adresu oznamenu
dodavatelom, pricom kvalifikovany elektronicky podpis objednavatela na faktdre sa nevyzaduje.
Ak s vo fakture uvedené nespravne a/alebo nelplné Udaje, alebo k fakture nie je pripojeny
preberaci protokol (objedndvatefom potvrdeny dodaci list alebo supis vykonanych prac a
dodavok), ciastkova objedndvka alebo iné dohodnuté doklady, objedndvatel je opravneny
dodavatelovi faktiru vratit na doplnenie, resp. dodavatela poZiadat o doplnenie chybajucich
priloh. Dodavatel je povinny faktiru opravit alebo vystavit novu fakturu, resp. dodat chybajuce
doklady. Diom dorucenia opravenej alebo novej faktury, resp. diiom dodania chybajicich
dokladov zac¢ne plynat nova lehota splatnosti faktdry.

Objednavatel si splni svoj zavazok zaplatit cenu alebo jej ¢ast bezhotovostnym prevodom
finanénych prostriedkov v prospech bankového uctu dodavatela, ktory je uvedeny vo fakture
doddvatela. Objednavatel nie je v omeskani s uhradou faktury, ak v posledny den lehoty zada
prikaz na jej Uhradu penazinému ustavu objednavatela.

Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, lehota splatnosti faktiry dodavatela je tridsat kalendarnych
(30) dni odo dna jej dorucenia objednavatelovi.

Objednavatel je opravneny zapocitat svoju pohladavku (splatni pohladavku alebo nesplatnu
pohladavku), ktord mu vznikla voci dodavatelovi z akéhokolvek ich pravneho vztahu
s dodavatelom (vratane zmluvnych pokut, drokov z omeskania, inych sankcii, ndroku na nadhradu
Skody a pod.) oproti akejkolvek splatnej pohladavke alebo nesplatnej pohladavke dodavatela voci
objednavatelovi. Objednavatel je povinny pisomne informovat doddavatela o zapoditani
pohladavok. Objednavatel si vyhradzuje pravo odpocitat z fakturacie tiez vsetky splatné alebo
nesplatné ndaroky objednavatela na nahradu Skody, ktora objedndvatelovi vznikla voci
dodévatelovi a odpoditat naklady za energie a vodu, ak stav odberu bol zmluvnymi stranami
vykonany odpoctom z podruzného meraca zapisanym a potvrdenym oboma zmluvnymi stranami.
Objednavatel je opravneny zadrzat sumu vo vyske 10 % z ceny kazdej faktiry dodavatela, a to za
Ucelom zabezpecenia zmluvného zavazku alebo narokov zo zmluvy alebo odstranenia pripadnych
vad a nedorobkov (vratane drobnych vad a nedorobkov) plnenia, ktoré boli pisomne Specifikované
zmluvnymi stranami pri odovzdavani a preberani plnenia alebo ktoré vznikli po odovzdani diela a
to az do odstranenia tychto vad a nedorobkov. Objednavatel je povinny pisomne oznamit
dodavatelovi uplatnenie prava na zadriné najneskoér v lehote splatnosti faktury. Objedndvatel je
povinny vyplatit dodavatelovi zadriné do desiatich (10) pracovnych dni po tom, ¢o dodavatel
o vyplatenie zadriného objedndvatela pisomne poziadal a preukdze odstranenie vad
a nedorobkov plnenia kdpiou odovzdavacieho a preberacieho protokolu (alebo képiou obdobného
dokladu) potvrdeného objednavatelom. Objednavatel je opravneny zapoditat svoju pohladavku
v zmysle bodu 5.11. tychto VOP aj voci zadrznému podla tohto bodu VOP.

Pokial je dodavatel v omeskani s dhradou faktiry svojmu subdodavatelovi o viac ako 30 dni,
objednavatel méa pravo (nie povinnost) uhradit faktdru priamo subdodavatelovi, ak oto
subdodavatel objednavatela pisomne poZiada. Objednavatel je povinny Uhradu faktury priamo
subdodavatelovi vopred pisomne oznamit dodavatelovi. Dodavatel je opravneny namietat
skutoénost, Ze priama Uhrada subdodavatelovi je nendleZitd atdto skutocnost relevantne
preukazat do piatich (5) pracovnych dni od doruéenia pisomného ozndmenia objednavatela podla
predchadzajlcej vety.



14. Objednavatel si vyhradzuje pravo neuhradit faktdru dodavatelovi, ktory bol pocas trvania zmluvy
vymazany z registra partnerov verejného sektora, ak mal povinnost byt pocas trvania zmluvy
zapisany v tomto registri v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora.

VI. Povinnosti dodavatela

1. Dodavatel je povinny:

a)
b)

g)

h)

i)

dodat plnenie v stlade s podmienkami uvedenymi v zmluve a tychto VOP;

dodat plnenie, ktoré spiiia vietky poZiadavky prislunych pravnych predpisov a platnych
technickych noriem zavaznych pre takéto plnenie alebo tykajucich sa uvddzania vyrobkov na
trh;

dodat plnenie len prostrednictvom odborne spbsobilych os6b;

plnenie pred dodanim podrobit vSetkym povinnym technickym, funkénym, reviznym alebo
inym skuskam a/alebo certifikacii, ak to vyZaduju prislusné vieobecne zavdzné pravne
predpisy, technické normy alebo ak to vyplyva z povahy plnenia alebo zo zmluvy;

spiiat kvalifikatné a odborné predpoklady, mat predpisané povolenia a skusky a splfiat
akékolvek iné predpoklady stanovené prislusnymi pravnymi predpismi pre riadne
poskytnutie plnenia;

dodrziavat zakon ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o BOZP“) a iné
vSeobecne zavazné pravne predpisy o BOZP, ako aj suvisiace predpisy upravujice pravidla
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi a v tejto suvislosti zabezpecit
pre svojich zamestnancov preukazatelné zaskolenie v oblasti BOZP, vhodny pracovny odeyv,
obuv a iné osobné ochranné pracovné pomocky, ktoré su potrebné na realizaciu plnenia
a zabezpedit, aby nedoslo na verejnom priestranstve v mieste plnenia k ohrozeniu oséb
oplotenim, docasnym dopravnym znacenim, docasnymi zdbradliami, prechodmi,
bezpeénostnymi paskami a pod., ak je to potrebné vzhladom na predmet plnenia zmluvy;
dodrziavat vsetky vSeobecne zavazné pravne predpisy, vratane predpisov so zameranim na
starostlivost o Zivotné prostredie a ochranu osobnych Udajov; ak pri poskytovani plnenia
bude dodévatel vykonavat pre objednavatela spracovatelské operacie s osobnymi idajmi, je
povinny s objednavatefom uzavriet sprostredkovatelskd zmluvu v oblasti ochrany osobnych
udajov;

dodrziavat vnutorné predpisy objednavatela, ak bol s nimi v stvislosti s plnenim zmluvy
oboznameny;

umoznit objednavatelovi vykonat u dodavatela audit zamerany na dodrziavanie podmienok
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany pred poziarmi a ochrany Zivotného
prostredia a v pripade zistenia nedostatkov prijat opatrenia na napravu v zmysle zdverov
takéhoto auditu a ich realizaciu oznamit objednavatelovi;

pisomne oznamovat objednavatelovi vsetky skutocnosti, ktoré maju alebo mézu mat vplyv
na riadne a v¢asné dodanie plnenia alebo jeho casti;

zdrzat sa poskytovania (priamo alebo nepriamo) Uplatkov, darov, odmien, provizii alebo inej
cennej veci ako stimulacie alebo odmeny za to, Ze objednavatel urobi alebo sa zdrzi nejakej
¢innosti v stvislosti so zmluvou alebo inym vztahom medzi objednavatelom a dodavatelom,
alebo za to, Ze objednavatel prejavi alebo sa zdrii prejavenia priazne alebo nepriazne
akejkolvek osobe v suvislosti so zmluvou.

2. Dodavatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s rozsahom a povahou plnenia, Ze su
mu zname vsetky technické, kvalitativne a iné podmienky realizacie plnenia a Ze disponuje
takymi kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré st nevyhnutné na poskytnutie plnenia.
Dodavatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil so vietkymi dokumentami
poskytnutymi objednavatelom v suvislosti s plnenim a neidentifikoval v nich Ziadne vady alebo
nezrovnalosti.



VII.

Dodavatel je povinny, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, na svoje naklady uzatvorit a mat v
platnosti poc¢as zmluvného vztahu s objednavatelom poistnd zmluvu na poistenie zodpovednosti
za Skodu spdsobenu pri vykone svojej Cinnosti, ktora kryje aj pripadnu skodu sposobenu
objednavatelovi pri plneni zmluvy alebo sposobenu vadnym plnenim doddavatela. Vyska
minimalnej poZadovanej poistnej sumy musi byt primerand zaviazku dodavatela.

Dodavatel je povinny dodrziavat vsetky povinnosti vyplyvajlce zo vieobecne zavaznych
pravnych predpisoch o odpadoch a ostatnych vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov v oblasti
nakladania s odpadmi. Dodavatel sa ako pdvodca odpadu zavézuje udrziavat Cistotu a poriadok v
mieste vykonu plnenia. Dodavatel je povinny vSetok odpad, ktory vznikne pri plneni jeho
zavazku, vytriedit a zneskodnit v sulade so zakonom o odpadoch a ostatnymi vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti nakladania s odpadmi. Dodavatel odovzda
objednavatelovi o tejto skutoc¢nosti doklad (vazny listok) najneskor pri preberacom konani,
pricom doklad o odvoze a likvidacii odpadu bude tvorit sucast dokumentacie (dokladovej ¢asti),
ktord ma dodavatel povinnost odovzdat objednavatelovi.

. Ak dodavatel bude poskytovat alebo poskytuje plnenie prostrednictvom subdodavatela, je

povinny pri podpise zmluvy predlozit objednavatelovi ich zoznam s uvedenim obchodného
mena/ndzvu, sidla/miesta podnikania, ICO, predmet subdoddvky a jej % podiel na celkovom
plneni, osobu opravnend konat za subdodavatela. Dodavatel je za plnenie prostrednictvom
subdodavatelov zodpovedny objednavatelovi tak, ako keby plnenie poskytoval sam. Doddvatel
berie na vedomie, Ze objednavatel (ako verejny obstaravatel) nesmie uzavriet zmluvu s
uchadzacom alebo uchadza¢mi, ktori maju povinnost zapisovat sa do RPVS a nie st zapisani v
RPVS alebo ktorych subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori majd povinnost zapisovat
sa do RPVS a nie su zapisani v RPVS. Dodavatel je povinny zabezpecit, aby jeho subdodavatelia
boli len také subjekty, ktoré maju vsetky povolenia a opravnenia na vykonavanie danej ¢innosti.
Ak sa dodavatel pocas trvania tejto zmluvy rozhodne vyuzit subdodavatela alebo déjde k zmene
subdodavatela, a tento subdodavatel bude mat v zmysle zdkona o registri partnerov verejného
sektora povinnost byt zapisany v RPVS, je tak povinny uskutocnit (byt zapisany) najneskor ku
dnu, v ktorom dodavatel ozndmi objednavatelovi, Ze sa rozhodol vyuzit subdodavatela alebo
zmenit niektorého z dovtedy uvedenych subdodavatelov.

Dodavatel je povinny bezodkladne oznamit objednavatelovi aktikolvek zmenu subdodavatela
alebo identifika¢nych udajov subdoddvatela.

Dodavatel a jeho subdodavatelia su povinni dodrziavat vetky povinnosti vyplyvajlce zo zdkona
o registri partnerov verejného sektora.

Povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny poskytnut dodavatelovi na ucely riadneho plnenia nevyhnutnd
sucinnost.

Objednavatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat dodévatela o vietkych délezitych
skutocénostiach na strane objednavatela, ktoré suvisia s predmetom zmluvy, a ktoré mozu ohrozit
alebo obmedzit plnenie zmluvnej strany zo zmluvy, pripadne spdsobit nedodrZanie stanovenych
terminov plnenia zmluvy zmluvnou stranou.

VIII. Osobitné ustanovenia o dodani tovaru

Dodavatel je povinny tovar nalezite zabalit sposobom podla zmluvy alebo obvyklym spdsobom
vzhladom na dodavany tovar tak, aby nedoslo k jeho poSkodeniu, strate alebo zni¢eniu a aby bola
zabezpecena jeho ochrana az do momentu prevzatia tovaru objednavatelom. Vsetky Skody, ktoré
vzniknu v désledku toho, Ze balenie nezodpoveda charakteru dodavky, znasa dodavatel.



10.

IX.

Ak tovar vyZaduje instaldciu je sicastou riadneho plnenia aj instalacia, pripadne spustenie tovaru
do prevadzky a vykonanie skusky a zaskolenie zamestnancov, ak je vzhladom na predmet
alebo charakter doddvaného tovaru takéto zaskolenie potrebné alebo Ziaduce. Protokol
o zaSkoleni obsluhy avykonani skusok je dodavatel povinny odovzdat objednavatelovi pri
preberacom konani, v opacnom pripade ma tovar vady a nie je dodany riadne.

Dodéavatel je povinny dodat tovar spolu so vietkymi dokladmi a dokumentmi tykajdcimi sa tovaru,
ktoré su nevyhnutné pre jeho riadnu montaz, instalaciu, uvedenie do prevadzky, pouzivanie alebo
Udrzbu, ak takd potreba vyplyva z povahy tovaru alebo zo zmluvy, ato v slovenskom jazyku/
ceskom jazyku.

Zmluvnymi stranami dohodnutd cena zahffia aj naklady balenia tovaru a prepravné naklady,
zaskolenie obsluhy, inStalaciu a pod.

Pri dodavkach nebezpeéného tovaru je dodavatel povinny dodrziavat prislusné pravne predpisy,
najma tie, ktoré upravuju typ a oznacenie obalov a pouZitie dopravnych prostriedkov.
Objednavatel méa pred prevzatim tovaru pravo vykonat obhliadku tovaru a skontrolovat doklady
doddvané spolu s tovarom.

Vykladku tovaru zabezpeci dodavatel na vlastné naklady a na vlastné nebezpecenstvo.
Objednavatel ma pravo odmietnut prevzatie tovaru, ktory nezodpoveda zmluve alebo ma zjavné
vady.

Objednavatel ma pravo (nie viak povinnost) prevziat nekompletnd dodavku tovaru alebo tovar aj
s drobnymi vadami a nedorobkami, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu tovaru na ucel uréeny alebo
vyplyvajuci zo zmluvy, inak na obvykly ucel (dalej ako , drobné vady a nedorobky“). Ak sa
objednavatel rozhodne tovar s drobnymi vadami a nedorobkami prevziat, uvedie drobné vady a
nedorobky tovaru v preberacom protokole, pricom dodavatel je povinny bezodkladne dodat
objednavatelovi chybajuci tovar v zmysle zmluvy a/alebo bezodkladne odstranit drobné vady
a nedorobky tovaru. Drobné vady a nedorobky tovaru nesp6sobuju v pripade prevzatia tovaru
objednavatelom s tymito drobnymi vadami a nedorobkami omeskanie dodavatela s plnenim svojej
povinnosti riadne a vcas.

Ak pri preberani tovaru objednavatel zisti, Ze tovar ma akékolvek vady alebo ide o nekompletnu
dodavku a rozhodne sa tovar neprevziat, je dodavatel povinny bezodkladne dodat objednavatelovi
tovar kompletny a/alebo bez vad v zmysle zmluvy. Vadou je aj odovzdanie tovaru bez potrebnych
dokladov. AZ do dorucenia tovaru bez vad a nedorobkov je dodavatel v omeskani s plnenim svojej
povinnosti dodat tovar riadne a vcas.

Osobitné ustanovenia o vykonani diela

Dodavatel je povinny prevziat stavenisko (ak je predmetom diela stavba alebo oprava/uprava
stavby a pod.) na zadklade preberacieho protokolu, v ktorom zmluvné strany potvrdia datum
prevzatia staveniska dodavatefom na vykonanie diela a uvedu termin plnenia — odovzdania diela
bez vad a nedorobkov. Dodavatel vykona dielo s odbornou starostlivostou, na svoje naklady a na
svoje nebezpecenstvo, v stlade so zavaznymi stanoviskami, sihlasmi, vyjadreniami a povoleniami
prislusnych organov, ktoré budu platné a ucinné v ¢ase vykonavania diela.

Dodavatel sa zavazuje odovzdat dielo v celku, ak sa v priebehu zhotovovania diela zmluvné strany
pisomne nedohodnu na odovzdani a prevzati diela inak.

Dodavatel je povinny zabezpelit na vlastné naklady vypracovanie bezpeéného pracovného
postupu v sulade so zakonom o BOZP a cCasovy priebeh realizicie diela, ktory predloZi na
odsuhlasenie objedndvatelovi najneskér ku diu zacatia vykondvania diela, priCom aZz po jeho
suhlase je opravneny zacat vykonavat dielo. Objednavatel predloZeny navrh vyhodnoti bez
zbytoc¢ného odkladu po jeho obdrzani a pripadné Upravy oznami dodavatelovi za ucelom ich
zapracovania. V pripade vykonavania diela na zaklade pravoplatného stavebného povolenia je
dodavatel povinny zabezpecit na stavbe koordinatora bezpeénosti prace.
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Objednavatel je opravneny kedykolvek kontrolovat vykonavanie diela, a to aj opakovane. Ak
objedndavatel zisti, Ze dodavatel vykondava dielo v rozpore s povinnostami uvedenymi v zmluve,
VOP, pokynmi objednavatela alebo v rozpore s prislusnymi pravnymi predpismi alebo technickymi
normami, je opravneny dozadovat sa toho, aby doddavatel odstranil alebo napravil takéto
porusenie povinnosti alebo nedostatky na svoje naklady v primeranej lehote uréenej
objednavatelom. Ak porusenie alebo nedostatky dodavatel v primeranej lehote neodstrani, je tak
opravneny urobit objednavatel na naklady dodavatela.

Objednavatel je opravneny dat dodavatelovi pokyn na prerusenie vykondvania prac na diele a
dodavatel je takémuto pokynu povinny vyhoviet. Ak dodavatelovi vzniknd na zaklade pokynu na
prerusenie vykonania diela dodato¢né preukazatelné naklady, je povinny oznamit objednavatelovi
vznik ndroku na ich zaplatenie v lehote desiatich (10) kalendarnych dni odo dfia obnovenia
vykondvania pridc na diele. Ak si doddvatel neuplatni u objedndvatela ndrok na zaplatenie
dodatocnych ndkladov podla tohto bodu VOP v lehote podla predchadzajucej vety, jeho narok na
zaplatenie dodatoénych nakladov zanikne. Doddavatel nemd ndrok na ndhradu ndkladov, ak sa
preukdze, Ze objedndvatel prerusil vykonavanie prac z dovodu vadného plnenia dodavatela alebo
z dévodu porusenia povinnosti alebo nedostatkov v zmysle bodu 9.4. tychto VOP.
Objednavatel je opravneny pokynmi usmerriovat vykon diela a plnenie povinnosti dodavatela v
zmysle zmluvy, pri¢om také pokyny objednavatela nesmu ist nad rdmec zmluvy alebo tychto VOP,
doplfat ju, ani ju menit. Ak dodavatel o to poZiada, je objednévatel povinny dorutit dodavatelovi
pisomné vyhotovenie takychto pokynov. Pokyny objednavatela v zmysle tohto bodu VOP a
vyhotovené v stlade s tymto bodom VOP su pre dodavatela zavazné.

Dodavatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu pisomne upozornit objednavatela na pripadnu
nevhodnu povahu jeho pokynov alebo veci prevzatych doddvatelom od objednavatela na ucely
vykonu diela, ak takd nevhodnost dodavatel zistil, alebo mohol zistit pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti potrebnej na realizaciu diela. Dodavatel, ktory porusi svoju povinnost v zmysle tohto
bodu VOP, zodpoveda za vady diela sp6sobené pouzitim nevhodnych veci objedndvatela alebo
nevhodnych pokynov objedndvatela.

Objednavatel méZe poZiadat dodavatela o vypracovanie navrhu na vykonanie zmeny diela, ktory
bude obsahovat podrobnosti ohladom vplyvu zmeny na vykonanie samotného diela, ¢as plnenia a
cenu, a to aj opakovane. Ak nie je dohodnuté inak, naklady na vypracovanie navrhu na vykonanie
zmeny diela zndsa dodavatel. Pri stanoveni ceny za vykonanie zmeny diela sa vychadza z poloZiek
zo Specifikacie ceny, pricom sa pouZiju jednotkové ceny materidlov, hodinové zuctovacie sadzby
alebo iné vzdjomne dohodnuté spOsoby ocenenia. Ak polozka nie je uvedena v Specifikacii ceny,
pouzije sa prislusna sadzba za podobny material alebo pracu podla Standardnych cien na trhu v
Case realizacie zmeny. Dodévatel je povinny vypracovat a dorucit navrh na vykonanie zmeny diela
objednavatelovi vo vzdjomne dohodnutej lehote, inak v lehote piatich (5) dni od dorucenia Ziadosti
objedndavatela o vypracovanie navrhu. Objednavatel je po doruéeni ndvrhu na vykonanie zmeny
diela oprévneny vydat pokyn na vykonanie zmeny diela alebo dodavatelovi oznamit, Ze predmetnu
zmenu diela realizovat nebude. Dodavatel ma povinnost odmietnut zmenu diela v pripade, ak
zmenu nie je schopny vykonat, ak by mohla ohrozit bezpec¢nost diela, alebo ak by zmena mala
nepriaznivy dopad na kvalitu diela.

Ak zmena diela predstavuje zmenu zmluvy, zmluvné strany st povinné podpisat dodatok k zmluve.
Naviac prace je zhotovitel opravneny vykonat iba v nevyhnutnej miere a z dévodu na strane
objednavatela, napr. po chybe v predloZenej technicke]j Specifikacii a pod. Vykonanie naviac prac
st zmluvné strany povinné odsuhlasit dodatkom k zmluve alebo riadnou evidenciou v stavebnom
denniku, pricom dévod naviac prac musi byt riadne Specifikovany. Zhotovitel nie je z dovodu
potreby vykonania naviac prac zdbévodu na strane objedndvatela podla tohto bodu VOP
v omeskani s plnenim povinnosti vykonat dielo riadne a véas.

Dodavatel je povinny zabezpecit dielo proti krddeZi a poskodeniu. Dodavatel zndsa akékolvek
nebezpecenstvo sSkody na zhotovovanom diele az do casu pisomného odovzdania diela
objednavatelovi, ato aj v pripade, ak dodavatel dielo zhotovuje uobjednavatela, resp. na
pozemku, ktory objedndvatel obstaral alebo pozemku, ktory je v sprave objednavatela.
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12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Zhotovitel je povinny viest prostrednictvom opravnenej osoby stavebny dennik, do ktorého bude
zapisovat vsetky skutoénosti rozhodujtce pre zhotovenie diela v zmysle prislusnej vyhlasky, ktorou
sa vykondavaju niektoré ustanovenia stavebného zakona a v zmysle zakona ¢. 50/1976 Z. z. o
uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorsich predpisov a
predkladat stavebny dennik stavebnému/ technickému dozoru objednavatela. Zarover je povinny
viest v stavebnom denniku podrobny popis vykonov. Stavebny dennik sa bude nachadzat vzdy na
stavenisku u opravneného zastupcu zhotovitela.

Zhotovitel je povinny zabezpedit osadenie orientacnej tabule s identifikatnymi idajmi o stavbe v
zmysle stavebného zakona.

Zhotovitel je pri vykonavani diela povinny dodrZiavat vsetky podmienky pre vykonanie diela
uvedené v prisluShom povoleni ako aj dalSie podmienky vlastnika budovy a objednavatela.

Je povinny dodrziavat pokyny dané objednavatelom pocas zhotovovania diela a tykajlce sa diela.
Zhotovitel je povinny sledovat obsah stavebného dennika a vyjadrit sa k zapisom v iom uvedenym
do troch (3) pracovnych dni, inak plati, Ze s obsahom zapisu suhlasi.

Zhotovitel je povinny mat riadne vypisany stavebny dennik v stlade s aktudlnym stavom
rozpracovanosti diela a v sulade so stavebnym zakonom, v opa¢nom pripade to bude povazované
za podstatné porusenie zmluvy.

Ak pri zhotovovani diela méa dojst k zakrytiu dovtedy vykonanych prac alebo casti diela, je
zhotovitel povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne vyzvat objedndvatela na kontrolu
realizovaného diela v stavebnom denniku. Z dévodu operativnosti zhotovitel v zapise ozndmi
vopred predpokladand hodinu a den kontroly zakryvanych prdc, resp. Casti diela. Ide najma o
nasledovné prdace: izolacie, zlozenie podlah a striech, zakryté stavebné konstrukcie, vystuz,
vnutorné technické zariadenia a pod.. Ak zhotovitel nesplni uvedenu povinnost, je povinny
umoznit objednavatelovi vykonanie dodatocnej kontroly a znasat naklady s tym spojené.
Zhotovitel je v sulade s § 551 zdkona ¢. 513/1991 Zb. — Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov povinny bez zbytocného odkladu upozornit na nevhodnui povahu alebo vady veci,
podkladov, alebo pokynov tykajucich sa diela, ktoré mu vydal objednavatel pocas zhotovovania
diela, ak zhotovitel mohol tuto nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

Ak zhotovitel zisti skryté prekazky na mieste, kde ma dielo zhotovit a ktoré mu brania zhotovit
dielo riadne, je povinny ihned takéto prekazky oznamit objednavatelovi a projektantovi, a ak sa
nedaju odstranit, navrhnut objednavatelovi zmenu diela.

Zhotovitel je povinny zabezpedit stavenisko proti kradeZi a poskodeniu. Zhotovitel na vlastné
naklady zabezpeci Cistotu komunikacie po vyjazde vozidiel zo staveniska. V pripade znecistenia
prifahlych miestnych komunikacii pri uskuto€fiovani stavebnych prac zhotovitel zabezpedi ich
pravidelné a bezodkladné Cistenie.

Zhotovitel je povinny zabezpelit poistenie diela na dobu realizicie diela, o om predloZi
objednavatelovi pri uzavierani zmluvy doklad — poistnt zmluvu.

Zhotovitel v plnom rozsahu zodpoveda za bezpeénost a ochranu zdravia vSetkych osdb v priestore
staveniska a vykondva také bezpecnostné opatrenia, aby nedoslo k ohrozeniu os6b v okoli
staveniska.

Zhotovitel' zabezpec¢i na vlastné ndaklady osobné ochranné pomocky na ochranu zdravia
pracovnikov zhotovitela, resp. jeho subdodavatelov. Odborné priace musia byt vykonané len
pracovnikmi zhotovitela alebo jeho subdoddvatelov, ktori maju prislusnu kvalifikaciu na vykonanie
tychto prac a st odborne zaskoleni na Specializované prace. Zhotovitel je povinny zabezpedit, aby
vSetci pracovnici na stavenisku boli riadne a preukazatelne oboznameni a zaskoleni v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci podla osobitnych predpisov (dalej len ,,BOZP“) a dodrZiavali
predpisy, pokyny, zdsady a pracovné postupy na zaistenie BOZP pocas vykondvania diela.
Zhotovitel je povinny predloZit objednavatelovi najneskér pri prevzati staveniska potvrdenia o
obozndmeni a zaskoleni pracovnikov o BOZP a o poZiarnej ochrane. Tieto potvrdenia predkladat
vidy s nastupom kazdého nového pracovnika na stavenisko. NepredloZenie potvrdenia o BOZP v
zmysle predchadzajlcej vety sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvnej povinnosti z dévodu,
ktorého je objednavatel opravneny od zmluvy odstupit.
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24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Zhotovitel nesmie pocas realizicie diela znizZit Standard, rozsah, kvalitu, Zivotnost a akost dodavok
materialov, dodavok a postupov, ¢iinych dodanych vyrobkov, ktoré budu tvorit sucast diela a ktoré
boli definované technickou specifikaciou diela.

Zhotovitel je povinny pocas realizacie plne re$pektovat vSeobecné technické poziadavky a zhotovit
dielo v sulade s nimi. Zhotovitel je povinny akceptovat zavaznost vetkych slovenskych technickych
noriem, vyhlasok a predpisov, ktoré sa tykaju predmetného diela. VSetky pouzité materidly a
vyrobky pri realizacii prac musia mat certifikat preukdzania zhody platny pre EU, ak sa zhotovitel
nedohodne s objednavatelom inak.

Zhotovitel bude udrziavat vsetky nastroje, zariadenia, stroje a ostatné veci potrebné na realizaciu
diela v nalezitom technickom stave, bude udrzovat poriadok a Cistotu na mieste realizacie stavby
a v jej bezprostrednom okoli, dotknutom zhotovovanim diela a je povinny odstrariovat odpady a
necistoty vzniknuté z jeho ¢innosti.

Zhotovitel zabezpeci koordinaciu svojich pripadnych subdodavatelov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel zabezpeci koordindtora dokumentdcie, koordinatora
bezpecénosti prace a zaroven zaobstara vypracovanie planu bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci,
ktory ustanovi pravidla na vykondvanie prac na predmete diela, pricom vsetky naklady s tym
(vratane Cinnosti zmysle nariadenia vlady 396/2006 Z. z.) spojené st zahrnuté v cene diela.

Pocas realizacie diela zhotovitel zabezpedi také opatrenia, ktorymi bude minimalizovany negativny
vplyv diela na okolie a Zivotné prostredie a ned6jde k sp6sobeniu skod na cudzom majetku.
Zhotovitel je povinny pred zadatim prac vytycit na stavenisku osi vSetkych inZinierskych sieti a
polohu jednotlivych stavebnych objektov, ktoré odovzda najneskér pri odovzdani diela
objednavatelovi (2x vo vytlacenej forme a 1x na USB klUci). Je zodpovedny za ich spravne vytycenie
a spravne zameranie vyskovych két. Zhotovitel nesie zodpovednost za funkénost inZinierskych sieti
pocas doby vystavby. V pripade poskodenia inZinierskych sieti pocas vystavby je zhotovitel povinny
ich opravit na vlastné naklady.

Zhotovitel je povinny po ukonéeni prac zabezpecit geodetické zameranie skutocného stavu, o com
predloZi objedndvatelovi doklad spolu s geodetickym zameranim skutoéného stavu (2x vo
vytlacenej forme a 1x na USB klUci).

Zhotovitel' umozni objedndvatelovi, orgdnom Statneho stavebného dohladu a prizvanym znalcom
pristup na stavenisko a stavbu a vytvori im podmienky na vykon dohladu.

Pri vykone diela prostrednictvom subdoddvatela je zhotovitel plne zodpovedny objednavatelovi
rovnako akoby dielo vyhotovil sam.

Ak v suvislosti so zacatim prac na stavenisku bude potrebné umiestnit alebo premiestnit dopravné
znacky podla predpisov o pozemnych komunikacidch, vykona tieto prace zhotovitel. Projekt
dopravného znacenia zabezpeci objednavatel.

Povolenie na pouZivanie verejnych ploch a rozkopavkové povolenia obstardva a poplatky za ne
zndsa zhotovitel. Zhotovitel zabezpecli dodrZanie podmienok a terminov uvedenych v
rozkopdavkovych povoleniach a bude znasat vsetky dosledky ich nedodrzania (pokuty, majetkové
sankcie, iné).

Zhotovitel musi vykonat také opatrenia na stavbe, aby nedochadzalo k poruseniu dobrych mravov
(zdkaz pouzitia alkoholickych napojov, drog, inych nedovolenych omamnych a psychotropnych
latok, zamedzenie nevhodného spravania a pod.).

Zhotovitel bude vo veciach plnenia zmluvy spolupracovat s poverenym zastupcom objednavatela
(so stavebnym dozorom), autorskym dozorom zhotovitela projektu. Pripadni zmenu v osobe
zodpovedného zastupcu zhotovitela, riadiaceho vykon diela, ozndami zhotovitel vopred
objednavatelovi.

Zhotovitel je povinny objednédvatela upozornit na kazdu potrebni zmenu a navrhnut primerané
nové riesenie v zhotovovani diela podla potrieb vyplyvajucich z jeho ¢innosti, vopacnom pripade
zodpoveda za skody, ktoré v dosledku nesplnenia tejto povinnosti vzniknu.

Zhotovitel odovzdd objednavatelovi najneskér k terminu odovzdania a prevzatia diela vsetky
pisomnosti, ktoré podmienuju prevzatie diela.
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Na stavenisko mdzu vstupovat iba povereni zamestnanci objednavatela alebo zhotovitela, prip.
nimi poverené tretie osoby.

Vlastnikom diela pocas jeho realizdcie je objedndvatel. Materidl a zariadenia potrebné na
zhotovenie diela zabezpeduje dodavatel. Kipna cena tychto veci je si¢astou maximalnej ceny diela
podla zmluvy. Dodavatel zostdva vlastnikom tychto veci az do ich pevného zabudovania do diela,
ktoré je predmetom zmluvy s vynimkou zariadeni, ktorych cenu uhradil objedndvatel pred ich
zabudovanim do stavby. Nebezpecenstvo Skody na diele, ako aj na veciach a materidloch
potrebnych na zhotovenie diela zndsa doddvatel, a to aZ do ¢asu protokolarneho odovzdania diela
dodavatelom a prevzatia diela objednavatelom.

Ak pri preberani diela objednavatel zisti, Zze ma dielo vady a neprevezme ho, spiSe s doddvatelom
zapis o zistenych vadach, spdsobe a termine ich odstranenia. Dodavatel ma povinnost odstranit
vady a odovzdat dielo bez zbytoéného odkladu, najneskér v termine uvedenom v preberacom
protokole. Vadou je aj odovzdanie diela bez potrebnych dokladov.

V pripade prevzatia diela objedndvatelom s drobnymi vadami a nedorobkami diela, drobné vady
a nedorobky diela nemajd vplyv na povinnost objednavatela zaplatit dodavatelovi cenu diela, s
vynimkou opravnenia objedndvatela v zmysle bodu 5.12 tychto VOP.

Povinnost vykonat dielo riadne a v€as splni zhotovitel odovzdanim diela objednavatelovi bez vad
a nedorobkov na zdklade protokolu o odovzdani a prevzati diela, v pripade kolauda¢ného konania
az po odstranenivad a nedorobkov zistenych v kolauda¢nom konani. Ak vSeobecne zavazné pravne
predpisy a technické normy alebo zmluva urcuju vykonanie skusok osvedcujucich dohodnuté
vlastnosti diela, musi Uspes$né vykonanie takychto skusSok predchadzat odovzdaniu a prevzatiu
diela, v opa¢nom pripade ma dielo vady. Pripravenost na odovzdanie je zhotovitel povinny oznamit
objednavatelovi pisomne alebo objednavatelom potvrdenym zdpisom v stavebnom denniku, a to
najmenej pat (5) pracovnych dni vopred. Podmienkou odovzdania a prevzatia diela je Uspesné
vykonanie vSetkych skusok predpisanych osobitnymi predpismi, zavdaznymi normami a
projektovou dokumentéaciou. Zhotovitel' je povinny pozvat zastupcu objednavatela (stavebny
alebo technicky dozor) na funkéné, komplexné a tlakové skusky technologickych dodavok
a zariadeni, ktoré sa stanu sucastou diela (napr. kurenie, klimatizacia, rozvod vody a pod.). K
odovzdaniu a prevzatiu diela pripravi zhotovitel vSetky potrebné doklady, v opacnom pripade ma
dielo vady. Zhotovitel je povinny pri odovzdani a prevzati diela odovzdat dielo vycistené od
neporiadku, odpadu a zvySnych materidlov spolu so zdberom ploch vyuzivanych na zhotovenie
diela tak, aby bolo mozné dielo riadne prevziat a uZivat. V opacnom pripade ma dielo vady.
Zhotovitel ma povinnost odstranit vady a nedorobky a odovzdat dielo objednavatelovi bez
zbytoc¢ného odkladu, resp. v lehote poskytnutej objedndvatefom. Ak zhotovitel nesplni svoju
povinnost ani v dodato¢ne poskytnutej lehote, objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit ako
pre podstatné porusenie zmluvnej povinnosti.

Zaruc¢na doba zacina plynut az driom odstranenia vad a nedorobkov zistenych v kolaudaénom
konani, inak prevzatim diela bez vad a nedorobkov.

Vadou sa rozumie odchylka v kvalite, rozsahu a parametroch diela stanovenych projektom,
zmluvou alebo vseobecne zavaznymi predpismi a normami. Zhotovitel zodpoveda aj za vady, ktoré
existovali pred odovzdanim diela, ale stali sa zjavné aZz po odovzdani diela (skryté vady).
Vadou/nedorobkom sa rozumie aj nedokoncéena préaca oproti PD a zmluve.

Dokladom o vykonani diela zhotovitefom je zmluvnymi stranami podpisany protokol o odovzdani
a prevzati diela, ktorého navrh pripravi objednavatel alebo zhotovitel.

Zhotovitel je povinny pri odovzdani diela usporiadat svoje stroje, vyrobné zariadenia, zvysny
material a odpad na stavenisku tak, aby mohol objedndavatel dielo riadne prevziat a uZivat.
Stavenisko je zhotovitel povinny Uplne vypratat a v celom rozsahu upravit do 5 dni odo dna
pisomného odovzdania a prevzatia diela.

X. Osobitné ustanovenia o poskytovani sluzieb
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XI.

Dodavatel je povinny poskytnut sluzbu s odbornou starostlivostou.

Pri poskytovani poradenskych, konzultacnych, sprostredkovatelskych, ekonomickych, pravnych,
uctovnych, IKT sluzieb a inych sluzieb profesionalneho charakteru mandatnej povahy je
dodavatel povinny chranit opravnené zaujmy objednavatela, ktoré si mu zname alebo ktoré s
vynaloZenim naleZitej odbornej starostlivosti ma dodavatel poznat.

. Objednavatel je opravneny pokynmi usmerfiovat spdsob poskytovania sluzieb a plnenie

povinnosti dodavatela v zmysle zmluvy alebo prislusného pravneho predpisu, ktory sa vztahuje
na poskytovanie takych sluzieb, pricom také pokyny objednavatela nesmu ist nad ramec zmluvy,
doplfat ju, ani ju menit. V pripade, ak dodavatel o to poZiada, je objednavatel povinny doru¢it
dodavatelovi pisomné vyhotovenie takychto pokynov.

Dodéavatel sa zavizuje bez zbytoéného odkladu pisomne upozornit objednavatela na pripadnu
nevhodnu povahu jeho pokynov, ak taki nevhodnost dodavatel zistil, alebo mohol dodavatel
zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti potrebnej na poskytovanie sluzby. Dodavatel, ktory
porusi svoju povinnost v zmysle tohto bodu VOP, zodpoveda za vady poskytnutej sluzby
spOsobené nevhodnymi pokynmi objednavatela.

Osobitné ustanovenia o Ciastkovych objednavkach na zaklade ramcovej
zmluvy a osobitné ustanovenia o objedndvkach samostatnych

Dodavatel je povinny akceptovat Ciastkové objednavky vystavené objednavatelom na zaklade
ramcovej zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom spo6sobe Ciastkového
objednavania na zaklade rdmcovej zmluvy:

a) Objednavatel odosle prostrednictvom e-mailu osoby opravnenej zadavat objednavky za
objedndvatela objednavku na dodanie plnenia doddvatelovi, a to na e-mailovu adresu osoby
opravnenej prijimat objednavky za dodéavatela. Osoby opravnené zadavat objednavky za
objednavatela a osoby opravnené prijimat objednavky za dodavatela su osoby uréené v
ramcovej zmluve, v pripade ak takéto osoby za objednavatela nie si v zmluve uvedené, je
dodavatel povinny prijat objednavku odoslant z domény @zoobratislava.sk.

b) Obsahovou nalezitostou objednavky je najméa Specifikdcia pozadovaného plnenia, ktora
podla povahy zmluvy méze zahfnat aj blizsie vymedzenie pozadovaného plnenia, miesto a
c¢as plnenia.

c) Objednavka je dorucena dodavatelovi uz momentom odoslania e-mailovej objednavky
objednavatela na e-mailovl adresu osoby opravnenej prijimat objednavky za dodavatela.
Dodavatel je povinny potvrdit doruéenie objednavky najneskér do 24 hodin od dorucenia
objednavky. Ak aj dodavatel dorucenie objednavky v stanovenej lehote nepotvrdi, ma sa za
to, Ze objednavka bola doddvatelovi dorucena. V pripade objednavky strategického tovaru
alebo strategickej sluzby/ prace je dodavatel povinny potvrdit objednavku do dvoch (2) hodin
od jej dorucenia. Ak aj dodavatel prijatie objednavky strategického tovaru alebo strategickej
sluzby/ prace v stanovenej lehote nepotvrdi, ma sa za to, Ze objednévka bola dodavatelovi
dorucena.

d) Ak je obsah objednavky v rozpore s rdmcovou zmluvou, doddvatel je povinny bezodkladne,

najneskor v lehote uvedenej v predchadzajucom bode c) tohto ¢lanku VOP upozornit
objednavatela na tento rozpor.

e) Momentom dorucenia objedndvky na zaklade ramcovej zmluvy vznika Ciastkovd zmluva na
poskytnutie plnenia, ktora je pre zmluvné strany zavdzna a doddvatel je povinny na jej
zéklade dodat objednévatelovi plnenie riadne a véas podla pozadovanej $pecifikacie.

2. Objednavatel moze vystavit a dorucit dodavatelovi za i¢elom dodania tovaru, diela, prac alebo

sluZieb aj samostatnu pisomnu objednavku, ktord nie je viazana na rémcovu zmluvu. Na
samostatnu objedndvku sa aplikuju nasledovné pravidla:
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a) Objednavatel odosle objednavku na dodanie plnenia na e-mailovu adresu doddavatela alebo
inym dohodnutym spdsobom. Sucastou objednavky je aj Specifikacia lehoty uréenej na
prijatie objednavky. Prilohu objednavky tvoria tieto VOP. Objedndvka spolu s VOP
predstavuje navrh objednavatela na uzatvorenie zmluvy adresovany dodavatelovi.

b) Obsahovou naleZitostou objednavky su identifikacné znaky objednavatela, kontaktné udaje
zodpovednych zamestnancov objednavatela a Specifikdcia pozadovaného plnenia, ktora
zahffa blizSie vymedzenie pozadovaného plnenia, cenu plnenia, miesto a ¢as plnenia.

c) Doddvatel mbéze formou e-mailu adresovaného na e-mailovi adresu osoby, ktord odoslala
objednavku alebo inym dohodnutym sp6sobom objedndvku v lehote uréenej na prijatie
objednévky akceptovat alebo odmietnut.

d) Momentom dorucenia akceptacie objedndvky zo strany dodavatela objednavatelovi vznika
zmluva na poskytnutie plnenia, ktora je pre zmluvné strany zavazna a dodavatel je povinny
na jej zaklade dodat objednavatelovi plnenie podla pozadovanej $pecifikacie. Neoddelitelnou
sucastou zmluvy podla predchadzajucej vety su tieto VOP, s ktorymi sa dodavatel pred
akceptovanim objednavky oboznamil a prijatim objednavky oboznamenie s nimi potvrdil a
akceptoval VOP v plnom rozsahu.

e) Aksadodavatelvlehote uréenej na prijatie objednavky nevyjadri, objednavka straca platnost
a navrh objedndvatela na uzatvorenie zmluvy (objedndavka) zanika. Ak objednavatel pisomne
akceptuje neskoré potvrdenie objednavky, objedndvka zostava v platnosti a vznika zmluva.

f)  Za osobu opravnenu zadavat objednavky za objednavatela a za osobu opravnent prijimat
objedndvky za zhotovitela sa povazuju osoby, ktoré objedndvku zadali, resp. objedndvku
prijali, ak nie je preukazany opak.

Xll. Odovzdanie a prevzatie plnenia

1. Povinnost poskytnut plnenie riadne a véas dodavatel spini odovzdanim plnenia objednavatelovi
v dohodnutom termine bez vad a nedorobkov na zdklade objedndvatelom pisomne potvrdeného
odovzdavacieho a preberacieho protokolu (resp. potvrdeného dodacieho listu alebo vykazu prac
a pod.). Ak vSeobecne zavazné pravne predpisy, technické normy alebo zmluva urcuju vykonanie
skisok osvedcujucich dohodnuté vlastnosti plnenia, musi UspesSné vykonanie takychto skusok
predchadzat odovzdaniu a prevzatiu plnenia, v opacnom pripade ma plnenie vady. Ak pri
preberani plnenia objedndvatel zisti, Ze plnenie ma vady alebo nedorobky, plnenie doddvatela sa
nepovazuje za dodané riadne a v€as, objedndvatel plnenie neprevezme a spiSe zapis o zistenych
vadach a nedorobkoch asposobe atermine ich odstranenia. Ak ide iba o drobné vady
a nedorobky, objedndvatel mo6Ze plnenie dodavatela prevziat aodrobnych vadach
a nedorobkoch a termine a spGsobe ich odstranenia spiSe zapis. Za Ucelom riadneho odstranenia
akychkolvek vad a nedorobkov ma objednavatel pravo uplatnit zadrzné v zmysle tychto VOP.

2. Dodavatel ma povinnost odstranit vady alebo nedorobky plnenia bez zbyto¢ného odkladu (v
zavislosti od charakteru plnenia), najneskér vsak do troch (3) pracovnych dni od ich zistenia,
pripadne v kratSej alebo dlhsej lehote dohodnutej s objedndvatelom. Ak dodavatel nesplini svoju
povinnost odstranit vady alebo nedorobky plnenia v stanovenej lehote, objednavatel je
opravneny odstupit od zmluvy ako pre podstatné porusenie zmluvnej povinnosti.

3. Pokial je predmetom plnenia strategicky tovar alebo strategickd sluzbu/ praca, dodavatel ma
povinnost vady strategického tovaru alebo strategickej sluzby/prace odstranit ihned’ alebo bez
zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 3 hodin od uplatnenia vady alebo vinej lehote uvedenej
objednavatelom alebo dohodnutej s objednavatelom, v opacnom pripade pojde o porusenie
zmluvy podstatnym sp6sobom azmluva zanikd, kedZe neskorsSie alebo dodatocné dodanie
strategického tovaru alebo strategickej sluzby/ prace bez vad nemd pre objednavatela viac
hospodarsky vyznam a objednavatelovi mdze hrozit vznik $kody, ujdenie zisku alebo strata dobrej
povesti alebo poSkodenie dobrého mena. O zaniku zmluvy z dévodu podla predchadzajicej vety
objednavatel dodavatela bez zbytoného odkladu informuje.
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4. O odovzdani a prevzati plnenia zmluvné strany spiSu a potvrdia preberaci protokol (dodaci list,
sUpis vykonanych prac a pod.), ktory bude obsahovat minimalne:
a. oznacenie zmluvnych stran,
b. popis predmetu plnenia,
c. datum a cas odovzdania a prevzatia plnenia, pripadne datum a dévod neprevzatia
plnenia,
d. popis vad a nedorobkov plnenia a termin ich odstranenia,
e. mena, priezviska a podpisy fyzickych oséb, ktoré sa za zmluvné strany zucastruju
preberacieho konania.
5. Preberaci protokol sa spisuje uvedenom rozsahu aj vtedy, ak sa plnenie poskytuje po ¢astiach.
6. Akjetosohladom na povahu poskytnutého plnenia ucelné, objedndvatel méze prevzatie plnenia,
resp. existenciu alebo neexistenciu vad a nedorobkov potvrdit aj formou e-mailu adresovaného
kontaktnej osobe dodavatela.

XIll. Prechod vlastnickeho prava a nebezpecenstva skody

1. Dodavatel prevadza vlastnicke pravo k predmetu plnenia (ktorym je tovar) na objednavatela
okamihom prevzatia predmetu plnenia, ak nie je v zmluve uvedené inak. Ak sa plnenie prevadza
po Castiach, dodavatel prevadza vlastnicke pravo k ¢asti plnenia na objednavatela okamihom
prevzatia Casti plnenia.

2. Na prechod vlastnickeho prava k zhotovovanému dielu sa vztahuje ¢lanok IX. tychto VOP.

3. Nebezpecenstvo Skody na predmete plnenia prechadza na objednavatela okamihom prevzatia
predmetu plnenia, pokial nie je v zmluve uvedené inak.

XIV. Skoncenie zmluvy

1. Zmluva méze zaniknut okrem jej riadneho splnenia aj nasledovnymi spésobmi:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnym odstupenim od zmluvy zmluvnou stranou v pripade porusenia zmluvy alebo
z dévodov okolnosti vylu€ujicich zodpovednost,

c) pisomnou vypovedou,

d) uplynutim ¢asu, pokial ide o zmluvu uzatvorenud na dobu urditu,

e) marnym uplynutim dohodnutej doby plnenia, ak ide o strategické tovary alebo
strategické sluzby/ prace,

f) nemoznostou plnenia.

2. Zmluvu uzavretu na dobu neurcitd, ktorej predmetom je zdvazok dodavatela na nepretrzité alebo
opakované plnenie alebo zavazok zdrzat sa urcitej ¢innosti alebo strpiet urcitt ¢innost, méze
objednavatel alebo dodavatel vypovedat aj bez uvedenia dévodu s vypovednou dobou, ak nie je
v zmluve uvedené inak, tri (3) mesiace, ktord zacina plynat prvym driom mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

3. Zmluvna strana je opravnena okamzite odstupit od zmluvy v pripade, ak vyssia moc (okolnosti
vylucujlce zodpovednost), ktora bola oznamena druhej zmluvnej strane, brani realizacii plnenia
zmluvy po nepretrzitd dobu viac ako tridsat (30) dni, alebo pri viacerych opakujtcich sa
obdobiach, ktorych celkova di?ka &ini viac ako patdesiat (50) dni, z rovnakého dévodu ozndmenej
vyssej moci.

4. Kazda zmluvna strana je opravnena okamzite odstlpit od zmluvy v pripade podstatného
porusenia povinnosti zo strany druhej zmluvnej strany. Za podstatné porusenie zmluvnej
povinnosti sa povaZuje porusenie zmluvnej povinnosti povazované za podstatné v zmysle zmluvy,
tychto VOP alebo v zmysle Obchodného zakonnika alebo zakona o verejnom obstaravani (najma
§ 19 zakona o verejnom obstaravani).
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Ohladne povinnosti, ktora sa ma plnit v budticnosti, mozno od zmluvy okamzite odstupit, ked' zo
spravania zmluvnej strany alebo z inych okolnosti nepochybne vyplyva, a to este pred ¢asom
uréenym na plnenie zmluvnej povinnosti, Ze tato povinnost bude porusena podstatnym
spdsobom, a zmluvna strana neposkytne bez zbytoc¢ného odkladu dostatocnu zabezpeku.
Ohladne povinnosti, ktora sa ma plnit v budtcnosti, mozno odstlpit od zmluvy aj v pripade, ked'
povinna strana vyhlasi, Ze svoju povinnost nesplni.

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy ako pre podstatné porusenie zmluvy aj v pripade

ak:

a) dodavatel strati spOsobilost poskytovat plnenie;

b) dodavatel postlpi svoje prava zo zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
objednavatela;

c) dodavatel uzatvori zmluvu o subdodavke v rozpore s podmienkami tychto VOP;

d) dodavatel porusil svoju povinnost zachovavat ml¢anlivost;

e) dodavatel zavainym sp6sobom porusi povinnosti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,
ochrany pred poziarmi, ochrany Zivotného prostredia alebo interné smernice a pokyny
objedndvatela na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci. Za zdvazné porusenie sa
povazuje také porusenie, ktoré je objektivne spOsobilé ohrozit zdravie, Zivot, Zivotné
prostredie a/alebo spdsobit znaénd skodu, pricom za znaénu $kodu sa povazuje skoda vo vyske
20 000,- EUR (slovom: dvadsattisic eur);

f) dodavatel sa stane platobne neschopnym alebo predizenym;

g) dodavatel poda ako dlZznik navrh na povolenie restrukturalizacie alebo na vyhlasenie konkurzu,
alebo voci nemu bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, bol na jeho majetok vyhlaseny
konkurz;

h) sdd zamietne navrh na vyhlasenie konkurzu dodavatela pre nedostatok jeho majetku na
Uhradu nakladov konkurzu;

i) vstupil do likvidacie;

j) je prijaté rozhodnutie o povinnom alebo dobrovolnom zruseni dodavatela (okrem pripadov
zlucenia alebo splynutia);

k) nastane u dodavatela akdkolvek dalSia situdcia, ktord podla prislusnych pravnych predpisov
znamena jeho Upadok;

) dodavatel nesplitia zdkonnu povinnost byt zapisany v RPVS v zmysle zékona o
registri partnerov verejného sektora.

Dodavatel je opravneny odstupit od zmluvy ako pre podstatné porusenie zmluvy ak:

a) je objednavatel v omeskanis Uhradou faktury viac ako Sestdesiat (60) kalendarnych dni;

b) prerusenie vykondvania prac na diele podla bodu 9.5. tychto VOP trva viac ako Sest (6)
mesiacov, avSak iba za predpokladu, Ze k preruseniu prac nedoslo z dévodu vadného plnenia
dodavatela alebo skuto¢nosti na strane dodavatela.

Ak sa porusenie zmluvnej povinnosti povazuje v zmysle tychto VOP, v zmysle zmluvy alebo § 345

Obchodného zakonnika za podstatné porusenie zmluvnej povinnosti, m6ze opravnend zmluvna

strana od zmluvy odstupit bez zbytoéného odkladu, najneskér do 15 dni od kedy sa o poruseni

zmluvy podstatnym sp6sobom dozvedela. Pre urcenie lehoty je rozhodujuci datum odoslania
ozndmenia o odstupeni od zmluvy. Ak oprdvnena strana ozndmi druhej zmluvnej strane, Ze na
splneni zmluvnych povinnosti nadalej trvd, alebo nevyuZije v uvedenej lehote pravo od zmluvy
odstupit, méze od zmluvy odstupit v zmysle § 346 Obchodného zdkonnika ako pre nepodstatné
porusenie zmluvnej povinnosti. Odstupenie od zmluvy je ucinné diniom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Po odstupeni od zmluvy je dodavatel
povinny podinat si tak, aby sa zabranilo skode bezprostredne hroziacej objednavatelovi a na

tento Ucel vykonat vsetky potrebné opatrenia. Odstipenim od zmluvy zanikaju vsetky prava a

povinnosti zmluvnych stran zo zmluvy, okrem tych, ktoré si uvedené v § 351 ods.1 Obchodného

zdkonnika.

Ak omeskanie objednavatela alebo dodavatela neznamena podla zmluvy, tychto VOP alebo

Obchodného zédkonnika podstatné porusenie zmluvnej povinnosti, moze druha strana odstupit

17



od zmluvy v pripade, Ze strana, ktora je v omeskani, nesplni svoju povinnost ani v dodatoc¢nej
primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta.

10. Odstupenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti stran zo zmluvy, okrem narokov na
nahradu skody, narokov na dovtedy neuplatnené/uplatnené zmluvné, resp. zakonné sankcie a
narokov vyplyvajucich z ustanoveni zmluvy o poskytovani zaruky a zodpovednosti za vady za ¢ast
plnenia, ktora bola zrealizovana a prevzata do ¢asu odstUpenia od zmluvy.

11. Pri vysporiadani pohladavok z titulu odstupenia od zmluvy sa postupuje nasledovne:

a) plnenie alebo jeho cast, ktoré bolo poskytnuté riadne a uhradené do momentu
odstupenia, ostava vyhradnym majetkom objednavatelsa,

b) financné prostriedky, ktoré boli uhradené doddvatelovi do odstipenia od zmluvy za
riadne poskytnuté a prevzaté plnenie, zostavaju dodavatelovi,

c) finanéné prostriedky vysporiada dodavatel koneénou fakturou, ktora bude mat nélezitosti
danového dokladu, do 14 dni od odstupenia od zmluvy,

d) zmluvné strany si vysporiadaju vSetky zavazky v zmysle tychto VOP po ich vzajomnom
odsuhlaseni, a to najneskor do 30 dni od dorucenia konecnej faktury objednavatelovi.

XV. Zodpovednost za Skodu

1. Zodpovednost za skodu sa riadi ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

2. Dodavatel je povinny nahradit objednavatelovi $kodu do tridsiatich (30) dni odo dria dorucdenia
vyuctovania ndhrady skody dodavatelovi.

3. Uplatnenim zmluvnej pokuty u doddvatela alebo zaplatenim zmluvnej pokuty dodavatelom nie je
dotknuté pravo objedndvatela na ndhradu skody v celom jej rozsahu, ktora vznikla
objednavatelovi porusenim povinnosti dodavatela zabezpecenej zmluvnou pokutou.

XVI. Zodpovednost za vady a zaruka za akost

1. Dodavatel zodpoveda za vady plnenia, ktoré ma plnenie v ¢ase jeho prevzatia objedndvatelom, aj
ked' sa vada stane zjavnou aZz po tomto Case a tieZ za vady vzniknuté po prevzati alebo poskytnuti
plnenia, ak boli sp6sobené porusenim povinnosti dodavatela. Podmienky zodpovednosti za vady
sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

2. Dodavatel nezodpoveda za vady, ktoré boli priamo sp6sobené dodrziavanim nevhodnych
pokynov vydanych objedndvatelom, resp. pouzitim nevhodnych podkladov alebo veci prevzatych
od objednavatela a dodavatel ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti nemohol zistit ich
nevhodnost, pripadne na rfu pisomne upozornil objednavatela, ale ten na ich pouZiti pisomne
trval. V pripade odstranenia takychto vad dodavatelom uhradi objedndvatel naklady vynalozené
na ich odstranenie.

3. Dodavatel prebera zavazok za akost, Ze predmet plnenia bude pocas zaruénej doby spdsobily na
pouzitie na dohodnuty ucel, inak na obvykly Gcel a zachova si dohodnuté vlastnosti a kvalitu, inak
obvyklé vlastnosti alebo kvalitu. Ak nie je dohodnuté inak, zaru¢na doba na tovar je dvadsatstyri
(24) mesiacov, v pripade stavieb je zaru¢na doba pét (5) rokov. Ak dodévatel alebo vyrobca
deklaruje dlhsiu dobu zaruky na tovar alebo stavbu, plati takto deklarovana zaru¢na doba.
Zarucna doba zacina plynut odo dria prevzatia plnenia objednavatelom, ktory (der prevzatia) je
$pecifikovany v protokole o odovzdani a prevzati diela. Podmienky zaruky za akost sa spravuju
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika. Zaru¢na doba neplynie po dobu, po ktoru
objednavatel nemoéze plnenie uzivat na uréeny Ucel pre vady, za ktoré zodpoveda dodavatel.

4. V pripade, Ze budu v priebehu realizdcie predmetu zmluvy zistené také vady predmetu plnenia,
za ktoré zodpoveda dodavatel, ktoré budd mat za nasledok zvySenie ceny plnenia alebo znizenie
technickych parametrov a kvality, povaZuje sa to za podstatné porusenie zmluvy a objedndvatel
ma narok na zlavu z dohodnutej ceny plnenia vo vyske zodpovedajlcej zvySeniu ceny plnenia
alebo znizeniu technickych parametrov a kvality, min. na 10 % z ceny.
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Objednavatel si uplatni naroky z vad, ktoré sa objavia po odovzdani objednavatelovi formou
reklamdacie. Objednéavatel moze pozadovat odstranenie vad formou vymeny predmetu vadného
plnenia alebo formou opravy predmetu plnenia alebo poskytnutim zlavy z ceny plnenia.

V pripade neodstranitelnych vad je objednavatel opravneny od zmluvy odstupit.

Objednavatel sa zavazuje uplatnit reklamaciu vady diela bezodkladne po jej zisteni v pisomnej
forme. Za pisomne uplatnenu reklamaciu sa povazuje aj reklamdcia podana e-mailom (bez
nutnosti kvalifikovaného elektronického podpisu), elektronickym prostriedkom VO alebo inym
sp6sobom, na ktorom sa strany dohodnu.

Dodéavatel je povinny zaéat s odstrafiovanim vad bez zbyto¢ného odkladu od uplatnenia
reklamacie a vadu odstranit bez zbyto¢ného odkladu alebo v primeranej lehote uréenej
objednavatelom. Ak doddavatel vady plnenia v lehote poskytnutej objednavatelom neodstrani, je
objednavatel opravneny odstupit od zmluvy.

Odstlpenim od zmluvy nie je dotknuté pravo objedndvatela na ndhradu skody a zmluvna pokutu.

XVII. Sankcie za omeskanie doddvatela

Dodavatel je povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z celkovej ceny
plnenia bez DPH za kaZdy aj zacaty deri omeskania s plnenim povinnosti poskytnut
objednavatelovi plnenie riadne a vcas. Ak bolo dohodnuté poskytnutie plnenia v ucelenych
¢astiach v dohodnutych ¢iastkovych terminoch a dodévatel porusi svoju povinnost dodat plnenie
v ucelenej ¢asti v dohodnutom ciastkovom termine riadne a véas, je objedndvatel opravneny
pozadovat od dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske podla tohto bodu VOP z ceny
pripadajucej na prislusnud ucelenu ¢ast plnenia, ktorej sa takéto porusenie tyka, za kazdy aj zacaty
den omeskania.

Objednavatel je povinny zaplatit zmluvni pokutu vo vyske 0,1 % z celkovej ceny plnenia bez DPH
za kazdy aj zacaty deri omeskania s plnenim povinnosti zaplatit dodavatelovi cenu plnenia riadne
a vcas.

Ak dodavatel nedodrzi termin odstranenia vady reklamovanej v zdruénej dobe, uhradi
objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,1 % z celkovej ceny plnenia za kazdu vadu a za kazdy
den omeskania s jej odstranenim. Ak ide o vady tovaru, dodavatel je povinny zaplatit zmluvnu
pokutu vo vyske 0,1 % z ceny reklamovaného ks tovaru za kazdy deri omeskania s jej
odstranenim. Ak nedodrzi dodavatel dohodnuty alebo stanoveny termin odstranenia
reklamovanych vad pocas zaruc¢nej doby, je objednavatel opravneny vadu odstranit na naklady
dodavatela, pricom povinnost dodavatela zaplatit zmluvnu pokutu objednavatelovi tym nie je
dotknuta.

Za porusenie povinnosti dodat riadne a véas strategicky tovar alebo strategickd sluzbu/ pracu je
dodavatel povinny objednavatelovi zaplatit jednorazovd zmluvnu pokutu vo vyske 10 % z ceny
plnenia strategického tovaru alebo strategickej sluzby/ prace bez DPH. Na zmluvnu pokutu podla
predchddzajlcej vety ma objednavatel narok, ak déjde k zaniku zmluvy podla bodu 12.3. tychto
VOP, inak platia ustanovenia o zmluvnej pokute podla bodu 17.1. VOP.

Ak dodavatel porusi povinnost ml¢anlivosti stanovenu tymito VOP alebo zmluvou, dodavatel sa
zavazuje uhradit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 2 000 EUR (slovom: dvetisic eur) za
kazdé takéto porusenie. Narok objednavatela na ndhradu skody (v celom rozsahu), ktora bola
sposobena doddvatelom porusenim jeho povinnosti ml¢anlivosti nie je ndrokom objedndvatela
na zmluvnu pokutu dotknuty.

Dodavatel je povinny zaplatit zmluvnd pokutu v lehote uplatnenej objednavatelom, ktora je min.
tri (3) dni od jej uplatnenia objednavatelom.

Dodavatel je povinny zmluvnu pokutu zaplatit, aj ked porusenie povinnosti nezavinil, s vynimkou
okolnosti vyluc€ujicich zodpovednost v zmysle podmienok uvedenych tychto VOP. Po dobu
omeskania dodavatela s poskytnutim plnenia z dévodov vyluéujucich zodpovednost nie je
dodavatel v omeskani. Zodpovednost dodavatela vsak nevyluéuje prekazka, ktora vznikla az v
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10.

11.

Case, ked dodavatel bol v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jeho
hospodarskych pomerov alebo podnikatelského rizika. U¢inky vylucujlce zodpovednost su
obmedzené iba na dobu trvania prekdazky, s ktorou su tieto ucinky spojené.

Dodavatel je povinny zmluvnu pokutu zaplatit, aj ked porusenim povinnosti dodavatela nevznikla
objednavatelovi Skoda.

Zmluvnu pokutu mozno uloZit i popri naroku uplatnenom z vad plnenia alebo z naroku na
nahradu skody alebo zmluvnej pokute zo zmluvy uplatnenej z iného dovodu.

Objednavatel je opravneny pozadovat od dodavatela nahradu skody spdsobenej porusenim
povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, a to v celom jej rozsahu Objednavatel
Zaplatenie zmluvnej pokuty alebo nahrady skody nezbavuje dodévatela povinnosti dodat plnenie
objednavatelovi. To neplati, ak objednavatel v désledku omeskania dodavatela vyuZzil svoje pravo
odstUpit od zmluvy alebo zmluva zanikla inym spésobom.

XVIIl. Prava dusevného vlastnictva

Plnenie alebo jeho ¢ast mbéze mat povahu autorského diela, umeleckého vykonu, zvukového
zdznamu, audiovizudlneho zdznamu alebo vysielania, periodika, pocitacového programu alebo
databazy (dalej aj ako , dielo”) v zmysle zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon (dalej len
»Autorsky zakon”), ktoré bolo vytvorené, alebo ktorého vytvorenie bolo doddvatefom
zabezpecené na ucely plnenia zmluvy. Na dielo v zmysle tohto bodu 18.1. sa primerane vztahuju
ustanovenia § 90 (zamestnanecké dielo) a § 91 (dielo na objednavku) Autorského zakona.
Dodavatel poskytuje objednavatelovi ¢asovo, Uzemne a vecne neobmedzend vyhradnu licenciu
pouzivat dielo na vsetky zname spOsoby pouzitia diela, vratane spésobov pouZzitia podla § 19 ods.
4 Autorského zakona, a to pocas celej doby trvania majetkovych prav k nemu (dalej len ,, licencia®).
Doddvatel zdroven poskytuje objednavatelovi neodvolatelny suhlas na vykondvanie akychkolvek
zmien alebo inych zasahov do diela, vratane modifikacie, dekompilacie, spatného prekladu diela a
dokonéenia nedokonéeného diela.

Objednavatel je opravneny postupit licenciu podla tohto ¢élanku na pouZitie diela a/alebo
spracovaného, upraveného a/alebo prelozeného diela na tretie osoby a je opravneny udelit
sublicenciu v rozsahu licencie podla tohto ¢lanku. Zanikom objednavatela prechadzaju prava
a povinnosti z licencie na jeho pravneho nastupcu.

Licencia, poskytnutie suhlasov na zmenu diela a poskytnutie dalSich prav podla tohto ¢lanku XVIII.
sa udeluje objedndvatelovi bezodplatne.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze doddvatel prevadza na objednavatela aj vSetky osobitné prava
dodavatela databazy podla § 135 Autorského zakona.

Dodavatel vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze k dielu je opravneny udelit licenciu v rozsahu podla
tohto ¢lanku, a Ze mu nie su zndme Ziadne prava tretich osob, ktoré by branili pouZitiu diela alebo
jeho Casti objednavatelom, vratane zmeny diela alebo jeho Casti. V pripade, Ze sa toto vyhlasenie
dodavatela preukaze ako nepravdivé, alebo v pripade, Ze si tretia strana vo vztahu k dielu uplatni
voci objednavatelovi akykolvek narok, dodavatel je povinny na vlastné naklady takdto pravnu vadu
odstranit, najma, nie vSak vylucne, vysporiadat pripadné naroky tretich stran, redlne zabezpecit
prava na poutzitie diela minimalne v rozsahu podla tohto ¢lanku objednavatefom a nahradit
objednavatelovi vietky Skody, ktoré mu v désledku uvedeného vznikli. V pripade sidneho sporu je
dodavatel povinny na vyzvu objednévatela poskytnut objednavatelovi vSetku potrebnu sidéinnost
k ochrane jeho prav pred sidom.

Ustanovenia tohto ¢lanku XVIII. sa nevztahuju na softvérové produkty tretich stran alebo databazy
tretich stran, ktoré su dostupné na trhu ako tzv. Standardny softvér (resp. aj tzv. ,krabicovy”
softvér - ako napr. systémovy softvér, operacny softvér a pod.), a ktory nebol vytvoreny Specificky
pre objednavatela.
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XIX. VysSia moc

1. Vyssia moc, resp. okolnost vylucujica zodpovednost je na ucely tychto VOP vynimoc¢na udalost
alebo skuto¢nost, ktora spliia (kumulativne) nasledujiice podmienky:

a) ktora je mimo kontroly zmluvnej strany a nastala nezavisle od véle zmluvnej strany,

b) a brani zmluvnej strane v splneni povinnosti,

c) protivzniku ktorej sa zmluvna strana nemohla primerane zabezpecit pred uzavretim zmluvy,

d) a ktorej sa po jej vzniku nemohla zmluvna strana naleZite vyhnut, alebo ju odvratit alebo
prekonat,

e) aktoru nie je mozné v zasade pripisat druhej zmluvnej strane.

2. Vyssia moc moze zahfnat iba vynimoc¢né udalosti alebo okolnosti, ak st splnené vyssie uvedené
podmienky podla bodu 19.1. VOP. Vyssia moc su najma nasledujuce pripady:

a) vojna, vojnovy stav (bez ohladu na to ¢i bola vyhldsena), invazia, iné vonkajsie nepriatelské
akcie, vzbury, teroristické akcie, revollcia, povstanie, ozbrojené Utoky, alebo obcianska vojna
v krajine, obcCianske nepokoje, Strajk;

b) expozicia uUcinkom vojnového streliva, vybusného materidlu, radioaktivneho materidlu,
ionizujuceho Ziarenia, s vynimkou, ked je pouZivanie tychto materidlov moiné pripisat
dodavatelovi;

c) zemetrasenie, povodne, vulkanickd cinnost, vietor dosahujici intenzitu hurikanu a iné
prirodné katastrofy s podobnymi nasledkami alebo rozsahom; a

d) zmena pravnych predpisov, v désledku ktorej sa plnenie zmluvy stane celkom alebo scasti
nemoznym alebo nedovolenym.

3. Ak vyssia moc brani alebo bude branit niektorej zo zmluvnych stran v plneni jej povinnosti podla
zmluvy, tato zmluvna strana je povinna oznamit druhej zmluvnej strane tuto skutocnost bez
zbytocéného odkladu. Zmluvna strana ovplyvnena vyssou mocou nebude zodpovedna za porusenia
svojich povinnosti po dobu, dokial jej vy3sia moc brani, alebo bude branit v ich plneni. Lehota
dodania plnenia alebo jeho jednotlivych ¢asti sa primerane predizi o vzdjomne dohodnutd dobu,
minimalne vSak o dobu trvania vy$sej moci.

4. Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktora vznikla v ¢ase, ked povinna strana bola v omeskani
s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.

XX. Informdcie o spractvani osobnych udajov

1. ZOO BRATISLAVA ako prevadzkovatel (dalej len ,prevadzkovatel”) v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych tUdajov a o volnom pohybe takychto udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane
Gdajov) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov spraciva osobné Udaje dotknutych osOGb za ucelom
uzatvorenia zmluvy, komunikacie v suvislosti so zmluvou a plnenim zmluvy. Prevadzkovatela je
mozné kontaktovat prostrednictvom identifikaénych Udajov uvedenych v Gvode tychto VOP,
prostrednictvom e-mailu: kontakt@zoobratislava.sk alebo prostrednictvom zodpovednej osoby e-
mailom: zodpovednaosoba@zoobratislava.sk

2. Dotknutymi osobami su fyzické osoby, ktoré si zmluvnou stranou, Statutarny organ zmluvnej
strany, osoby poverené uréitou ¢innostou a kontaktné osoby.

3. Osobné udaje dotknutych os6b spractva prevadzkovatel v rdmci plnenia predzmluvnych vztahov,
zmluvnych vztahov a na zédklade plnenia zakonnych povinnosti, najma podla zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zédkonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsSich predpisov. Osobné udaje kontaktnych osdb su spracdvané na zdklade
opravneného zaujmu objednavatela ako prevadzkovatela.
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4. Osobné udaje mo6zu byt poskytnuté organom verejnej moci na zaklade osobitnych predpisov; v
inych pripadoch sa osobné udaje neposkytuju, ak osobitny zakon neustanovi inak alebo dotknuta
osoba na to neudeli dobrovolny suhlas.

5. Zverejnovanie sa vykonavav rozsahu av sulade so zdkonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov. Cezhrani¢ny prenos osobnych Udajov do tretich krajin ani medzinarodnej
organizacii sa neuskutocnuje. Osobné udaje sa uchovavaju po dobu 10 rokov po ukonceni
zmluvného vztahu, nasledne sa likviduju v sulade so zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

6. Dotknuta osoba je povinna poskytnut svoje osobné Udaje, ak ide o spractvanie osobnych Gdajov,
ktoré vyplyva z osobitnych predpisov (plnenie zakonnych povinnosti). Obdobne sa postupuje aj v
pripade uzatvarania zmluvného vztahu s dotknutou osobou. V pripade neposkytnutia osobnych
Udajov, resp. poskytnutia nespravnych alebo neuplnych osobnych ddajov by nemohlo dojst k
plneniu zdkonnych povinnosti alebo k uzatvoreniu zmluvného vztahu.

7. Dotknuta osoba je opravnend uplatnit si prava dotknutych osdb, najma pravo na potvrdenie o
spracuvani osobnych udajov, pravo na pristup k osobnym udajom a informacidm tykajucich sa
spracuvania osobnych Udajov, pravo na opravu nespravnych a pravo na doplnenie neuplnych
osobnych udajov, pravo na vymaz osobnych udajov, prdvo na obmedzenie spracuvania osobnych
Gdajov, pravo na prenosnost osobnych tdajov, pravo namietat spractivanie osobnych udajov. Ak
sa dotknutd osoba domnieva, Ze pri spractvani osobnych Udajov boli porusené jej prava v oblasti
ochrany osobnych Gdajov, ma pravo podat na Urad na ochranu osobnych tdajov SR staznost, resp.
navrh na zacatie konania.

8. Svoje prava si dotknutd osoba méZe uplatnit najma prostrednictvom kontaktnych udajov
prevadzkovatela. Ak dotknutd osoba ma akékolvek otazky suvisiace so spracivanim jej osobnych
Gdajov, ma pravo kedykolvek kontaktovat zodpovednu osobu prevadzkovatela e-mailom na
adresu: zodpovednaosoba@zoobratislava.sk

9. Blizsie informdcie o spracuivani osobnych udajov su dostupné na webovom sidle objednavatela ako
prevadzkovatela.

XXI. Ml¢anlivost

1. Dodavatel je povinny konat s odbornou starostlivostou a v stlade so zaujmami objednavatela a
zachovévat micanlivost o dévernych informaciach a skutocnostiach, ktorych prezradenie tretim
osobam by mohlo objednavatelovi spbsobit skodu alebo ohrozit jeho zaujmy, ako aj o vsetkych
udajoch, informaciach a dokumentoch objednavatela, o ktorych sa dozvedel, alebo ktoré mu boli
odovzdané alebo spristupnené v suvislosti s plnenim zmluvy a maju byt podla vble objednavatela
doverné. Na ochranu prava kobchodnému tajomstvu sa vztahujua prislusné ustanovenia
Obchodného zdkonnika.

2. Porusenim povinnosti mlcanlivosti nie je poskytnutie informacii auditorom, danovym a pravnym
poradcom, ktori st viazani vseobecnou profesiondlnou povinnostou ml¢anlivosti stanovenou alebo
uloZenou vSeobecne zavdaznym pravnym predpisom. Porusenim povinnosti mlc¢anlivosti nie je
poskytnutie informacii Statnym orgdnom, ktorych narok na poskytnutie informacii vyplyva zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo osobam, prostrednictvom ktorych, alebo s
pomocou ktorych zmluvné strany plnia povinnosti zo zmluvy.

3. Dodavatel nepouZije obchodné meno objednavatela na Ziadne marketingové ani reklamné
¢innosti bez jeho vyslovného suhlasu.

XXII. Forma pravnych ukonov, komunikacia zmluvnych stran, dorucovanie

1. Dvojstranné (alebo viacstranné) pravne ukony zmluvnych stran, na zaklade ktorych vznikaju, menia
sa alebo zanikaju prava a povinnosti zmluvnych stran (ako napr. dohody o zmene alebo ukonceni
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zmluvy, dodatky kzmluve, preberacie protokoly, dohody o zapoditani apod.) musia byt
realizované v pisomnej forme. Pisomna forma dvojstranného (alebo viacstranného) pravneho
ukonu je zachovang, ak je pravny ukon urobeny prostrednictvom listiny s vlastnoru¢nym podpisom
konajucej osoby alebo elektronickou formou s kvalifikovanymi elektronickymi podpismi oboch,
resp. vsetkych zmluvnych stran.

2. Jednostranné pravne ukony, na zaklade ktorych vznikaju, menia sa alebo zanikaju prava
a povinnosti zmluvnych stran (ako napr. odstupenie od zmluvy, vypoved zmluvy, zapocitanie
pohladavok, vyzva na zaplatenie zmluvnej pokuty, ndhrady skody a pod.) musia byt realizované
v pisomnej forme, pricom pisomnd forma jednostrannych prdvnych dkonov zmluvnych stran je
zachovana (okrem listinnej formy prdvneho ukonu s vlastnorué¢nych podpisom, doru¢enym druhej
zmluvnej strane osobne alebo prostrednictvom postového dorucovatela) aj vtedy, ak je pravny
ukon urobeny elektronicky a podpisany kvalifikovanych elektronickym podpisom konajlcej osoby
alebo inej opravnenej osoby a doruceny druhej zmluvnej strane elektronicky e-mailom. Pisomna
forma jednostrannych pravnych ukonov je zachovand aj vtedy, ak je pravny ukon urobeny
prostrednictvom elektronickej platformy pre verejné obstaravanie alebo prostrednictvom ndstroja
na elektronizdciu verejného obstaravania.

3. Objednavatel je opravneny dorucovat dodavatelovi faktiry elektronicky v pdf. formate alebo inom
vhodnom formate ako prilohu e-mailu na e-mailovi adresu oznamenu za tymto ucelom
doddavatelom, pricom kvalifikovany elektronicky podpis objednavatela na fakture sa nevyzaduje.

4. Akakolvek ind komunikacia medzi zmluvnymi stranami (vratane ciastkovych objednavok alebo
samostatnych objedndvok s VOP, uplatnenie reklamacie, vyzva na odstranenie vad a nedorobkov,
urgencia, vyzva na plnenie a pod.) alebo bezna komunikacia zmluvnych stran moze byt realizovana
aj prostrednictvom e-mailovej komunikacie bez nutnosti kvalifikovaného elektronického podpisu.

5. Listinnd zasielka sa povaZuje za dorucenu adresatovi uz momentom vzniku objektivnej moznosti
adresata sa so zasielkou oboznamit, a to aj ked' sa adresat v skutocnosti o jej obsahu nedozvedel,
a to aj prvym driom uloZenia zasielky na poste z dovodu, Ze adresat bol zo strany dorucovatela
v Case dorucovania nezastihnuty alebo odmietol zasielku prevziat alebo sa o obsahu zasielky
nedozvedel z dovodu ,,adresat nezndmy“ a pod. Elektronickd zasielka sa povaZzuje za dorucenu
adresatovi jej odoslanim na e-mailovi adresu adresata alebo zverejnenim prostrednictvom
elektronickej platformy pre verejné obstardvanie alebo ndstroja na elektronizaciu verejného
obstardvania.

XXIll. Zaverec¢né ustanovenia

1. Lehoty uvedené vtychto VOP alebo v zmluve pocitané podla dni zadinaju plynat dnom
nasledujicim po dni, v ktorom nastala udalost rozhodujlca pre zaciatok lehoty a koncia poslednym
diiom. Koniec lehoty urcenej podla tyZzdnov, mesiacov alebo rokov pripadd na den, ktory sa
pomenovanim alebo ¢islom zhoduje s driom, v ktorom nastala udalost rozhodujtca pre zaciatok
lehoty. Ak nie je takyto den (ktory sa ¢islom zhoduje s driom, v ktorom nastala udalost rozhodujtca
pre zaciatok lehoty) v mesiaci, pripadne koniec lehoty na jeho posledny den. Ak posledny den
lehoty pripadne na sobotu, nedelu alebo sviatok, je poslednym driom lehoty najblizsi nasledujuci
pracovny den. Ak nie je v tychto VOP alebo v zmluve vyslovne uvedené, Ze ide o pracovné dni, ide
o kalendarne dni.

2. Zmluvné strany sa zavazuju oznamovat si zmeny tykajluce sa ich identifikaénych a kontaktnych
udajov uvedenych v zmluve, predmetu ¢innosti, vstupu do likvidacie alebo zacatia konania podla
zdkona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov. V pripade zmien udajov uvedenych v zahlavi zmluvy a zmeny
kontaktnych adajov zmluvnych stran nie je potrebné uzatvarat dodatok k zmluve.
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3. Ziadna zmluvnd strana nie je opravnend postupit alebo previest akékolvek alebo vietky svoje prava
alebo povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany.

4. Tieto VOP, zmluva a vztahy vyplyvajuce zo zmluvy alebo so zmluvou suvisiace sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Pravne vztahy zmluvnych stran v tychto VOP alebo v zmluve
neupravenych sa riadia prislusSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR v platnom zneni,
najma Obchodnym zdkonnikom, Obcianskym zdkonnikom, zdkonom o verejnom obstaravani,
zakonom o Uctovnictve, stavebnym zdakonom a pod.

5. Ak saakékolvek ustanovenie VOP alebo zmluvy stane alebo bude urcené ako neplatné, potom taka
neplatnost neovplyviiuje platnost ostatnych ustanoveni VOP alebo zmluvy. V takom pripade
zmluvné strany bezodkladne nahradia neplatné ustanovenie ustanovenim platnym, aby sa
dosiahlo v maximalnej moZnej a prdvnymi predpismi dovolenej miere rovnakého UGcinku a
vysledku, aky bol sledovany neplatnym ustanovenim.

6. Ak nie je v zmluve uvedené inak, zmluva sa stava platnou dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami a u¢innou dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia v CRZ.

7. Zmluvu je mozné menit len formou pisomného dodatku k zmluve, a to pri dodrzani ustanovenia §
18 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ak
sa na prislusnd zmluvu alebo dodatok tento zakon vztahuje.

8. V pripade neplatnosti, neudc¢innosti alebo neaplikovatelnosti niektorého ustanovenia tychto VOP
alebo zmluvy st zmluvné strany povinné vyvinut vsetku sucinnost, ktori od nich mozZno
spravodlivo poZadovat, aby neplatné, neucinné alebo neaplikovatelné ustanovenia nahradili
novym ustanovenim. Ak bude pravny predpis citovany v tychto VOP alebo zmluve zruSeny a
nahradeny inym pravnym predpisom, odkazy na pévodny pravny predpis sa budu povaZovat za
odkazy na prdvny predpis, ktory ho nahradil.

9. Vsetky spory vyplyvajlce zo zmluvy alebo vzniknuté v suvislosti s fiou budl zmluvné strany riesit
predovsetkym vzdjomnou dohodou. V pripade, Ze neddjde k dohode, resp. k mimostdnemu
urovnaniu zmluvnych stran, na rozhodovanie sporov su prislusné sidy Slovenskej republiky podla
prava platného a uc¢inného v Slovenskej republike.

XXVI. PLATNOST A UCINNOST

1. Tieto VOP boli schvalené riaditelom ZOO BRATISLAVA a nadobudaju platnost a Gc¢innost diiom ich
podpisu riaditelom ZOO BRATISLAVA. Pre dodavatelov su tieto VOP uc¢inné diom uzavretia
zmluvy/zmluvného vztahu (ak sa dodavatelia mali moznost so znenim VOP v ¢ase uzavretia zmluvy
oboznamit).

2. Na zéavizkové vztahy, ktoré vznikli pred ucinnostou tychto VOP, sa budl aplikovat VOP
v predchadzajucom zneni (plathom do ucinnosti tychto VOP).

3. Tieto VOP sa zverejiuju aj na webovej stranke ZOO BRATISLAVA: www.zoobratislava.sk

Schvalil
Meno: Ing. Matej Dobsovic
riaditel organizacie

Datum: | 1.7.2025

Podpis:
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