Priloha ¢. 5 — Technicka specifikace

Technicka specifikace pozadavku na servisni ¢innost CCTV systému

Cesky rozhlas provozuje ve svych objektech kamerovy systém (CCTV). Tento systém je provozovan na platformé
Genetec Security Systém. Pro zaji$téni bezproblémového provozu CCTV pozaduje Cesky rozhlas zajisténi
pravidelnych servisnich praci a provozni podpory, tzn. poskytovani servisnich sluzeb spocivajici v provedeni
veskerych udrzbovych, profylaktickych a servisnich ukon( k zajisténi bezproblémového provozu CCTV systému
na uvedenych objektech Ceského rozhlasu. Zarover se tim rozumi i provadéni aktualizaci software a instalace
pfislusnych licenci potfebnych pro provoz systému.

SERVIS KAMEROVEHO SYSTEMU NA KOMPLEXU BUDOV CRO VINOHRADSKA 12,
RIMSKA 13 A RIMSKA 15, PRAHA

Servis kamerového systému — popis cinnosti:

e Aktualizace SW Genetec Security Center na fidicich serverech
e  Aktualizace SW Genetec Security Center na klientskych PC
e Aktualizace SW Genetec Security Center na serverech monitorové stény

Jedna se o aktualizace ovladaciho softwaru Genetec Security Center v soucasné verzi 5.11 na serverech,
klientskych PC a serverech monitorové stény na nejnovéjsi dostupnou verzi vydanou vyrobcem. Vydana
softwarova aktualizace je v ramci zakoupené podpory zdarma, neobsahuje ale samotnou instalaci, nastaveni a
dalsi softwarové Upravy, které nova verze do stdvajiciho systému pfinese.

e Aktualizace a kontrola operacniho systému Microsoft na serverech GSC - fidici servery
e Aktualizace a kontrola operacniho systému Microsoft na serverech GSC — uloZisté
Aktualizace a kontrola operacniho systému Microsoft na serverech monitorové stény
Aktualizace a kontrola operacniho systému Microsoft serverech GSC - klientskych PC

Zahrnuje kontrolu operacniho systému, zejména kontrola Uspésné instalace vsech bezpecnostnich oprav
operacniho systému Microsoft Windows, pfipadné aktualizace na nové vydané verze operacniho systému. Dale
je zde zahrnuto Cisténi pevného disku — odstranéni nepotrebnych soubord, které vznikaji béznym pouzivanim
serveru.

e  Meésicni kontrola softwaru GSC a datového ulozisté

Obsahuje mésicni kontrolu celého systému Genetec Security Center. Jedna se zejména o kontrolu fungujici
redundance celého systému, kontrola aktualnich FW jednotlivych entit, kontrola dostate¢né kapacitu datového
uloZisté, dostupnost uloZzenych kamerovych stream( v pozadované délce a feseni rlznych chybovych stav(
ovladaciho softwaru.

¢ Instalace a kontrola synchronizace serverti NTP serverem
Zahrnuje kontrolu a nastaveni synchronizace ¢asu na serverech s ¢asovym serverem CRo

e Simteco - kontrola konektivity serveru a zobrazeni kamer v systému

Zahrnuje kontrolu zobrazeni integrovanych kamer v systému Simteco, jejich aktivni zobrazeni v systému
a konektivitu Fidiciho serveru Simteco v siti CRo.

Profylaxe kamerového systému — popis innosti:




e Profylaxe fidicich serverti Genetec Security Center
e Profylaxe datového ulozisté pro kamery

e Profylaxe servert monitorové stény

e Profylaxe klientskych PC

Jedna se o fyzické Cisténi vnitfnich prostor serverl, datového UloZisté a klientskych PC, isténi a vyménu vioZek
prachovych filtrd a vizudini kontrolu stavu serverd, datového uloZisté a klientskych PC. Soudasti je i kontrola
pripojeni vsech kabell (periferii), kontrola uchyceni serveru, datového uloZisté a klientskych PC v racku a kontrola
proudéni vzduchu kolem tohoto hardwaru.

e Profylaxe monitorové stény

Obsahuje fyzické Cisténi monitorové stény, Cisténi vliozek prachovych filtr(, vizudlni kontrolu stavu monitorové
stény, kontrola pfipojeni kabell k a kontrola uchyceni monitorové stény

e Profylaxe klientskych pracovist (klavesnice, mys, LCD, prodluZovaci sada)

Zahrnuje fyzické cisténi periferii klientského pracovisté (klavesnice, mys, prodluzovaci sada), fyzické cisténi LCD
zobrazovacu, vizudlni kontrolu stavu periferii a LCD zobrazovacl, kontrolu funkénosti periferii a kontrolu
pripojeni kabell k periferiim a LCD zobrazovacim.

e Profylaxe kamer/cena za kameru na objektu do 10 kamer
e Profylaxe kamer/cena za kameru na objektu do 20 kamer
e Profylaxe kamer/cena za kameru na objektu s vice nez 100 kamerami

Jednd se o fyzické Cisténi kamer, krytli, drzakd a objektivll na jednotlivych stanovistich dané lokality. Po
provedenych ¢innostech je nutno zkontrolovat, Ze ke zméné snimané scény.

e Aktualizace FW CCTV kamer

Jedna se o vSechny Cinnosti spojené s aktualizaci firmwaru vydaného vyrobcem kamer na aktualni verzi.

SERVIS KAMEROVEHO SYSTEMU NA OBJEKTECH CRO KARLIN, PLZEN, ZLiN, CESKE
BUDEJOVICE, KARLOVY VARY, HRADEC KRALOVE, USTi NAD LABEM A OLOMOUC

Servis kamerového systému — popis ¢innosti:

e Aktualizace SW Genetec Security Center na fidicich serverech
e Aktualizace SW Genetec Security Center na klientskych PC

Jedna se o aktualizace ovlddaciho softwaru Genetec Security Center v soucasné verzi 5.11 na serveru a
klientskych PC na nejnovéjsi dostupnou verzi vydanou vyrobcem. Vydana softwarovd aktualizace je v rdmci
zakoupené podpory zdarma, neobsahuje ale samotnou instalaci, nastaveni a dalsi softwarové Upravy, které nova
verze do stavajiciho systému pfinese.

e  Aktualizace a kontrola operac¢niho systému Microsoft na serverech GSC
e  Aktualizace a kontrola opera¢niho systému Microsoft na klientskych PC

Zahrnuje kontrolu operacniho systému, zejména kontrola Uspésné instalace vSech bezpecnostnich oprav
operacniho systému Microsoft Windows, pfipadné aktualizace na nové vydané verze operacniho systému. Ddle
je zde zahrnuto cisténi pevného disku — odstranéni nepotifebnych soubor(, které vznikaji béZznym pouZivanim
serveru.



e Meésicni kontrola softwaru GSC a datového ulozisté

Obsahuje mésicni kontrolu celého systému Genetec Security Center. Jedna se zejména o kontrolu fungujici
redundance celého systému, kontrola aktudlnich FW jednotlivych entit, kontrola dostate¢né kapacitu datového
ulozisté, dostupnost uloZzenych kamerovych streamd v pozadované délce a feSeni rlznych chybovych stavl
ovladaciho softwaru.

¢ Instalace a kontrola synchronizace serverti NTP serverem
Zahrnuje kontrolu a nastaveni synchronizace ¢asu na serverech s ¢asovym serverem CRo

Profylaxe kamerového systému — popis ¢innosti:

e Profylaxe fidicich serverti Genetec Security Center

e Profylaxe klientskych PC
Jedna se o fyzické Cisténi vnitinich prostor serveru a klientskych PC, ¢isténi a vyménu vloZzek prachovych filtrl a
vizualni kontrolu stavu serverl, datového UloZisté a klientskych PC. Soucasti je i kontrola pripojeni vsech kabell
(periferii), kontrola uchyceni serveru, datového uloZisté a klientskych PC v racku a kontrola proudéni vzduchu
kolem tohoto hardwaru.

e Profylaxe klientskych pracovist (klavesnice, mys, LCD, prodluZovaci sada)
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Zahrnuje fyzické cisténi periferii klientského pracovisté (klavesnice, mys, prodluzovaci sada), fyzické cisténi LCD
zobrazovac(, vizudlni kontrolu stavu periferii a LCD zobrazovacd, kontrolu funkénosti periferii a kontrolu
pripojeni kabell k periferiim a LCD zobrazovacim.

e Profylaxe kamer/cena za kameru na objektu do 10 kamer
e Profylaxe kamer/cena za kameru na objektu do 20 kamer
e Profylaxe kamer/cena za kameru na objektu s vice nez 100 kamerami

Jedna se o fyzické Cisténi kamer, krytll, drzakd a objektivi na jednotlivych stanovistich dané lokality. Po
provedenych ¢innostech je nutno zkontrolovat, Ze ke zméné snimané scény.

e Aktualizace FW CCTV kamer

Jedna se o vSechny Cinnosti spojené s aktualizaci firmwaru vydaného vyrobcem kamer na aktualini verzi.

Servisovana zafizeni jiZ nejsou v zaruce.
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Objednatel poZaduje dostupnou telefonni linku hot-line v rozsahu 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

PoZadovand reakéni doba na ozndmeni o zdvadé systému CCTV:




V pripadé jakékoliv zavady branici v provozu CCTV systému jakozto celku musi

Poskytovatel reagovat od oznameni vady a sdélit termin opravy ve vsedni den (Po — Pa) do 8 hodin a o vikendu
(So — Ne) do 12 hodin. Oznameni vady bude nahldseno na sdéleny email Poskytovatele a v pfipadé kritické
poruchy bude volano i na telefonni linka hot-line.

Pozadavana reakcni doba od oznameni
PO - PA SO - NE

do 8 hodin od oznameni do 12 hodin od oznameni

Kriticka oprava

v pfipadé kdy doslo k vypadku CCTV systému a ten je jako celek nefunkéni je poZzadovan nastup na opravu u
objektu CRo Praha Vinohradska 12, Rimskd 13 a Rimska 15 do 12 hodin a v Regionalnich vysilacich studii do 48
hodin (Po — Ne) od doby oznameni. V pfipadé, Ze se bude jednat o nutnou vyménu technologii, bude
Poskytovatelem vypracovana cenova nabidka na opravu vadné technologie nebo dodavku nové technologie,
ktera bude ndsledné odsouhlasena Objednatelem.

Bézna oprava

v pfipadé béZné opravy nebranici celkovému provozu CCTV systému je pozadovan nastup na opravu u objektu
CRo Praha Vinohradska 12, Rimska 13 a Rimska 15 do 24 hodin ve véednim dnu (Po — Pa) a o vikendu (So — Ne)
do 48 hodin a v Regiondlnich vysilacich studii ve viednim dnu (Po — P4) do 48 hodin a o vikendu (So — Ne) do 48
hodin od doby oznameni.

V pfipadé, Ze se bude jednat o nutnou vyménu technologii, bude Poskytovatelem vypracovana cenova nabidka
na opravu vadné technologie nebo dodavku nové technologie, kterad bude nasledné odsouhlasena Objednatelem.

Pozadovana doba nastupu na opravu od oznameni

Druh opravy PO - PA SO - NE
Bézna oprava - nebranici celkovému provozu CCTV - do 24 hodin od do 48 hodin od ozniment
Praha (Vinohradska 12, Rimskd 13, Rimska 15) oznameni

Bezpa oprava - nebranici celkovému provozu CCTV - do 48 Pllodlnlod do 48 hodin od ozniment
Regiony oznameni

Kriticka oprava - branici celkovému provozu CCTV - do 12 hodin od do 48 hodin od ozniment
Praha (Vinohradska 12, Rimska 13, Rimska 15) oznameni

Kriticka oprava - branici celkovému provozu CCTV - do 36 hodin od

. , , do 48 hodin od oznameni
Regiony oznameni




