Odpovede na otazky polozené v ramci verejnej sut'aze s predmetom zakazky
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»Zabezpecenie informaéného systému EDZ“

I. Rozpory a nejasnosti v terminoch a harmonograme
Nejasny termin plnenia (A.1 bod 5.2 vs. B.1 harmonogram)

o V A.1bod 5.2 sa uvadza, Ze plnenie trva 48 mesiacov od uéinnosti zmluvy, no v B.1 sa uvadza
31 tyzdnov pre vyvoj + 48 mesiacov podpory po odovzdani IS.

o Ziadame objasnit, & 48 mesiacov zahffia aj fazu vyvoja, alebo sa vztahuje len na podporu po
odovzdani diela.

Sluzby podpory, prevadzky a udrzby su v trvani 48 mesiacov a toto obdobie v sebe nezahffia fazu vyvoja.
Zaroven poukazujeme na harmonogram uvedeny v bode 1.3 €asti B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych
podkladov.

Neurcity moment zaciatku podpory (Faza 2)

o B.1 hovori, Ze podpora zacina ,0d momentu spustenia ostrej prevadzky®, ale nie je jasné, i sa
SLA pocita odo dha akceptacie alebo odo dfia realneho nasadenia.
o Prosime presne definovat, ktory okamih spusta 48-mesacné SLA.

Verejny obstaravatel opatovne poukazuje na harmonogram uvedeny v bode 1.3 €asti B.1 Opis predmetu
zdkazky sutaznych podkladov. V zmysle uvedeného harmonogramu aktivita €. 7 - Poskytovanie sluZieb
podpory, prevadzky a udrzby zac¢ina od momentu spustenia ostrej prevadzky nového IS EDZ (t. j. od
ukoncenia aktivity ¢. 6 harmonogramu). Aktivita €. 6 — Spustenie ostrej prevadzky nového IS EDZ zacina
bezprostredne ukon€enim predchadzajucej aktivity €. 5 (vykonanie zavereCnych testov vratane
penetracnych testov, dodanie dokumentécie a pripravenie rieSenia ako celku na nasadenie do
produkéného prostredia) pri ktorej sa k jej riadnemu ukonéeniu vyzaduje vyjadrenie zo strany verejného
obstaravatela z ktorého bude zrejmé, Ze nema Ziadne vyhrady voéi predloZzenému plneniu.

Nepresny termin ostrej prevadzky (,najskoér od 01.01.2026%) vs. 31-tyzdfiovy harmonogram.

o Ak zmluva nadobudne ucinnost po 1.6.2025, 31 tyZzdfiov vychadza po 1.1.2026 — ma sa projekt
automaticky posunut?
o Prosime potvrdit, Ze datum 01.01.2026 je len orientany a Ze spustenie sa viaze na T+31
tyZdnov.
Datum 01.01.2026 urCuje najskorSie mozné spustenie ostrej prevadzky priCom lehota na vykonanie
zavereCnych testov vratane penetraénych testov, dodanie dokumentacie a pripravenie rieSenia ako celku
na nasadenie do produkéného prostredia je 31 tyzdiiov odo dna uc€innosti prislusnej zmluvy
bezprostredne po €om nastupuje aktivita dodavatela spo€ivajluca v spusteni ostrej prevadzky nového IS
EDZ v produkénom prostredi.

Rozpor v rozsahu ,pInenia zdkazky*“ vs. ,trvania zmluvy*.

Ak SLA trva 48 mesiacov po odovzdani IS, celkové trvanie zmluvy bude cca 55 mesiacov.
Ziadame potvrdit, Ze lehota viazanosti ponuky a platnost zmluvy budi nastavené tak, aby
pokryvali celé obdobie.

Lehota viazanosti ponuky a doba trvania zmluvy predstavuju dva rozdielne pravne instituty. Lehota
viazanosti ponuky sa vztahuje vyluéne na obdobie od predloZenia ponuky aZz do momentu uzatvorenia
zmluvy a sluZi na zabezpec€enie zavaznosti ponuky uchadzaca voc€i verejnému obstaravatelovi. Ak déjde
k uzavretiu zmluvy v ramci lehoty viazanosti ponuky, predloZzena ponuka je v plnom rozsahu nahradena
uzatvorenou zmluvou.
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II. Nejasnosti v rozsahu plnenia a vlastnictve
Sporné ustanovenie o zariadeniach tretich stran (,1 € po skon€eni zmluvy*)

o V B.1sauvadza, Ze dodavatel ma na vlastné naklady zabezpecit vybavenie tretich stran, ktoré
sa prevedie na VO za 1 €.
o Ziadame objasnit:
- kto realne zariadenia obstarava,
- aké zariadenia su tym myslené (napr. POS terminaly, servery, licencie),
- preCo sa vlastnictvo prevadza aZz po skonleni zmluvy, ked inde sa piSe, Ze vSetky
komponenty IS su majetkom VO uz pri prevzati.

V bode 2.4 Casti B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov sa nachadza opis vybavenia ( a jeho
minimalnych parametrov) ktoré budi zabezpecené verejnym obstaravatefom na jeho vlastné naklady.
V pripade, ze uchadzac bude potrebovat na plnenie predmetu obstarania akékolvek iné vybavenie resp.
zariadenia tretich stran, je povinny si ich zabezpecit v ramci ceny za navrh, vybudovanie a dodanie IS
EDZ pricom tieto budu prevedené do majetku verejného obstaravatela pri konci platnosti a ucinnosti
Zmluvy za odplatu vo vyske 1,- Eur bez DPH.

Nezrovnalost: IS EDZ sa stava vlastnictvom VO pri prevzati® vs. ,prevod po 48 mesiacoch®.

o Ziadame zosuladit a jednoznacéne stanovit, kedy prechadza vlastnictvo softvéru, licencii a
hardvéru na VO.

Verejny obstaravatel uvadza, ze IS EDZ sa stava jeho vlastnictvom momentom jeho prevzatia pricom
v pripade ak uchadzaCovi nebude postaCovat infrastruktira poskytovana verejny obstaravatelom
(napriklad namiesto 6ks serverov bude pre riadnu prevadzku IS EDZ potrebovat 8ks serverov a 2ks
diskovych poli), potom tieto dodato¢né zariadenia zakupené uchadzacom budu uchadzacom prevedené
do majetku verejného obstaravatela pri konci platnosti a u€innosti Zmluvy za odplatu 1,- Eur bez DPH
(teda najpravdepodobnejsie v priebehu posledného mesiaca poskytovania Sluzieb podpory, prevadzky
a udrzby IS EDZ kedy bude verejny obstaravatel vyzvany na prevzatie).

Nejasny rezim licencii tretich stran / open-source komponentov.

o Prosime potvrdit, ze VO nadobuda majetkové prava len k Casti vyvinutej dodavatelom, a k
softvéru tretich stran ziska licencné opravnenia podla podmienok danych vyrobcom.

V zmysle Casti B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov je predmetom zakazky navrh,
vybudovanie a dodanie moderného komplexného informaéného systému vyberu a evidencie Uhrady
elektronickej dialni¢nej znamky postaveného na otvorenych technolégiach.

Sucastou dodania IS EDZ je poskytnutie ¢asovo, vecne, persondlne a teritorialne neobmedzene;,
nevyhradnej licencie opravnujucej verejného obstaravatela pouZit dielo vietkymi znamymi spdsobmi
pouzitia, najma uvedenymi v § 19 ods. 4 zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon, vratane moznosti
zasahu do zdrojového i strojového kédu €i uz osobne alebo prostrednictvom verejnym obstaravatelom
uréenym tretim subjektom a to bez potreby akéhokolvek predchadzajuceho suhlasu zo strany dodavatela
(na tento UCel dodavatel odovzda verejnému obstaravatelovi képiu zdrojovych kédov). Verejny
obstaravatel bude opravneny poverit prevadzkou, uUpravou, zmenou, spracovanim, adaptovanim,
vyuzivanim a/alebo skusanim IS EDZ tretiu osobu ako aj udelit’ sublicenciu tretej osobe na uzivanie IS
EDZ bez predchadzajuceho suhlasu dodavatela. S ohfadom na uvedené je Dodavatel povinny odovzdat
verejnému obstaravatelovi komentované zdrojové kody k IS EDZ.

Uvedeny rozsah licenénych dojednani sa nevztahuje na pripadny operaény systém serverov
alalebo virtualiza¢nu platformu, ktoré si méze zabezpecit dodavatel.
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Z uvedeného vyplyva, ze verejny obstaravatel akceptuje licenéné podmienky vyrobcu softvéru tretich
stran vylu€ne pri operacnom systéme serverov a/alebo virtualiza¢nej platforme.

Prevod vlastnictva za 1 €

o Prosime potvrdit, Ze tento prevod sa nevztahuje na softvér, ale vylu¢ne na hmotné vybavenie, a
Ze VO ho odkupi len v pripade, ak nebolo hradené z jeho zdrojov.

Verejny obstaravatel uvadza, Ze prevod do majetku verejného obstaravatela za 1,- Eur sa vztahuje na
akékolvek iné vybavenie resp. zariadenia tretich stran. Verejny obstaravatel osobitne poukazuje na
pripad, kedy uchadza¢ namiesto operacného systému RedHat a virtualizacnej platformy VMware
vSphere si na vlastné naklady zabezpeci operacny systém Microsoft Windows Server 2025 Datacenter
edition vratane prislusnych CAL licencii a bude vyuzivat virtualizacnu platformu Hyper-V tak predmetom
prevodu do majetku verejného obstaravatela bude aj Microsoft Windows Server 2025 Datacenter edition
a prislusné CAL licencie.

I1l. Obsahové a formalne nezrovnalosti v dokumentacii
Duplicitny a zmatocny titul v B.3 (,KIS NDS*)

oV navrhu zmluvy sa striedaju nazvy ,IS EDZ" a ,KIS NDS".
o Ziadame potvrdit, Ze vSetky odkazy na KIS NDS* sa maju chapat ako IS EDZ a budu opravené.

Oznacenie ,KIS NDS* sa nachadzalo v skrytej hlavicke dokumentu, ktora bola odstranena. Verejny
obstaravatel nasledne neidentifikoval ziadny dalSi vyskyt oznacenia ,KIS NDS* v dokumentacii.
Prislusny dokument bol upraveny.

Nejasné znenie SLA a chybajuce parametre.

o B.1 a B.3 popisuju kategérie incidentov, ale chybaju Ciselné parametre (reakény a obnovovaci
Cas, dostupnost, sankcie).
o Ziadame doplnit zavazna SLA tabulku pre kriticky, zavazny a nekriticky incident.

Verejny obstaravatel uvadza, ze tieto parametre su riadne uvedené v Casti B.1 Opis predmetu zakazky
bod 3.2 Poziadavky na sluzby servisnej podpory kde su osobitne vymedzené

- Vyzadované reakéné doby a doby konec€ného vyrieSenia incidentu pre €ast’ Webovy portal
- Vyzadované reakéné doby a doby konec¢ného vyrieSenia incidentu pre €ast’ POS
- Vyzadované reakéné doby a doby konec€ného vyrieSenia incidentu_pre ¢ast’ BackOffice

V rovnakej Casti su dalej uvedené aj sankcie a to v Cleneni ako je vySSie uvedené.
Nesulad definicii incidentov.

o V B.3su definované ,Bezpecnostny incident®, ,Kriticky incident®, ,Zavazny incident* a ,Nekriticky
incident” — tieto kategorie sa Ciasto¢ne prekryvaju.
o Ziadame ich zosuladit a uviest, ktora kategéria méa prednost pre rieSenie a sankcie.

Verejny obstaravatel uvadza, ze v zmysle B.3 je bezpecnostny incident akykolvek spésob naruSenia
bezpecnosti IS EDZ, ako aj akakolvek bezpe€nostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila
aktivum alebo cinnost’ Objednavatela), akékolvek poruSenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a
pravidiel suvisiacich s bezpe€nostou informacnych systémov verejnej spravy, tykajucich sa IS EDZ.
Zaroven sa tu uvadza, Ze pokial nie je stanovené inak, platia pre povinnosti dodavatela pri rieSeni
bezpecnostného incidentu ustanovenia o Kritickom incidente.

Necitatelné podklady NDS IS EDZ_Prilohy k bodu 30 Uzavretie zmluvy Sutaznych podkladov.zip.
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o Obsah prilohy, respektive samotné subory su Standardne neotvoritelné a tak necitatelné.
Prosime o zverejnenie &itatelnych suborov tejto zip prilohy a o primerané prediZenie lehoty na
predkladanie ponuk.

Verejny obstaravatel uvadza, Zze v zmysle bodu 30 Uzavretie zmluvy sutaznych podkladov, bod 30.10
Uspes$ny uchadzag je povinny predloZit najneskér v lehote stanovenej vo vyzve na poskytnutie riadnej
sucinnosti podpisand Zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpenostnych opatreni a notifikacnych povinnosti
vratane vSetkych jej priloh. Pri predkladani Zmluvy v listinnej podobe je uchadza¢ povinny predlozit 4
(Styri) rovnopisy Zmluvy. Nesplnenie tejto povinnosti bude verejny obstaravatel povazovat za
neposkytnutie riadnej su€innosti.

Po rozbaleni daného archivu s nazvom NDS_IS EDZ_Prilohy k bodu 30 Uzavretie zmluvy Sataznych
podkladov.zip tento obsahuje 2 riadne subory a to:

1. Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti
2. Priloha €. 1_ZOKB_Prevadzkovatel zakladnej sluzby_kontaktna tabulka

Ked sa uchadza€ riadne oboznami s obsahom tejto Zmluvy tak v jej zavere su uvedené prilohy tejto
zmluvy a to:

Prilohy ¢é. 1 - Zoznam pracovnych roli a kontaktov Prevadzkovatela kritickej zakladnej sluZzby a
Dodavatela (NEZVEREJNUJE SA V CRZ)

Oba tieto dokumenty sa daju riadne otvorit a prestudovat Standardizovanym kancelarskym
programovym vybavenim.

Z uvedeného vyplyva, Ze uchadza¢ ma k dispozicii vSetky potrebné subory z daného priec€inku.

» EZN SP > Zverejnene SP > NDS_IS EDZ_Prilohy k bodu 30 Uzavretie zmluvy Sutaznych podkladov

~

~ [ Nézov Velkost Datum Upravy
| .DS_Store 7 kB 26.9.20259:19
a
@=| ~$iloha & 2_ZOKB_Specifikacia a rozsah bez... 1kB 25.9.2025 15:21
@-| Priloha ¢. 1_ZOKB_Prevéadzkovatel zakladnej ... 13 kB 12.9.2025 18:53
ry @= Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpeénostn... 77 kB 25.9.2025 15:15

Verejny obstaravatel zaroven preveril moznost otvorenia oboch suborov z daného prie€inku a oba je
mozné otvorit’ a riadne sa oboznamovat' s ich obsahom.

Nedostatky v zverejnenych suboroch a diakritike.

o Viaceré prilohy su poskodené (1 kB, necitatelné znaky v nazve).
o Ziadame o zverejnenie opravenych verzii suborov a o primerané prediZenie lehoty na
predkladanie ponuk.

Po prevereni zverejnenych dokumentov verejny obstaravatel konstatuje, Ze sutazné podklady, t.j. vSetky
subory a dokumenty potrebné na vypracovanie ponuky a preukazanie splnenia podmienok ucasti su
zverejnené a dokumenty su po obsahovej stranke uplné. Dokumenty boli riadne spristupnené
prostrednictvom elektronického systému v Standardnych formatoch. Z dévodu pripravy dokumentov v
operacnom systéme macOS mozu byt niektoré zverejnené dokumenty pre zaujemcov pouzivajucich iné
operacné systémy doplnené o képie s kapacitou 1 kB, ktoré nie je mozné otvorit; tieto képie vSak
neobsahuju ziadne informacie potrebné na vypracovanie ponuky. Operacné systémy iné ako macOS
md&zu menit nazvy suborov obsahujucich diakritiku na necitatefné znaky alebo symboly.

Verejny obstaravatel dalej preveril uvedené tvrdenia a na PC aj s novym operacnym systémom Windows
11 (Podpora Windows 10 v poslednej verzii 2H22 zo strany vyrobcu skoncila 14.10.2025) a po rozbaleni
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tohto archivu NDS_IS EDZ_Prilohy k Sutaznym podkladom.zip konStatuje, ze nazvy suborov su
v poriadku.

+ EZN SP > Zverejnene SP » NDS_IS EDZ_Prilohy k Sutaznym podkladom

~

~ [ Nazov Détum Upravy Velkost
, @- B.1_Opis predmetu zékazky_IS EDZ 12.9.2025 18:55 1540 kB
@- B.3_Obchodné podmienky plnenia predmet.. ~ 26.9. 2025 9:34 87 kB
@ Priloha ¢. 1 k casti A.1_VSeobecné informécie.. 30. 3.2025 21:19 24 kB
Y @ Priloha ¢. 1 k casti A.2 Navrh na plnenie krité... 2.9.2025 13:06 15 kB
@=| Priloha & 1 k casti A.3_Cestné vyhlasenie §32  2.9.2025 12:54 2 124 kB
@ Priloha ¢ 1 k &asti B.1_Opis predmetu zékazk.. 12.9.2025 19:31 92 kB
- Priloha ¢. 2 k ¢asti A.1_JED 2.9.2025 12:55 156 kB
m @ Priloha ¢. 2 k casti B.3_Zoznam subdodéavatel... 2.9.2025 12:56 2 125 kB
@-| Priloha ¢ 3 k casti A.1_Cestné vyhlasenie po..  30. 3. 2025 21:19 41 kB
@ Priloha & 4 k asti A.1_Cestné vyhlasenie uc..  2.9.2025 9:21 42 kB
lohy k Sdt: @ Priloha ¢ 5 k Casti A1_ Cestné vyhlasenie sk..  30.3.2025 21:18 2123 kB
@= Priloha ¢. 6 k &asti A.1_PIna moc 30. 3. 2025 21:21 2 122 kB
@- Priloha ¢ 7 k ¢asti A.1_Zoznam dévernych in..  30. 3. 2025 21:22 2 123 kB

Verejny obstaravatel zaroven uvadza, Zze vramci Vysvetlenia sutaznych podkladov €. 1 zo dia
10.10.2025 predlozil zoznam dokumentov, ktoré su su€astou sutaznych podkladov a su zverejnené v
systéme JOSEPHINE.

Nejasnost v CPV kddoch (60000000-8 ,dopravné sluzby®)

o Prosime vysvetlit, preco je su€astou predmetu zakazky aj dopravna sluzba a €o konkrétne ma
tento kéd pokryvat'.

Verejny obstaravatel uvadza, ze ide o vedlajSi, resp. doplnkovy CPV koéd ato z ddvodu, ze ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom plnenia Zmluvy je sidlo Objednavatela, jeho datové centra a
lokality predajnych miest elektronickej dialnicnej znamky na uzemi SR, a ak to technické podmienky
umoznuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Dodavatel méze poskytovat Sluzby aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu. Dodavatel je povinny reSpektovat vSetky bezpecnostné,
organizacné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v
priestoroch Objednavatela i s pristupom k informacnym technolégiam a sieti Objednavatela, ktoré
Objednavatel poskytol dodavatelovi v sulade s €l. 8, 12 a 13 Zmluvy.

IV. Technické a realizacné nejasnosti
Integracie s externymi systémami.

o Ziadame kompletny zavazny zoznam systémov, s ktorymi sa IS EDZ ma integrovat (napr. Statna
pokladnica, DWH, kontrolny systém, NDS uctovné systémy) a technoldgiu integracie (API, ESB,
FHIR pod.).

Verejny obstaravatel uvadza, Ze otazka integracii je obsiahnutd v Casti B.1 Opis predmetu zakazky
sutaznych podkladov, najma v bode 2.5, resp. v Prilohe €. 1 k €asti B.1 — Katalog funkénych poziadaviek.

Migracia a DWH.

o Prosime $pecifikovat rozsah dat, format, zodpovednost za mapovanie a test migracie (metrika
zhodnosti udajov).
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Verejny obstaravatel uvadza, ze v €asti B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov, bod 1.3 sa
hovori, Ze v ramci spustenia nového IS EDZ dbjde k nepretrzitej odstavke sluzieb elektronickej dialni¢ne;
znamky v trvani najviac 12 hodin pocas ktorych musi dojst k pripojeniu IS EDZ na existujuce DWH a
realizacii potrebnych migracii z existujuceho systému na novy.

Dalej v bode 2.5 sa pri polozke Datovy sklad DWH uvadza, Ze IS EDZ musi obsahovat integraciu na
datovy sklad ktory je dnes postaveny ako Oracle single inStancia verzie 19c Enterprise Edition na
dedikovanom fyzickom servery Oracle Database Appliance X8-2-HA.

Zaroveh verejny obstaravatel poukazuje aj na bod 2.7 Datova architektura, v zmysle ktorého sa
dodavatel mbéze rozhodnut pouzit' inu technolégiu alebo spdsob uloZenia udajov, pricom v takomto
pripade je povinny v ramci dodania diela zabezpecit migraciu dat zo starého systému na novy a dodat
vSetky potrebné licencie a hardvér, ktoré budu nevyhnutné na prevadzku systému a zabezpe it licenénu
podporu po dobu plnenia predmetu obstaravania.

Konkrétny spbsob realizacie tejto Casti ma byt uchadzacom predloZzeny v rdmci Etapy 1 Fazy 1 —
vytvorenie detailného navrhu riedenia a planu stratégie testovania.

Odstavka do 12 hodin na prelome rokov.
o Prosime potvrdit, ze ide o maximalnu planovanu odstavku a Ze po€as nej neplynu sankcie SLA.

Verejny obstaravatel uvadza, Ze v tomto pripade ide o odstavku sluzby verejného obstaravatefa po€as
ktorej nebude umoznené uzivatefom vymedzenych usekov dialhic zakupenie elektronickej dialnicnej
znadmky a tento €asovy Usek bude sluZit na odstavku starého systému a spustenie ostrej prevadzky
nového IS EDZ na produkénom prostredi.

Pre vylu€enie pochybnosti verejny obstaravatel uvadza, ze pocas tohto Casového obdobia SLA
parametre neplynu a ide o maximalnu akceptovanu odstavku.

POS PROSTREDIE — HARDVER A OS.

o Ziadame potvrdit, kto je dodavatelom POS zariadeni, aky je minimalny HW/OS $tandard, kto
zabezpecuje servis.

Verejny obstaravatel uvadza, ?e zariadenia pre predajné miesta su bud zabezpelované verejnym
obstaravatelom alebo priamo osobne predajnym miestom (kde verejny obstaravatel definoval minimalne
technické resp. funkéné poziadavky). Servis tychto zariadeni (PC resp, prenosny pocita¢, klavesnica,
mys, farebny monitor, Ciernobiela laserova tlaciaren, router, platobny terminal, internetové pripojenie,
hardverovy token WebAuthn) nie je predmetom plnenia tejto zakazky pri€om prislusné parametre su
uvedené v Casti B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov.

Back office — procesné vazby.
o Prosime o BPMN alebo opis procesov: reklamacie, refundacie, reporting, audit trail.

Funkcionality a procesy su uvedené tak v €asti B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov ako aj
v jej v Prilohe €. 1 — Katalég poZiadaviek. Zarovern predmetom obstarania je aj detailny navrh rieSenia
ktory vyhotovuje uspesSny uchadza¢ podfa poZiadaviek platnych pravnych predpisov, procesov
potrebnych pre riadnu prevadzku predmetnej agendy (vyberu Uhrady dialniénej znamky) a verejného
obstaravatela uvedené v tomto opise.

Penetracné testy.

o Kto ich zabezpecluje, v akom rozsahu (black/grey box), kto hradi opakované testovanie po
odstraneni zisteni.

Viykonanie penetracnych testov je sucCast Etapy 5 Fazy 1 ateda ich zabezpecluje UuspesSny uchadzac
vratane odstrafovania zisteni a zabezpec€i aj opakované pretestovanie.
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Pristupnost a IDSK.

o Pozaduje sa plna kompatibilita s IDSK a WCAG 2.1 AA? Ak ano, ziadame potvrdit, ze VO
poskytne IDSK Sablony.

Verejny obstaravatel poZaduje, aby plnenie bolo podla poZiadaviek platnych pravnych predpisov,
procesov potrebnych pre riadnu prevadzku predmetnej agendy (vyberu uhrady dialni€nej znamky) a
verejného obstaravatela uvedené v sutaznych podkladov pri¢om v tejto veci osobitne poukazuje na
poZziadavky Vyhlagky &. 78/2020 Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy najma jej § 14 ods. 1. Verejny

obstaravatel zarovefi uvadza, Ze Sablony nezabezpecuje.
Bezpelnostna kategorizacia a audit KB.

o Prosime potvrdit kategériu IS podla ITVS/KB, pozadovanu periodicitu auditov a kto nesie
naklady.

V zmysle pohladu KB je IS EDZ klu€ovou sluzbou prevadzkovatela kritickej zakladnej sluzby pricom
s ohladom na aktualne znenie Zakona o ITVS spada tento systém do Kategodrie Ill.

Zmenové konanie pocas prevadzky.
o Prosime Specifikovat proces schvalovania Change Requestov

Schvalovanie zmenovych poziadaviek bude prebiehat v sulade s platnymi pravnymi predpismi
a ustanoveniami prisludnej zmluvy.

Tranzitivna periéda.
o Prosime objasnit, ¢i je su€astou ceny a kto je povinny umoznit' pristup novému poskytovatelovi.

V zmysle €asti B.3 Obchodné podmienky plnenia predmetu zakazky sutaznych podkladov je tranzitivnou
periédou €asovy Usek poslednych troch (3) mesiacov poskytovania sluzieb podpory, prevadzky a udrzby
IS EDZ v zmysle Zmluvy a slUzi na odovzdanie znalosti medzi Dodavatefom a novym poskytovatelom
sluzieb podpory, prevadzky a udrzby s cielom zabezpecit' kontinuitu predmetnych sluzieb. Tato Cast
zaroven dalej podrobnejSie Specifikuje €o je jej obsahom. Naklady uUspesného uchadzaca spojené
s tranzitivnou periédou su zahrnuté v cene za predmet tejto zakazky a povinnou osobou teda je resp.
bude uspeSny uchadzal tohto predmetu obstarania ktory odovzda poZadované veci v nalezZitej kvalite
a poskytne sucinnost buducemu uspeSnému uchadzalovi tak aby bola zabezpelena kontinuita
prevadzky nového IS EDZ aj po skonceni zmluvy ktora je predmetom tohto verejného obstaravania.

V. Finanéné a zmluvné otazky
Platobné milniky.

o Ziadame presne definovat percentudlne rozdelenie cien medzi etapy 1-6 a periodicitu fakturacie
za podporu (mesacne/Stvrtrocne).

Verejny obstaravatel uvadza, ze fakturacné milniky su definované v €lanku 9. €asti B.3 Obchodné
podmienky plnenia predmetu zdkazky sutaznych podkladov.

Zalohy a indexacia.

o VO uvadza, ze neposkytuje zalohy; ziadame potvrdit, i sa to tyka aj 4-rocnej podpory a ¢i bude
dovolena ro¢na indexacia podla inflacie.

Verejny obstaravatel uvadza, ze platobné podmienky su definované v ¢lanku 9. asti B.3 Obchodné
podmienky plnenia predmetu zdkazky sutaznych podkladov.

VI. Pravne a formalne otazky
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CPV 60000000-8 (,dopravné sluzby“) — vysvetlenie.
o lde o administrativny omyl alebo su sucastou predmetu aj sluzby suvisiace s dopravou?

Verejny obstaravatel uvadza, ze ide o vedlajsi, resp. doplnkovy CPV koéd ato z ddvodu, ze ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom plnenia Zmluvy je sidlo Objednavatela, jeho datové centra a
lokality predajnych miest elektronickej dialnicnej znamky na uzemi SR, a ak to technické podmienky
umoznuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Dodavatel méze poskytovat Sluzby aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu. Dodavatel je povinny reSpektovat vSetky bezpecnostné,
organizacné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v
priestoroch Objednavatela i s pristupom k informacnym technolégiam a sieti Objednavatela, ktoré
Objednavatel poskytol dodavatelovi v sulade s €l. 8, 12 a 13 Zmluvy.

Korektnost' predpokladanych hodnét a rozpodétu.

o PHZ zahfha vyvoj aj 4-roénu podporu; prosime potvrdit, Ze sa v PHZ zohladfiuje aj mozna
indexacia a inflacia po€as podpory.

Verejny obstaravatel uvadza, Ze indexacia nie je zakonnou povinnostou ale moznost'ou a teda bolo resp.
je na kazdom uchadzacovi v ramci cenotvorby, &i si pripadnu rezervu s ohfadom na potencionalnu
pozitivnu inflaciu zahrnie do celkovej ceny alebo nie, resp. €i tuto znizi o pripadnu odhadovanu zapornu
inflaciu. Verejny obstaravatel sutazi celkovd cenu za cely predmet zakazky ktora bude jasna,
planovatelna, predvidatelna a stabilnd pocas celej doby poskytovania plnenia.

Verejny obstaravatel zaroven dava do pozornosti, Ze prijaté ceny uvedené v Prilohe €. 4 Zmluvy —
Specifikacia ceny su zavazné, stanovené v sulade s ponukou Dodavatela a pevné a nemenné podas
celého trvania Zmluvy.

VII. Doplnkové navrhy a upravy pre transparentnost’
Doplnenie tabulky akceptaénych kritérii.

o Odporu¢ame, aby VO spristupnil minimalne meratelné KPI (vykon, dostupnost, odozva,
uspesSnost testov, bezpecnostné metriky), aby akceptacia nebola subjektivna.

Verejny obstaravatel uvadza, Ze akékolvek vystupy sa budu vyhodnocovat' z hfadiska ich suladu so
sutaznymi podkladmi vo vztahu k poZiadavkdm na predmet plnenia. Zaroven verejny obstaravatel
zdéraziiuje, Ze predmetom plnenia aj dodanie detailného navrhu riedenia.

Upravit bod 5.2 v A.1 na ,Predpokladané trvanie zmluvy: cca 55 mesiacov (vratane 7 mesiacov vyvoja +
48 mesiacov SLA)".

o Tym sa odstrani nejasnost o celkovej dizke plnenia.
Verejny obstaravatel za u€elom odstranenia pripadnych nejasnosti pristupuje k zosuladeniu znenia
sutaznych podkladov s €astou B.1 Opis predmetu zakazky prostrednictvom aktualizacie bodu 5.2 v Casti
A.1 Pokyny pre zaujemcov/uchadzacov a to v nasledovnom zneni:

»0.2 Predpokladany termin plnenia:

e Faza 1 - navrh, vybudovanie a dodanie IS EDZ 31 tyZdriov od zaciatku ucinnosti Zmluvy o dielo na
vyvoj softvérového diela a o vykone podpory, prevadzKky a udrzby.

e [Faza 2 - podpora, prevadzka a udrzba IS EDZ v po¢as obdobia 48 mesiacov od momentu spustenia
ostrej prevadzky nového IS EDZ na produkénom prostredi.”

Ziadame Vas o zodpovedanie nasleduijticej otazky:

Verejny obstaravatel zverejnil v sutaznych podkladoch v Casti A.3 Podmienky ucasti uchadzacov, 3.
Podmienky uc€asti uchadzaCov vo verejnom obstaravani tykajuce sa technickej spdsobilosti alebo
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odbornej spbsobilosti podla § 34 Zakona minimalne poziadavky na Uroven $tandardov pre referencie:

Uchadza¢ musi preukazat, ?e v rozhodnom obdobi poskytol sluzby rovnakého alebo podobného
charakteru ako je predmet zakazky (t.j. poskytovanie sluzieb analyzy, navrhu, vyvoja, prevadzka a
testovania softverovych aplikacii) s celkovou inimalnou hodnotou poskytnutého pinenia (kumulativne) za
rozhodné obdobie v celkovej vySke 3 000 000,00 EUR bez DPH, pric¢om musi preukazat’

a) minimalne jeden predmet plnenia, ktorého predmetom bolo vytvorenie, rozSirenie a prevadzka
informa¢nom systéme, ktory zabezpec€oval vymenu dokumentov a/alebo sprav s dalSimi informacnymi
systémami, mal publikované integraéné rozhrania vymeny dokumentov alebo sprav a implementoval
spravu uloZenia dokumentov alebo sprav a to minimalne s priemernym dennym prirastkom 5 000 ks
denne za jeden rok prislusSnej referencie a pocet ulozenych dokumentov v tomto systéme bol pocas
prevadzky minimalne 10 000 000 ks,

Verejny obstaravatel v bodoch b, d, e, f vyzaduje vytvorenie a/alebo rozsirene informa¢ného systému.
Rozumie uchadza¢€ spravne, Ze aj v bode a) verejny obstaravatel tiez pozaduje vytvorenie a/alebo
rozSirenie a prevadzka informa¢ného systému?

Verejny obstaravatel uvadza, Ze v bode a) vyzaduje minimalne jeden predmet plnenia, ktorého
predmetom bolo vytvorenie, rozSirenie a prevadzka informacnom systéme, ktory zabezpecoval vymenu
dokumentov a/alebo sprav s dalSimi informacnymi systémami, mal publikované integracné rozhrania
vymeny dokumentov alebo sprav a implementoval spravu uloZenia dokumentov alebo sprav a to
minimalne s priemernym dennym prirastkom 5 000 ks denne za jeden rok prislusnej referencie a pocet
uloZzenych dokumentov v tomto systéme bol po€as prevadzky minimalne 10 000 000 ks.

Opatovne dérazne upozorfiuje Verejného obstaravatela na rozpor sutaznych podkladov Verejného
obstaravania, t. j. dokumentov, potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukdzanie splnenia
podmienok uc€asti, zverejnenych Verejnym obstaravatefom prostrednictvom webovej adresy
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/70306/summary (dalej len ,Sutazné podklady“ v prisluSnom
gramatickom tvare alebo len ,SP*) s prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,Zakon* v prislusnom
gramatickom tvare). Sutazné podklady, subory a dokumenty potrebné na vypracovanie ponuky a
preukazanie splnenia podmienok Uc€asti boli zverejnené vo formalnom a technickom stave, ktory
zaujemcom objektivne znemozZnuje ich riadne preStudovanie a vyuZitie. Konkrétne, viaceré subory
obsahuju nekompatibilné fonty, znakové sady a/alebo technické vady, ktoré spdsobuju problémy a
prekazky pri ich otvoreni, Citani ¢i identifikacii. Niektoré subory/dokumenty nie je mozné otvorit vobec,
¢im dochadza k zasadnému poruseniu principov transparentnosti, rovnakého zaobchadzania a
nediskriminacie podla ustanovenia § 10 ods. 2 Zakona. Tieto zasadné nedostatky Sutaznych podkladov
objektivne znemozZfiuju riadne vypracovanie a predloZenie ponuky, ako aj splnenie podmienok ucasti.

Vo vySSie uvedenej suvislosti Zaujemca upriamuje pozornost’ Verejného obstaravatela na nesporny fakt,
Ze formalna dostupnost dokumentov, na ktord v Odpovedi poukazuje Verejny obstaravatel,
nepredstavuje automaticky realnu pouzitelnost tychto dokumentov Sutaznych podkladov. Skuto¢nost,
Ze dokumenty boli zverejnené prostrednictvom systému JOSEPHINE, nie je dostatocna, ak ich nie je
mozné jednoznacne identifikovat a/alebo otvorit bez dodato€nych technickych zasahov. Sutazné
podklady musia byt spristupnené v Citatelnej a technicky kompatibilnej forme, rovnocenne pre vSetkych
zaujemcov/uchadzacov v sulade so zasadou rovnakého zaobchadzania podla ustanovenia § 10 ods. 2
Zakona, bez ohladu na pouzivany operaCny systém. Podla ustélenej rozhodovacej praxe narodnych
sudov, Sudneho dvora Eurépskej Unie (dalej len ,SD EU*) a UVO1 princip rovnakého zaobchadzania so
vSetkymi uchadzaémi alebo zaujemcami spociva v tom, Ze Verejny obstaravatel pristupuje principialne
rovhakym spbésobom vocéi vSetkym uchadzaCom alebo zdujemcom, pri€om nembzZe Ziadneho z nich
priamo alebo nepriamo, vedome alebo nevedome zvyhodhovat alebo znevyhodiiovat oproti inym



uchadzacom alebo zaujemcom v rovhakom postaveni. Inak povedané princip rovnakého zaobchadzania
vyZaduje, aby porovnatelné situacie sa rieSili rovnako a rézne situacie rozne, ibaZze je to objektivne
oddvodnené.2 Tento princip v sebe zahffia rovnost prileZitosti v8etkych hospodarskych subjektov a jeho
ucelom je podpora zdravej a ucinnej hospodarskej sutaze medzi subjektmi, ktoré sa zuc€asthuju na
zadavani zakaziek. Ide teda o zabezpecenie neutrality pri posudzovani ponuk alebo Ziadosti o u€ast,
ked je nevyhnutné, aby sa vylugila akakolvek subjektivita a mozné zvyhodnenie alebo poskodenie
subjektov sutaZiacich o zadavanie zakazky.

V8eobecnost tohto principu je v praxi mozné ilustrovat tak, Ze ak sa ¢okolvek v ramci zadavania zakazky
nejavi ako férové voci niektorému z uchadzacov alebo zaujemcom, je to potencialny dévod na argument
o poruseni principu rovnakého zaobchadzania. Podla ustalenej judikatiry SD EU navy$e zasada
rovhakého zaobchadzania implikuje povinnost transparentnosti, aby sa mohlo overit, €i je tato zdsada
dodrzanda. VSeobecnost principu rovnakého zaobchadzania tieZ znamena, Ze aj ked nebolo porusené
Ziadne iné (explicitné) zakonné ustanovenie, tento princip poruseny méze byt. Necitatelné nazvy
suborov a technické chyby pri zobrazeni dokumentov v operacnom systéme Windows predstavuju
objektivnu prekazku pri pristupe k dokumentacii Sutaznych podkladov. Pouzitie znakov kédovanych vo
formate UTF-8- MAC spbsobuje deformaciu nazvov suborov, ¢im sa znemoziuje ich jednoznacna
identifikacia. Pritomnost’ duplicitnych suborov s velkostou 1 kB, ktoré nie je mozné otvorit, zarover
pbsobi matuco a negativne ovplyvriuje prehladnost a konzistentnost' Sutaznych podkladov. V suvislosti
s necitatelnymi nazvami jednotlivych suborov upozorfiujeme aj na mozné porusenie prislusnych
ustanoveni zakona €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku Slovenskej republiky v platnom zneni (dalej len
,ZSJ*). Podla ustanovenia § 3 ods. 1 ZSJ pravnické osoby zriadené zakonom pouzivajd v radnom styku
Statny jazyk a ich zamestnanci su povinni ovladat a v uradnom styku pouZivat Statny jazyk. Podla
ustanovenia § 3 ods. 2 pism. c) a 3 ZSJ sa v $tatnom jazyku vedie cela Uradna agenda (matriky,
zapisnice, uznesenia, Statistiky, evidencie, bilancie, uradné zaznamy, informacie uréené pre verejnost a
pod.), prisom organy a pravnické osoby podla § 3 ods. 1 ZSJ pouzivaju $tatny jazyk vo vsetkych
informacnych systémoch i vo vzajomnom styku. Z uvedeného vyplyva, Ze Verejny obstaravatel
nepostupuje podla prislusnych ustanoveni ZSJ nielen v pripade Zaujemcom vytykanych nazvov suborov
uvedenych v informa¢nom systéme, ale ani v pripade Odpovede, nakolko Cast obsahu Odpovede
obsahujuca nazvy suborov je neitatelna, nezrozumitelna a zméatoc¢na, a teda v rozpore s prislusnymi
ustanoveniami ZSJ nie je uvedena v $tatnom jazyku Slovenskej republiky. Zaujemcovia nemaju moznost
ani povinnost skumat technické parametre dokumentov Sutaznych podkladov, ich velkost &i sp&sob
vloZenia do systému JOSEPHINE, ani rozliSovat, ¢i ide o Specificku ,funkcionalitu“ operaéného systému
MAC. Takéto povinnosti im Zakon neuklada. Zodpovednost za zabezpecenie jednoznacnej, Uplnej a
technicky bezchybnej dostupnosti Sutaznych podkladov pre vSetkych zaujemcov ma v zmysle
ustanovenia § 42 ods. 1 a § 43 ods. 1 Zakona vyluéne Verejny obstaravatel. DalSou technickou
prekazkou znemozrujucou pristup k jednotlivym stiborom dokumentov Sutaznych podkladov su prilis
dlhé nazvy suborov, ktoré presahuju technické limity operaéného systému Windows, a tak znemoznuju
ich otvorenie bez nevyhnutnosti zrealizovania manualnej upravy. Prikladom su nasledovné dokumenty
Sutaznych podkladov, ku ktorym nemaju zaujemcovia neobmedzeny, priamy a Uplny pristup bez pouzitia
dodato€nych alebo Specialnych nastrojov a/alebo ich funkcionalit, pricom dokumenty su nad akukolvek
pochybnost’ nevyhnutné na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok uéasti:

- Pri|kiloha c|H. 1 k c|Hasti A.2 Na [kivrh na plnenie krite [Hiria

- Pri|kiloha c|H. 1 k c|Hasti B.2 S |Hpecifika|Fiicia ceny
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V stlade s &lankom 22 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU z 26. februara 2014 o
verejnom obstaravani a o zruSeni smernice 2004/18/ES v platnom zneni a podla ustanovenia § 20 ods.
1 Z&kona nastroje a zariadenia pouzivané na elektronicki komunikaciu, ako aj ich technické
charakteristiky nesmu byt diskriminaéné, ale naopak musia byt vS8eobecne dostupné a interoperabilné
so vSeobecne pouzivanymi produktmi informacno- komunikaénych technologii (IKT) a neobmedzovat
pristup hospodarskych subjektov k postupu verejného obstaravania.

V tejto suvislosti sa domnievame, Ze postup Verejného obstaravatela a Verejného obstaravania je v
rozpore s principom nediskriminacie podla ustanovenia § 10 ods. 2 Zakona, pricom zdéraznujeme, ze
okrem priamej a zjavnej diskriminacie, ktora priame uplatriovanie rozdielnych podmienok voci jednotlivym
hospodarskym subjektom, sa ako zakazana forma diskriminacie v ramci judikatary SD EU vyprofilovala
aj tzv. skryta diskriminacia zaloZena na uplatfiovani formalne rovnakych poziadaviek, ktoré v§ak maju na
niektoré hospodarske subjekty vyznamne odliSny dopad a vedu k rovnakému efektu.

Dalej Vas upozorfiujeme na skuto&nost, ze zoznam dokumentov, ktory je uvedeny v Odpovedi, nie je
suladny so zoznamom dokumentov Sutaznych podkladov, zverejnenym v systéme JOSEPHINE. V tomto
systéme je sucastou Sutaznych podkladov aj dokument ,~$i|iloha c|H. 2_ZOKB_S |Hipecifika |Ficia a
rozsah bezpec [Finostny |-iich opatreni|Fi“, ktory nieje mozné vébec otvorit. V suvislosti s vy3sie
uvedenym rozporom/diskrepanciou zoznamov dokumentov Sutaznych podkladov je nevyhnutné uviest
ten fakt, Ze zo strany zaujemcov nie je mozné posudit' ¢i predmetny dokument bol viozeny/skonvertovany
do systému JOSEPHINE zamerne, ako su€ast Sutaznych podkladov, alebo neumyselne zo strany
Verejného obstaravatela, vyuzivajuceho napr. ,funkcionalitu“ operacného systému MAC — zaujemcovia
maju najmé v sulade s ustanovenim bodu 1, Cast |., asti A.1 ,Pokyny pre zaujemcov/uchadzagov"
Sutaznych podkladov za to, Zze dokumenty Sutaznych podkladov, potrebné na vypracovanie ponuky a
na preukazanie splnenia podmienok ucasti su referencne uvedené v systéme JOSEPHINE, a teda
dokument ,~$i|Filoha c|F. 2_ZOKB_S |Fipecifika |riicia a rozsah bezpec [Finostny |iich opatreni|Fi“ je nad
akukolvek pochybnost su€astou Sutaznych podkladov. Opatovne si dovolime zd6raznit, ze zaujemcovia



nemaju moznost ani povinnost skumat technické parametre dokumentov Sutaznych podkladov, ich
velkost' Ci spbsob, alebo ich zamer vliozenia do systému JOSEPHINE. Takéto povinnosti im Zakon
neuklada. V tomto kontexte je prave ulohou Verejného obstaravatela stanovit také Sutazné podklady,
ktoré budu jednoznacné, v presne Specifikovanom rozsahu a bez akychkolvek pochybnosti simplexne
bez akychkolvek potencialnych uprav pristupné pre vSetkych zaujemcov tak, aby zaujemcovia mali k
dokumentom Sutaznych podkladov neobmedzeny, priamy a Uplny pristup. Zaroven upozorfiujeme na
skutocnost, Ze ciefom povinnosti transparentnosti je v zasade zarucit’ absenciu rizika uprednostfiovania
a svojvOle zo strany verejného obstaravatela. Ako dbkaz priamej nedostupnosti alebo nemozZnosti
otvorenia vysSie uvedeného dokumentu prikladame snimku chybového hlasenia.

Word expenenced an error trying to open the file
Try these suggestions

| * Check the file permussions for the document or drive
. * Make sure there 15 sufficcent free memory and disk space
* Open the Hle with the Text Recovery converter
CA.A\~Sibuloha ci. 2_Z0K8_S Bipecit..

V tejto suvislosti sa domnievame, Ze uvedeny postup Verejného obstaravatela je v rozpore s principom
transparentnosti verejného obstaravania podla ustanovenia § 10 ods. 2 Zakona. Princip transparentnosti
ma viacero dimenzii, a to vonkajSiu a vnutornu. VonkajSia dimenzia sa tyka zverejnenia zadavania
zdkazky v uzSom zmysle slova a zarovenh zverejnenia a spristupnenia vSetkych potrebnych dokumentov
vratane prislusnych pravidiel daného verejného obstaravania. Cielom je, aby verejné obstaravanie
prebiehalo prehfadnym spésobom, ktory zabezpedi, Ze vSetci potencialni zaujemcovia postupujuci s
beZnou odbornou starostlivostou budu informovani o moznosti ziskat zakazku a jej podmienkach takym
spésobom, aby mohli vyhodnotit, & maju zaujem uchadzat sa o takuto zakazku, a zaroven, aby bol
verejny obstaravatel schopny overit, & konanie hospodarskych subjektov spifia podmienky, ktorymi sa
riadi prisludna zékazka. To sa tyka v8etkych ukonov v ramci verejného obstaravania, ktoré musia byt
realizované tak, aby zaujemcovia alebo uchadzaci mali jasné, dostato¢né a prehladné informacie vo
vSetkych Stadiach procesu. Vnutorna dimenzia principu transparentnosti sa potom vztahuje na samotnu
kvalitu procesu zadavania zakazky a postupu zadavatela. VSetky dokumenty musia byt pripravené tak,
aby neboli nejednoznaéné, zmatoéné a/alebo neprehladné a aby umozfiovali jednotny vyklad. Ukony
verejného obstaravatela musia byt nerozporné. Nemenej ddleZitym elementom vnutornej dimenzie
principu transparentnosti je predvidatelnost ukonov verejného obstaravatela, ktory musi konat &itatefne
a konzistentne, spdsobom ktory nepochybne a odévodnene vyplyva zo stavu veci a zdrzat’ sa takého
konania, ktoré by mohlo byt charakterizované ako svojvolné a o ktorého pravych dévodoch by mohli byt
pochybnosti. V tomto smere je princip transparentnosti Specifikaciou ustavného principu pravnej istoty v
sutaz, v ktorej vSetci potencialni U€astnici dostanu Sancu kvalifikovane sa rozhodnut €i sa zd¢astnia na
ur€itom verejnom obstaravani, ktoré bude nasledne realizované konzistentnym, Ccitatelnym,
predvidatefnym a preskumatelnym spdsobom tak, aby sa eliminovala akakolvek svojvéla na strane
zadavatela zdkazky. Za poruSenie principu transparentnosti tak méZe byt vo svetle uvedeného
povazované aj nezabezpecenie a/alebo nejednotné spristupnenie sutaznej dokumentacie.

V tejto suvislosti je v nadvaznosti na Uvodné ustanovenie Casti B.3 ,Obchodné podmienky dodania
predmetu zakazky“ Sutaznych podkladov nevyhnutné taktiez uviest, Ze uchadzac na to, aby vo svojej



ponuke predlozil navrh Zmluvy podla Obchodného zakonnika, v ktorej budld v celom rozsahu
akceptované obchodné podmienky dodania predmetu zékazky stanovené v dokumentoch, ktoré tvoria
prilohu k Sutaznym podkladom, pri€om navrh Zmluvy tvori samostatny dokument, ktory je neoddelitelnou
sucastou tychto Sutaznych podkladov, musi mat k dispozicii neobmedzeny, priamy a Uplny pristup k
dokumentom Sutaznych podkladov, ktory zaujemcovia na zaklade vySSie uvedenych skutkovych a
pravnych okolnosti nemaju. Zaroven v sulade s ustanovenim § 42 Zakona prave Verejny obstaravatel
zodpoveda za spravnost a uUplnost Sutaznych podkladov, ktoré musia byt urcené tak, aby bol
zabezpec€eny rovnaky pristup pre vSetkych uchadzacov alebo zaujemcov a zabezpe€ena hospodarska
sutaz, priom v sulade s ustanovenim § 43 ods. 1 Zakona Verejny obstaravatel je povinny uverejnit
dokumenty potrebné na vypracovanie ponuky, navrhu a na preukazanie splnenia podmienok uc&asti
v profile a poskytnat k nim bezodplatne neobmedzeny, Upiny a priamy pristup prostrednictvom
elektronickych prostriedkov odo dfia uverejnenia oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania, ¢o sa
nestalo. Z ustanovenia § 42 ods. 1 Zakona ako aj z principu transparentnosti vyplyva, Ze verejny
obstaravatel (kontrolovany) je povinny opisat predmet zakazky jednoznacne, Uplne a nestranne, v
dosledku ¢€oho je povinnostou verejného obstaravatela (kontrolovaného) vyhotovit spravnu a Uplnu
dokumentaciu k predmetu obstaravanej zakazky, vysledkom ¢oho budu navzajom porovnatelné ponuky.
Za spravnost a uplnost sutaznych podkladov zodpoveda verejny obstaravatel. PoZiadavka
jednoznacnosti, konkrétnosti a presnosti celej dokumentacie vo verejnom obstaravani vyplyva zo
vSeobecnej zasady transparentnosti. Tato zdsada musi byt dodrZziavana v rdmci celého procesu
obstaravania. PoruSenim tejto zasady je potom akékolvek konanie verejného obstaravatela, ktoré
spbésobuje nelitatelnost obstaravania. Tak to mdZe byt aj vtedy, ak dokumentacia neobsahuje
jednoznacne a zrozumitelne formulované pravidla. Takato interpretatna neistota nemodze postihovat
Ziadneho uchadzacda, ale len samotného verejného obstaravatela. Je totiZz potrebné zdéraznit, Ze to je
prave verejny obstaravatel, kto dokumentaciu vyhotovuje, pripadne si ju necha vyhotovit, a teda potom
za spravnost' a uplnost dokumentacie aj zodpoveda. Ak su podmienky u&asti tak nejasné, Zze objektivne
pripustaju rozdielny vyklad ohladne poZiadaviek na predloZenie ponuky, je postup verejného
obstaravatela fakticky nekontrolovatelny, ¢o je celkom evidentne porusenim zasady transparentnosti.9
Naopak, kedze Sutazné podklady maju povahu, ktora si vyzaduje Specialne nastroje, zariadenia alebo
formaty suborov, ktoré nie su vSeobecne dostupné alebo ktoré nie su podporované vSeobecne
dostupnymi pocitaCovymi programami, Verejnému obstaravatelovi navrhujeme v nadvaznosti na
ustanovenia § 20 Zakona zvazit vhodnost’ pouzitia elektronickych prostriedkov v ramci komunikacie a
vymeny informacii vo Verejnom obstaravani. V tejto suvislosti poukazujeme na ustanovenie § 20 ods. 7
pism. a) Zakona podla ktorého pouzitie elektronickych prostriedkov podla ustanovenia § 20 ods. 1
Zakona nie je povinng, ak (a) by si osobitna povaha verejného obstaravania vyzadovala Specialne
nastroje, zariadenia alebo formaty suborov, ktoré nie su vSeobecne dostupné alebo ktoré nie su
podporované vSeobecne dostupnymi pocitatovymi programami. V nadvaznosti nato podla ustanovenia
§ 66 ods. 5 pism. a) Zakona ak verejny obstaravatel neponuka pristup k sutaznym podkladom podfa §
43 ods. 1 Zakona10 z doévodov uvedenych v § 20 ods. 7 Zakona alebo § 22 ods. 4 Zakona, lehota na
predkladanie ponuk je najmenej (a) 40 dni odo dna odoslania oznamenia o vyhlaseni verejného
obstaravania publikaénému uradu. Taktiez odporic¢ame zabezpeéit napravu formou opatovného
zverejnenia dokumentacie v technicky kompatibilnej podobe s operaénym systémom Windows, pripadne
v podobe nezavislej od operaéného systému, ktory pouZiva zaujemca resp. zaujemcovia.

V.

Pre uplnost' informacii na zaver tohto upozornenia opatovne uvadzame, ze Verejny obstaravatel je v
sulade s ustanovenim § 43 ods. 1 Zakona povinny zabezpecit najma bezodplatny, neobmedzeny, Upiny
a priamy pristup k dokumentom potrebnym na vypracovanie ponuky prostrednictvom elektronickych
prostriedkov odo dha zverejnenia oznamenia. Nedostatky v zverejnenych Sutaznych podkladoch
predstavuju protipravny stav, ktory méZe mat za nasledok porusenie prav zaujemcov a narudenie
zdkonného priebehu Verejného obstaravania, ako aj poruSenie principu nediskriminaéného pristupu



Odpoved
¢€. 33:

UCastnikov Verejného obstaravania k Sudtaznym podkladom a poruSenie principov rovnakého
zaobchadzania, principu transparentnosti a principu elektronickej komunikacie podla ustanovenia § 10
ods. 2 Zakona. Z vySSie uvedeného vyplyva, ze napriek formalnemu zverejneniu dokumentov nebola
zabezpecena ich plnohodnotna dostupnost v sulade so Zakonom, a preto Vas Ziadame o:

a) napravu protipravneho stavu, tzn. o uverejnenie Sutaznych podkladov a dokumentov, potrebnych na
vypracovanie ponuky, navrhu a na preukazanie splnenia podmienok ucasti v sulade so Zakonom, t. j.
najma zverejnenie opravenych a plne funkénych Sutaznych podkladov v Standardnych formatoch
v technicky kompatibilnej podobe s operanym systémom Windows, pripadne v podobe nezavislej od
operacného systému, ktoré budu bez technickych problémov pristupné, Citatelné a pouZitelné pre
vSetkych zaujemcov,

b) predizenie lehoty na predkladanie ponuk minimaine o dobu, ktora uplynie od pédvodného zverejnenia
Sutaznych podkladov do okamihu ich riadneho a technicky bezchybného zverejnenia.

Na zaklade vySSie uvedeného si Vas dovolujeme poZiadat o riadne a dosledné posudenie poZiadaviek
na napravu, pricom je nevyhnutné zohladnit vSetky identifikované prekazky, ktoré objektivhe znemoznuju
riadne vypracovanie ponuky.

Ocakavame, ze VaSa odpoved bude vypracovana v sulade s principmi odbornosti, komplexnosti a vecnej
relevancie, pricom bude reflektovat na celé znenie tohto Opatovného upozornenia na rozpor
zverejnenych Sutaznych podkladov so Zakonom ako aj na Upozornenie Zaujemcu na rozpor Sutaznych
podkladov so Zakonom zo dna 09.10.2025 (dalej len ,Upozornenie zo dfia 09.10.2025“ v prisluSnom
gramatickom tvare). V tejto suvislosti si dovolujeme uviest, ze predchadzajuca Odpoved Verejného
obstaravatela sa zamerala prevazne na formalne aspekty zverejnenia dokumentov, avSak nevenovala
primeranu pozornost odbornym, technickym a pravnym okolnostiam, ktoré boli predmetom Upozornenia
zo dna 09.10.2025. Z nasho pohladu tak v rozpore s principom dobrej spravy absentovala poZadovana
uroven vecného a kvalifikovaného vyhodnotenia a odbvodnenia, ktoré by primerane reagovali a
reflektovali na identifikované problémy a prekazky a s nimi suvisiace dopady na proces pripravy ponuky
a na sulad procesu Verejného obstaravania so Zakonom.

Po opéatovhom technickom ivecnom prevereni vSetkych dokumentov zverejnenych ako sucéast
sutaznych podkladov verejny obstaravatel uvadza nasledovné:

1. Dostupnost dokumentéacie v zmysle bodu 30 Uzavretie zmluvy sutaznych podkladov

V nadvaznosti na bod 30 Uzavretie zmluvy sutaznych podkladov, konkrétne bod 30.10, verejny
obstaravatel uvadza:

,Uspesny uchddzaé je povinny predloZit’ najneskér v lehote stanovenej vo vyzve na poskytnutie
riadnej sucinnosti podpisanu Zmluvu o zabezpeceni pinenia bezpecnostnych opatreni a
notifikacnych povinnosti vratane vsetkych jej priloh. Pri predkladani Zmluvy v listinnej podobe je
uchadzac¢ povinny prediozit' 4 (Styri) rovnopisy Zmiuvy. Nespinenie tejto povinnosti bude verejny
obstaravatel povaZovat' za neposkytnutie riadnej sucinnosti.“

Po rozbaleni archivu s nazvom ,NDS_IS EDZ_Prilohy k bodu 30 Uzavretie zmluvy Sutaznych
podkladov.zip® boli riadne identifikované a otvorené nizSie uvedené dva subory:

e Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpe€nostnych opatreni a notifikacnych povinnosti
e Priloha €. 1_ZOKB_Prevadzkovatel zakladnej sluzby_kontaktna tabulka
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& [] Nazov Velkost’ Datum upravy
.DS_Store 7 kB 26.9.2025 9:19
a
@ ~S$iloha ¢ 2_ZOKB_Specifikacia a rozsah bez... 1kB 25.9.2025 15:21
@ Priloha ¢ 1_ZOKB_Prevadzkovatel zakladnej ... 13 kB 12.9.2025 18:53
o @- Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpeénostn... 77 kB 25.9.2025 15:15

Po oboznameni sa s obsahom Zmluvy o zabezpeceni pinenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti su v jej zavere uvedené prilohy, vratane ,Prilohy &. 1 - Zoznam pracovnych roli a kontaktov
Prevadzkovatela kritickej zékladnej sluzby a Dodévatela (NEZVEREJNUJE SA V CRZ)“ ktora je
obsiahnuta v zverejnenom archive a plnohodnotne Citatelna.

Verejny obstaravatel uvadza, Ze zaujemca ma k dispozicii vSetky subory potrebné na riadne
oboznamenie sa s obsahom zmluvy a jej priloh v sulade s bodom 30 Uzavretie zmluvy sutaznych
podkladov.

Oba dokumenty su funkéné, Citatelné a spristupnené v Standardnych formatoch otvoritelnych beznym
kancelarskym softvérom. Overenie bolo realizované v prostredi operacnych systémov Windows
11 a macOS, bez zistenia zavad, ktoré by znemoznovali otvorenie €i Citanie suborov.

2. Technicka citatelnost' a identifikovatelnost dokumentov

Na zéklade opatovného technického overenia sutaznych podkladov v operaénych systémoch Windows
a macOS verejny obstaravatel potvrdzuje, ze dokumenty su otvoritelné a Citatelné prostrednictvom
bezne dostupného softvéru (napr. MS Office, Libre Office, Adobe Reader) bez potreby Specialne;
konverzie. Dokumenty boli spristupnené v Standardnych formatoch (.docx, .xlsx, .pdf), ktoré su v zmysle
§ 20 ods. 1 Zakona vSeobecne dostupné a kompatibilné s bezne pouzivanymi produktmi informacéno-
komunikaénych technolégii. Sutazné podklady, t.j. vSetky subory a dokumenty potrebné na vypracovanie
ponuky a preukdzanie splnenia podmienok u&asti su po obsahovej stranke uplné. V dbésledku tvorby
dokumentov v prostredi macOS sa mo6zu pri zobrazeni v inych systémoch (najma Windows) objavit
subory doplnené o kdpie s kapacitou 1 kB, ktoré nie je mozné otvorit; tieto kopie vSak neobsahuju Ziadne
informacie potrebné na vypracovanie ponuky alebo zmenené znaky v nazvoch suborov. Tieto technické
javy nemaju vplyv na dostupnost, €itatelnost’ ani integritu obsahu.

Verejny obstaravatel opatovne overil funkénost archivu NDS_IS EDZ_Prilohy k Sutaznym
podkladom.zip na PC aj s novym operaénym systémom Windows 11 (Podpora Windows 10 v posledne;
verzii 2H22 zo strany vyrobcu skoncCila 14.10.2025) a potvrdzuje, Ze nazvy a obsah suborov su
v poriadku, subory je mozné bez problémov otvorit.
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Verejny obstaravatel zaroven uvadza, Zze vramci Vysvetlenia sutaznych podkladov €. 1 zo dia
10.10.2025 predlozil zoznam dokumentov, ktoré su sucastou sutaznych podkladov a su zverejnené v
systéme JOSEPHINE.

Sutazné podklady su po obsahovej stranke Uplné, funkéné a zverejnené v sulade s ustanovenim § 43
ods. 1 Zakona, t. j. su bezodplatne a neobmedzene pristupné prostrednictvom elektronickych
prostriedkov. Zaroven je potrebné uviest, Ze zaujemca pri priprave ponuky postupuje s primeranou
odbornou starostlivostou. Tato povinnost zahffia aj schopnost bezne pracovat so Standardnymi formatmi
dokumentov a archivov, ktoré su vo verejnom obstaravani bezne pouZivané a podporované vSetkymi
beznymi kancelarskymi softvérmi.

Verejny obstaravatel preto nevidi dévod na opatovné zverejnenie sutaznych podkladov ani na prediZenie
lehoty na predkladanie ponuk, kedZe neboli zistené také skutoCnosti, ktoré by objektivne znemoZziovali
zaujemcom riadne vypracovat ponuku. Sutazné podklady boli spristupnené riadne, Uplne a v sulade so
Zakonom. Technické rozdiely v zobrazeni suborov vznikli v désledku systémovych odliSnosti medzi
prostrediami macOS a Windows a nepredstavuju pochybenie zo strany verejného obstaravatefla.



