Odpovede na otazky polozené v ramci verejnej sut'aze s predmetom zakazky

Otazka ¢. 34:

Odpoved' ¢.
34:

Otazka €. 35:

Odpoved' ¢.
35:

»Zabezpecenie informaéného systému EDZ“

a) ,Upozorneni na rozpor zverejnenych sutaznych podkladov so zakonom ¢&. 343/2015
Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
a ziadost' o prediZenie lehoty na predkladanie ponuk* zo diia 09.10.2025, doru¢enom
Verejnému obstaravatelovi zo strany Zaujemcu prostrednictvom systému JOSEPHINE
tohto istého dia, ako aj v

b) ,Opéatovnom upozorneni na rozpor zverejnenych sutaznych podkladov so zakonom &.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
platnom zneni a Ziadost o prediZenie lehoty na predkladanie ponuk® zo dfia 15.10.2025,
doruéenom Verejnému obstaravatelovi zo strany Zaujemcu prostrednictvom systému
JOSEPHINE tohto istého dna (dalej len ,Upozornenia®).

K bodu a) a k bodu b)

Verejny obstaravatel uvadza, Ze zotrvava na svojich stanoviskach zverejnenych dia
10.10.2025 a 20.10.2025. Sutazné podklady boli podla § 43 ods. 1 zakona o verejnom
obstaravani zverejnené riadne, Uplne, bezodplatne a neobmedzene prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, a su funkéné a pouzitelné na vypracovanie ponuky.
Zaujemca ma k dispozicii v8etky subory potrebné na riadne obozndmenie sa so
sutaznymi podkladmi vratane ich priloh.

Zaujemca ziada Verejného obstaravatela o vysvetlenie/objasnenie poziadaviek
Verejného obstaravatela, uvedenych v bode 15.2, 15.4.1.2 a 15.4.2 Casti A.1 ,Pokyny
pre zaujemcov/uchadzacov* Sutaznych podkladov, konkrétne poziadaviek, tykajucich sa
bankovej zaruky na zabezpec&enie viazanosti ponuky uchadzaca.

1) Zaujemca ziada Verejného obstaravatela o potvrdenie skutoCnosti, Ze nepozaduje
vlastny zavazny text bankovej zaruky na zabezpecenie viazanosti ponuky uchadzaca, a
v pripade, ak takyto konkrétny text poZaduje, Ziada o jeho spristupnenie.

2) V pripade, ak textacia bankovej zaruky zostava v kompetencii uchadzaca, resp. jeho
banky, Zaujemca Ziada Verejného obstaravatefa o uvedenie vSetkych povinnych
nalezitosti, ktoré musi takato bankova zaruka obsahovat alebo odkaz na prislusné
ustanovenia § 313 az § 322 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni
(okrem vysky zabezpeky uvedenej v bode 15.2 Sutaznych podkladov a poziadaviek
uvedenych v bode 15.4.2 Sutaznych podkladov).

3) Zaujemca ziada Verejného obstaravatela o potvrdenie skuto¢nosti, Ze sa primerane
pouziju ustanovenia bodu 15.4.1.2 Sudtaznych podkladov, t. j. Ze lehota platnosti
bankovej zaruky nesmie byt kratSia ako je lehota viazanosti ponuky definovana v bode
8 Casti I. Sutaznych podkladov, pri€om tato lehota je stanovena na 12 mesiacov odo dna
uplynutia lehoty na predkladanie ponuk, t. j. minimalne do dha 28.10.2026.

K bodu 1)

Verejny obstaravatel potvrdzuje, Ze nepoZaduje vlastny zavazny text bankovej zaruky na
zabezpecenie viazanosti ponuky uchadzaca. Uchadzac (resp. banka uchadzaca) méze
znenie bankovej zaruky vypracovat podla svojich Standardov, za predpokladu splnenia
vSetkych poZiadaviek uvedenych v bode 15 Zabezpeka Ccasti A.1 Pokyny pre
zaujemcov/uchadzacov sutaznych podkladov.
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K bodu 2)

Textacia bankovej zaruky zostava v kompetencii uchadzaca, resp. banky uchadzaca.
Bankova zaruka vSak musi obsahovat vSetky nalezitosti podla § 313 az § 322 zakona €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni, ako aj poziadavky uvedené v bodoch
15.2 a 15.4.2 sutaznych podkladov, najma:

— vySku zaruky,

— identifikaciu uchadzaca a predmetu zakazky,

— vyhlasenie banky, Ze uspokoji verejného obstaravatela do vysky poZadovanej
zabezpeky,

— platnost minimalne po celé obdobie lehoty viazanosti ponuky.

K bodu 3)

Verejny obstaravatel potvrdzuje, Ze plati ustanovenie bodu 15.4.1.2 sutaznych
podkladov. Lehota platnosti bankovej zaruky nesmie byt kratSia ako lehota viazanosti
ponuky podfa bodu 8 Lehota viazanosti ponuky d&asti A.1 Pokyny pre
zaujemcov/uchadzacov sutaznych podkladov. Ak je lehota viazanosti ponuky stanovena
na 12 mesiacov odo dna uplynutia lehoty na predkladanie ponuk, bankova zaruka musi
byt platna do uplynutia tejto lehoty (t.j. do 28.10.2026).

Verejny obstaravatel v bode 3 ¢asti A.3 ,Podmienky ucasti uchadzacov” Sutaznych
podkladov, konkrétne vramci minimalnej poZadovanej urovne &tandardov pre
preukazanie splnenia podmienok u&asti uchadzaca vo Verejnom obstaravani, okrem
iného stanovil poziadavku uvedenu pod pism. f), cit:

,Minimalne jeden predmet plnenia, ktorého predmetom bolo vytvorenie a/alebo
rozSirenie verejne dostupného webového informacného systému v sulade s jednotnym
dizajn manualom elektronickych sluzieb a webovych sidiel verzie 3.x.“ (dalej len
.Poziadavka“ v prisluSnom gramatickom tvare).

Zaujemca povazuje PoZiadavku za neprimeranu a diskriminacnu, a to z nasledovnych
dovodov:

a) Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb a webovych sidiel verzie 3.x (dalej len
,ID-SK3“) predstavuje relativne novy narodny dizajnovy Standard Slovenskej republiky.
Vzhladom na jeho nedavne zavedenie existuje v praxi vyrazne obmedzeny pocet
realizacii webovych informaénych systémov v sulade s tymto Standardom. Poziadavka
na preukazanie realizacie projektu podla ID-SK3 je diskriminatna, neprimerane
obmedzuje redlny okruh hospodarskych subjektov, ktoré méZu relevantne preukazat
pozadovanu referenciu.

b) Poziadavka zvyhodnuje domacich uchadzacov pred zahrani€nymi subjektmi, kedze
ID-SK3 je narodny dizajnovy Standard Slovenskej republiky. Zahraniéni uchadzadi
nemaju objektivnu moznost ziskat referenciu na projekt realizovany podra ID-SK3 mimo
Uzemia Slovenskej republiky, hoci disponuju skusenostami s implementaciou
obdobnych verejnych dizajnovych Standardov (napr. European Commission Component
Library a pod.). Takto formulovana Poziadavka de facto i de iure en block vyluCuje
zahraniCnych uchadzaov z UuCasti na predmetnom verejnpom obstaravani,
neodévodnene obmedzuje hospodarsku sutaz a porusuje zasady zakazu diskriminacie.
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c) Vzhladom na skutoCnost, Ze predmetom zakazky je vybudovanie webového
informac¢ného systému v sulade s aktualne platnym Standardom ID-SK3, sa Zaujemca
dbévodne domnieva, Ze na ucely preukazania a objektivneho vyhodnotenia technickej a
odbornej spésobilosti uchadzaca je plne postadujuce, ak uchadzal preukaze, Ze
disponuje odbornym timom schopnym implementovat Standard ID-SK3. Poziadavka na
predchadzajucu realizaciu projektu podla ID-SK3 nie je nevyhnutna na zabezpecenie
uCelu Poziadavky ani kvality plnenia predmetu zékazky, neoddévodnene obmedzuje
hospodarsku sutaz a poruSuje zasady zakazu diskriminacie.

Na zaklade vyssie uvedenych skutoénosti Ziadame Verejného obstaravatela o:
1) vypustenie Poziadavky, a to v celom jej rozsahu, alebo
2) o modifikaciu Poziadavky tak, aby:

a) umoznovala ucast aj hospodarskym subjektom, ktoré maju preukazatelné skusenosti
s implementaciou webovych rieSeni podfa verejnych dizajnovych S&tandardov, bez
Specifikacie konkrétnej verzie a/alebo narodného Standardu, alebo

b) vyzadovala iba preukazanie odbornych kapacit a schopnosti implementovat’ aktualne
platny dizajnovy Standard ID-SK3.

PoZiadavka, aby uchadza€ preukazal skusenost s realizaciou projektu v sulade s
Jednotnym dizajn manualom elektronickych sluzieb a webovych sidiel ID-SK3, je plne
opravnend a primerana povahe predmetu zakazky. Predmetom zakazky je vybudovanie
verejne dostupného webového informacného systému v sulade s tymto Standardom
pricom osobitne treba zddraznit, Ze toto prostredie nesluzi len pre ucely ob&anov SR ale
aj zahrani¢nym motoristom. Predmet plnenia na rozdiel od oby¢€ajnych webovych sidiel
napriklad Ustrednych organov Statnej spravy bude ma nasobne vy3Siu olakavanu
navstevnost a vyznamnejSiu reprezentativnu povahu v porovnani stym, ako to
zaujemca chape v argumentacii. Uelom poziadavky teda nie je obmedzit hospodarsku
sutaz, ale zabezpedit' kvalitu a kompatibilitu vysledného rieSenia s platnymi Standardmi
Slovenskej republiky pre systém, ktory generuje ro€né prijmy viac ako 100.000.000 Eur
a ktoré neustale narastaju.

Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb a webovych sidiel (ID-SK3) je oficialnym
a zavaznym Standardom Slovenskej republiky, vydanym Ministerstvom investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie SR, pri¢om je povinnost’ tento Standard dodrziavat
ta, aby bola zabezpecena jednotnost vizualnej a funkénej identity Statu. Z tohto dévodu
musi obstaravatel poZadovat, aby uchadza¢ disponoval skutoCnou skusenostou s
implementaciou tohto Standardu v predchadzajucom uspesSne zrealizovanom projekte.

Argument, Ze ID-SK3 je novy a malo rozSireny, nie je relevantny. Kazdy novy technicky
Standard je v istom €ase novy, no jeho aplikacia je nevyhnutna pre zabezpecéenie
aktudlnych rieSeni. PoZiadavka zaruCuje, Ze dodavatel rozumie principom moderného
dizajnu, UX/UI a pristupnosti podla WCAG. Tento Standard je minimalne znamy dfiom
vyhlasenia Vyhlasky €. 62/2024 Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky, ktorou sa meni a dopifia vyhlaska Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z. z.
o Standardoch pre informac¢né technolégie verejnej spravy v zneni vyhlasky ¢. 546/2021
Z.z.,t j.od 26.03.2024 a ucinnosti ktora je od 01.07.2024.

Obdobne argument, Ze tato poziadavka obmedzuje zahrani¢nych uchadzacov, nie je
relevantna nakolko tak ako v tomto obstaravani sa mézu zuc€astnit’ zahraniéné subjekty
tak rovnako aj v predchadzajucich verejnych obstaravaniach inych inétitucii s prislusnym
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predmetom obstarania sa mohli takéto zahraniné subjekty uchadzat a skusenost
ziskat. Uvedené zaroven potvrdzuje aj skuto€nost, Ze podmienku uc€asti mozno splnit
prostrednictvom subdodavatela resp. tretej osoby.

Verejny obstaravatel dalej uvadza, Ze poZiadavka na realizaciu projektu v sulade s ID-
SK3 je objektivne meratelny ukazovatel odbornej spdsobilosti. Takéto podmienky su
beZne uznavané v rozhodovacej praxi UVO aj eurépskych stdov, pokial st primerané a
suvisia s predmetom zékazky. Ugelom poziadavky je samozrejme aj ochrana verejného
obstaravatela pred rizikom, ze dodavatel nebude poznat metodiku ID-SK3, ¢o by mohlo
viest’ k oneskoreniu projektu resp. nekompatibilite rieSenia a teda aj pripadnej duplicite
zdrojov. Zaroven zaruCuje efektivne vyuzitie verejnych prostriedkov a znizZenie rizika
nekvalitnej dodavky.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze poZiadavka je jasna, objektivha a primerana ucelu
zakazky. Reflektuje moderné principy verejného obstaravania podla smernice EU
2014/24/EU, najma ¢lanok 58, ktory umoznuje stanovit technické Specifikacie primerané
cielu zakazky.

V suvislosti s prilohou €. 1 €asti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ Sutaznych podkladov,
konkrétne v suvislosti s ,Katalbgom poziadaviek® Vas Zaujemca Ziada o
vysvetlenie/zmenu jednotlivych poziadaviek Verejného obstaravatela, a to nasledovne:

1) V Prilohe ¢&. 1 Casti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ — ,Kataldég poziadaviek® Sutaznych
podkladov je v poziadavke Verejného obstaravatela s ID_33 uvedeny zoznam typov
zékaznickych podani iny ako v poziadavke ID_29. Nie je uvedené, ¢o znamenaju
jednotlivé body uvedené v poziadavke. Su to stavy zakaznickeho podania? Preco je iné
poradie stavov pre oslobodenia a iné pre ostatné typy zakaznickych podani? Méze byt
podanie najprv v stave "spracované alebo zamietnuté" a nasledne v stave
"Rozpracované a pridelené"?

Zaujemca ziada Verejného obstaravatela o preformulovanie poziadavky tak, aby
nedochadzalo k rozporu medzi dvomi poZiadavkami a taktieZ, aby poZiadavky boli
nediskriminacné, zrozumitelné, presné a jednoznacné.

2) V Prilohe €. 1 Casti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ — ,Kataldég poziadaviek® Sutaznych
podkladov, konkrétne v poZiadavke Verejného obstaravatela s ID_40, nie su
zadefinované pouzivané jednoznacné pojmy, napr. obchodné miesto vs. predajné
miesto, pricom nie je zrejmé, Ci ide o synonyma alebo odlidné entity. Rovnako nie je
definované ¢o znamena externé a interné predajné miesto. V poziadavke ID_40 je napr.
pouZity pojem "predajné miesto" aj pojem "obchodné miesto".

Zaujemca ziada Verejného obstaravatela o presné zadefinovanie slovnika pojmov a
skratiek a definovanie skratiek a pojmov konzistentne vo vSetkych dokumentoch
zadavacej dokumentacie tak, aby boli nediskriminaéné, zrozumitelné, presné a
jednoznacné.

3) V Prilohe €. 1 ¢asti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ — ,Kataldg poziadaviek Sutaznych
podkladov je pozZiadavka Verejného obstaravatela s ID_45 na online integraciu s DWH s
produkénym agendovym systémom nevhodnid. DWH systém sluZzi na dlhodobé
ukladanie dat a ich analytické spracovanie, nie na zabezpelenie transakénej alebo
prevadzkovej funkénosti produkénych systémov. V ramci beznej praxe (best practice)
architektury informacnych systémov sa DWH vyuziva ako sekundarny systém, ktory
prijima data z produkénych systémov, nie ako kriticky infrastrukturny a systémovy
komponent, od ktorej zavisi ich dostupnost.



Zamer Verejného obstaravatela viazat funkénost produkéného systému IS EDZ na
dostupnost DWH je koncepcéne a technicky nevhodné a zaroveni rizikove, nakolko:

* DWH Verejného obstaravatela nie je prevadzkované v rezime vysokej dostupnosti (HA)
a je umiestnené iba v jednej lokalite, o zvySuje riziko vypadkov.

* V pripade nedostupnosti DWH by mohlo déjst k paralyze produkéného systému, Co je
v rozpore s principmi odolnosti a kontinuity prevadzky.

Zaroven DWH nie je predmetom dodavky Dodavatela. Dodavatel ma prevziat’ do spravy
existujuce DWH Verejného objednavatela, avdak bez znalosti jeho architektury neméze
garantovat jeho dostupnost ani funkénost. Poziadavka, ktora implicitne prenasa
zodpovednost za dostupnost DWH na Dodavatela, je preto diskriminaéng,
nezrozumitelna, nepresna a pravne sporna.

Zaujemca ziada Verejného obstaravatela predefinovat' predmetnu pozZiadavku tak, aby
produkény systém IS EDZ nebol zavisly od dostupnosti DWH. Integracia ma byt
realizovana sp6sobom, ktory:

* Umozni asynchronny prenos dat do DWH bez vplyvu na prevadzkovu funkénost IS
EDZ.

» Zabezpedi, Ze vypadok DWH nebude mat dopad na poskytovanie sluzieb produkéného
systému.

4) V Prilohe €. 1 ¢asti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ — ,Katalog poziadaviek* Sutaznych
podkladov, konkrétne v suvislosti s poZiadavkou Verejného obstaravatefa s ID_46 je
uvedené, ze IS EDZ nebude integrovany na register vozidiel, a preto nema moznost
kontroly existencie ECV — z vy$$ie uvedeného jednoznaéne vyplyva, Ze poziadavka na
opravu EDZ iba v pripade neexistencie ECV neméze byt systémom objektivne spinena.
Zmena typu vozidla méa dopad na cenu znamky, a preto by nemala byt vibec mozna.

Zaujemca ziada Verejného obstaravatela definovat poziadavku tak, aby ju bolo mozné
objektivne plnit a aby bola nediskriminaéna, zrozumitelna, presna a jednoznac¢na.

V Prilohe €. 1 Casti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ — ,Katalég poziadaviek® Sutaznych
podkladov, konkrétne v suvislosti s poZiadavkou Verejného obstaravatela s ID_57 a
ID_58, zobrazenie emailu a telefénu na doklade ZjednoduSena faktura neméze byt
povinné, nakolko ich PV nemusi poskytnut, nejedna sa o povinné udaje pri Uhrade
dialni€nej znamky. Z popisu poZiadavky nie je zrejmé, aky typ €iarového kédu sa ma
pouzit (napr. EAN, Code128 a pod.) ani aky obsah ma ¢iarovy kéd prezentovat (ID
transakcie, Cislo faktury alebo iny Gdaj). Zaujemca Ziada Verejného obstaravatela:

« definovat’ poziadavku tak, aby zobrazenie emailu a telefénneho Cisla nebolo povinné,
ale realizované iba v pripade, Ze tieto udaje pouZivatel poskytne,

* presne Specifikovat typ Ciarové kédu a obsah, ktory ma kédovat.

V Prilohe €. 1 Casti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ — ,Katalég poziadaviek® Sutaznych
podkladov, konkrétne v poZiadavke Verejného obstaravatefa s ID_59 a ID_60 je
uvedené, Ze objednavka sa vytvara na webe, ¢o znamena, Ze obchodné miesto nie je
sucastou procesu objednavky. Pre€o ma byt na fakture uvedena adresa obchodného
miesta? Z popisu poziadavky nie je dalej zrejmé, aky typ Ciarového kédu sa ma pouzit
(napr. EAN, Code128 a pod.) ani aky obsah ma €iarovy kéd prezentovat (ID transakcie,
Cislo faktury alebo iny udaj). Zaujemca ziada Verejného obstaravatela, aby :



 predefinoval pozZiadavku tak, aby zobrazenie adresy obchodného miesta nebolo
povinné pri dokladoch generovanych z webového prostredia,

« presne Specifikoval typ Ciarového kédu a obsah, ktory ma kédovat.

5) V Prilohe €. 1 €asti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ — ,Kataldg poziadaviek Sutaznych
podkladov, konkrétne v poziadavke Verejného obstaravatela s ID_61 by malo byt mozné
vymazat akykolvek Udaj, nakolko nie je definované, ¢o je "zaznam". V opaénom pripade
ide o diskriminaénu, nezrozumitelnu, nepresnu a nejednoznaénu poZiadavku.

Zaujemca ziada Verejného obstaravatela definovat, ktoré Gdaje a za akych podmienok
ma byt mozné vymazat' zo systému.

6) V Prilohe €. 1 €asti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ — ,Kataldg poziadaviek Sutaznych
podkladov, konkrétne v rdmci poziadavky Verejného obstaravatela s ID_72 nie je z
bezpe&nostnych dbvodov odporu¢ané, aby pouzivatefom bola pravnicka osoba.
Pouzivatel systému musi byt fyzicka osoba.

Zaujemca ziada Verejného obstaravatela definovat poziadavku tak, aby heslo nebolo
mozné definovat pre pravnickl osobu. V opacnom pripade ide o diskriminaénu,
nezrozumitelnd, nepresnu a nejednoznaénu poZiadavku.

7) V Prilohe €. 1 ¢asti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ — ,Kataldg poziadaviek Sutaznych
podkladov, konkrétne vramci poZiadavky Verejného obstaravatela s ID_73 je
pozadované, aby heslo spifalo podmienky bezpegnostnej politiky Verejného
obstaravatela. V ramci Sutaznych podkladov vSak Verejny obstaravatel bezpe€nostnu
politiku neposkytol.

8) Zaujemca ziada doplnit bezpe€nostnu politiku Verejného obstaravatela do Sutaznych
podkladov alebo preformulovat’ poziadavku tak, aby sa neodvolavala na bezpec¢nostnu
politiku Verejného obstaravatela, resp. doplnit' do vy83ie uvedenej poZiadavky vsetky
naleZitosti z bezpe€nostnej politiky tak, aby bola predmetna poziadavka jednoznacna,
komplexna a uplna. V opac¢nom pripade ide o diskriminaénu, nezrozumitelnu, nepresnu
a nejednoznacnu poZiadavku.

9) V Prilohe €. 1 ¢asti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ — ,Kataldg poziadaviek Sutaznych
podkladov, konkrétne v ramci poZiadavky Verejného obstaravatela s ID_78 je uvedené,
Ze je mozné uhradit eDZ pre ECV, pre ktoré uz eDZ existuje. To je v8ak v rozpore s
poZiadavkou ID_28.

Zaujemca Ziada Verejného obstaravatela o reviziu poZiadaviek tak, aby boli jednoznaéné
a konzistentné.

V opacnom pripade ide o diskriminaéné, nezrozumitelné, nepresné a vzgjomne si
odporujuce poZiadavky.

10) V Prilohe €. 1 €asti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ — ,Katalég poziadaviek® Sutaznych
podkladov, konkrétne v suvislosti s poZiadavkou Verejného obstaravatela s ID_85, je
nevyhnutné uviest, Ze platobné termindly nie su predmetom dodavky Dodavatela, a
preto Dodavatel nembze ovplyvnit' tla€ dokladu z platobného terminalu.

Zaujemca ziada Verejného obstaravatela predefinovat poziadavku tak, aby nebolo v
zodpovednosti Dodavatela zabezpecCenie tlate dokladu z platobného terminalu. V
opac¢nom pripade ide o diskriminanu, nezrozumitefnu, nepresnu a nejednoznacnu
poziadavku.



11) V Prilohe €. 1 €asti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ — ,Katalég poziadaviek® Sutaznych
podkladov, konkrétne v suvislosti s poZiadavkou Verejného obstaravatefa s ID_87,
vratenie finanénych prostriedkov na platobnu kartu musi podporovat poskytovatel
platobnych sluzieb, nie Dodavatel; funkcionalita nie je predmetom dodavky Dodavatela.

Zaujemca ziada Verejného obstaravatela predefinovat poziadavku minimalne tak, aby
nebolo v zodpovednosti Dodavatela zabezpec€enie vratenia finanénych prostriedkov na
platobnu kartu bez su€innosti poskytovatela platobnych sluZieb. V opaénom pripade ide
o diskrimina¢nu, nezrozumitefnu, nepresnu a nejednoznacnu poziadavku.

12) V Prilohe €. 1 €asti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ — ,Katalég poziadaviek® Sutaznych
podkladov, konkrétne v ramci poziadavky Verejného obstaravatefa s ID_92, nie je
ukon€ena predmetna poziadavka, veta kon€i troma bodkami.

Zaujemca ziada Verejného obstaravatela definovat poziadavku tak, aby bola
jednoznacna. V opacnom pripade ide o diskriminacnu, nezrozumitelnd, nepresnu a
nejednoznaénu pozZiadavku.

13) V Prilohe €. 1 €asti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ — ,Katalég poziadaviek® Sutaznych
podkladov, konkrétne v ramci poZiadavky Verejného obstaravatela s ID_94 je uvedené,
Ze platobné terminaly Statnej pokladnice doda Verejny objednavatel.

Zaujemca ziada Verejného obstaravatela o poskytnutie informacii o typoch platobnych
terminalov. Tato informacia je pre zaujemcov nevyhnutnd/potrebna za ucelom
vypracovania ponuky, navrhu a stanovenia ceny/nakladov, suvisiacej s ich integraciou.
V opacnom pripade ide o diskriminacnu, nezrozumitelnu, nepresnu a nejednoznacnu
poziadavku.

14) Priloha €. 1 Casti B.1 ,Opis predmetu zakazky" — ,Katalog poziadaviek” Sutaznych
podkladov, konkrétne poZiadavka Verejného obstaravatela s ID_142 je diskriminaéna, a
to z toho dévodu, Ze zakazuje uhradu dialniénych znamok z IP adries mimo Eurépskej
Unie.

Z tohto dévodu Zaujemca Ziada Verejného obstaravatela o zruSenie poZiadavky ID_142.
V opac&nom pripade ide o diskriminacnu, nezrozumitelnd, nepresnu a nejednoznacnu
poziadavku.

15) V suvislosti s Prilohou €. 1 €asti B.1,Opis predmetu zakazky*“ — ,Kataldg poziadaviek*
Sutaznych podkladov, si splnenie poziadavky Verejného obstaravatela s ID_147
vyZaduje migraciu udajov o spracovavani vSetkych Ziadosti a oslobodeni
spracovavanych v aktualnom systéme do IS EDZ. Na vytvaranie historickych reportov
ma sluzit DWH a nie produkény systém. Migracia udajov nepotrebnych pre vykon agendy
IS EDZ zbytocne zvysi naklady na implementaciu ako aj prevadzku IS EDZ.

Zaujemca ziada Verejného obstaravatela predefinovat poziadavku tak, aby nebolo
potrebné migrovat Udaje o spracovavani vSetkych Ziadosti a oslobodeni spracovavanych
v aktualnom systéme. V opacnom pripade ide o diskriminaénu, nezrozumitelnu,
nepresnu a nejednoznacnu poziadavku.

16) Poziadavka Prilohy €. 1 €asti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ — ,Katalég poziadaviek"
Sutaznych podkladov, konkrétne poziadavka Verejného obstaravatela s ID_149 je
nezrozumitelna.

Zaujemca ziada predefinovat poziadavku tak, aby bola jednoznaéna a zrozumitelna.



17) V Prilohe €. 1 €asti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ — ,Katalég poziadaviek® Sutaznych
podkladov, konkrétne v suvislosti s poziadavkou Verejného obstaravatela s ID_151, v IS
EDZ nebudu evidované udaje o emisiach, a preto ich nebude mozné posielat do DWH.
Sucastou dodavky nie je mobilna aplikacia, preto informacie o predaji EDZ cez mobilnu
aplikaciu nebude mozné posielat do DWH.

Zaujemca ziada Verejného obstaravatela predefinovat poziadavku tak, aby bola
splnitelna, a zaroven suladna s ostatnymi poziadavkami Sutaznych podkladov. V
opac¢nom pripade ide o diskriminanu, nezrozumitefnu, nepresnu a nejednoznacnu
poziadavku.

18) V Prilohe €. 1 €asti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ — ,Katalég poziadaviek® Sutaznych
podkladov, konkrétne v ramci poziadavky Verejného obstaravatela s ID_152 je uvedené,
Ze Dodavatel integruje existujuce DWH aktualneho systému na novy systém.

Za uCelom prevzatia DWH Ziada Zaujemca Verejného obstaravatela o poskytnutie
informacii o technickom rieSeni DWH. Tato informacia je pre zaujemcov
nevyhnutna/potrebna za uCelom vypracovania ponuky, navrhu a stanovenia s tym
suvisiacej ceny/nakladov. V opacnom pripade ide o diskriminaéni poZiadavku,
objektivne znemozZfiujucu podanie ponuky.

19) Priloha €. 1 Casti B.1 ,Opis predmetu zakazky" — ,Katalog poziadaviek” Sutaznych
podkladov, konkrétne poZiadavka Verejného obstaravatela s ID_156 mdZe byt splneng,
iba ak Struktura bankového vypisu nového bankového uctu bude zhodna so Strukturou
bankového vypisu implementovanou v IS EDZ.

Zaujemca si dovoluje Verejného obstaravatela poziadat o predefinovanie poziadavky
tak, aby bola spinitelna.

V opagnom pripade je tato poZiadavka diskriminaéna, naruSajuca princip nediskriminacie
hospodarskych subjektov, princip transparentnosti, princip proporcionality, princip
hospodarnosti a efektivnosti a z neho vyplyvajuci princip primeranosti.

20) V Prilohe €. 1 €asti B.1 ,0Opis predmetu zakazky“ — ,Kataldg poziadaviek® Sutaznych
podkladov, konkrétne poZiadavka Verejného obstaravatela s ID_170 na online integraciu
s DWH s produkénym agendovym systémom je nevhodna. DWH systém sluZi na
dlhodobé ukladanie dat a analyzu dat. Nie je zvykom v ramci best practice agendovych
informacnych systémov viazat ich funkénost na dostupnost DWH. DWH nie je
predmetom dodavky Dodavatela, Dodavatel prevezme do spravy existujuce DWH
Verejného objednavatela a bez znalosti DWH Dodavatel nemdze rudit za dostupnost’ a
funkénost DWH. DWH je tiez umiestnené iba v jednej lokalite a nie je prevadzkované v
rezime vysokej dostupnosti.

Zaujemca si dovoluje Verejného obstaravatela poziadat predefinovat poziadavku tak,
aby nebol produkény systém IS EDZ zavisly od dostupnosti DWH. V opaénom pripade
ide o diskriminaénu, nezrozumitelnu, nepresnu a nejednoznaénu poZiadavku.

21) V Prilohe €. 1 €asti B.1 ,0Opis predmetu zakazky“ — ,Kataldg poziadaviek® Sutaznych
podkladov, konkrétne poZiadavka Verejného obstaravatela s ID_178 na online integraciu
s DWH s produkénym agendovym systémom

je nevhodna. DWH systém sluZi na dlhodobé ukladanie dat a analyzu dat. Nie je zvykom
v ramci best practice agendovych informaénych systémov viazat ich funkénost na
dostupnost DWH. DWH nie je predmetom dodavky Dodavatela, Dodavatel prevezme do
spravy existujuice DWH Verejného objednavatefa a bez znalosti DWH Dodavatel
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nemoéze rucit' za dostupnost’ a funkénost DWH. DWH je tiez umiestnené iba v jednej
lokalite a nie je prevadzkované v rezime vysokej dostupnosti.

Zaujemca si dovoluje Verejného obstaravatela poziadat predefinovat poziadavku tak,
aby nebol produkény systém IS EDZ zavisly od dostupnosti DWH. V opaénom pripade
ide o diskriminaénu, nezrozumitelnu, nepresnu a nejednoznaénu poZiadavku.

22) V Prilohe €. 1 €asti B.1 ,0Opis predmetu zakazky“ — ,Kataldg poziadaviek® Sutaznych
podkladov, konkrétne poZiadavka Verejného obstaravatela s ID_210 by sa poZiadavka
na vysoku dostupnost nemala tykat DWH, nakolko DWH nie je kriticky informacny
systém. Nie je definované, €o je "Technické rieSenie EDZ" a &i je DWH

jeho sucastou.

Zaujemca si dovoluje Verejného obstaravatela poziadat o definiciu "Technické rieSenie
EDZ" a zaroven vylucit DWH z poZiadavky na vysoku dostupnost. V opacnom pripade
ide o diskriminaénu, nezrozumitelnu, nepresnu a nejednoznaénu poZiadavku.

K bodu 1)

Verejny obstaravatel uvadza, Zze poziadavky ID_29 predstavuje zoznam vsetkych
zdkaznickych podani evidovanych v systéme bez spésobu rieSenia pricom poZiadavka
ID_33 predstavuje stavy zakaznickych podani a postupy ich vybavovania (iny postup je
pri spracovani ziadosti o oslobodenie a iny postup je pri ostatnych ziadostiach).

ID_33 predstavuje stavy spracovania (€aka na prijatie, prijaté ...) pricom tieto su
definované ako fazy procesu s jasne urenym poradim, ktoré platia pre vSetky typy
zakaznickych podani. Tieto stavy su fazami workflow spracovania podania a nie
samostatnymi typmi podani. Samostatné typy podani su v ID_29.

S ohladom na uvedené su dané poziadavky nediskriminacné, zrozumitelné, presné
a jednoznacné pre kazdého adekvatne spdsobilého uchadzada.

K bodu 2)
Verejny obstaravatel uvadza, Ze:

.Predajné miesto” je miesto, kde su alebo budu poskytované sluzby, predovSetkym vSak
miesto, kde je mozné uhradit Dialni¢énu znamku.

.interné predajné miesto” je predajné miesto v majetku spravcu vyberu uhrad t.j.
Informacéno-predajné miesta NDS (IPM).

.Externé predajné miesto® je predajné miesto prevadzkované zmluvnym partnerom na
z4klade zmluvy.

,Obchodné miesto® je synonymum k pojmu ,Predajné miesto®..

K bodu 3)

Verejny obstaravatel k poziadavke €. ID_45 uvadza, Ze u€elom tejto poziadavky nie je
viazat' transakénu funkcnost' IS EDZ na DWH ale zabezpecit konzistentnost’ dat medzi
jednotlivymi systémami. Tato poZiadavka preto stanovuje v pripade nedostupnosti DWH,
Ze musi mat’ systém schopnost’ uchovavat’ data lokalne a nasledne ich synchronizovat
po obnoveni dostupnosti DWH. Zaroven prevadzka produkéného systému nie je priamo
zavisla od dostupnosti DWH, ¢im je zachovana jeho nezavislost' a kontinuita.



K bodu 4)

Verejny obstaravatel k poziadavke ID_46 uvadza, Ze neexistenciu ECV vozidla v registri
vozidiel doklada Ziadatel o opravu potvrdenim o neexistencii evidenéného Eisla vozidla,
vystavené kompetentnym S&tatnym organom s pristupom do evidencie vozidiel
prislusného statu.

Typ vozidla na ktoré je mozné uhradit’ dialniént znamku méze byt vozidlo alebo pripojné
vozidlo. Oprava v parametre typu vozidla (vozidlo/pripojné vozidlo) sa cena dialni¢nej
znamky nemeni (cena a typy znamky su verejne dostupné a vyplyvaju z Nariadenia viady
SR 232/2024 Z. z., ktorym sa ustanovuje vySka uhrady dialni¢nej znamky za uzivanie
vymedzenych usekov dialnic.

Verejny obstaravatel k pozZiadavke ID_57 a ID_58 uvadza, Ze udaje budu na
zjednodusenej faktire zobrazované iba v pripade, Ze ich pouzivatel poskytne. Ciarovy
kod predstavuje Cislo dokladu pod ktorym je evidovany v systéme Backoffice priCom
vyber typu bude definovany v ramci detailného navrhu rieSenia.

Verejny obstaravatel k poziadavke ID_59 a ID_60 uvadza, Ze ako miesto adresy
obchodného miesta pozadujeme uviest webové sidlo www.eznamka.sk. Ciarovy kod
predstavuje Cislo dokladu pod ktorym je evidovany v systéme Backoffice vyber typu bude
definovany v ramci detailného navrhu rieSenia.

K bodu 5)

Verejny obstaravatel uvadza, Zze ,Zaznam" je akykolvek udaj suvisiaci s evidenciou eDZ
(osobné udaje), ktory je po podani ziadosti o vymaz mozny odstranit v zmysle prislusnej
platnej legislativy. Mazanie zaznamov (osobnych udajov) bude riadené tak, aby
neohrozilo integritu systému.

K bodu 6)

Verejny obstaravatel k poziadavke ID_72 uvadza, ze sa jedna o profily uzivatelov.
V pripade pravnickej osoby v zmysle platnych pravnych predpisov za tuto rovnako kona
resp. ju zastupuje ur€ita fyzickd osoba s danymi opravneniami. Zaroven verejny
obstaravatel uvadza, Ze druhy profilov su definované ako mozné pricom je na verejnom
obstaravatelovi aky profil konkrétnemu uzivatelovi — predajcovi udeli.

K bodu 7)

Verejny obstaravatel k poziadavke ID_73 uvadza, Ze poziadavky bezpecnostnej politiky
na kvalitu hesla budu poskytnuté uspesnému uchadzacovi v ramci tvorby detailného
navrhu rieSenia z ktorého bude tato kvalita hesla vyplyvat (miniméina dizka hesla,
minimalne typy znakov, doba platnosti hesla).

K bodu 8)

Verejny obstaravatel uvadza, Ze poZiadavky bezpecnostnej politiky na kvalitu hesla budu
poskytnuté uspeSnému uchadzacovi v ramci tvorby detailného navrhu rieSenia z ktorého



bude tato kvalita hesla vyplyvat (minimalna dizka hesla, minimalne typy znakov, doba
platnosti hesla).

K bodu 9)

Verejny obstaravatel uvadza, Ze poziadavka ID_78 sa netyka kupy dialni¢nej znamky na
ECV so zakUpenou dialni¢nou znamkou ale kupy dialniénej znamky na oslobodené
vozidlo. V tomto pripade neplati podmienka z ID_28, ktora neumoZriuje duplicitnu uhradu
dialniénej znamky na rovnaké ECV.

K bodu 10)

Verejny obstaravatel k poZiadavke ID_85 uvadza, Ze potvrdenie o transakcii z
platobného terminalu je su€astou funkcionality platobného terminalu a nie systému IS
EDZ. Systém EDZ musi zabezpecit komunikaciu s platobnym terminalom aby po
uspednom prebehnuti transakcie z platobného termindlu mohol vygenerovat doklad o
uhrade dialni¢nej znamky (zjednodusena faktura).

K bodu 11)

Verejny obstaravatel k poziadavke ID_87 uvadza, Ze vratenie financnych prostriedkov
na platobnu kartu musi podporovat’ poskytovatel platobnych sluZieb avSak systém EDZ
musi zabezpedit' prislusné procesy smerujuce k stornu, teda najma vystavenie storna
dokladu a registraciu storna v systéme.

K bodu 12)

Verejny obstaravatel k poziadavke ID_92 uvadza potvrdenie o Uhrade (zjednodusSena
faktdra) ma obsahovat nalezitosti, ktoré boli uz predtym definované v poziadavke ID_57
a ID_58.

K bodu 13)

Verejny obstaravatel k poziadavke ID_94 uvadza, ze informacia o platobnych terminalov
je dostupna v Casti B.1 — Opis predmetu zakazky, resp, su verejne dostupné, priCom
technicka dokumentacia bude spristupnena uspeSnému uchadzacovi v ramci procesu
tvorby detailného navrhu rieSenia.

K bodu 14)

Verejny obstaravatel v danej poziadavke definoval funkcionalitu systému na zaklade
ktorej bude vediet obmedzit iba navstevnikom prichadzajucim z IP adries z krajin EU.
Uvedena funkcionalita da verejnému obstaravatelovi moznost, nie povinnost umoznovat
pristup len takymto navstevnikom priCom vo vztahu k uchadzacovi to nepredstavuje
Ziadnu diskriminaciu a zaroven je dostatoCne zrozumitelna, presna a jednoznacna pre
kazdého adekvatne spdsobilého uchadzaca.

Zmyslom pozZiadavky nie je obmedzit hospodarsku sutaz, ale umoznit verejnému
obstaravatelovi operativne reagovat na situaciu a pripadne zniZit riziko neopravnenych



zasahov, zneuZitia alebo pokusov o podvodné transakcie zo strany subjektov
nachadzajucich sa mimo kontrolovaného priestoru eurdpskeho legislativneho a
bezpetnostného ramca.

Tak ako bolo uvedené, verejny obstaravatel zdérazriuje, Ze poziadavka je definovana
ako volitelna (opcionalna) funkcionalita systému, ktord je mozné aktivovat alebo
deaktivovat' kedykolvek internym administratorom ato v sulade s aktualne platnou
legislativou a internymi bezpecnostnymi politikami ¢i pokynmi. Cielom je poskytnut
verejnému obstaravatelovi moznost flexibilne reagovat na rizika a hrozby v oblasti
kybernetickej bezpeénosti bez trvalého obmedzenia pouZivatelov alebo diskriminacie
geografického pdévodu.

S ohfadom na vysSSie uvedené verejny obstaravatel zotrvava na danej funkcionalite
systému.

K bodu 15)

Verejny obstaravatel k poZiadavke ID_147 uvadza, Ze uCelom poZiadavky nie je
neefektivne zvySovanie rozsahu migracie dat, ale zabezpecenie pristupnosti k udajom
relevantnym pre vykon agendy IS EDZ pricom osobitne poukazuje na bod 2.7 Casti B.1
— Opis predmetu zakazky.

K bodu 16)

Verejny obstaravatel k poZiadavke ID_149 uvadza, Ze ucelom poziadavky je, aby v3etky
Udaje vSetky udaje z IS EDZ boli dostupné uzivatelom v DWH a pristupné aj
prostrednictvom ¢asti Back office.

K bodu 17)

Verejny obstaravatel k poziadavke ID_151 uvadza, ze emisia (edicia) dialni¢nych
zndmok pre konkrétny kalendarny rok je su€astou nazvu sady dialniénych znamok pre
konkrétny kalendarny rok, preto je potrebné tieto udaje zachovat, tak ako su aj dnes
dostupné. Zaroven verejny obstaravatel uvadza, Ze mobilna aplikacia nie je su€astou
nového IS EDZ.

K bodu 18)

Verejny obstaravatel uvadza, ze parametre DWH a prislusnej infrastruktiry su uvedené
v Casti B.1 — Opis predmetu zakazky, najma v jeho bode 2.4, 2.5, 2.7, 2.8, 2.9.

K bodu 19)

Verejny obstaravatel k poZiadavke ID_156 uvadza, Ze pocita pri zmene bankového ucétu
s rovnakou Strukturou bankového vypisu ako pri predchadzajucom bankovom ucte.

K bodu 20)



Otazka ¢. 38:

Verejny obstaravatel k poziadavke ID_170 uvadza, Ze nie je viazat transakénu funk&nost
IS EDZ na DWH ale zabezpecit konzistentnost dat medzi jednotlivymi systémami.
PozZiadavky stanovuju v pripade nedostupnosti DWH, Ze musi mat' systém schopnost’
uchovavat data lokalne a nasledne ich synchronizovat' po obnoveni dostupnosti DWH.
Zaroven prevadzka produkéného systému nie je priamo zavisla od dostupnosti DWH,
¢im je zachovana jeho nezavislost’ a kontinuita. Zaroven verejny obstaravatel uvadza,
Z2e DWH appliance je v dvoch nédoch.

K bodu 21)

Verejny obstaravatel k poziadavke ID_178 uvadza, Ze nie je viazat transakénu funk&nost
IS EDZ na DWH ale zabezpecit konzistentnost dat medzi jednotlivymi systémami
a zaroven vytvorit jednotny priestor v ramci IS EDZ na dokumentéaciu a doklady suvisiace
so spravou predajnych partnerov. Tato poZiadavka preto stanovuje v pripade
nedostupnosti DWH, Ze musi mat systém schopnost’ uchovavat' data lokalne a nasledne
ich synchronizovat' po obnoveni dostupnosti DWH. Zarover prevadzka produkéného
systému nie je priamo zavisla od dostupnosti DWH, ¢im je zachovana jeho nezavislost
a kontinuita. Zaroven verejny obstaravatel uvadza, 2e DWH appliance je v dvoch
nédoch.

K bodu 22)

Verejny obstaravatel k poziadavke ID_210 uvadza, ze technické rieSenie IS EDZ sa
mysli IS EDZ ako celok zlozeny z HW komponentov a softvérovych komponentov. Pokial
na plnenie predmetu obstarania potrebuje uchadzal akékolvek iné vybavenie resp.
zariadenia tretich stran, je povinny si ich zabezpecit, postupuje v zmysle ¢asti B.1 — Opis
predmetu zakazky, najma bod 2.4.

V suvislosti s ustanovenim ¢lanku 4 €asti A.3 ,Podmienky Uc€asti uchadzacov” Sutaznych
podkladov si Zaujemca dovoluje vo vSeobecnosti uviest, Ze:

a) Poziadavka na rozsah/pocet a Strukturu klfu€ovych expertov je vzhladom na skuto€ny
rozsah, nizku zloZitost a pomernu jednoduchost predmetnej zakazky neprimerana.
Predmet zdkazky nepredstavuje taky objem ani rizikovost, ktora by oddvodriovala
nadstandardny pocet odbornikov s vysokou Urovriou certifikacie.

b) Predmet zakazky neobsahuje Specifické technologické alebo procesné rizika, ktoré by
vyZadovali mimoriadne vysoku uroven odbornosti alebo nadmerny pocet expertov. Na
zaklade predchadzajucich skusenosti uchadzaca s projektmi rovnakého zamerania a
ZloZitosti, realizovanymi v medzinarodnom prostredi, mozno konstatovat, Ze poZiadavky
v aktualnej podobe neodrazZaju realne potreby projektu.

c) Tieto poziadavky su v zmysle ustanovenia § 10 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani
neprimerané, kedZe neodraZzaju skuto€né potreby realizacie zakazky a vedu k
neumernému zvySeniu nakladov uchadzaCov bez primeraného prinosu pre kvalitu
plnenia. Takto nastavené podmienky ucasti méZu obmedzit hospodarsku sutaz a znizit’
efektivnost vyuzitia verejnych prostriedkov.;

d) Rozsahom poziadaviek na klu€ovych expertov sa obmedzuje hospodarska sutaz,
najma pre stredné a mensSie podniky, ktoré disponuju dostatoénou kvalifikaciou, avSak
nie nadmernym pocCtom expertov. Takéto poZiadavky modZu byt povaZzované za
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diskriminacné a v rozpore s principom proporcionality a nediskriminacie (§ 3 zakona o
verejnom obstaravani).

Zaujemca Ziada, aby verejny obstaravatel prehodnotil poziadavku na pocet kfu€ovych
expertov a znizil ju na uroven primeranu skutonym potrebam projektu pri zachovani
kvality a bezpec€nosti plnenia prostrednictvom primeranych kvalifikacnych kritérii, ktoré
nebudld neumerne obmedzovat hospodarsku sutaz. V opacnom pripade ide o

diskriminaénu, nezrozumitefnu, nepresnu a nejednozna¢nu poziadavku.
Navrhovana uprava prispeje k:
« zvySeniu hospodarskej sutaze a ucasti SirSieho okruhu uchadzadov, ako aj k

» efektivnemu a hospodarnemu vyuzitiu verejnych prostriedkov bez znizenia kvality
plnenia.

Bez ohfadu na vy&Sie uvedenu poZiadavku Zaujemcu Vam niZSie prikladame Ziadosti k
jednotlivym kli€ovym osobam.

Verejny obstaravatel povaZuje predmet zakazky za vysoko vyznamny a kriticky
informacny systém s vyraznym finanénym dopadom na jeho prijmy a hospodarenie —
tento systém ro€ne generuje prijmy presahujuce 100 miliénov eur. Je délezité zvyraznit,
Ze sa nejedna len o oby&ajny predajny systém ale o komplex zabezpedujuci cely Zivotny
cyklus elektronickej dialni¢nej zndmky od jej kupy, cez administraciu, vybavovanie
zakaznickych podani, garanciu vykonu zakonnych prav os6b (napriklad oslobodzovanie
od uhrady) a zaroven generuje data pre efektivny vykon kontroly. Zarover je potrebné
podotknut, Ze tento systém bude zarovef prevadzkovany aj na mnoZstve predajnych
miest naprie¢ celou SR pricom odhadovany pocCet pouzivatelov (predajcov, resp.
backoffice pracovnikov) je v Spickovom zatazeny cez 3.000. Pre ¢ast Webovy portal sa
oCakava navstevnost cez 50.000 pouZivatelov denne, €o je za rok takmer 20 miliGnov.

Tento systém okrem iného

musi byt vysoko dostupny a spolahlivy (24/7 rezim),

je prepojeny s inymi systémami,

spracuva udaje (vratane osobnych) velkého poctu pouzivatelov,
— ma zasadny vplyv na hospodarske zaujmy Statu.

Ciefom verejného obstaravania a jeho zakonnych poziadaviek kladenych na tento
proces nie je vyber akéhokolvek dodavatela ale adekvatne zdatného, schopného
a skuseného dodavatela ktory bude schopni plnit na vysokej profesionalnej trovni a tym
sa dosiahne efektivne vyuzivanie zdrojov verejného obstaravatela. Pre riadne plnenie
predmetu zakazky je nevyhnutné, aby realizaciu zabezpefoval multidisciplinarny tim
vysokokvalifikovanych odbornikov pokryvajuci oblasti ako:

— kyberneticka bezpecnost,

— architektura a integracia systémov,

— projektové riadenie a riadenie kvality,

— prevadzka a udrzba systémov s vysokou dostupnostou.

Pozadované certifikacie a poCet expertov odrazaju reaine potreby riadenia rizik a zaruku
bezpelnej a spolahlivej dodavky a prevadzky systému, pri€om nie su neprimeranym
obmedzenim hospodarskej sutaze. Verejny obstaravatel predsa poZaduje celkovo 7
expertov pre cely predmet zakazky ktory zahffia dodanie detailného navrhu rieSenia
podla &tandardov, vyvoj a testovanie vSetkych &asti daného systému vratane
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uskuto€nenia integracie resp. predpripravy, vykonanie prisludnych testov, dodanie
dokumentacie a manualov a zaroveh naslednu bezporuchovu a vysoko dostupnu
prevadzku.

Podla § 10 ods. 1 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani su podmienky ucasti
primerané, ak su v priamej vazbe na predmet zakazky a umozZfiuju overit schopnost
uchadzaca plnit zmluvu v pozadovanej kvalite. V danom pripade vysoka kvalifikacia
expertov je priamo previazana s hodnotou a rozsahom systému, jeho bezpeénostou,
dostupnostou a compliance s platnymi pravnymi predpismi.

Verejny obstaravatel je zodpovedny za to, aby systém generujuci prijmy viac ako 100
milibnov eur ro&ne bol zvereny spolahlivému a odborne spdsobilému dodavatelovi.
Znizenie kvalifikacnych poziadaviek by zvysilo riziko zlyhania projektu a v kone¢nom
dosledku mohlo viest k vyrazne vy$Sim nakladom resp. zdrojom, ¢im by sa neefektivne
nakladalo s verejnymi prostriedkami.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze pocet (celkovo 7) a kvalifikacia kfu€ovych expertov je
primerana, oddvodnend a nevyhnutnd na zabezpelenie riadneho plnenia predmetu
zdkazky, ochranu verejnych zaujmov a garanciu bezpeCnosti a stability systému
elektronickej dialni¢nej znamky.

Neprimeranost’ poZiadavky na Experta €. 2, Projektového manazéra

V zmysle bodu 4.1.2 ¢lanku 4 casti A.3 ,Podmienky ucasti uchadzacov“ Sutaznych
podkladov musi uchadzac/zaujemca preukazat splnenie nasledovnych minimalnych
poZiadaviek na Experta €. 2, Projektovy manazér:

1. Minimalne 5 rokov odbornych skusenosti v oblasti projektového riadenia informacnych
technolégii.

2. Minimalne dve praktické skusenosti s riadenim timu na obdobnych projektoch
implementacie alebo rozvoja rieSenia informacnych systémov v rozsahu analyzy, navrhu
rieSenia, implementacie a nasadenia informacného systému do produktivnej prevadzky,
pricom aspon jeden z referencnych projektov bol v trvani minimalne 24 mesiacov.

3. Platny certifikat PRINCE 2 Practitioner na odbornu spésobilost pre riadenie projektov
alebo ekvivalent (napr. IPMA, PMP) daného certifikatu od inej akreditovanej autority.

Tuto podmienku Ucasti uchadzac preukaze profesijnym zivotopisom, resp. ekvivalentom
dokladom a fotokopiou dokladu o ziskanom vzdelani(pre Cast certifikatu).

Verejny obstaravatel sice pripusta moznost preukdzania odbornej spésobilosti
prostrednictvom ,ekvivalentného certifikatu, avSak tato formulacia je neurcita a pravne
bezobsazna. Neuvadza, aké konkrétne certifikaty by boli povazované za ekvivalentné,
akymi kritériami by sa ich rovnocennost posudzovala a kto by o ich akceptovani
rozhodoval. Takyto pristup je v rozpore s principom transparentnosti a pravnej istoty, ako
aj s principmi rovnakého zaobchadzania a nediskriminacie hospodarskych subjektov.

Okrem certifikacie PRINCE2 obstaravatel uvadza aj IPMA a PMP, avSak nie je zrejmé,
Ci sa pre ucely realizacie predmetu zakazky vyZaduje striktne riadenie projektu
metodologiou PRINCE2 alebo metodologiami IPMA, resp. PMP.

Tieto certifikacie sa liSia v pristupe, metodolégii a pouzivanych nastrojoch, preto je
logické zjednotit poziadavku na generickej urovni, ktora zabezpeci aplikovanie
kla€ovych principov projektového riadenia (planovanie, riadenie rizik, komunikacia,
kontrola). Tieto principy pokryva uz udrovefi PRINCE2 Foundation alebo ekvivalentné
certifikacie.
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Drzitelia uvedenych certifikatov maju dostatoéné vedomosti na efektivhe riadenie
projektov rozsahu a komplexity predmetu zakazky. Mnohi skuseni projektovi manazéri,
ktori spifiaju podstatne déleZitejSie poZiadavky uvedené v bode 1 a 2, disponuju
rozsiahlymi praktickymi skusenostami, ktoré su minimalne rovnocenné znalostiam
poskytovanym certifikdciou PRINCE2 Practitioner. Poziadavka na vySSiu udroven
certifikacie je preto neprimerana a neopodstatnena.

Zaroven ma tato poziadavka diskriminaény charakter, kedze ziskanie certifikacie na
urovni Practitioner je €asovo a finanéne naro¢né, o moze obmedzit pristup k predmetnej
pozicii pre inak kvalifikovanych odbornikov.

V suvislosti s vy8Sie uvedenym navrhujme Verejnému obstaravatefovi, aby:
* vypustil poziadavku na certifikaciu na trovni PRINCEZ2 Practitioner alebo

* poziadavku na certifikaciu na urovni PRINCE2 Practitioner nahradil formulaciou bez
Specifikacie urovne certifikacie, t.j. nahradil predmetnd poziadavku formulaciou:

,Platny certifikat PRINCE2, IPMA, PMP alebo certifikat vydany inou medzinarodne
uznavanou certifikacnou autoritou projektového riadenia.”

V nie poslednom rade je nevyhnutné uviest, ze poziadavka na referencny projekt, ktory
bol v trvani minimalne 24 mesiacov je s ohfadom na:

* realizaciu existujucich projektov rovnakého alebo obdobného charakteru, zloZitosti a
komplexnosti, ako aj

+ s ohladom na predpokladant dizku realizacie obstaravanej zakazky, uvedenu v
Sutaznych podkladoch, neobvykla a neprimerane dlha.

Na zaklade vy$Sie uvedenych skutoCnosti Zaujemca navrhuje, aby poZiadavka na
,aspon jeden zreferenénych projektov bol v trvani minimalne 24 mesiacov“ bola
odstranena.

Za ucelom plnenia obstaravanej zmluvy je dblezita najma ta skusenost/odbornost, aby
projektovy manazér mal skusenosti a nadobudnutu odbornost na takych projektoch
implementacie alebo rozvoja rieSenia informacnych systémov, v ramci ktorych bola
zrealizovana analyza, navrh rieSenia, implementacia a nasadenie informacného systému
do produktivnej prevadzky. V opa&nom pripade je tato poZiadavka diskriminacna,
naru$ajuca princip nediskriminacie hospodarskych subjektov, princip transparentnosti,
princip proporcionality, princip hospodarnosti a efektivnosti a z neho vyplyvajuci princip
primeranosti.

Verejny obstaravatel povaZuje uvedenu poZiadavku na odbornu spbsobilost a
kvalifikaciu experta za plne opodstatnenu a primeranu vzhfadom na povahu a zlozitost
predmetu zékazky, ktorého realizacia predpoklada nie len vyvoj komplexného systému
s mnoho integraciami ale aj dodanie detailného navrhu rieSenia obsahujuceho najma
detailny Strukturovany navrh rieSenia funkénych, nefunkénych a technickych poziadaviek
(vratane popisu integracii) a to v zmysle Vyhlasky €. 401/2023 Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, o riadeni projektov a
zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technologii verejnej spravy, priCom
predmetnym predpisom sa spravuje celé plnenie predmetu obstaravania (t. j. projektové
riadenie je nevyhnutné v kazdej faze projektu). V ramci spoluprace medzi verejnym
obstaravatelom a uspeSnym uchadzaom bude vypracovany projektovy plan ako
organizacny a riadiaci dokument, ktory bude obsahovat najma detailny projektovy plan
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a plan zabezpecenia kvality plnenia, organizacnu Struktdru timov a ich kompetencie,
vratane komunikacnej matice.

Na riadne plnenie tejto poZiadavky je nevyhnutné, aby na strane uspesSného uchadzaéa
bola osoba zastavajuca ulohu projektového manazéra na strane dodavatela, ktora bude
disponovat’ preukazatelnymi znalostami a skisenostami s riadenim IT projektov a aby
bola schopna uplatnit overené metodiky projektového riadenia tak v projekte ako celku,
ale aj vramci diel€ich uloh svojich timov tak, aby tieto Standardy boli dodrziavanie
naprie€ celym predmetom plnenia.

Poziadavka na odbornu certifikaciu, napr. PRINCE2 Practitioner, nie je neprimerana, ale
predstavuje Standardny kvalifikacny predpoklad, ktory zaru€uje, Ze osoba riadiaca
projekt ma znalosti v oblastiach:

riadenia rozsahu, rozpo¢tu a harmonogramu projektu,
riadenia rizik, kvality a zmien,

riadenia zainteresovanych stran a komunikacie,

— ako aj monitorovania a hodnotenia vykonnosti projektu.

Znalost metodiky PRINCEZ2 je délezita najma preto, ze tieto metodiky poskytuju jednotny
ramec pre planovanie, riadenie a kontrolu projektov. UmozZfiuju transparentné riadenie
projektovych €innosti, efektivne rozhodovanie a zodpovedné nakladanie s finanénymi
prostriedkami.

Uroven certifikacie PRINCE2 Practitioner bola stanovena vzhladom na naro¢nost a
rozsah projektov, ktoré bude Specialista v rdmci verejného obstaravania zastreSovat.
Certifikacia na tejto Urovni poskytuje verejnému obstaravatelovi dostato€nu zaruku o
tom, Ze danéa osoba disponuje nielen teoretickymi znalostami, ale hlavne aj praktickymi
schopnostami riadit zloZité projekty s vysokou mierou koordincie, dokumentacie,
riadenia rizik a kontroly priebehu. Certifikat PRINCE2 Practitioner potvrdzuje schopnost
aktivne uplathovat principy PRINCEZ2 v praxi, riadit projekt v celom jeho zivotnom cykle
a prispésobovat metodiku konkrétnym podmienkam projektu. Drzitel certifikatu
Practitioner rozumie vazbam medzi procesmi, riadiacimi Uroviiami a dokumentaciou, ¢o
je klu€oveé pre uspesné riadenie projektov verejnej spravy.

Naopak certifikat PRINCE2 Foundation potvrdzuje zakladné znalosti o principoch,
procesoch a terminolégii metodiky PRINCE2. Absolvent tejto urovne rozumie
teoretickému ramcu projektového riadenia, av8ak nie je opravneny ani pripraveny
aplikovat' tieto principy pri riadeni redlnych projektov. Ide o uroven uréenu pre Clenov
projektovych timov, ktori sa podiefaju na projektoch, ale nie su zodpovedni za ich
vedenie.

Predmet zakazky je projektovo a procesne naroény — zahffia riadenie timov, integraciu
IT komponentov, harmonogramovanie, riadenie rizik, kvality a komunikacie so
zainteresovanymi stranami. Ulohy projektového manaZéra v takomto prostredi
jednoznacne presahuju rdmec teoretickych znalosti Foundation.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze tato poziadavka nie je diskrimina¢na, naruSajuca
princip nediskriminacie hospodarskych subjektov, princip transparentnosti, princip
proporcionality, princip hospodarnosti a efektivhosti a z neho vyplyvajuci princip
primeranosti.

Neprimeranost’ poZiadavky na Experta €. 3, Architekta rieSenia
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V zmysle bodu 4.1.3 ¢lanku 4 casti A.3 ,Podmienky ucasti uchadzacov® Sutaznych
podkladov musi uchadzac¢/zaujemca preukazat splnenie nasledovnych minimalnych
poZiadaviek na Experta €. 3, Architekt rieSenia:

1. Minimalne 5 rokov odbornej praxe v oblasti navrhu softvérovej architektury rieSenia
informacnych technolégii zameranych na integraciu informacnych systémov.

2. Minimalne dve praktické skusenosti v oblasti navrhu softvérovej architektury rieSenia
integracie informaénych systémov na baze SOA technologii, pri€om aspon jedna
skusenost’ bola v oblasti navrhu softvérovej architektury informacného systému pre
elektronizaciu procesov, a aspon jedna bola v trvani viac ako 12 mesiacov.

3. Platny certifikat SOA Professional a TOGAF 9 Certified rieSeni vydany autoritou, ktora
je opravnena takyto certifikat vydavat alebo ekvivalent.

Tuto podmienku Ucasti uchadzac preukaze profesijnym zivotopisom, resp. ekvivalentom
dokladom a fotokopiou dokladu o ziskanom vzdelani (pre Cast certifikatu).

Verejny obstaravatel vyZaduje, aby uchadzac preukazal odbornu spésobilost’ experta,
ktory suCasne disponuje certifikatmi SOA Professional a TOGAF 9 Certified. Tato
kombinacia je neprimerana a neodévodnend, pretoze:

+ Obe certifikacie sa zameriavaju na odliSné oblasti — SOA na architekturu orientovanu
na sluzby a integra¢né pristupy, TOGAF na ramec podnikovej architektury;

« V praxi byvaju tieto oblasti pokryté odliSnymi odbornikmi v rdmci projektového timu, nie
jednou osobou;

» Vyzadovanie oboch certifikatov su€asne nevychadza z povahy predmetu zakazky a
neprinada Ziadnu dodatonu hodnotu pre realizaciu projektu.

Takato kombinacia certifikatov vytvara neprimeranu bariéru vstupu pre kvalifikovanych
odbornikov, ktori inak disponuju rozsiahlymi praktickymi skisenostami a certifikaciou v
jednej z uvedenych metodoldgii. Ziskanie oboch certifikatov je €asovo a finan¢ne
naro¢ne, ¢o mdze viest k obmedzeniu hospodarskej sutaze. Tento pristup je v rozpore
s principom proporcionality a nediskriminacie.

Zaroven formulacia ,alebo ekvivalent” ponechava priestor na subjektivny vyklad, ¢o
ohrozuje transparentnost a pravnu istotu. Nie je jasné, aké certifikaty by boli povazované
za ekvivalentné, ani aké kritéria by sa uplatnili pri ich posudzovani.

V suvislosti s vy8Sie uvedenym navrhujme Verejnému obstaravatelovi, aby:

1) upravil poziadavku tak, aby certifikaty neboli drzané jednou osobou, ale mohli byt
preukazané na urovni projektového timu uchadzaca (napr. jeden expert s certifikatom
TOGAF 9 Certified, druhy expert s certifikaciou SOA Professional), alebo

2) nahradil poziadavku formulaciou:

.Platny certifikat z oblasti navrhu softvérovej architektury alebo integracie informacnych
systémov vydany medzinarodne uznavanou certifikacnou autoritou (napr. TOGAF, SOA,
ArchiMate alebo ekvivalent).”

V opagnom pripade je tato poZiadavka diskriminaéna, narusajuca princip nediskriminacie
hospodarskych subjektov, princip transparentnosti, princip proporcionality, princip
hospodarnosti a efektivnosti a z neho vyplyvajuci princip primeranosti.

Verejny obstaravatel povaZuje uvedenu poZiadavku na odbornu spbsobilost a
kvalifikaciu experta za plne opodstatnenu a primeranu vzhfadom na povahu a zlozitost
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predmetu zdkazky, ktorého realizacia predpoklada nie len vyvoj komplexného systému
s mnoho integraciami ale aj dodanie detailného navrhu rieSenia obsahujuceho najma
detailny Strukturovany navrh rieSenia funkénych, nefunkénych a technickych poziadaviek
(vratane popisu integracii) ato v zmysle Vyhlasky ¢. 401/2023 Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, o riadeni projektov a
zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy, a teda
aby tato klu€ova osoba bola schopna metodicky, strategicky a aj odborne zastreSit' nie
len navrh rieSenia ale aj jeho dodanie resp. prevadzku.

Certifikaty ako napriklad TOGAF a SOA su medzinarodne uznavané doklady odbornej
spOsobilosti v oblasti navrhu a riadenia architektury informacnych systémov a
predstavuju zaruku, Ze osoba vykonavajuca ulohu Architekta rieSenia disponuje
teoretickymi aj praktickymi znalostami potrebnymi pre zabezpeCenie spravneho
architektonického navrhu a naslednej realizacii tohto navrhu.

Verejny obstaravatel ma za to, ze kombinacia certifikatov nie je neprimerana, pretoze
odraza viacvrstvovy charakter pozadovaného architektonického pristupu (strategicka
vrstva — TOGAF, integracna vrstva — SOA). Objektivne Ide o minimalny kvalifikany
Standard, ktory garantuje, Ze dodavatefl disponuje osobou s primeranou urovriou znalosti
a praxe pre dany typ architektonicky komplexného projektu.

Vzhladom na vy3Sie uvedené skutolnosti verejny obstaravatel trva na pdvodnej
poziadavke definovanej pre Experta €. 3 — Architekta rieSenia. PozZiadavka je primerana,
objektivne odévodnena a nepredstavuje diskriminaénu prekazku pre hospodarsku sutaz.

Neprimeranost zaradenia Experta €. 4, SAP Specialista do zoznamu klu¢ovych oséb

V zmysle bodu 4.1.4 ¢lanku 4 casti A.3 ,Podmienky ucasti uchadzacov“ Sutaznych
podkladov musi uchadzac¢/zaujemca preukazat splnenie nasledovnych minimalnych
poziadaviek na Experta €. 4, SAP Specialista:

1. Minimalne 5 rokov praxe v oblasti poskytovania konzultaénych sluzieb, sluZieb solution
architekta a/alebo business analytika pre rieSenie SAP.

2. Minimalne tri praktické skusenosti na pozicii konzultanta resp. solution architekta pre
SAP.

3. Platny certifikat ITIL® Foundation, alebo ekvivalent pre procesné riadenie zivotnych
faz prevadzkovanych informacénych systémov a ich Uprav.

Tuto podmienku U€asti uchadzac preukaze profesijnym zivotopisom, resp. ekvivalentom
dokladom a fotokopiou dokladu o ziskanom vzdelani(pre Cast certifikatu).

Zaujemca ziada Verejného obstaravatela o odévodnenie zaradenia Experta ¢. 4 — SAP
Specialista do zoznamu klu€ovych osdb, ako aj o odbévodnenie vysSie uvedenych
poziadaviek na Experta €. 4 — SAP Specialista, kedze:

« V Sutaznych podkladoch nie je uvedena zZiadna potreba integracie obstaravaného
systému so SAP systémom, ani jeho vyuzitie v ramci IS EDZ

» Poziadavka je formulovana vSeobecne, bez Specifikacie konkrétnych produktov alebo
modulov SAP (napr. SAP FI, MM, SD, BW a pod.), ¢o znemoznuje uchadzaom
jednoznacne uréit rozsah poZadovanej odbornosti.

* Nie menej relevantnou je v tejto suvislosti poZiadavka Verejného obstaravatela,
uvedena v ustanoveni bodu 2.3 ¢asti A.1 ,Pokyny pre zaujemcov/uchadzacov*
Sutaznych podkladov, ako aj v ustanoveni kapitoly 1. €asti B.1 ,Opis predmetu zakazky*



Odpoved' ¢.
41:

Sutaznych podkladov, v zmysle ktorych Verejny obstaravatel pozaduje navrhnut,
vybudovat a dodat systém postaveny na otvorenych technolégiach, ¢o SAP ako
proprietarne rieSenie nespina.

* Poziadavka na ITIL Foundation pri SAP Specialistovi nie je v sutaznych podkladoch zo
strany Verejného obstaravatefa odévodnend a neexistuje jasnd vazba na predmet
zakazky. ITIL je ramec pre IT Service Management, nie pre navrh alebo konfiguraciu
SAP modulov. Vyzadovanie tejto certifikacie pri SAP Specialistovi je preto neprimerané
a mOZe byt povaZzované za diskriminacné.

Na zaklade vysSie uvedenych skutoCnosti Zaujemca navrhuje Experta €. 4 — SAP
Specialista odstranit’ zo zoznamu klu¢ovych osbb, vratane poZiadaviek s tym suvisiacich
— jeho zaradenie je z pohladu u&elu Verejného obstardvania neopodstatnené a jeho
ponechanie by bolo v rozpore s deklarovanym ciefom vybudovat' systém na otvorenych
technolégiach.

V pripade, ze Verejny obstaravatel trva na zaradeni Experta ¢. 4, SAP Specialista do
zoznamu klu€ovych oséb, ziadame presne Specifikovat dévod jeho zaradenia, ako aj
konkrétne SAP moduly a &innosti, ktoré suvisia s predmetom zakazky. Zarovef v
takomto pripade ziadame odstranit’ poziadavku na certifikat ITIL Foundation, kedZze tato
certifikacia je ramcom pre IT Service Management a nema priamu vazbu na navrh,
konfiguraciu alebo implementaciu SAP rieSeni.

Verejny obstaravatel povaZuje uvedenu poZiadavku na odbornu spbsobilost a
kvalifikaciu experta za plne opodstatnenu a primeranu vzhfadom na povahu a zlozitost
predmetu zdkazky, ktorého realizacia predpoklada nie len vyvoj komplexného systému
s mnoho integraciami ale aj dodanie detailného navrhu rieSenia obsahujuceho najma
detailny Strukturovany navrh rieSenia funkénych, nefunkénych a technickych poziadaviek
(vratane popisu integracii) ato v zmysle Vyhlasky ¢. 401/2023 Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, o riadeni projektov a
zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy, a teda
aby tato klucova osoba bola schopna metodicky, strategicky a aj odborne zastreSit' nie
len navrh rieSenia ale aj jeho dodanie resp. prevadzku.

Verejny obstaravatel nepoZaduje vyhradne konkrétny certifikat preukazujuci
Specializaciu osoby v ramci rieSenia SAP ale len prax a skusenosti v oblasti konzultacii,
sluzieb solution architekta (teda navrh a dohlad nad komplexnymi IT rieSeniami tak, aby
zodpovedali technickym, obchodnym a strategickym poZiadavkam najma v obdobi
analyzy, vyvoja resp. implementacie), resp. sluzieb business analytika (teda spajanie
obchodnych potreby organizacie s IT rieSeniami alebo procesnymi zmenami priCom ide
o kla€ov rolu pri definovani toho, o systém resp. projekt ma dosiahnut, a zabezpeceni,
aby vystupy projektu priniesli o€akavanu hodnotu pre organizaciu). Zarover

Verejny obstaravatel ma za to, Ze tato poziadavka nie je diskrimina¢na, naruSajuca
princip nediskriminacie hospodarskych subjektov, princip transparentnosti, princip
proporcionality, princip hospodarnosti a efektivhosti a z neho vyplyvajuci princip
primeranosti.

Znalost' ITIL Foundation umoznuje SAP Specialistovi chapat’ SirSie kontexty riadenia
sluzieb a zohladnit” ich pri navrhu a implementécii rieSeni, ktoré musia byt v sulade s
principmi riadenia IT sluzieb, pricom tento certifikat predstavuje medzinarodne uznavany
zakladny ramec znalosti.



Otazka €. 42:

Verejny obstaravatel ma za to, Ze tato poziadavka nie je diskrimina¢na, naruSajuca
princip nediskriminacie hospodarskych subjektov, princip transparentnosti, princip
proporcionality, princip hospodarnosti a efektivhosti a z neho vyplyvajuci princip
primeranosti.

Neprimeranost poziadavky na Experta & 5, Specialista pre oblast navrhu a
implementacie procesov v informaénych systémoch

V zmysle bodu 4.1.5 ¢lanku 4 casti A.3 ,Podmienky ucasti uchadzacov® Sutaznych
podkladov musi uchadzac¢/zaujemca preukazat splnenie nasledovnych minimalnych
poziadaviek na Experta &. 5, Specialista pre oblast navrhu a implementacie procesov v
informacnych systémoch:

1. Minimalne 5 rokov odbornych skusenosti v oblasti rieSenia navrhu procesnych
architektur, pripravou navrhov procesnych integracii.

2. Minimalne dve praktické skusenosti v oblasti navrhu procesnych architektar
informacnych systémov, pricom aspon jedna skisenost bola v oblasti navrhu procesnej
architektury informacného systému pre elektronizaciu procesov pricom aspori jedna je v
trvani viac ako 24 mesiacov.

3. Platny certifikat pre modelovanie informacnych systémov OMG UML 2 Intermediate
Professional, alebo ekvivalent daného certifikatu od inej akreditovanej autority.

Tuto podmienku U€asti uchadzac preukaze profesijnym zivotopisom, resp. ekvivalentom
dokladom a fotokopiou dokladu o ziskanom vzdelani(pre Cast certifikatu).

Verejny obstaravatel sice pripusta moznost preukdzania odbornej spésobilosti
prostrednictvom ,ekvivalentného certifikatu“, avsSak tato formulacia je neurcita a pravne
bezobsazna. Neuvadza, aké konkrétne certifikaty by boli povazované za ekvivalentné,
akymi kritériami by sa ich rovnocennost posudzovala a kto by o ich akceptovani
rozhodoval. Takyto pristup je v rozpore s principom transparentnosti a pravnej istoty, ako
aj s principmi rovnakého zaobchadzania a nediskriminacie hospodarskych subjektov.

S ohfadom na nie vyznamny rozsah, zlozitost a komplexnost’ zakazky je nad akukolvek
pochybnost zrejmé, ?e za uUCelom zabezpelenia odbornosti pre oblast navrhu a
implementacie procesov v informacnych systémoch je postaujuce, ak bude mat’ klucova
osoba certifikat urovne OMG UML Professional Fundamental.

Certifikat OMG UML 2 Intermediate Professional vytvara neprimeranu bariéru vstupu pre
kvalifikovanych odbornikov, ktori inak disponuju rozsiahlymi praktickymi skisenostami a
certifikaciou OMG UML Professional Fundamental. Ziskanie vy$Sej urovne certifikatov je
Casovo a finan¢ne naro¢né, ¢o mdze viest k obmedzeniu hospodarskej sutaze. Tento
pristup je v rozpore s principom proporcionality a nediskriminacie.

V suvislosti s vyS$Sie uvedenym navrhujme Verejnému obstaravatelovi, aby poZiadavku
na certifikaciu na urovni OMG UML 2 Intermediate Professional

« nahradil formulaciou bez $pecifikacie urovne certifikacie alebo
* nahradil predmetnu poziadavku formulaciou:

.Platny certifikat z oblasti navrhu softvérovej architektury alebo integracie informacnych
systémov vydany medzinarodne uznavanou certifikaénou autoritou (napr. UML, BPM
alebo ekvivalent).”



Odpoved' ¢.
42:

Tato poZiadavka je diskrimina&na, naruSajuca princip nediskriminacie hospodarskych
subjektov, princip transparentnosti, princip proporcionality, princip hospodarnosti a
efektivnosti a z neho vyplyvajuci princip primeranosti.

V nie poslednom rade je nevyhnutné uviest, ze poziadavka na referencny projekt, ktory
bol v trvani minimalne 24 mesiacov je s ohfadom na:

a) realizaciu existujucich projektov rovnakého alebo obdobného charakteru, zlozZitosti a
komplexnosti, ako aj

b) s ohlfadom na predpokladanu dizku realizicie obstaravanej zakazky, uvedenu v
Sutaznych podkladoch, neobvykla a neprimerane diha — tym je tato poziadavka zaroven
diskriminacna, narusajuca princip nediskriminacie hospodarskych subjektov, princip
transparentnosti, princip proporcionality, princip hospodarnosti a efektivnosti a z neho
vyplyvajuci princip primeranosti.

Na zaklade vy$Sie uvedenych skutoCnosti Zaujemca navrhuje, aby poZiadavka na
,aspon jeden zreferenénych projektov bol v trvani minimalne 24 mesiacov“ bola
odstranena.

Za u€elom riadneho plnenia obstardvanej zmluvy je rozhodujuca najméa odborna
skusenost Experta €. 5 s realizaciou projektov navrhu a implementacie procesov v
informacnych systémoch, ktoré zahffali kompletny Zivotny cyklus — od analyzy a navrhu
procesnej architektury, cez implementaciu aZz po uspeSné nasadenie rieSenia do

produktivnej prevadzky.

Verejny obstaravatel povaZuje uvedenu poZiadavku na odbornu spésobilost a
kvalifikaciu experta za plne opodstatnenu a primeranu vzhfadom na povahu a zlozitost
predmetu zékazky, ktorého realizacia predpoklada nie len vyvoj komplexného systému
s mnoho integraciami ale aj dodanie detailného navrhu rieSenia obsahujuceho najma
detailny Strukturovany navrh rieSenia funkénych, nefunkénych a technickych poziadaviek
(vratane popisu integracii), a teda aby tato kfuc¢ova osoba bola schopna metodicky,
strategicky a aj odborne zastreSit nie len navrh rieSenia ale aj nasledné plnenia.

Poziadavka na odborny certifikat OMG UML 2 Intermediate Professional je primerana a
zodpoveda charakteru a zloZitosti €innosti a vystupov obstaravanych vramci tohto
projektu. Certifikat potvrdzuje znalosti a schopnosti v oblasti modelovania systémov a
procesov pomocou Standardizovanej notacie UML (Unified Modeling Language), ktora
predstavuje medzinarodne uznavany ramec pre navrh a dokumentovanie informacnych
systémov.

Znalost UML je nevyhnutnd pre experta, ktory sa podiefa na:

— navrhu procesnych a datovych modelov,

— analyze funkénych a nefunkénych poziadaviek systému,zabezpeceni
zrozumitelnej komunikacie medzi analytickym, vyvojovym a testovacim timom,

— aimplementéacii procesov v sulade so Standardmi interoperability a architektury
verejnej spravy.

Certifikat OMG UML 2 Professional Fundamental predstavuje zakladnu uroven znalosti
modelovacieho jazyka UML, ktora preukazuje vSeobecnu znalost notacie a jej pouZzitia
pri jednoduchych analytickych ulohach. Ide o vstupnu uroven uréenu pre pouzivatefov,
ktori rozumeju zakladnym principom modelovania, avS8ak nemusia byt schopni
samostatne navrhovat’ komplexné systémové modely alebo procesné architektury.



Naopak, certifikat OMG UML 2 Intermediate Professional preukazuje pokrocilu urover
znalosti a aplikaénych schopnosti, ktoré su nevyhnutné pri navrhu, analyze a
implementacii procesov v prostredi informacnych systémov verejnej spravy. Tato Urover
potvrdzuje, Ze drzitel certifikatu dokaze samostatne navrhovat komplexné modely
systémov, procesov, datovych tokov a vztahov medzi komponentmi informacnych
systémov.

Predmet zakazky zahffia navrh a implementaciu procesov a architektury informacéného
systému verejnej spravy, pricom je potrebné, aby expert disponoval schopnostami:

— analyzovat a modelovat komplexné procesné a datové Struktury,

— navrhovat prepojenia medzi aplikaénymi komponentmi a sluzbami,

— zabezpecit konzistenciu a interoperabilitu v ramci architektury IS,

— a dokumentovat’ rieSenia v sulade s jednotnou metodikou UML na urovni
potrebnej pre integraciu do existujucich systémov verejnej spravy.

Tieto schopnosti jednoznacne presahuju rozsah zakladnej uUrovne certifikacie
»,Fundamental“ a su obsiahnuté az v Urovni ,Intermediate Professional”. Poziadavka na
tuto droven certifikacie preto zaruCuje, ze expert je schopny nielen pochopit, ale aj
aplikovat’ metodiku UML pri navrhu rieSeni v prostredi zlozitych informaénych systémov
verejnej spravy.

S ohfadom na uz popisanu vyznamnost projektu ako celku ako aj nim zastreSovanej
agendy strategickej povahy a vyznamnost' tejto role je nevyhnutné pre tento projekt
zabezpecit vysoko kvalifikovaného a odborne zdatného profesionala. Tato osoba bude
zastavat' vyznamnu rolu v oblasti navrhu, optimalizacie a implementéacie procesnych
rieSeni v ramci kritického systému verejného obstaravatela. Na tento ucel je nevyhnutné,
aby osoba v tejto pozicii disponovala preukazatefnou teoretickou ako aj praktickou
znalostou metodik modelovania procesov a architektar, ktoré predstavuju zakladny
predpoklad pre kvalitu a udrzatelnost rieSenia.

Verejny obstaravatel zdérazruje, Zze poziadavka na certifikat OMG UML 2 Intermediate
Professional nie je neprimerana, pretoze ide o medzinarodne uznavany zakladny
certifikat potvrdzujuci schopnost aplikovat Standardizované modelovacie postupy.
Zaroven verejny obstaravatel umoznuje preukazanie rovnocennej kvalifikacie aj
prostrednictvom iného ekvivalentného certifikatu alebo dostato€ne preukazanej odbornej
praxe v oblasti modelovania informacnych systémov.

Zaroven verejny obstaravatel uvadza, Ze v ramci vysvetlovania informacii uvedenych
v Oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania av sutaznych podkladoch nema
kompetencie sa zavazne vyjadrovat k hodnoteniu podmienok ucasti uchadzaéov. To, &i
doklady, ktoré uchadza¢ predloZi na preukédzanie splnenie podmienok ucasti budu
uznané, bude zavisiet od toho, & predlozeny doklad spifia poZiadavky stanovené
verejnym obstaravatelom v Oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania / sutaznych
podkladoch. Vyhodnotenie spinenia predmetnych podmienok (vratane ekvivalentnosti
certifikacie) ucCasti bude v kompetencii komisie, kiora bude menovana verejnym
obstaravatelom pri¢om tato bude postupovat v sulade s platnymi pravnymi prepismi.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze tato poziadavka nie je diskriminacna, naruSajuca
princip nediskriminacie hospodarskych subjektov, princip transparentnosti, princip
proporcionality, princip hospodarnosti a efektivhosti a z neho vyplyvajuci princip
primeranosti.



Otazka €. 43:

Odpoved' ¢.
43:

S ohladom na vySSie uvedené skutkové a pravne okolnosti, a predovsetkym na
ustanovenie § 10 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni, v intenciach ktorého je Verejny obstaravatel
povinny dodrZiavat princip rovnakého zaobchadzania, princip nediskriminacie
hospodarskych subjektov, princip transparentnosti, princip proporcionality, princip
hospodarnosti a efektivnosti a z neho vyplyvajuci princip primeranosti, Ziadame
Verejného obstaravatela, aby najma:

a) vypustil vy$Sie uvedené diskriminacné poziadavky, ako aj poziadavky obmedzujice
hospodarsku sutaz,

b) zachoval transparentnost a dodrzal princip proporcionality,
c) odstranil a predefinoval nejednoznacné, protipravne a neurcité poziadavky,
d) zosuladil poziadavky tak, aby neboli vzajomne si odporujuce a

€) zosuladil poziadavky tak, aby boli primerané skuto¢nym potrebam realizacie predmetu
zakazky.

S ohladom na dnes dorucené upravené Sutazné podklady, ako aj na rozsah ustanoveni
Sutaznych podkladov, vyzadujucich si vysvetlenie, zaroven ziadame Verejného
obstaravatela o primerané prediZzenie/posun lehoty na predkladanie ponuk.

S ohladom na predchadzajuce otazky uchadzaca, ktoré sa tykali posudenia primeranosti
a odévodnenosti jednotlivych poziadaviek uvedenych v Sutaznych podkladoch, verejny
obstaravatel uvadza nasledovné stanovisko.

Verejny obstaravatel opatovne potvrdzuje, Ze vSetky poziadavky uvedené v Sutaznych
podkladoch boli formulované v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a v nadvaznosti na jeho § 10, ktory ustanovuje principy rovnakého
zaobchadzania, nediskriminacie, transparentnosti, proporcionality, hospodarnosti a
efektivnosti.

Poziadavky boli definované s ciefom zabezpecCit odborné, kvalitné a funkéné plnenie
predmetu zakazky, a to v rozsahu nevyhnuthom pre naplnenie ucelu verejného
obstaravania. Kazda z poziadaviek zohladnuje Specificky charakter zakazky a potrebu
preukazania dostato&nej odbornej spésobilosti uchadzacov pre jej uspednu realizaciu.

Tak ako uz bolo uvedené, verejny obstaravatel povaZuje predmet zakazky za vysoko
vyznamny a kriticky informacény systém s vyraznym finanénym dopadom na jeho prijmy
a hospodarenie — tento systém rocne generuje prijmy presahujuce 100 miliénov eur. Je
dolezité zvyraznit, Z2e sa nejedna len o obyCajny predajny systém ale o komplex
zabezpecujuci cely Zivotny cyklus elektronickej dialnicnej zndmky od jej kupy, cez
administraciu, vybavovanie zakaznickych podani, garanciu vykonu zakonnych prav
0s0b (napriklad oslobodzovanie od Uhrady) a zarover generuje data pre efektivny vykon
kontroly. Zaroven je potrebné podotknut, Ze tento systém bude zaroven prevadzkovany
aj na mnozstve predajnych miest naprie€ celou SR pri€om odhadovany pocet
pouzivatelov (predajcov, resp. backoffice pracovnikov) je v Spickovom zatazeny cez
3.000. Pre ¢ast Webovy portél sa o€akava navstevnost cez 50.000 pouzivatelov denne,
€o je za rok takmer 20 milionov.

Verejny obstaravatel zdérazriuje, Ze:

— Ziadna z uvedenych poziadaviek nie je formulovana diskriminacne ani
neprimerane,



— poziadavky su objektivhe odévodnené povahou predmetu zakazky,
— umoZnuju aj preukazanie kvalifikacie réznymi rovnocennymi sposobmi
— a su v sulade s principom transparentnosti, proporcionality a hospodarskej
sutaze.
Zarovenh verejny obstaravatel konstatuje, Ze neexistuju Ziadne vzdjomne si odporujuce
alebo protichodné ustanovenia, ktoré by spésobovali nejednoznacny vyklad, a Ze vietky
sutazné podklady boli pripravené s dérazom na jasnost a pravnu istotu uchadzacov.

K Ziadosti o predizenie lehoty na predkladanie ponuk verejny obstaravatel uvadza, ze v
Case zverejnenia vSetky sutazné podklady obsahuju dostatocny rozsah informacii na
vypracovanie relevantnej ponuky a neboli zistené nové skutoCnosti, ktoré by
oddvodriovali posun lehoty priCom tuto poziadavku povaZuje za subjektivnu a ucelovu.



