Odpovede na otazky polozené v ramci verejnej sut'aze s predmetom zakazky
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»Zabezpecenie informaéného systému EDZ“

a) ,Upozorneni na rozpor zverejnenych sutaznych podkladov so zakonom ¢&. 343/2015
Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
a ziadost' o prediZenie lehoty na predkladanie ponuk* zo diia 09.10.2025, doru¢enom
Verejnému obstaravatelovi zo strany Zaujemcu prostrednictvom systému JOSEPHINE
tohto istého dia, ako aj v

b) ,Opéatovnom upozorneni na rozpor zverejnenych sutaznych podkladov so zakonom &.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
platnom zneni a Ziadost o prediZenie lehoty na predkladanie ponuk* zo dfia 15.10.2025,
doruéenom Verejnému obstaravatelovi zo strany Zaujemcu prostrednictvom systému
JOSEPHINE tohto istého dna (dalej len ,Upozornenia®).

K bodu a) a k bodu b)

Verejny obstaravatel uvadza, Ze zotrvava na svojich stanoviskach zverejnenych dia
10.10.2025 a 20.10.2025. Sutazné podklady boli podla § 43 ods. 1 zakona o verejnom
obstaravani zverejnené riadne, Uplne, bezodplatne a neobmedzene prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, a su funkéné a pouzitelné na vypracovanie ponuky.
Zaujemca ma k dispozicii v8etky subory potrebné na riadne obozndmenie sa so
sutaznymi podkladmi vratane ich priloh.

V Casti B.1 ,Opis predmetu zakazky® SP, konkrétne v ustanoveni kapitoly 2.3 ,Dodanie
a implementacia aplikaéného softvérového vybavenia“ Verejny obstaravatel pozaduje,
aby pri predaji prostrednictvom POS bolo mozné prijat’ platbu v hotovosti cez registracnu
pokladnicu predajcu. Tato poziadavka vyzaduje integraciu IS EDZ s registracnymi
pokladnicami predajcov. Verejny objednavatel zarover planuje rozsirit pocet predajnych
miest a teda presné typy a pocty registraCnych pokladnic nie su v €ase pripravy ponuky
zname. Dodavatel nema dostatok informacii pre nacenenie integracie s registraCnymi
pokladnicami predajcov. Zaroveri nie je zabezpeéenda sucinnost predajcov potrebna pre
integraciu, ¢o moze ovplyvnit plnenie zakazky zo strany Dodavatela.

Zaujemca si dovoluje Verejného obstaravatela poziadat o predefinovanie vysSie
uvedenej poziadavky tak, aby. nebola pozadovana integracia IS EDZ s registracnymi
pokladnicami predajcov. V opacnom pripade ide o diskriminanu, nezrozumitelnu,
nepresnu a nejednoznaénu poziadavku.

Verejny obstaravatel uvadza, Ze na naplnenie uvedenej poZiadavky nie je potrebné
vykonat integraciu s registraCnymi pokladnicami. V pripade, Ze predajca prijme hotovost
a v IS EDZ vyberie moznost platby hotovosti kedy systém vykona vSetky potrebné ukony
(vratane vystavenia dokladu na platbu v hotovosti) a zaeviduje tento predaj ako
hotovostny pricom blizSie Specifikacie su uvedené v Casti B.1 — Opis predmetu zakazky.

V ¢asti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ SP, v ramci ustanovenia kapitoly 2.4 ,Infrastruktara
poskytovana Verejnym obstaravatefom*, konkrétne v €asti B) ,Softvérova infrastruktara®,
bod vii) ,Antivirus® je pojem ,antivirus“ uvedeny bez akejkolvek blizsej Specifikacie.

Zaujemca ziada Verejného obstaravatela Specifikovat, ¢o sa pod pojmom ,antivirus®
rozumie — Ci ide o ochranu len na vstupnom bode (napr. Webovy portal), alebo o
komplexné pokrytie vSetkych komponentov IS EDZ (napr. aplikacné servery, databazové
servery, kontajnery, klientské stanice).
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Zaroveh Zaujemca Ziada Verejného obstaravatela, aby uviedol, &i je akceptovatelné
pouzitie nativneho rieSenia (napr. Microsoft Defender for Endpoint) alebo Verejny
obstaravatel poZaduje centrdlne spravované antivirusové rieSenie s centralnou
konzolou, politikami a reportingom.

V opa¢nom pripade ide o nezrozumitelnu, nepresnu a nejednoznacnu poZiadavku.

Verejny obstaravatel uvadza, ze v zmysle €asti B.1 — Opis predmetu zakazky poskytne
resp. zabezpeci uchadzacovi na plnenie definované hardvérové a softvéroveé vybavenie,
resp. sluzby tretich stran priCom toto nie je povinny vyuzit. Sutazné podklady obsahuju
aj upravu a podmienky pouZitia iného vybavenia resp. zariadeni tretich stran, ktoré si
zabezpeci uchadzac.

V suvislosti s ¢astou B.1 ,Opis predmetu zakazky“ SP, kapitolou 2.4 ,Infrastruktara
poskytovana Verejnym obstaravatelom®, konkrétne castou B) ,Softvérova infrastruktara®,
bodom viii) ,Software 2FA one time password tokeny pre iOS, Android alebo Microsoft
mobilné zariadenia je uvedené, Ze pre potreby Dodavatela a jeho privilegované ucty
bude Verejnym obstaravatelom poskytnutych 50 ks licencii®,

Zaujemca ziada Verejného obstaravatela o doplnenie informacie na ktoré €asti IS EDZ
sa pozaduje pouzitie 2FA autentifikacie. Zaroven si dovolujeme Verejného obstaravatela
poziadat o Specifikaciu typu a technologiu 2FA rieSenia, ktorym Verejny obstaravatel
disponuje (napr. konkrétny produkt, spésob generovania OTP, podpora protokolov ako
TOTP, HOTP, WebAuthn, atd.) tak, aby poziadavka bola zrozumitelna, presna,
jednoznacna a nediskriminaéna.

Verejny obstaravatel uvadza, Ze s ohladom na poziadavku ID_219 systém musi vyuzivat
silné autentizacné metddy overenia identity administratora (napr. viacfaktorova
autentizacia) pricom tento bude plne kompatibilny s polozkou Network Firewall
uvedenym v bode iv) pism. A) bod 2.4 ¢asti B.1 — Opis predmetu zékazky. Konkrétne
rieSenie bude predloZzené uspeSnému uchadzacovi v ramci pripravy detailného navrhu
rieSenia.

V suvislosti s ¢astou B.1 ,Opis predmetu zakazky“ SP, kapitolou 2.4 ,Infrastruktdra
poskytovana Verejnym obstaravatelom*, konkrétne ¢astou E) ,Predajné miesta“, bodom
i) ,PC resp. prenosny pocita¢ s OS Windows 11, procesor Intel Core i3 / 1,3 GHz alebo
ekvivalent zalozeny na architekture x86, 8 GB RAM, HDD/SSD min. 128 GB, RJ-45, WiFi
2,4 GHz", Zaujemca si dovoluje Verejného obstaravatela upozornit, Zze uvedena
konfiguracia nezodpoveda suCasnym vykonnostnym §Standardom a mobze byt
neefektivna pre prevadzku modernych aplikacii.

Zaujemca preto navrhuje upravit Specifikaciu nasledovne: ,PC resp. prenosny pocitac s
OS Windows 11, procesor Intel Core i3 / 1,3 GHz a viac alebo ekvivalent zaloZeny na
architekture x86-64“ — tym by sa mal zabezpecit dostatoCny vykon a kompatibilita s
modernymi aplikaciami a bezpeé&nostnymi Standardmi.

Verejny obstaravatel uvadza, Ze uvedené poZiadavky su minimalne a s prihliadnutim na
poziadavku na 8GB RAM dostatoné pre prevadzku tohto systému pri zohladneni
nakladov externych predajcov na zabezpeclenie prisludného hardvérového vybavenia
potrebného na predaj.

V €asti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ SP, v ramci ustanovenia kapitoly 2.5 ,Integracie IS
EDZ s externymi sluZzbami resp. systémami®, konkrétne v bode 2 ,Platobné sluzby
poskytované Verejnému obstaravatelovi Statnou pokladnicou® v &asti ,Platobna brana“
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Verejny objednavatel uvadza, cit: "OCakava sa zabezpecenie bezproblémovej tranzicie
medzi su€asnym a novym spdsobom integracie na platobnd branu s moZnostou
postupného prechodu.".

Zaujemca ziada Verejného obstaravatela o presné zadefinovanie pojmov sucasny a
novy spbsob integracie a postupny prechod, aby poZiadavky boli nediskriminacné,
zrozumitelné, presné a jednoznacné.

Verejny obstaravatel uvadza, ze Specifikacia platobnej brany je definovana v €asti B.1 —
Opis predmetu zakazky najma bod 2.5 a to jej poskytovatelom, pri¢om tieto su identické
tak pre prvé nasadenie platobnej brany ako aj pri vymene platobnej brany.
Bezproblémova tranzicia sa ofakava v pripade vymeny pdvodnej platobnej brany za
novu, resp. v pripade vymeny testovacej platobnej brany za produkénu pri spusteni ostrej
prevadzky pricom ma sa na mysli bezproblémové spustenie produkénej Easti za
objektivnu Standardnu dobu v obdobnych pripadoch. V uvedenom pripade péjde o
rovnakeé rieSenie pricom podrobnosti budu definované v detailnom navrhu rieSenia.

V €asti B.1,Opis predmetu zakazky“ SP, v ramci ustanovenia kapitoly 2.5 ,Integracie IS
EDZ s externymi sluZzbami resp. systémami®, konkrétne v bode 2 ,Platobné sluzby
poskytované Verejnému obstaravatelovi Statnou pokladnicou® v &asti ,Platobna brana“
Verejny objednavatel uvadza, cit: ,OCakava sa zabezpec€enie bezproblémovej tranzicie
medzi su€asnym a novym spdsobom overovania a rekonciliacie platieb.".

Zaujemca ziada Verejného obstaravatela o presné zadefinovanie pojmov sucasny a
novy spdsob overovania, a rekonciliacia platieb, aby poZiadavky boli nediskriminacné,
zrozumitelné, presné a jednoznacné.

Verejny obstaravatel uvadza, ze Specifikacia platobnej brany je definovana v €asti B.1 —
Opis predmetu zakazky najma bod 2.5 a to jej poskytovatelom, pri€om tieto su identické
tak pre prvé nasadenie platobnej brany ako aj pri vymene platobnej brany.
Bezproblémova tranzicia sa ofakava v pripade vymeny pbvodnej platobnej brany za
novu, resp. v pripade vymeny testovacej platobnej brany za produkénu resp. nasadenie
produkénej pri spusteni ostrej prevadzky priCom ma sa na mysli bezproblémové
spustenie produkénej Casti za objektivhu Standardnu dobu v obdobnych pripadoch. V
uvedenom pripade pdjde o rovnaké rieSenie pricom podrobnosti budu definované v
detailnom navrhu rieSenia.

V €asti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ SP, v ramci ustanovenia kapitoly 2.5 ,Integracie IS
EDZ s externymi sluzbami resp. systémami“, konkrétne v bode 4 ,Emailové notifikacie*
Verejny obstaravatel uvadza cit: "IS EDZ musi obsahovat Notifikacné centrum s
prepojenim na SMS Centrum poskytovatela sluzby hromadného zasielania SMS
zabezpeceného Verejnym obstaravatefom prostrednictvom &oho bude dochadzat
k zasielaniu  definovanych notifikacii resp. sprav Verejnym obstaravatelom
prostrednictvom IS EDZ (komunikacny protokol SMTP).".

Zaujemca vychadza z predpokladu, Ze v tomto texte doSlo k chybe a spravne ma byt
miesto SMS Centra poskytovatela sluzby hromadného zasielania SMS uvedeny
emailovy server Verejného obstaravatela. Zaujemca Ziada o opravu textacie tak, aby
bola poZiadavka zrozumitelnd, presna a jednoznacna.

Verejny obstaravatel uvadza, ze Notifikacné centrum bude v zavislosti od typu notifikacie
(sms/email) zasielat' notifikacie bud prostrednictvom SMS centra poskytovatela sluzby
hromadného zasielania SMS a/alebo prostrednictvom emailového servera verejného
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obstaravatela a to za podmienok definovanych v sutaznych podkladoch pri€om tieto
budu detailné popisané v detailnom navrhu riedenia v ramci Etapy 1.

V ¢Casti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ SP, konkrétne v ramci kapitoly 2.9 ,Technologicka
architektura“ Verejny obstaravatel poZzaduje, aby "Existujuce data, dokumenty resp. uz
vygenerované doklady", teda data a dokumenty zo sucasného systému eDZ boli
dostupné aj v novom IS EDZ. Migracia vSetkych historickych dat do produkéného
agendového systému nie je odporucana ani obvykla, a to aj z toho dévodu, Ze suéast'ou
nového IS EDZ bude aj DWH. Dodavatel predpoklada, ze uvedena poziadavka bude
plnend pristupnostou tychto udajov v DWH.

Zaujemca ziada Verejného obstaravatela o zadefinovanie poziadavky tak, aby bola
zrozumitelnd, presna a jednoznaéna, teda tak, Ze historické udaje budu dostupné iba v
DWH a do produkéného prostredia agendového systému IS EDZ budu migrované iba
data nevyhnutné pre vykon agendy spravy uhrady dialni¢énych znamok.

Verejny obstaravatel uvadza, Ze uvedend poZiadavka je dostatoCne zrozumitefne
uvedena v sutaznych podkladoch, najma v bode 2.7 €asti B.1 — Opis predmetu zakazky
a poziadavkach ID_21 a ID_157.



