v VSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

ANONYMIZOVANA ZAPISNICA
z pripravnych trhovych konzultacii pred za¢atim postupu verejného obstaravania k zakazke s nazvom:
»Zabezpecenie licencii Jira a Confluence a poskytnutie implementacnych a konfigura¢nych sluzieb“

1. Identifikacia verejného obstaravatela

Nazov: VSeobecna zdravotna poist'ovia, a.s.

Sidlo: Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska Cast’ Petrzalka
Stat: Slovenska republika

ICO: 35937 874

DIC: 2022027040

URL: WWW.VSzp.sk

Profil: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/zakazky/9262
Kontaktna osoba: JUDr. Veronika Prasli¢kova

Telefon: 02/20824216

Zoznam zamestnancov, ktori sa podielali na priprave a vyhodnocovani PTK
- Ing. Peter Zovinec
- Mgr. Nikola Milova, DiS. art.
- JUDr. Veronika Praslickova

Vyzva na Udast na pripravnych trhovych konzultaciach bola zverejnena vo Vestniku EU gislo OJ S 180/2025 dia 19.09.2025 a vo Vestniku
verejného obstaravania €.191/2025 reg. znacka15156-POS dria 22.09.2025.

Zoznam uchadzacov, ktori predlozili ponuku v lehote na predkladanie ponuk:

P. ¢. Obchodné meno uchadzaca, adresalsidlo, ICO

Ugastnik A



http://www.vszp.sk/
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/zakazky/9262
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2. Ucastnik B

3. Ugastnik C

Ugel a cierl pripravnych trhovych konzultacii

Ugelom pripravnych trhovych konzultacii bola priprava a informovanie opravnenych potencialnych hospodarskych subjektov o planovanom
postupe verejného obstaravania na identifikovany predmet budlcej zakazky a overenie realnosti, objektivnosti a primeranosti
poziadaviek/podmienok na plnenie predmetu zakazky u opravnenych hospodarskych subjektov.

Verejny obstaravatel oslovil opravnené potencialne hospodarske subjekty, ktoré sa zaoberaju predmetom zakazky, s cielom stanovit’ objektivne
a nediskriminané parametre a poziadavky na predmet buducej zakazky a taktiez stanovit’ (vymedzit) dalSie relevantné skuto¢nosti planovaného
verejného obstaravania tak, aby boli dodrzané principy/zasady verejného obstaravania a aby sa planovaného verejného obstaravania zucastnil
¢o najvacsi pocet opravnenych potencialnych hospodarskych subjektov pésobiacich na relevantnom trhu.

Ziskanie spatnej vazby zo strany opravnenych potencialnych hospodarskych subjektov a v pripade ,relevantnosti‘ jej zapracovanie s ciefom
jednoznacného, uplného a nestranného zadefinovania opisu predmetu buducej zakazky predstavoval jeden z najddlezitejSich oCakavanych
atributov.
Odpovede ucastnikov PTK
1. Ugastnik A :

Ugastnik vyplInil formular a zodpovedal otazky uvedené v Prilohe &.3 prostrednictvom elektronického prostriedku JOSEPHINE diia
01.10.2025

Popis sluzby Otazky Odpoved Odévodnenie* Navrh rieSenia *
(v pripade odpovede
NIE)
A1) Migraéné prace z Z uvedenej Specifikacie ANO
cloudového riesenia do v Prilohe €. 1 bod A1), je
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on-premise rieSenia
Confluence

mozné nacenit a
zrealizovat migraciu
podla popisu z
Cloudového riesenia do
on premise rieSenia
Confluence?

A2) Migra¢né prace z
cloudového riesenia do
on-premise rieSenia Jira

Z uvedenej $pecifikacie
v Prilohe €. 1 bod A2), je
mozné nacenit a
zrealizovat migraciu
podla popisu z
Cloudového riesenia do
on premise rieSenia Jira?

ANO

B) Licencie pre nastroje
Jira a Confluence

Budu mat licencie

v Prilohe ¢&. 2, bod B) pre
1, 12 a 36 mesiacov
rovnaké % zlavy z
aktualnej cennikovej
ceny licencie?

ANO

Su zrozumitefné pocty
licencii na dané obdobie
podla tabufky €. 2, bod
B) v Prilohe ¢&. 1

a vysvetlenia pod
tabulkou?

ANO
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Vzhladom na meniace sa
ceny licencii v asovom
horizonte pripustame
moznost navysit cenu za
licencie pre buduce
obdobia 24 a 36
mesiacov. Je formulacia
v Prilohe €. 2 v

Casti poznamky
zrozumitefna

a akceptovatelna?

ANO

C) Servisna podpora Z uvedenej Specifikacie
v Prilohe €. 1, bod C) je
mozné nacenit’ a
zrealizovat servisnu
podporu v uvedenom
rozsahu?

ANO

D) Sluzba rozvoja Z uvedenej Specifikacie
v Prilohe &. 1, bod D), je
mozné nacenit a
zrealizovat sluzbu
rozvoja v uvedenom
rozsahu?

ANO

E) Skolenie Z uvedenej $pecifikacie
v Prilohe €. 1, bod E), je
mozné nacenit’ a
zrealizovat’ Skolenie v
uvedenom rozsahu?

ANO

Nepomenované licencie Je zrozumitelné o aké
pre nastroje Atlassian licencie sa jedna?

ANO

1. Povazuje uéastnik PTK dokumenty (Priloha &.1 — Specifikacia predmetu plnenia a Priloha &. 2 Indikativna cenova ponuka), ktoré poskytol
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verejny obstaravatel, za dostato¢né, urcité a zrozumitelné z pohladu jednoznacného definovania predmetu zakazky, poziadaviek na
predmet zakazky a zabezpecenia Cestnej hospodarskej sutaze, ktory bude umoznovat predloZenie kvalifikovanej ponuky?

Odpoved: ANO

1.1. Ak nie, prosim, uvedte dovody a navrhy na doplnenie opisu predmetu zakazky, resp. identifikovanie prekazok, pre ktoré na zaklade
poskytnutého opisu nie je mozné predlozit' kvalifikovanu ponuku.

Odpoved: -
2. Aké iné informacie/dokumenty nad ramec poskytnutych dokumentov potrebuje hospodarsky subjekt vediet a poznat pre riadne ocenenie
predmetu zakazky okrem sutaznych podkladov, podmienok ucasti, kritéria na vyhodnotenie ponuk a navrh zmluvnych podmienok, ktoré
budu suc€ast'ou sutaznych podkladov?

Odpoved: -

3. Identifikovali ste nejaku ¢ast’ alebo informaciu v podkladoch, ktora by Vam bezddvodne branila v U€asti alebo tuto ucast neprimerane
stazila? Ak ano, uvedte ktora ¢ast to je a ako ju navrhujete upravit.

Odpoved: NIE

4. Z hladiska realizacie predmetu zakazky, ktoru €ast plnenia predmetu zdkazky povazuje ucastnik PTK za najrizikovejSiu vo vztahu k
rozsahu a kvalite poZzadovanych sluzieb a zadefinovanym poziadavkam. Ak ucastnik PTK identifikuje takéto riziko, pomenuje a popise
riziko, urCi jeho mieru a navrhne opatrenia na eliminaciu vo vztahu k pripravovanej zakazke.

Odpoved: -

5. Su podfa nazoru ucastnika PTK v dostatoCnej miere a rozsahu identifikované poziadavky na predmet zakazky v ramci prilohy €. 1
Specifikacia predmetu plnenia pre takyto typ zakazky?

Odpoved: ANO

6. Bude ucastnik PTK plnit predmet zakazky sam, alebo predpoklada vyuzitie subdodavatelov, resp. by vytvoril skupinu dodavatelov? Ak
ano, v akom rozsahu, resp. pre ktoré Casti predmetu zakazky?
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Odpoved: ANO

2. Ugastnik B :
Ugastnik vyplnil formular a zodpovedal otazky uvedené v Prilohe &.3 prostrednictvom elektronického prostriedku JOSEPHINE dria
02.10.2025
Popis sluzby Otazky Odpoved Odévodnenie* Navrh rieSenia *
(v pripade odpovede
NIE)
A1) Migra¢né prace z Z uvedenej Specifikacie ANO Migraciu realizovat’ pomocou
cloudového riesenia do v Prilohe €. 1 bod A1), je export/import nastrojov Atlassian
on-premise rieSenia mozné nacenit a + doplnkov, vratane manualneho
Confluence zrealizovat migraciu prenosu Po migracii overit’
podla popisu z integraciu s Microsoft Entra ID a
Cloudového rieSenia do API volaniami z Jira.
on premise rieSenia
Confluence?
A2) Migra€né prace z Z uvedenej Specifikacie ANO Pouzit’ export/import XML a CSV,

cloudového riesenia do
on-premise rieSenia Jira

v Prilohe €. 1 bod A2), je
mozné nacenit’ a
zrealizovat migraciu
podla popisu z
Cloudového riesenia do
on premise rieSenia Jira?

manualnu reimplementaciu schém
a konfiguracii. Pluginy migrovat’
podla dostupnosti alebo nahradit’
alternativami.
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v Prilohe €. 1, bod C) je

B) Licencie pre nastroje Budu mat licencie ANO Atlassian Data Center licencie sa
Jira a Confluence v Prilohe €. 2, bod B) pre nepredavaju so zlavami. Nakup
1, 12 a 36 mesiacov novych alebo dodatoénych licencii
rovnaké % zlavy z je mozny najneskoér do 30.3.2026.
aktualnej cennikovej Licencie a ich podpora moézu byt’
ceny licencie? vyuzivané najdlhSie do 28.3.2029,
kedy Atlassian ukonéi podporu
Data Center produktov. Mesaéné
predplatné nie je dostupné. Ak je
potrebné zosuladit’ datum
ukoncenia licencii, Atlassian
automaticky upravuje dizku
platnosti licencii tak, aby
nepresiahla 28.3.2029 v pripade ich
predizenia.
Su zrozumitefné pocty ANO Pocty su jasné, pokryté roéne 500
licencii na dané obdobie ks.
podla tabufky €. 2, bod
B) v Prilohe ¢&. 1
a vysvetlenia pod
tabulkou?
Vzhladom na meniace sa ANO Cenikova cena Atlassian Data
ceny licencii v ¢asovom Center sa Standardne meni okolo
horizonte pripustame tretiecho mesiaca kalendarneho
moznost navysit’ cenu za roka. Navrhujeme vypustit’
licencie pre buduce podmienku 6 mesiacov, ked’ze
obdobia 24 a 36 moze nastat’ situacia, ze zakaznik
mesiacov. Je formulacia zakupi licencie a o0 2 mesiace
v Prilohe €. 2 v Atlassian zmeni cennik, podla
Casti poznamky ktorého sa budu nakupovat’
zrozumitefna renewal licencie pre d’alSi rok.
a akceptovatelna?
C) Servisna podpora Z uvedenej Specifikacie ANO Poskytovana cez service desk

(24/7 pristup), SLA, éerpanie 16 CH
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mozné nacenit a mesacne, evidencia v ticket
zrealizovat servisnu systéme.
podporu v uvedenom
rozsahu?
D) Sluzba rozvoja Z uvedenej Specifikacie ANO Lze dodat sluzbu podle specifikace

v Prilohe €. 1, bod D), je
mozné nacenit’ a
zrealizovat sluzbu
rozvoja v uvedenom
rozsahu?

E) Skolenie Z uvedenej Specifikacie ANO Lze dodat sluzbu podle specifikace
v Prilohe &. 1, bod E), je
mozné nacenit a
zrealizovat Skolenie v
uvedenom rozsahu?
Nepomenované licencie Je zrozumitelné o aké ANO Dodanie d'alSich licencii podla
pre nastroje Atlassian licencie sa jedna? potrieb VSZP a cennika Atlassian.

1. Povazuje uéastnik PTK dokumenty (Priloha 6.1 — Specifikacia predmetu plnenia a Priloha &. 2 Indikativna cenova ponuka), ktoré poskytol
verejny obstaravatel, za dostato€né, urlité a zrozumitelné z pohladu jednozna&ného definovania predmetu zékazky, poziadaviek na
predmet zakazky a zabezpecenia Cestnej hospodarskej sutaze, ktory bude umozriovat predloZenie kvalifikovanej ponuky?

Odpoved: ANO

1.2. Ak nie, prosim, uvedte dovody a navrhy na doplnenie opisu predmetu zakazky, resp. identifikovanie prekazok, pre ktoré na zaklade
poskytnutého opisu nie je mozné predlozit' kvalifikovanu ponuku.

Odpoved: Dokumenty su postacujuce na kvalifikovanu ponuku
2. Aké iné informacie/dokumenty nad ramec poskytnutych dokumentov potrebuje hospodarsky subjekt vediet a poznat' pre riadne ocenenie

predmetu zakazky okrem sutaznych podkladov, podmienok uc&asti, kritéria na vyhodnotenie ponuk a navrh zmluvnych podmienok, ktoré
budu su€astou sutaznych podkladov?
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Odpoved: NIE

Identifikovali ste nejaku ¢ast’ alebo informaciu v podkladoch, ktora by Vam bezdévodne branila v Gcasti alebo tuto ucast neprimerane
stazila? Ak ano, uvedte ktora Cast to je a ako ju navrhujete upravit.

Odpoved: NIE

Z hladiska realizacie predmetu zakazky, ktoru ¢ast’ plnenia predmetu zakazky povazuje u€astnik PTK za najrizikovejSiu vo vztahu k
rozsahu a kvalite poZzadovanych sluzieb a zadefinovanym pozZiadavkam. Ak ucastnik PTK identifikuje takéto riziko, pomenuje a popise
riziko, uréi jeho mieru a navrhne opatrenia na eliminaciu vo vztahu k pripravovanej zakazke.

Odpoved: Migracia pluginov tretich stran, Riziko stfedni, opatrenia: Overit kompatibilitu, pripravit’ alternativne rieSenia/nahrady.

Su podla nazoru ucastnika PTK v dostatoCnej miere a rozsahu identifikované poziadavky na predmet zakazky v ramci prilohy €. 1
Specifikacia predmetu pInenia pre takyto typ zakazky?

Odpoved: Poziadavky su definované dostato¢ne

Bude uc€astnik PTK plnit predmet zakazky sam, alebo predpoklada vyuzitie subdodavatelov, resp. by vytvoril skupinu dodavatelfov? Ak
ano, v akom rozsahu, resp. pre ktoré Casti predmetu zakazky?

Odpoved: Sam

3. Ugastnik C
Ugastnik vyplnil formular a zodpovedal otazky uvedené v Prilohe &.3 prostrednictvom elektronického prostriedku JOSEPHINE dfia
02.10.2025
Popis sluzby Otazky Odpoved Odévodnenie* Navrh rieSenia *
(v pripade odpovede
NIE)
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A1) Migra¢né prace z
cloudového rieSenia do
on-premise riesenia
Confluence

Z uvedenej Specifikacie
v Prilohe €. 1 bod A1), je
mozné nacenit a
zrealizovat migraciu
podla popisu z
Cloudového rieSenia do
on premise rieSenia
Confluence?

Nie je jasné ktoré tretich
stran (okrem
Whiteboards a
Databases) sa vyuzivaju
v Confluence

Nie je jasné aké dalSie
prostredia Verejny
obstaravatel vyzaduje
(test, dev)

Nie je jasné aké ¢€i
objednavatel pozaduje
HA rieSenie pre
prostredia

Pre nacenenie
potrebujeme vediet’
kolko z pouzivanych
Templates su Custom a
ktoré Built-in Templates
sa vyuzivaju.

Prosime o rozsirenie popisu o
d'alSie pozadované prostredia,
pripadne o vynatie prostredi

Prosime o rozsirenie popisu o
potrebu/vynatie HA architektury

A2) Migra€né prace z
cloudového rieSenia do
on-premise riesSenia Jira

Z uvedenej $pecifikacie
v Prilohe €. 1 bod A2), je
mozné nacenit a
zrealizovat migraciu
podla popisu z
Cloudového rieSenia do
on premise rieSenia Jira?

Nie je jasné aké d'alSie
prostredia Verejny
obstaravatel vyzaduje
(test, dev)

Nie je jasné akeé ¢i
objednavatel pozaduje
HA rieSenie pre
prostredia

Nevieme uréit’ pracnost’
pri uprave WF nakol'ko

Prosime o rozsSirenie popisu o
d’'alSie pozadované prostredia,
pripadne o vyinatie prostredi

Prosime o rozSirenie popisu o
potrebu/vynatie HA architektury

Prosime o doplnenie pocetnosti
aspon poc¢tu WF a priemerny pocet
tranzicii
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mézu obsahovat’
komponenty ktoré nie su
na on-prem rieseni
podporované

B) Licencie pre nastroje Budu mat licencie

Jira a Confluence v Prilohe €. 2, bod B) pre
1, 12 a 36 mesiacov
rovnaké % zlavy z
aktualnej cennikovej
ceny licencie?

NIE

Poskytovatel hedokaze predvidat’
a garantovat’ rovnaku % zlavu,
ked'ze ta sa odvija od cenovej
politiky spoloénosti Atlassian.

Su zrozumitelné podcty
licencii na dané obdobie
podla tabufky €. 2, bod
B) v Prilohe ¢&. 1

a vysvetlenia pod
tabulkou?

ANO

Vzhladom na meniace sa
ceny licencii v asovom
horizonte pripustame
moznost navysit cenu za
licencie pre buduce
obdobia 24 a 36
mesiacov. Je formulacia
v Prilohe €. 2 v

Casti poznamky
zrozumitelna

a akceptovatelna?

ANO

C) Servisna podpora Z uvedenej Specifikacie
v Prilohe €. 1, bod C) je

ANO

11
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mozné nacenit a
zrealizovat servisnu
podporu v uvedenom
rozsahu?

D) Sluzba rozvoja

Z uvedenej Specifikacie
v Prilohe €. 1, bod D), je
mozné nacenit a
zrealizovat sluzbu
rozvoja v uvedenom
rozsahu?

ANO

E) Skolenie

Z uvedenej Specifikacie
v Prilohe &. 1, bod E), je
mozné nacenit’ a
zrealizovat’ Skolenie v
uvedenom rozsahu?

ANO

Poskytovatel rozumie o licencie sa
jedna ale nesuhlasi s bodom
“Videonavody musia byt’
revidované a aktualizované min. 1x
za 3 mesiace”

Poskytovatel povazuje aktualizaciu
videonavodov 1x za 3 mesiace za
neopodstatnené.

Nepomenované licencie
pre nastroje Atlassian

Je zrozumitelné o aké
licencie sa jedna?

ANO

Poskytovatel rozumie o licencie sa
jedna ale nesuhlasi s bodom
“Zmluvné strany pre vyluc€enie
pripadnych pochybnosti sa
dohodli, ze poskytovatel nie je
opravneny pozadovat’ od
verejného obstaravatela v zmysle
podla tohto bodu akékol'vek d’alSie
poplatky.”

Nesuhlasime so zastropovanim
ceny za Nepomenované licencie
pokial’ sa ukaze ich potreba pri
implementacii procesov a nie je
mozné proces implementovat’

12
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pomocou licencii a ich funkénosti
uvedenych v tabulke €. 2 bodu B)

1. Povazuje uéastnik PTK dokumenty (Priloha 6.1 — Specifikacia predmetu plnenia a Priloha &. 2 Indikativna cenova ponuka), ktoré poskytol
verejny obstaravatel, za dostato¢né, urcité a zrozumitelné z pohladu jednoznacného definovania predmetu zakazky, poZiadaviek na
predmet zakazky a zabezpecenia Cestnej hospodarskej sutaze, ktory bude umozniovat predlozenie kvalifikovanej ponuky?

Odpoved: NIE

1.3. Ak nie, prosim, uvedte dévody a navrhy na doplnenie opisu predmetu zakazky, resp. identifikovanie prekazok, pre ktoré na zaklade
poskytnutého opisu nie je mozné predloZit' kvalifikovanu ponuku.

Odpoved: Prosime o rozSirenie popisu o dalSie pozadované prostredia, pripadne o vynatie prostredi. Prosime o rozSirenie popisu o
potrebu/vynatie HA architektury. Prosime o doplnenie pocCetnosti aspon poétu WF a priemerny pocet tranzicii

2. Aké iné informacie/dokumenty nad ramec poskytnutych dokumentov potrebuje hospodarsky subjekt vediet a poznat pre riadne ocenenie
predmetu zakazky okrem sutaznych podkladov, podmienok ucasti, kritéria na vyhodnotenie ponuk a navrh zmluvnych podmienok, ktoré budu
sucastou sutaznych podkladov?

Odpoved: Prosime o rozSirenie popisu o dalSie poZzadované prostredia, pripadne o vyfatie prostredi. Prosime o rozSirenie popisu o
potrebu/vynatie HA architektury. Prosime o doplnenie pocCetnosti aspon poétu WF a priemerny pocet tranzicii

3. ldentifikovali ste nejaku ¢ast alebo informaciu v podkladoch, ktora by Vam bezddvodne branila v u€asti alebo tuto u€ast’ neprimerane stazila?
Ak ano, uvedte ktora Cast to je a ako ju navrhujete upravit.

Odpoved: NIE
4. Z hladiska realizacie predmetu zakazky, ktoru Cast plnenia predmetu zakazky povazuje u€astnik PTK za najrizikovejSiu vo vztahu k rozsahu
a kvalite pozadovanych sluzieb a zadefinovanym poziadavkam. Ak u€astnik PTK identifikuje takéto riziko, pomenuje a popise riziko, urci jeho

mieru a navrhne opatrenia na eliminaciu vo vztahu k pripravovanej zakazke.

Odpoved: NajrizikovejSia Cast plnenia predmetu zékazky je samotna migracia Cloud prostredia do Data centra. Riziko vidime v
nedostatoCne definovanom predmete zakazky. Nase odporuc¢ania na doplnenie mézete najst v odpovediach vyssie
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5. Su podla nazoru Ggastnika PTK v dostatoénej miere a rozsahu identifikované poziadavky na predmet zakazky v ramci prilohy &. 1 Specifikacia
predmetu plnenia pre takyto typ zakazky?

Odpoved: PozZiadavky su identifikované v dostatoénej miere. Vnimame iba potrebu doplnit’ zadanie.

6. Bude ucastnik PTK plnit predmet zakazky sam, alebo predpoklada vyuzitie subdodavatelov, resp. by vytvoril skupinu dodavatelov? Ak ano,
v akom rozsahu, resp. pre ktoré €asti predmetu zakazky?

Odpoved: Na zdkazke nevyuzijeme subdodavatelov a cely predmet zakazky bude plnit’ sami.

Zaver:

Verejny obstaravatel ma za to, ze informacie a skuto¢nosti, ktoré vyplynuli alebo ktoré sa vymenili v suvislosti s u€astou opravnenych
hospodarskych subjektov na predmetnych PTK boli napomocné a smerodajné pri definovani, precizovani a aktualizacii opisu predmetu zakazky.

Verejny obstaravatel opatovne pristupi k déslednej analyze vSetkych ziskanych Udajov a informacii. Verejny obstaravatel zaroven informuje, ze
pristupi k sumarizacii a priprave vSetkych podkladov, ktoré su nevyhnutné pre zahajenie procesu verejného obstaravania predmetu buducej
zakazky v podmienkach verejného obstaravatela.

Zamestnanci podielajuci sa na PTK schvaluju tuto zapisnicu svojim podpisom a prehlasuju, Ze suhlasia s touto zapisnicou bez vyhrady. Koluzne
konanie u€astnikov, ani konflikt zaujmov nebol zisteny.

V Bratislave, 08.10.2025

Ing. Peter Zovinec V.I.
Mgr. Nikola Mifova, DiS. art. V.I.
JUDr. Veronika Praslickova V.I.
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