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1. Sluzby systémovej podpory a servisnej ¢innosti pre datové saly DataCentra a
Ministerstva financii Slovenskej republiky

1.1 Technologicka infrastruktira

Sluzby Systémovej podpory a servisnej ¢innosti pre systémy technologickej infrastruktiry obsahuji:

e  nepretrzit servisnu pohotovost’ pre nahlasovanie portich 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,

telefonicku asistenciu v pracovnych ditoch v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. (spétné zavolanie do 2 hodin od
vyziadania sluzby v ramci telefonickej asistencie).

vykonavanie oprav chyb a ndhodnych poruch zariadeni,

priebezna aktualizacia softvéru a update a upgrade zariadeni,

servisna podpora vyrobcov zariadeni a softvéru,

preskolenie obsluhy zariadenia s poskytnutim aktualnych zmien technickej dokumentacie,

priebezné vedenie prevadzkovych dennikov zariadeni,

vykonavanie servisnych kontrol zariadeni v $pecifikovanych intervaloch.

Poznamka: Blizsia Specifikacia servisnych ¢innosti pozadovana pri pravidelnych kontroladch zariadeni a systémov je
uvedena v Casti — Pozadované parametre SLA a periodicita servisnych prehliadok.

1.2 Technicka a objektova bezpecnost’

Sluzby Systémovej podpory a servisnej ¢innosti pre technicku a objektovil bezpecnost’ obsahuju:

e nepretrzita servisni pohotovost’ pre nahlasovanie portich 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,

e telefonicku asistencia v pracovnych ditoch v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. (spétné zavolanie do 2 hodin od
vyziadania sluzby v ramci telefonickej asistencie).

e  vykonavanie oprav chyb a ndhodnych portch zariadeni,

e  priebezna aktualizécia softvéru a update a upgrade zariadeni,

e  servisna podpora vyrobcov zariadeni a softvéru,

e  preskolenie obsluhy zariadenia s poskytnutim aktudlnych zmien technickej dokumentacie,

e  priebezné vedenie prevadzkovych dennikov zariadeni,

e  vykonavanie servisnych kontrol zariadeni v $pecifikovanych intervaloch.

Poznamka: Bliz§ia $pecifikacia servisnych ¢innosti pozadovana pri pravidelnych kontrolach zariadeni a systémov je
uvedend v Casti — PoZzadované parametre SLA a periodicita servisnych prehliadok.

1.3 Vzdialeny dohl’ad technologickej infrastruktiry datovych centier

Vzdialeny dohl'ad je zabezpecenie nepretrzitej prevadzky, t.j. jeho ulohou je dohliadat’ na spravnu ¢innost’ zariadenia v
rezime 24x7 s cielom dodrziavat’ stanovené prevadzkové parametre, vyhodnocovat’ informacie z jednotlivych riadiacich
a monitorovacich systémov, vybavovat’ poziadavky na zasahy generované riadiacimi a monitorovacimi systémami
a opravnenych pracovnikov objednavatela, vyhodnocovat’ a riesit’ bezné a nestandardné prevadzkové problémy, prijimat’
hlasenia o poruchach a chybach, koordinovat’ ¢innosti pri potrebe servisnych zasahov, spracovat’, vyhodnotit’ a podavat’
informacie zakaznikovi.

Objednavatel’ pozaduje sluzby vzdialeného dohl'adu, ktoré st suborom ¢innosti a d’alsich plneni spojenych s nepretrzitym
sledovanim prevadzky zariadeni infrastruktiry datacentra objednévatela, prostrednictvom monitorovacieho systému
dodavatel'a, na dispecingu vo vzdialenom pracovisku dodavatela, Specializovanymi pracovnikmi dodavatela. Pre
prijemcu sluzby musi takyto vzdialeny dohl'ad znamenat' plné presunutie zodpovednosti za sledovanie prevadzky
zariadeni a koordinaciu ¢innosti zabezpecujucich ich prevadzkyschopnost’ na dodavatel’a sluzieb.

Dispecing poskytovatel'a bude nepretrzito sledovat’ a vyhodnocovat’ parametre sledovanych zariadeni, prijimat’ alarmové
hlasenia z monitoringu zariadeni, od opravnenych pracovnikov objednavatel’a, ako aj od opravnenych pracovnikov tretich
stran poskytujucich sluzby v stvislosti s monitorovanymi zariadeniami objednavatela.
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Dispecing bude viest’ dispecersky dennik udalosti (papierové alebo elektronické zaznamenavanie hlaseni), vyhodnocovat’
hlasenia podl'a dispecerského manualu, navrhovat’ primerané reakcie na hlasenia, a podl'a potreby eskalovat’ udalosti na
uréenych pracovnikov objednavatela. V zaujme neodkladného rieSenia problémovych udalosti bude dispecing
zabezpecovat’ nahlasovanie poruch na zmluvné servisné organizacie, poskytovat’ primarnu telefonickl asistenciu pri
rieSeni problému, koordinovat' ¢innosti smerujice k vyrieSeniu problému, sledovat’ postup rieSenia problému a
zaznamenavat’ vykonavané kroky vsetkych zacastnenych az do uplného vyriesenia problému.

Objednavatel’ pozaduje, aby dispecerské pracovisko dodéavatela bolo kompatibilné a integrovateIné s monitorovacimi
systémami zakaznika StruxureWare DataCenter Expert a CitectScada od Schneider Electric.

V ramci preventivnych cinnosti bude dispecing sledovat’ terminy planu pravidelnych servisnych prehliadok
monitorovanych zariadeni, iniciovat ich vcasné vykonavanie, ako aj vypracovavat pravidelné mesacné hlasenia
objednavatel'ovi o ¢innosti, stave a poruchovosti monitorovanych zariadeni.

14 Monitorovanie technologickej infrastruktiry datovych centier

Objednavatel’ pozaduje poskytovanie sluzby vzdialeného monitoringu monitorovacim systémom podpornych
technologickych zariadeni datového centra, ktoré budu poskytované s nasledovnymi funkciami:

e  zaznamenavanie prevadzkovych stavov zariadeni a ovladacich prvkov on-line v redlnom case,
e  meranie a zdznam parametrov prevadzkovych médii (spotreba energie, teplota, vlhkost,...),

e  prezentacia alarmovych stavov v realnom Case,

e  moznost’ exportu udajov snimacov a ich $tatistického spracovania.

Monitorovaci systém musi zabezpecovat’ sledovanie nasledovnych suborov zariadeni:

e  gsystém napajania od trafostanice, cez motorgenerator, UPS, az po odberné miesta v stojanoch na datasale,
e  gsystém isticov a ovladacich prvkov elektrickych rozvadzacov napéjania technoldgii,

e  technolégie klimatizovania a vetrania urcenych priestorov,

e  systém merania teplot a vlhkosti prostredia v priestoroch datacentra,

e  systém detekcie zaplavenia v kritickych priestoroch datacentra,

e  spracovanie signalizacie alarmov z bezpecnostnych systémov datacentra.

Monitorovaci systém musi spliat’ nasledovné kritéria:

e byt vybudovany na oddelenej privatnej technologickej LAN,

e umoznovat centralne zalohované napajanie samostatnych monitorovacich snimacov cez LAN (PoE),

e  komunikovat’ s monitorovanymi zariadeniami réznych vyrobcov na baze priemyselnych Standardov
(Standardizovanymi komunikaénymi protokolmi SNMP a Modbus),

e umoznovat prenos meranych hodnét a hlaseni alarmov do nadradenych monitorovacich systémov,

e umoznovat klientsky operatorsky pristup do monitorovacieho servera z 'ubovolnej pracovnej stanice v LAN
objektu pracovnikom objednavatel’a s individudlne definovanymi pristupovymi pravami a heslami,

e  poskytovat’ moznost’ zabezpecenej Sifrovanej komunikacie medzi klientom a serverom,
umoziovat’ zjednodusenu formu pristupu k datam a udalostiam cez webové rozhranie,
umoznovat pripadny nepretrzity dispecersky dohl'ad zo vzdialeného pracoviska.

V pripade, Ze zariadenie alebo komponent pouzité poskytovatelom neobsahuje rozhranie pre monitoring je potrebné toto

rozhranie doplnit. Uchadza¢ sa zavizuje, ze ponuka obsahuje vSetky komponenty na spravnu funkénost’ celého
monitorovacieho systému v zmysle tohto zadania.

1.5  Servisné prehliadky
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Objednavatel pozaduje od dodavatel'a vykon servisnych kontrol, ktoré st stibor ¢innosti vykonavanych v mieste instalacie
zariadenia, zameranych na overenie stavu zariadenia s ciel'om zabezpecit’ bezporuchovi prevadzku zariadenia. Prehliadka
musi byt vykonavana v zmysle prislusnych STN, doporuceni vyrobcu alebo vnutropodnikovych noriem objednavatel’a.

Servisna kontrola jednotlivych zariadeni bude pozostavat’ z nasledovnych ¢innosti:

1.5.1 Klimatizacie

Stvrtroéna kontrola (bez odstavky prevadzky):

vizualna kontrola salovych a technologickych klimatiza¢nych jednotiek vratane vonkajsich jednotiek,
kontrola kompletnosti zariadeni, celistvosti krytov (IP krytie), zabran,

kontrola Cistoty ventilatorov vonkajsich jednotiek, pristupu k zariadeniu,

kontrola optickych a akustickych ukazovatelov,

historie udalosti a nastavenie zariadenia,

vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

Polro¢na kontrola (bez odstavky prevadzky):

e  vsetky ¢innosti vykonané v ramci $tvrtrocnej kontroly
e  (Cast’ elektricka:
= kontrola hlavného isti¢a, funkcia a schopnosti vypnat’ v nadvéznosti na bezpeénostny spinac,
=  kontrola poistiek isti¢ov nadpradovych relé,
=  kontrola a dotiahnutie skrutiek na svorkovniciach,
=  kontrola vidlicovych a konektorovych prepojeni,
= meranie prudovych odberov jednotlivych spotrebi¢ov,
=  kontrola a dotiahnutie poistiek ovladacich prvkov,
=  kontrola funkcie, stavu ovladacich prvkov,
=  kontrola so stimulaciou funkcii pre signalizaciu poruchovych stavov,
= kontrola funkcie olejovych kureni kompresorov (ak ma funkciu ktrenia),
=  kontrola nastavenia a funkcie regulaénych termostatov.
e  Cast’ mechanicka:
=  kontrola a nastavenie krytov a zabezpecovacich zariadeni,
= kontrola a dotiahnutie upevnenia jednotlivych agregatov chladiacich jednotiek,
=  kontrola ventilatorov, stavu lozisk a pripadne ich vy¢istenie,
= (istenie filtrov,
=  kontrola stavu priechodnosti pripadne vy¢istenie lamelovych vymennikov,
=  kontrola upevnenia a stavu prepojovacicho potrubia a dotiahnutie upeviiovacich svoriek,
= nastavenie a kontrola ventilatorov,
=  kontrola funkcie systému zariadenia,
= testovanie a nastavenie systému.
e  chladiaci okruh:
=  napojenie manometrovej supravy,
= testovanie chladiaceho okruhu v kritickych rezimoch,
=  kontrola mnozstva chladiva,
= nastavenie a kontrola bezpeénostnych presostatov,
= nastavenie a kontrola spinacieho presostatu ventilatorov kondenzatorov,
= meranie nastavenia termoregulacného expanzného ventilu,
=  kontrola uchytenia kompresorov,
= kontrola funkcie dehydratorov,
=  vizualna kontrola chladiaceho okruhu,
=  kontrola tesnosti chladiaceho okruhu, dotiahnutie spojov,
=  kontrola vSetkych frednovych vedeni, stav neporusenosti.
e reguldcia:
= odkrytovanie regulatorov,
= kontrola a dotiahnutie pripojovacich vedeni,
= testovanie regulacie simulaciou podmienok,
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= testovanie vystupnych hodndt na vykonné prvky,

=  kontrola vystupnych rezimov,

=  zakrytovanie regulacie,

=  funkéna skuska,

=  komplexné testovanie chodu a funkcii klimy,

= kontrola vonkajsich prvkov, kontroliek, dial’kového ovladania, protipoziarneho blokovania atd’.

Ro¢na kontrola (bez odstavky prevadzky):

e  vSetky ¢innosti vykonané v rdmci polroc¢nej kontroly,
° kontrola na tesnost’ okruhu,

e  vymena parnych zvlhéovacov pri salovych klimatizacnych jednotkach obsahujucich zvlh¢ovac.

Dvojro¢na kontrola (bez odstavky prevadzky):
e  vsetky Cinnosti vykonané v ramci ro¢nej kontroly,
e  vymena vzduchovych filtrov,

e  dokladné Cistenie rozvodov kondenzatu pri salovych klimatiza¢nych jednotkach na sale vratane Cistiaceho
prostriedku.

Mimoriadne Cistenie vonkajsich jednotiek
. 1x Cistenie vonkajSich jednotiek po nadmernom sezénnom znecisteni spésobené vonkajsimi vplyvmi (pel,
prach, topol’,...)
e termin Cistenia bude dohodnuty individudlne s objednavatel'om

1.5.2 Vnitorné silnoprudové rozvody a umelé osvetlenie

Stvrtroéna kontrola (bez odstavky prevadzky, len objekty Kopé&ianska a Cintorinska):

e  vizualna kontrola rozvadzacov,
o  funkéné skusky MaR — riadenie zaskokov (len objekty Kopéianska, Cintorinska),
e  kontrola:
= kompletnosti zariadeni, celistvosti krytov (IP krytie), zabran,
= optickych a akustickych ukazovatelov,
= prostredia, Cistoty, priestoru okolo zariadenia, pristupu k zariadeniu
= prevadzkovej teploty v miestnosti, kde zariadenia pracuju,
= yybranych prvkov elektrickych rozvodov termoviznou kamerou,
e  vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

Roc¢na kontrola (bez odstavky prevadzky na objekte Cintorinska a Kopcianska):

e  vSsetky ¢innosti vykonané v ramci Stvrtrocnej kontroly
e  kontrola stavu:
= elektrickych okruhov vratane instalacii — bez pripojenych spotrebicov,
= prudovych chraniov,
= pevne pripojenych svetelnych spotrebiCov (Ziarovky, ziarivky alebo vybojky) - stavy svieti/nesvieti,
= nudzového osvetlenia — test vydrze nidzového osvetlenia pocas trvania 1 hodiny,
= oznacovacich a popisnych stitkov, dokumentacie,
= celistvosti izolacie vodicov, farby a prierezu vodicov, zapojenie vodicov, kablovych tras,
=  pripojnicového systému podl'a doporuceni vyrobcu,
=  suvisiacich datovych rozvodov,
e  kontrola pripojnicovych rozvadzacov na sale a vSetkych rozvadzacov, ktord zahfiia kontrolu:
= ovladacich a istiacich prvkov, ale bez pripojenych spotrebicov,
=  hodndt spinacich, odpinacich a istiacich prvkov v sulade s dokumentaciou,
=  organizacie uloZenia a umiestnenia prvkov, zariadeni, ukazovatel'ov v sulade s dokumentaciou,
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= pevnosti a funk¢nosti krytov, zabran,
= upevnenia ¢i uchytenia prvkov, pristrojov, zariadeni, ukazovatel'ov, vodicov,
= pevnosti spojov, kontaktov, utiahnutia skrutiek,
= mechanickej funk¢nosti spinacich, odpinacich a istiacich prvkov,
= funkénosti jednotlivych prvkov elektrickych okruhov, ako st napr. relé, odpinace, istice, prepinace,
meracie, zobrazovacie a signaliza¢né pristroje a pod.,
vycistenie rozvadzacov,
kontrola prechodovych odporov
o dotiahnutie skrutiek silovych spojov
o kontrola v pruznych svorkach upevnenia vodicov dotiahnutim vodica,
termovizne meranie a vypracovanie spravy s grafickymi vystupmi z termovizie,
pomocné prace - demontdz a opatovnd montaz krytov rozvadzacov a rozvodnic,
vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

5-ro¢na kontrola (bez odstavky prevadzky na objekte Cintorinska a Kopcianska):

vsetky ¢innosti vykonané v ramci ro¢nej kontroly,

revizia elektroinstalacie,

vydanie spravy o odbornej prehliadke a odbornych skuskach (OPaOS),

meranie:

= uzemnenia a izola¢ného stavu rozvadzacov,

= impedanc¢nych sluciek, vypinacich ¢asov prudovych chranic¢ov,

= zakladnych elektrickych veli¢in (U, I, P, A, cosFi),

zakreslenie zmien v skutkovej dokumentacii zrealizovanych dodavatel'om (odovzdané v dvoch
vyhotoveniach).

1.5.3 Trafostanica

Stvrtroéna kontrola (bez odstavky prevadzky na objekte Kopéianska a Cintorinska):

vizualna kontrola transformatorov a rozvadzacov (ak su sucast'ou trafostanice),
kontrola:

= okolitej teploty transformatorov,

= optickych a akustickych ukazovatelov,

= kompletnosti zariadeni, celistvosti krytov (IP krytie), zabran,

= prostredia, Cistoty, priestoru okolo zariadenia, pristupu k zariadeniu,

= transformatorov termoviznou kamerou,

= cirkulacie vzduchu,

vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

Roc¢na kontrola (bez odstavky prevadzky):

vsetky ¢innosti vykonané v ramci $tvrtrocnej kontroly,
zabezpecenie vypnutého stavu trafostanice v spolupraci s prevadzkou,
vycistenie a preventivna udrzba transformatorov,
vycistenie a preventivna udrzba silovych rozvadzacov (ak st jej sucast'ou) a tras,
kontroly funkénosti jednotlivych prvkov,
kontroly prechodovych odporov,

o dotiahnutie skrutiek silovych spojov

o kontrola v pruznych svorkach upevnenia vodi¢ov dotiahnutim vodica,
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5-ro¢na kontrola (bez odstavky prevadzky):

vsetky ¢innosti vykonané v ramci ro¢nej kontroly,

revizia elektroinstalacie,

vydanie spravy o odbornej prehliadke a odbornych skuskach (OPaOS),

zakreslenie zmien v skutkovej dokumentacii zrealizovanych dodavatel'om (odovzdané v dvoch
vyhotoveniach).

1.5.4 Zdroje neprerusitePného napajania UPS

Stvrtroéna kontrola (bez odstavky prevadzky):

e  vizualna kontrola UPS a batérii:

= optickych a akustickych ukazovatelov,

=  kompletnosti zariadeni, celistvosti krytov (IP krytie), zabran,

= celistvosti izolacie vodiCov a batérii,

= prostredia, Cistoty, priestoru okolo zariadenia a pristupu k zariadeniu,
e  kontrola:

= okolitej teploty UPS a batérii,

=  historie udalosti a nastavenie zariadenia,

= yybranych prvkov UPS termoviznou kamerou
e  overenie zalohovania UPS technikom a nasledna kontrola batérii,
e  kontrola batérii pred a pocas testu zalohovania termoviznou kamerou (len objekt Kopcianska),
e v pripade potreby aktualizacia firmvéru a hardvérovych komponentov v stlade s doporuc¢eniami vyrobcu,
e  vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

Roc¢na kontrola (s odstavkou prislusnej napajacej vetvy):

e  vsetky ¢innosti vykonané v ramci Stvrtro¢nej kontroly,

° vizualna kontrola zalozného zdroja (kabelaz, svorky, ventilatory, batérie),

e  preventivna kontrola stcasti podla aktudlnych servisnych upozorneni vyrobcu,

e  overenie zakladnych funkcii zalozného zdroja (zapnutie a vypnutie, normalne prevadzkové podmienky,
zalohovanie, koniec vybijania, prehriatie, pretazenie — ak sa da, pripojenie a odpojenie batérie, manualny
obtok, komunikacia),

e  kontrola premietnutia manipulacii s UPS do signalizacie UPS, internych dennikov UPS a pripadného

centralneho monitoringu,

kontrola funk¢nosti pri prevadzkovej zat'azi,

meranie menovitého napétia, pradu a frekvencie striedaca,

meranie tvaru krivky napatia striedaca,

meranie harmonického skreslenia na vystupe,

meranie napitia a pradu usmernovaca,

odstranenie prachu pre zlepSenie chladenia vykonovych prvkov,

kontrola mechanickej funk¢nosti ventilatorov,

mechanicka kontrola obvodov,

kontrola vyhriatia vodicov,

kontrola dotiahnutia svoriek,

riadené vybitie batérii pre ur€enie ich stavu a kapacity,

meranie celkového napétia a pradu sady batérii,

meranie napitia jednotlivych akumulatorov,

vizualna kontrola stavu batérii,

kontrola a dotiahnutie batériovych spojok,

kontrola tesnosti batériovych ¢lankov,

odstranenie prachu a necistot z batérii,

konzervovanie batériovych kontaktov,

vypis internych dennikov ¢innosti riadiacich modulov a ich analyza na pripadné abnormality,

vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.
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1.5.5 Motorgenerator

Stvrtroéna kontrola (bez odstavky prevadzky):

e  vizualna kontrola (motorgenerator a PHM):
=  kompletnosti zariadeni, celistvosti krytov (IP krytie), zabran,
= optickych a akustickych ukazovatelov,
= prostredia, Cistoty, priestoru okolo zariadenia, pristupu k zariadeniu,
= stavu oleja a chladiacej kvapaliny,
e  kontrola:
=  historie udalosti a nastavenie zariadenia,
=  pritomnosti napajania pre vlastnu spotrebu,
= dobijania batérii a stavu batérii,
o  funkéné skusky MaR (len objekt Kopéianska):
= synchronizdcia motorgeneratorov,
=  PHM motorgeneratorov,
e  prestartovanie motorgeneratora a kontrola pri napajani redlnej zataze,
e  meranie tvaru krivky napétia a harmonického skreslenia na vystupe,
e  vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

Ro¢na kontrola:

vsetky ¢innosti vykonané v ramci Stvrtrocnej kontroly
dodavka, vymena motorového oleja,

dodavka, vymena olejovych filtrov,

dodavka, vymena palivovych filtrov,

dodavka, vymena vzduchovych filtrov,

kontrola a doliatie chladiacej zmesi,

kontrola odvetrania kl'ukovej skrine,

kontrola napnutia klinovych remenov,

kontrola stavu Startovacich akumulatorov, test a doplnenie elektrolytu,
kontrola regulatora ¢erpadla,

kontrola turboduchadiel,

kontrola alternatora,

kontrola nabijacky akumulatora,

kontrola tesnosti motora,

kontrola predohrevu,

kontrola elektroinstalacie, elektrickych spojov a konektorov,
kontrola riadiaceho systému motora,

kontrola vystupného napétia a frekvencie,

kontrola elektrického rozvadzaca motorgeneratora,
kontrola funkénosti meracich a signalizanych pristrojov,
skusobné spustenie stroja po prehliadke,

celkova kontrola a nastavenie parametrov zariadenia,
vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

1.5.6 Monitorovaci systém infrastruktiry non IT

Mesacna podpora:

Pre monitorovaci systém bude poskytnuta pravidelna udrzba a technicka podpora v rozsahu do:
- 1 hodina / mesiac pre objekt Ministerstvo Financii,
- 4 hodiny / mesiac pre objekt DataCentrum Cintorinska,
- 8 hodin / mesiac pre objekt DataCentrum Kopcianska,
Rozsah sluzieb je poskytnuty v nasledovnom rozsahu:
e  prestavenie nastavenych hranic poplachov v pripade, Ze je to potrebné z hl'adiska prevadzky,
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aktualizacia notifikaénych pravidiel (na Ziadost’ uzivatel'a),

doplnenie uzivatel'ov do systému, aktualizacia prihlasovacich udajov (na ziadost’ uzivatel'a),
priebezna kontrola log suborov a histérie poplachov a pripadna analyzy vybranych stavov,
aktualizacia softvérového vybavenia, ak je potrebné z hl'adiska bezpecnosti,

priebezna aktualizacia dokumentacie,

vSetky prace nad ramec vyssie uvedeného poctu hodin budu fakturované v zmysle cennika sluzieb.

Stvrtroéna kontrola:

softvérové vybavenie:

=  kontrola a ukony podla poziadaviek vyrobcov pouzitého softvéru,

= kontrola funkénosti komunikacie s nadradenym monitorovacim systémom,

= kontrola a analyza log siborov a kontrola pristupovych opravneni,

=  kontrola zalohovania a vytvorenie zalohy na prenosné médium,

= aktualizicia softvérového vybavenia, ak je potrebné z hl'adiska zlepSenia funkcnosti alebo bezpecnosti,

=  kontrola ¢asu a ddtumu a komunikécie s NTP serverom zakaznika ak je k dispozicii,

=  kontrola komunikacie so SMTP serverom zakaznika,

=  kontrola notifikdcie (SNMP trap, e-mail), a notifikacnych pravidiel,

=  kontrola zberu dat a prijimania alarmov z monitorovanych zariadeni,

=  kontrola komunikacie s komunikacnymi rozhraniami,

=  kontrola spustenych sluzieb, vytaZzenia procesora, RAM a HDD (ak to systém poskytuje),

= optimalizcia nastaveni systému ak to aktualny stav vyzaduje,

komunika¢né rozhrania:

= vizualna kontrola vSetkych komunikaénych rozhrani a okolitého prostredia,

=  kontrola prenosu analdégovych monitorovanych veli¢in (napr. UPS, klima, motorgenerator, elektromer,
atd.),

= skuska odozvy zmeny stavu monitorovanych veli¢in (ak je to mozné vzhl'adom na prevadzku vykonat’),

= aktualizicia firmvéru komunikac¢nych rozhrani — ak je to potrebné z hl'adiska funkénosti alebo
bezpecnosti,

snimace teploty a vlhkosti:

= vizualna kontrola a kontrola rozmiestnenia snimacov,

= kontrola funkénosti snimacov a prenosu dat,

= aktualizacia firmvéru, ak je to potrebné z hl'adiska funkénosti alebo bezpecnosti,

suvisiaca IT infrastruktara:

=  vizualna kontrola vSetkych zariadeni,

= aktualizacia softvéru/firmvéru pocitacov, serverov, diskovych poli, switchov, ATS a ostatnych
komponentov, ak je to potrebné z hl'adiska funkcnosti alebo bezpecnosti,

=  kontrola logov a pristupovych opravneni,

vypracovanie protokolu z profylaktiky.

Ro¢né kontrola:

softvérové vybavenie:

= vSetky ¢innosti vykonané v ramei $tvrtroénej kontroly,

= kontrola diskového priestoru a jeho optimalizacia, ak je to nutné,

=  kontrola a ikony podl'a poziadaviek vyrobcov pouzitého softvéru,

komunika¢né rozhrania:

= vsetky Cinnosti vykonané v rameci Stvrtro¢nej kontroly,

=  kontrola a dotiahnutie spojov (pocas rocnej profylaktiky monitorovaného zariadenia),

= kontrola zasunutia vSetkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,

=  kontrola softvérového nastavenia komunikaénych rozhrani a pristupu do nich,

=  kontrola vSetkych binarnych vstupov monitorovacich rozhrani (pocas ro¢nej profylaktiky monitorovaného
zariadenia),

= kontrola logov a pristupovych opravneni.

snimace teploty a vlhkosti:

=  vSetky ¢innosti vykonané v ramci Stvrtrocnej kontroly,
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=  kontrola spravnosti snimanej teploty a vlhkosti pomocou kontrolného pristroja,

= kontrola logov a pristupovych opravneni.

suvisiaca IT infrastruktara:

= vSetky ¢innosti vykonané v ramci §tvrtrocnej kontroly,

= vyycistenie a kontrola pocitacov, serverov, diskovych poli, switchov, ATS a ostatnych komponentov podla
doporuceni vyrobcu ak to situacia umoznuje,

= kontrola chodu systému po odpojeni jednej vetvy napajania ak to situdcia umoziuje,

=  kontrola chodu pri vypadku redundantného servera alebo sietového prvku, ak systém takéto komponenty
obsahuje a ak to situdcia umoznuje,

vypracovanie protokolu z profylaktiky.

1.5.7 Elektricka poZiarna signalizacia — EPS

Mesacna kontrola:

kontrola stavu spojov batérie a jej upevnenia,

kontrola vystupov na ovladanie poziarnotechnickych zariadeni a zariadeni zobrazujtcich jednotlivé stavy,
aktivacia jedného hlasica (kazdy mesiac z inej zony),

aktivacia linky na prenos signalu do miesta s trvalou obsluhou.

Stvrtroéna kontrola:

kontrola nahradného napéjacieho zdroja,

kontrola hlasicov poziaru

=  kontrola cistoty hldsicov a ich neporusenosti vratane vymeny poskodenych hlasicov a odstranenia
povrchovej necistoty,

= funkénad kontrola hldsi¢ov poziaru,

=  kontrola ¢innosti signalneho svietidla pripojeného na hlasi¢ poziaru,

kontrola ulozenia zaloznych hlasi¢ov vratane dodrZiavania zasad pri skladovani a manipulécii s ionizaCnymi

hlasiémi,

funk¢na skuska vystupov

= ovladacich zariadeni,

= zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy,

= dopliujucich zariadeni,

kontrola zaznamenavania udajov v prevadzkovej knihe.

Ro¢né kontrola:

kontrola funk¢nosti nahradného napajaciecho zdroja vratane skusSobnej prevadzky elektrickej poziarnej

signalizacie na nahradny napajaci zdroj,

kontrola funkénosti ovladacich zariadeni, zariadeni zobrazujtcich jednotlivé stavy a dopliujucich zariadeni

= povrchu a vnlitorného priestoru vratane jeho oCistenia,

=  utesnenia, vodicov, dotiahnutia spojov, poistkovych vloziek, svorkovnic,

= jednotlivych funkcii zariadeni vratane dobijania akumulatora,

= napitia dodavaného jednotlivymi napajacimi zariadeniami ovladacich zariadeni a zariadeni zobrazujucich
jednotlivé stavy a vstupného napitia hlasicovych liniek pri pokojovom prude,

= zaloznych akumulatorov pamiti RAM a zaloznych akumulatorov pre signalizaciu mimo prevadzky,

=  prepojenia jednotlivych zariadeni,

kontrola hlasicov poziaru

= funkénych parametrov hlasicov,

= vizualna a mechanicka kontrola pétice vratane vycistenia,

=  vizualna a mechanicka kontrola senzoru hlési¢a vratane vycistenia.

1.5.8 Skora detekcia poZiaru — SDP
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Mesacna kontrola:

e  kontrola stavu spojov batérie a jej upevnenia,
e  kontrola vystupov na nadradené zariadenie a zariadenie zobrazujuce jednotlivé stavy,
e  aktivacia jednej sekcie (kazdy mesiac z inej zony),
e  aktivacia linky na prenos signalu do miesta s trvalou obsluhou.
Stvrtroéna kontrola:

e  kontrola ndhradného napajacieho zdroja,
e  kontrola vyhodnocovacej komory
=  kontrola ¢istoty vyhodnocovacej komory a jej neporusenosti a odstranenia povrchovej necistoty,
= funkénd kontrola vyhodnocovacej komory,
=  kontrola ¢innosti signalneho svietidla pripojené¢ho k zariadeniu,
o  funk¢na skuska vystupov
= ovladacich zariadeni,
= zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy,
= dopliujucich zariadeni,
e  kontrola zaznamenavania udajov v prevadzkovej knihe.

Ro¢na kontrola:

e  kontrola funkénosti nahradného napajacieho zdroja vratane skiSobnej prevadzky Skorej detekcie poziaru na
nahradny napéjaci zdroj,
e  kontrola funk¢nosti ovladacich zariadeni, zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy a dopliujtcich zariadeni
= povrchu a vntitorného priestoru vratane jeho oCistenia,
=  utesnenia, vodicov, dotiahnutia spojov, poistkovych vloziek, svorkovnic,
= jednotlivych funkcii zariadeni vratane dobijania akumulatora,
= napitia dodavaného jednotlivymi napajacimi zariadeniami ovladacich zariadeni a zariadeni zobrazujucich
jednotlivé stavy,
= zaloznych akumulatorov paméti RAM a zaloznych akumulatorov pre signalizaciu mimo prevadzky,
= prepojenia jednotlivych zariadeni,
e  kontrola hlasi¢ov poziaru
= funkénych parametrov hlasic¢ov,
=  vizualna a mechanicka kontrola pétice vratane vycistenia,
=  vizudlna a mechanicka kontrola senzoru hlasica vratane vycistenia.

1.5.9 Stabilné hasiace zariadenie - SHZ

Mesac¢na kontrola:

e  kontrola pracovnych poloh a zaistenia uzatvaracich armatur,
e  skuska signalizacie poplachu a overenie funkénosti elektrickej signalizacie poplachu v mieste stalej sluzby,
e  kontrola strojovne technologického hasenia

=  kontrola zapnutia ustredne,

=  kontrola napitia v ustredni,

=  kontrola stavu naplne hasiacej latky,

=  kontrola teploty v strojovni,

=  kontrola stavu akumulatorovych batérii.

Stvrtroéna kontrola:

e  kontrola pracovnych pol6h a zaistenia uzatvaracich armatur,
e  skuska signalizacie poplachu a overenie funk¢nosti elektrickej signalizacie poplachu v mieste stalej sluzby,
e  kontrola strojovne technologického hasenia

= kontrola zapnutia ustredne,

=  kontrola napdtia v tstredni,

Sutazné podklady na predmet zakazky Servis a podporné sluzby

Cast B.1 sutaznych podkladov — Priloha &. 1
Strana 12 z 52



DataCentrum

medzi Vami a financiami

=  kontrola stavu néplne hasiacej latky,
=  kontrola teploty v strojovni,
=  kontrola stavu akumulatorovych batérii.

Polro¢na kontrola

kontrola pracovnych pol6h a zaistenia uzatvaracich armatur,

skuska signalizacie poplachu a overenie funkénosti elektrickej signalizacie poplachu v mieste stalej sluzby,

kontrola strojovne technologického hasenia

=  kontrola zapnutia tstredne,

=  kontrola napitia v ustredni,

=  kontrola stavu néplne hasiacej latky,

=  kontrola teploty v strojovni,

=  kontrola stavu akumuléatorovych batérii.

kontrola spustania technologického hasenia

=  kontrola ¢innosti sekénych ventilov,

=  kontrola spustenia batérii hasiaceho média,

= kontrola ¢innosti signalizacie,

=  kontrola vykonavania pomocnych funkcii technologického hasenia a ovladania nadvézujucich technickych
a technologickych zariadeni,

kontrola signalizacie ubytku hasiaceho média,

kontrola ulozenia navodu na obsluhu a schémy celkového usporiadania technologického hasenia v strojovni

technologického hasenia.

suladu instalacie technologického hasenia so schvalenou dokumentéciou, pripadne s odsuhlasenymi zmenami

technologického hasenia,

vybavenosti predpisanymi oznaceniami,

pristupu k ¢erpadlam, kompresorom, armatiram, riadiacim ventilom a k d’al§im ovladacim prvkom a meracim

zariadeniam,

pracovnych poldh a zaistenia uzatvaracich armatur,

tesnosti zasobnika hasiacej latky,

chranené¢ho priestoru a jeho stladu so schvalenou dokumentaciou stavby alebo s odsuhlasenymi zmenami stavby

=  kontrola tesnosti chraneného priestoru,

=  kontrola rozmiestnenia zariadovacich predmetov, technologie a materialu v chranenom priestore.

priepustnosti potrubia vol'nym prudenim bez prekazok, napriklad prefuknutim stlacenym vzduchom alebo CO?2,

funk¢nosti chodu samocinného spustania a ruéného spustania,

funkénosti poistnych ventilov,

neporusenosti plomby poistnej armatiry,

funkénosti poplachového zariadenia vratane dial’kového prenosu signalu,

funk¢nosti chodu automatiky (samocinného spustania),

funkénosti signalizacie ¢innosti jednotlivych strojnych zariadeni,

skuska funkénosti ovladania zariadeni uvadzanych do ¢innosti stabilnym hasiacim zariadenim.

Ro¢né kontrola:

kontrola pracovnych pol6h a zaistenia uzatvaracich armatur,
skuska signalizacie poplachu a overenie funkénosti elektrickej signalizacie poplachu v mieste stalej sluzby,
kontrola strojovne technologického hasenia

=  kontrola zapnutia Gstredne,

=  kontrola napatia v ustredni,

=  kontrola stavu néplne hasiacej latky,

=  kontrola teploty v strojovni,

=  kontrola stavu akumulatorovych batérii.

kontrola spustania technologického hasenia

=  kontrola ¢innosti sekénych ventilov,

= kontrola spustenia batérii hasiaceho média,

= kontrola ¢innosti signalizacie,
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=  kontrola vykonéavania pomocnych funkcii technologického hasenia a ovlddania nadvizujucich technickych
a technologickych zariadeni,

kontrola signalizacie ubytku hasiaceho média,

kontrola ulozenia navodu na obsluhu a schémy celkového usporiadania technologického hasenia v strojovni

technologického hasenia.

suladu instalacie technologického hasenia so schvalenou dokumentaciou, pripadne s odstthlasenymi zmenami

technologického hasenia,

vybavenosti predpisanymi oznaceniami,

pristupu k cerpadlam, kompresorom, armatiram, riadiacim ventilom a k d’al§im ovladacim prvkom a meracim

zariadeniam,

pracovnych poldh a zaistenia uzatvaracich armatur,

tesnosti zasobnika hasiacej latky,

chraneného priestoru a jeho stiladu so schvalenou dokumentéciou stavby alebo s odstthlasenymi zmenami stavby,

kontrola rozmiestnenia zariad’'ovacich predmetov, technologie a materialu v chranenom priestore.

priepustnosti potrubia vol'nym prudenim bez prekazok, napriklad prefuknutim stlac¢enym vzduchom alebo CO2,

funkénosti chodu samocinného spustania a ruéného spust’ania,

funkénosti poistnych ventilov,

neporusenosti plomby poistnej armatury,

funk¢nosti poplachového zariadenia vratane dial’kového prenosu signalu,

funk¢nosti chodu automatiky (samocinného spustania),

funk¢nosti signalizacie ¢innosti jednotlivych strojnych zariadeni,

skuska funkénosti ovladania zariadeni uvadzanych do ¢innosti stabilnym hasiacim zariadenim.

kontrola strojovne technologického hasenia,

kontrola pristupu do strojovne a k strojnym zariadeniam,

kontrola zaistenia proti neopravnenému vstupu,

kontrola vystrazného oznacenia,

1.5.10 Tlakova skuska zasobnikov hasiacej latky SHZ — Plynové

Revizia tlakovej nadoby stabilnej — podl'a Vyhl. MPSVaR SR ¢. 508 /2009, priloha ¢. 5 (nadoba -skupina/druh
Ab)

opakovana tradna sktska (vykonava OPO)

= frekvencia 1x za 10 rokov

tlakova skuska (vykonava RT)

= frekvencia 1x za 10 rokov

=  bude vykonana na zaklade samostatnej objednavky, nie je zahrnutd v pausalnych poplatkoch
opakovana vonkajsia prehliadka (vykonava RT)

= frekvencia 1x ro¢ne

vnutornd prehliadka (vykonava RT)

= frekvencia 1x za 5 rokov

1.5.11 Kontrola uniku fluérovanych sklenikovych plynov - SHZ plynové

Kontrola nakladania s fluérovanymi sklenikovymi plynmi a kontrola tniku fluérovanych sklenikovych plynov v zmysle
Zakona ¢. 286/2009 Z.z., Vyhl. MZP SR €. 314/2009 Z.z., Nariadenia EP a rady ES ¢. 842/2006 a stvisiacich predpisov.

Kontrolu na unik plynu vykonava OFO vo frekvencii:

= Ix za 3 mesiace — kategdria A — nad 300 kg bez detektora tiiniku

= 1x za 6 mesiacov — kategoria A — nad 300 kg s detektorom uniku

= 1x za 6 mesiace — kategoria B — od 30 kg do 300 kg bez detektora tniku

= 1x za 12 mesiacov — kategoria B — od 30 kg do 300 kg s detektorom uniku
= 1x za 12 mesiace — kategoria C — od 3 kg do 300 kg bez detektora tniku

= 1x za 12 mesiacov — kategoria C — od 3 kg 300 kg s detektorom tniku

1.5.12 Systém kontroly vstupu — SKV
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Stvrtroéna kontrola:

kontrola upevnenia kazdého prvku,

kontrola vzdialenosti vodi¢ov od zdrojov, ktoré by mohli mat’ vplyv na vedené napétie, pripadne naindukovanie

neziaducich napéti do kéblovych tras (stibehy, krizovania),

kontrola vhodnosti montdze vSetkych prvkov, ktord musi byt prevedena v sulade s prislusSnymi EN,

poziadavkami vyrobcu a objednavaterla,

kontrola a G¢innost’ signalizacie, u optickej viditel'nost’ pri dennom a umelom osvetleni,

kontrola pozadovanych vlastnosti prvkov — nastavenie,
kontrola elektromechanickych prvkov na uvolfiovanie vstupov,
kontrola stavu a zaplnenia databazy,

uvolnenie nepotrebnych dat,

kontrola ¢asu a datumu.

Kontrola napéjania

Kontrola spinania relé

Kontrola spojenia so serverom

Kontrola ¢itacieho dosahu

Kontrola portov prevodnika USB a DB9

Kontrola konektivity

Kontrola prepnutia zdroja na zalohovy akumulator
Preverenie dostupnosti aplikacie

Kontrola po¢tu zamestnancov

Kontrola zapisu udalosti do ¢itacich jednotiek
Kontrola funkénosti planovanych uloh

Kontrola online udalosti

Preverenie komunikacie medzi serverom a sériovym TCP/IP serverom

Ro¢na kontrola:

kontrola ¢i zariadenie SKV je vyhotovené podl'a projektovej dokumentacie,

kontrola ¢i prevedenie a Uplnost montaznych prac je v sulade s projektovou dokumentaciou (kontrola
umiestnenia kazdého prvku, kontrola kazdého namontovaného prvku - vyrobca a typ, Kontrola vedenia
kablovych rozvodov, vratane umiestnenia v trubkach alebo v Zl'aboch, pri¢om sa touto kontrolou zist'uje kvalita
a vzhlad jednotlivych spojeni a napojenia trubiek a zl'abov, kontrola dodrzania 30% rezervy stapajucich

kablovych tras (pokial je to zahrnuté do zmluvy o dielo),

kontrola upevnenia kazdého prvku - dotiahnutie kazdého skrutkového instalacného spoja,
kontrola materialov, farieb izolacie a prierezov vodic¢ov kablovych rozvodov,
kontrola vzdialenosti vodi¢ov od zdrojov, ktoré by mohli mat’ vplyv na vedené napétie, pripadne naindukovanie

neziaducich napéti do kéblovych tras (stibehy, krizovania),

kontrola vhodnosti montaze vsetkych prvkov, ktord musi byt prevedena v stlade,
kontrola ¢i prevadzkou zariadenia nemdze dojst’ k ohrozeniu osob alebo okolia,
kontrola ¢i prevadzka zariadenia nie je rusend inymi zariadeniami a zariadenie SK'V nerusi iné zariadenia,

kontrola stavu ochrany pred Grazom elektrickym priadom,
kontrola stavu a zaplnenia databazy,

uvol'nenie nepotrebnych dat,

kontrola ¢asu a datumu.

Vykonanie a vystavenie OPaOS

Cistenie vetracich otvorov, filtrov, kontrola event logu servera
Update systému OS + ¢innosti % rocnej kontroly
Meranie zalohovej batérie

Meranie ohmického odporu kontaktov relé

Meranie napéjacieho napitia Citaciek

Kontrola mechanického stavu prevodnika

Meranie napitia linky RS

Cistenie USB portu, update driverov
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Meranie kapacity akumulatora napajacieho zdroja
Preverenie dostupnosti aplikacie

Kontrola po¢tu zamestnancov

Kontrola zapisu udalosti do ¢itacich jednotiek
Kontrola funkénosti planovanych tloh
Vymazanie dlhodobo vystipenych zamestnancov
Ukoncenie roka

Nahratie kalendara na nasledujtci rok

Update novej verzie ak je k dispozicii

Kontrola online udalosti

Preverenie komunikacie medzi serverom a sériovym TCP/IP serverom

1.5.13 Poplachovy systém narusenia - PSN

Stvrtroéna kontrola:

kontrola ¢innosti vSetkych prvkov,

kontrola ¢innosti vSetkych poplachovych a sabotaznych sluciek,
kontrola nasmerovania vSetkych hlasi¢ov nedovolenych pohybov,
kontrola ¢innosti optickej a akustickej signalizacie,

kontrola ¢innosti vSetkych samostatne vypinatenych zon,

kontrola vSetkych funkcii ustredne zariadenia a ovladacich panelov,
kontrola ¢innosti nahradného zdroja,

kontrola ¢innosti zariadenia ako celku,

kontrola prenosového zariadenia na PCO,

kontrola ¢asu a datumu.

Ro¢na kontrola:

kontrola ¢i je zariadenie vybavené platnou projektovou dokumentaciou,
kontrola upevnenia vsetkych prvkov,

kontrola (meranim) izolaéného odporu,

kontrola stavu ochrany pred Grazom elektrickym priadom,

kontrola nastavenia citlivosti prvkov,

kontrola nasmerovanie prvkov,

vycistenie optik hlasicov nedovolenych pohybov,

kontrola ¢innosti vSetkych prvkov,

kontrola ¢innosti zariadenia ako celku,

kontrola nasmerovania vsetkych hlasicov nedovolenych pohybov,

kontrola ¢innosti optickej a akustickej signalizacie,

kontrola ¢innosti vietkych samostatne vypinatel'nych zon,

kontrola vSetkych funkcii ustredne zariadenia a ovladacich panelov,

kontrola ¢innosti nahradného zdroja,

kontrola ¢innosti zariadenia ako celku,

vytlacenie protokolu o skuske,

kontrola, ¢i prevadzkou zariadenia neméze dojst’ k ohrozeniu 0séb alebo okolia,
kontrola, ¢i prevadzka zariadenia nie je ruSena inymi zariadeniami alebo ¢i zariadenie EZS nerusi iné zariadenia,
kontrola prenosového zariadenia na PCO,

kontrola datumu a Casu.

1.5.14 Priemyselna televizia - PTV
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Stvrtroéna kontrola:

kontrola kvality zobrazovaného obrazu kazdej kamery na monitore,

kontrola nasmerovania kazdej kamery — nasmerovanie,

kontrola spravneho oznacenia pozicie kazdej kamery na zdznamovych zariadeniach,

kontrola zasunutia vSetkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,

kontrola funk¢nosti telemetrie,

kontrola funkénosti ovladacej klavesnice a/alebo mysi zdznamového zariadenia,

kontrola ¢innosti kazdého zaznamového zariadenia,

kontrola posledného nahratého zdznamu z kazdej kamery (ostrost’ obrazu, datum, ¢as, nazvy pozicii jednotlivych
kamier a podobne),

kontrola nastavenia vSetkych funkcii zdznamového zariadenia (rezim nahravania pri poplachu, naprogramovanie
casovych zon, automatické vypinanie, rychlost’ nahrdvania, alarmové vystupy a podobne),

Kontrola archivu

kontrola opravnenia pre ovladanie kazdého zariadenia a trovne pristupu,

kontrola nastavenia datumu a ¢asu na zariadeniach,

kontrola funkénosti zalozného zdroja,

kontrola spojenia na vzdialeny prehliada¢ po LAN sieti.

Ro¢na kontrola:

kontrola nasmerovania kazdej kamery — nasmerovanie,

kontrola funkcie nastavenia kazdého prvku objektivu kazdej kamery — nastavenie,

kontrola ¢innosti vykurovania kazdej vonkajsej kamery,

kontrola funkénosti ovladacej klavesnice alebo mysi zdznamového zariadenia,

kontrola nastavenia datumu a ¢asu na kazdom zdznamovom zariadeni,

kontrola spravneho oznacenia pozicie kazdej kamery na kazdom zaznamovom zariadeni-oznacenie,

kontrola opravnenia pre ovladanie kazdého zaznamového zariadenia a urovne blokovania kazdej klavesnice,
kontrola nastavenia obrazu na kazdom monitore - umiestnenie, jas a ostrost’ — nastavenie,

kontrola nastavenia kazdej funkcie kazdého zaznamového zariadenia (rezim nahravania pri poplachu,
programovanie ¢asovych zon, popis zdznamu, automatické vypinanie, ¢asovy mod-rychlost’ nahravania a
podobne) — nastavenie,

kontrola posledného nahratého obrazku z kazdej kamery na poslednej videokazete (ostrost’ obrazu, datum, Cas,
nazvy pozicii jednotlivych kamier a podobne),

kontrola sietovych a nahradnych zdrojov,

kontrola zasunutia v§etkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,

kontrola stavu ochrany pred Grazom elektrickym priadom,

kontrola spojenia na vzdialeny prehliada¢ po LAN sieti.

1.5.15 Detekcia zaplavenia - DZ

Stvrtroéna kontrola:

kontrola zasunutia v§etkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,
kontrola mechanického pripevnenia vSetkych ¢idiel,

kontrola vhodnosti montaze vSetkych prvkov, ktord musi byt’ prevedena v sulade s TP vyrobcu,
kontrola prenosu monitorovanej veli¢iny do riadiacej jednotky,

kontrola prenosu alarmovych stavov na zadané e-mailové adresy,

kontrola zobrazovania on-line stavov ¢idiel prostrednictvom web-rozhrania,

skuska ¢innosti vSetkych cidiel,

kontrola nastavenia datumu a ¢asu riadiacej jednotky,

kontrola ¢i prevadzka zariadenia nie je rusend inymi zariadeniami,

kontrola funk¢nosti zdlohového napajania.

Rocna kontrola:
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kontrola zasunutia vSetkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,
kontrola mechanického pripevnenia vsetkych ¢idiel,

kontrola vhodnosti montaze vsetkych prvkov, ktord musi byt’ prevedena v sulade s TP vyrobcu,
kontrola prenosu monitorovanej veli¢iny do riadiacej jednotky,

kontrola prenosu alarmovych stavov na zadané e-mailové adresy,

kontrola zobrazovania on-line stavov ¢idiel prostrednictvom web-rozhrania,

skuska ¢innosti vSetkych cidiel,

kontrola nastavenia datumu a Casu riadiacej jednotky,

kontrola ¢i prevadzka zariadenia nie je ruSend inymi zariadeniami,

kontrola funkénosti zdlohového napéjania,

kontrola prevadzkovej knihy a vykonanie zapisu o skuske ¢innosti,

kontrola stavu ochrany pred urazom elektrickym pradom.

1.5.16 Monitoring bezpecnosti — MON BS

Stvrtroéna kontrola:

kontrola zasunutia vSetkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,
kontrola stavu hardvérového klIi¢a monitorovacieho zariadenia,

kontrola funkénosti ovladacej klavesnice a/alebo mysi monitorovacieho zariadenia,

kontrola prenosu monitorovanych veli¢in na podriadené stanice,

skuska odozvy zmeny stavu monitorovanych veli¢in a kontrola spravnosti zobrazenia,

kontrola vhodnosti montaze vSetkych prvkov, ktord musi byt’ prevedena v sulade s TP vyrobcu,
kontrola nastavenia vsetkych funkcii monitorovacieho zariadenia,

kontrola opravnenia pre ovladanie monitorovacieho zariadenia a Groven pristupu,

kontrola nastavenia datumu a ¢asu monitorovacieho zariadenia,

kontrola ¢i prevadzka zariadenia nie je ruSend inymi zariadeniami,

kontrola funkénosti zalozného zdroja,

vycistenie ¢elného skla kazdého monitora,

kontrola prevadzkovej knihy a vykonanie zapisu o skuske ¢innosti.

Ro¢na kontrola:

kontrola zasunutia v§etkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,
kontrola stavu hardvérového kl'i¢a monitorovacieho zariadenia,

kontrola funkénosti ovladacej klavesnice a/alebo mysi monitorovacieho zariadenia,

kontrola prenosu monitorovanych veli¢in na podriadené stanice,

skuska odozvy zmeny stavu monitorovanych veli¢in a kontrola spravnosti zobrazenia,

kontrola vhodnosti montaze vsetkych prvkov, ktord musi byt prevedena v sulade s TP vyrobcu,
kontrola nastavenia vSetkych funkcii monitorovacieho zariadenia,

kontrola opravnenia pre ovladanie monitorovacieho zariadenia a Groven pristupu,

kontrola nastavenia datumu a ¢asu monitorovacieho zariadenia,

kontrola ¢i prevadzka zariadenia nie je rusend inymi zariadeniami,

kontrola funk¢nosti zalozného zdroja,

vycistenie ¢elného skla kazdého monitora,

kontrola prevadzkovej knihy a vykonanie zapisu o skuske ¢innosti,

kontrola vsetkych pripojenych bodov,

kontrola databazy a vsetkych log suborov,

komprimacia databazy.

1.5.17 Bezpecnostné priepuste - BP

Stvrtroéna kontrola:
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kontrola, dotiahnutie rozoberatel'nych spojov,
nastavenie chodu posuvnych dveri,

vycistenie pojazdovych drah,

nastavenie a kalibracia vahy,

kontrola a premazanie klznych ploch,

kontrola interkomu,

kontrola zalozného zdroja kabiny,

kontrola akumulatorov,

kontrola ovladacieho panelu a zobrazovanych stavov,
kontrola funkéné skaska vsetkych rezimov,
kontrola bezpecnostnych tlakovych 1ist na dverach.

Ro¢na kontrola:

kontrola, dotiahnutie rozoberatelnych spojov,

nastavenie chodu posuvnych dveri,

vycistenie pojazdovych drah,

nastavenie a kalibracia vahy,

kontrola a premazanie klznych ploch,

kontrola interkomu,

kontrola zalozného zdroja kabiny,

kontrola akumulatorov,

kontrola ovladacieho panelu a zobrazovanych stavov,
kontrola funkéna skaska vsetkych rezimov,

kontrola bezpeénostnych tlakovych 1ist na dverach,
kontrola a meranie izolaénych stavov,

kontrola ¢i prevadzkou zariadenia nemdze dojst’ k ohrozeniu osob alebo okolia,
kontrola stavu ochrany pred Grazom elektrickym pradom.

1.5.18 Dochadzkovy systém — DS

Stvrtroéna kontrola:

Preverenie dostupnosti aplikacie

Kontrola po¢tu zamestnancov

Nahodna kontrola vybranych dochadzkovych listov a prepocéet dochadzky
Kontrola pracovnych skupin

Kontrola spravnosti odpracovanej doby

Kontrola zapisu udalosti do citacich jednotiek

Kontrola funk¢nosti planovanych uloh

Preverenie aktualneho stavu Citacich jednotiek

Kontrola konfiguracie

Kontrola online udalosti

Preverenie komunikécie medzi serverom a sériovym TCP/IP serverom
Preverenie funkénosti zapisovania navstevy do aplikacie

Preverenie funkénosti naéitavania ob¢ianskeho preukazu do aplikacie Mon. Klient.
Vizualna kontrola, funkéné skusky

Kontrola signalizacie akustickej a optickej, kontrola napéjania
Kontrola spinania relé

Kontrola upevnenia

Kontrola ¢itacieho dosahu

Kontrola portov prevodnika RJ45 a DB9, kontrola konektivity
Meranie vystupného napétia

Kontrola prepnutia na zalohovy akumulator
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Ro¢na kontrola:

Preverenie dostupnosti aplikacie

Kontrola poétu zamestnancov

Néhodna kontrola vybranych dochadzkovych listov a prepocet dochadzky.
Kontrola pracovnych skupin

Kontrola spravnosti odpracovanej doby

Vymazanie dlhodobych vystipenych zamestnancov

Ukoncenie roka

Nahratie kalendara na nasledujtci rok

Update novej verzie ak je k dispozicii

Kontrola zapisu udalosti do citacich jednotiek

Kontrola funk¢nosti planovanych uloh

Preverenie aktualneho stavu ¢itacich jednotiek

Kontrola konfiguracie

Kontrola online udalosti

Preverenie komunikécie medzi serverom a sériovym TCP/IP serverom
Preverenie funkénosti zapisovania navstevy do aplikacie

Preverenie funk¢nosti nacitavania ob¢ianskeho preukazu do aplikacie Mon. Klient
Vykonanie a vystavenie OPaOS,

Cistenie vetracich otvorov, filtrov, kontrola event logu servera

Update OS + ¢innosti ¥ ro¢nej kontroly

Meranie zalohovej batérie paméte

Meranie ohmického odporu kontaktov relé

Kontrola a meranie kabelaze

Meranie napajacicho napétia

Nastavenie kontrastu displeja

Meranie mechanického stavu prevodnika

Meranie napiti linky RS

Kontrola nastaveni a logov

1.5.19 Upravoviia vody

Stvrtroéna kontrola:

e  vizualna kontrola Gipravovne vody,
e kontrola tesnosti spojov Gpravovne vody,
e kontrola mnozstva soli v sol'nej nadobe a doplnenie soli po rysku v pripade, ak je sol’ pod ryskou.

Ro¢né kontrola:

e vsetky ¢innosti vykonané v ramci §tvrtroc¢nej kontroly,

e vymena filtru mechanickych necistot,

e meranie Ph vody na vystupe upravovne vody.
Pétrocna kontrola:

e vsetky ¢innosti vykonané v ramci ro¢nej kontroly,
e vymena zmikcovacieho filtru.

1.5.20 Poziarne dvere — PD

Polroc¢na kontrola:

o skuska funkcnosti uzavretia dveri, v pripade poziaru,
e otvaraci priestor dveri musi byt stale volny,
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e akékol'vek mechanické upravovanie, alebo znehybnenie je nepripustné,

e celkovy opticky vzhlad,

e  kontrola l'ahkosti chodu /pri namontovanom dverovom zatvaraci / U zamkov a dvernych zaisteniach kontrola
zapadiek a ich chod, v pripade nutnosti ocistit’ a namazat’,

e skontrolovat’ pevnost’ upevnenia dverového zatvaraca na kridle dveri a zarubni, v pripade nutnosti skrutky
dotiahnut’,

e skontrolovat nastavenie zavieraca /rychlost’ zatvarania, koncovy doraz, silu zatvarania/, v pripade nutnosti
nastavit’ jednotlivé funkcie,

e udvojkridlovych dveri skontrolovat’ funkciu koordinatora zatvarania,

e udveri s el. ovladacimi prvkami skontrolovat’ funkénost’ a zapojenie.

1.6  Ostatné podporné ¢innosti a sluzby

Objednavatel’ pozaduje od dodavatel’a nasledovnych podpornych ¢innosti a sluzieb.

1.6.1 Prevadzkova CFD analyza

Objednavatel’ pozaduje aby prevadzkovad CFD analyza vychadzala z virtualneho modelu datovej saly vytvoreného pri
vychodiskovej CFD analyzy datovej saly, pri¢om tato analyza bude vytvarana len pri dopiiiani / zmene IT vybavenia saly
(racky, IT zariadenia).

Prevadzkova CFD simulacia musi obsahovat’:

- Vytvorenie/doplnenie virtudlneho modelu datovej saly o nové racky alebo IT zariadenie

- Otestovanie roznych chladiacich stratégii (konvencné chladenie , in-row, podstropné jednotky)

- Otestovanie poctu, kapacity, rozmiestnenia chladiaceho systému pre optimalizaciu distribtcie chladenia

- Optimalizacia chladiacej trasy v priestore ako aj v priestore zdvojenej podlahy

- Optimalizacia prevetravacich dosiek v podlahe, stropnych mriezok

- Otestovanie konceptov odstupov chladnych a teplych uliciek

- Otestovanie konfiguracie pri ¢iastocnom zat'azeni

- Optimalizacia energetickej efektivnosti

Poskytovatel’ bude zabezpecovat’ CFD analyzu pri zmene prevadzkovych pomerov na IT séale, na zaklade objednavky
objednavatela.
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1.6.2 Priebezna aktualizicia softvéru a update a upgrade zariadeni

Objednavatel’ pozaduje aby sucastou servisnych sluzieb bola aj aktualizcia opera¢nych systémov a softvérového
vybavenia pre nasledovné systémy:

- monitorovaci systém non IT,

- riadiaci a monitorovaci systém bezpe¢nostnych systémov,

- kamerovy systém,

- pristupovy a dochadzkovy systém.

Poskytovatel’ bude zabezpeCovat’ pribeznt aktualizaciu softvérového vybavenia zabezpecujuceho non IT technologie
datového centra, ak to bude potrebné z hl'adiska bezpecnosti alebo funk¢nosti v periodicite 1x mesaéne, aktualizacia bude
vykonana na zéklade platného servisného kontraktu poskytovatela a vyrobcu softvéru.

Poskytovatel’ bude zabezpecovat’ upgrade a update zariadeni obstaravatel'a v ramci servisnych sluzieb, ak budl na tieto
¢innosti potrebné hardvérové komponenty alebo plateny firmvér, tak bude dodavka tychto komponentov alebo hardvéru
rieSend samostatnou objednavkou.

1.6.3 Upratovanie technologickych priestorov

Objednavatel’ pozaduje aby stucast'ou servisnych sluzieb bolo upratovanie nasledovnych technologickych priestorov:

DataCentrum Cintorinska 5, Bratislava:
e priestor pod zdvojenou podlahou na IT séle,
e clektrorozvodne
e  miestnosti UPS,
e miestnosti s motorgeneratormi,
e trafostanica.
DataCentrum Kopcianska 92/D, Bratislava:
e technologické kontejnery s motorgeneratormi,
e clektrorozvodne a miestnosti s UPS a batériami,
o trafokobky.
Datové centrum MFSR, Stefanovi¢ova 5, Bratislava:

e miestnost’ elektrorozvodne a UPS.

Upratovanie technologickych priestorov bude vykonané zamestnancami uchadzaca s elektrotechnickym opravnenim s
periodicitou 1x ro¢ne.
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1.7. Specifikacia servisovanych technologii a zariadeni

(Specifikacia je uvedena v Prilohe ¢. 2 — Zoznam technologii k ¢asti B.1 Opis predmetu zakazky sttaznych
podkladov na predmet zdkazky Servis a podporné sluzby)
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1.8. PoZadované parametre SLA a periodicita servisnych prehliadok

1.8.1 DataCentrum Cintorinska 5, Bratislava

Klimatizacie

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Zariadenie Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Klimatizacie pre infrastrukturu datového centra | do2hod. | do6/12hod. | do24 hod/do 10 dni * 4x ro¢ne
Klimatizacie ostatné do2hod. |do 12 hod. do 10 dni 2 x ro¢ne
Vniitorné silnopridové rozvody a umelé osvetlenie

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Zariadenie Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Vnutorné silnoprudové rozvody do2hod. |do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni ** 4x ro¢ne
Pripojnicovy syst¢tm LEGRAND do2hod. |do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni ** 1x roéne
Pripojnicové rozvadzace do2hod. |do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni ** 1x za 2 roky
Rozvadzace do2hod. |do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni ** 4x ro¢ne
Umelé a nadzové osvetlenie do2hod. |do 12 hod. do 10 dni 1x ro¢ne
Trafostanica

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Zariadenie Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Transformator 630kVA do2hod. [do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni ** 4x ro¢ne
VN rozvadzac do2hod. |do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni ** 4x ro¢ne
Vniutorné slabopridové rozvody — Struktirovana kabelaz

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Zariadenie Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Vniitorné slabopriidové rozvody — Struktirovand | 45 104 | do6/12hod. | do 48 hod. / 10 dni ***** | podla poriadaviek
kabelaz
Zdroje nepretrzitého napajania - UPS

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Zariadenie Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
UPS pre IT salu do2hod. |do6/12hod. do 24 hod/ 10 dni *** 4x ro¢ne
UPS pre budovu do2hod | do 12 hod. do 10 dni 4x ro¢ne
Motorgenerator

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Vyrobca Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Motorgenerator pre IT salu do2hod. [do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni **** 4x rocne
Motorgenerator pre budovu do2hod. | do 12 hod. do 10 dni 1x ro¢ne
Monitorovaci systém

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Systém Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Monitorovaci systém do2hod. |do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** 4x ro¢ne
Technicka a objektova bezpe¢nost’

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Systém Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Elektricka poziarna signalizacia - EPS do2hod. |do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** 12x ro¢ne
Stabilné hasiace zariadenie - SHZ do2hod. |do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** 12x ro¢ne
Skora detekcia poziaru - SDP do2hod. |do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** 12x ro¢ne
Detekcia zaplavenia - DZ do2hod. |do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** 4x rocne
Poplachovy systém narusenia - PSN do2hod. |do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** 4x rocne
Poziarne dvere - PD do2hod. | do 12 hod. do 10 dni 2x ro¢ne
Bezpecnostné priepuste - BP do2hod. [do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** 4x rocne
Bezpecnostné zony - BZ do2hod. |do6/12hod. |do48hod./ 10 dni *¥**** podrla poziadaviek
Priemyselna televizia - PTV do2hod. [do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** 4x rocne
Systém kontroly vstupu - SKV do2hod. |do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** 4x ro¢ne
Monitoring - MON do2hod. |do6/12hod. |do48hod./ 10 dni *¥**** 4x ro¢ne
Dochédzkovy systém - DS do2hod. |do6/12hod. |do48hod./ 10 dni *¥**** 4x ro¢ne
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(*) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche, ktora sposobi znefunkénenie celého systému chladenia, doba
odstranenia poruchy do 10 dni plati v pripade poruchy jednej redundantnej klimatizacnej jednotky

(**) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche elektrickych rozvodov, ktora sposobi vypadok napajania na
sale a pre klimatizacné jednotky na oboch napéjacich vetvach, doba odstranenia poruchy do 10 dni plati v pripade poruchy
jednej napajacej vetvy, priCom druha vetva bude plne funkéna.

(***) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche UPS v oboch vetvach, ktora sposobi vypadok napajania na
sale na oboch napajacich vetvach, doba odstranenia poruchy do 10 dni plati v pripade poruchy UPS v jednej napajacej
vetvy, pricom druha vetva bude plne funkéna a bude zabezpecovat’ zalozné napajanie.

(****) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche motorgeneratora, ktora spdsobi neschopnost’ poskytovania
zalozného napajania, doba odstranenia poruchy do 10 dni plati vo vsetkych ostatnych pripadoch.

(*****) Doba odstranenia poruchy do 48 hodin plati pri poruche, ktora ohrozuje bezpecnost’ prevadzky alebo obmedzuje
jej funkcnost’, doba odstranenia poruchy do 10 dni plati vo vSetkych ostatnych pripadoch.
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1.8.2 DataCentrum Kopc¢ianska 92/D, Bratislava

Klimatizacie

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Zariadenie Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Klimatizacie pre infrastruktaru datového centra | do 2 hod. do6/12hod. |do24hod/do 10 dni * 4x roéne
Klimatizacie ostatné do 2 hod. do 12 hod. do 10 dni 2 x ro¢ne
Vniitorné silnoprudové rozvody a umelé osvetlenie

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Zariadenie Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Vnutorné silnopridové rozvody do 2 hod. do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni ** 4x roéne
Pripojnicovy syst¢tm LEGRAND do 2 hod. do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni ** 1x ro¢ne
Pripojnicovy systém Schneider Electric do 2 hod. do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni ** 1x ro¢ne
Pripojnicové rozvadzace do 2 hod. do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni ** 1x za 2 roky
Rozvadzace — silové do 2 hod. do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni ** 4x ro¢ne
Rozvadzace - MaR do 2 hod. do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni ** 4x ro¢ne
Umelé a nadzové osvetlenie do 2 hod. do 12 hod. 10 dni 1x ro¢ne
Vniutorné slabopridové rozvody — Struktirovana kabelaz

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Zariadenie Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Vnutorné slaboprudové rozvody — | do 2 hod. do6/12hod. |do48hod./ 10 dni **** | podla poziadaviek
Zdroje nepretrzitého napajania — UPS

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Zariadenie Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
UPS vratane BCB a sady batérii do 2 hod. do 6/ 12 hod. do 24 hod/ 10 dni *** 4 x ro¢ne
Motorgenerator

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Vyrobca Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Motorgenerator o vykone 1,2MW /1,SMVA do 2 hod. do6/12hod. |do24hod./10dni **** | 4x ro¢ne
Palivova nadrz 30001 s prislusenstvom do 2 hod. do6/12hod. |do24hod./10dni **** | 4x ro¢ne
Monitorovaci systém

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Systém Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Monitorovaci systém do 2 hod. do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** | 4x ro¢ne
Technicka a objektova bezpe¢nost’

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Systém Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Elektricka poziarna signalizacia - EPS do 2 hod. do6/12hod. | do48hod./ 10 dni ***** | 12x ro¢ne
Stabilné hasiace zariadenie - SHZ do 2 hod. do6/12hod. | do48hod./ 10 dni ***** | 12x ro¢ne
Skora detekcia poziaru - SDP do 2 hod. do6/12hod. | do48hod./ 10 dni ***** | 12x ro¢ne
Detekcia zaplavenia - DZ do 2 hod. do6/12hod. | do48hod./ 10 dni ***** | 4x ro€ne
Poplachovy systém narusenia - PSN do 2 hod. do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** | 4x ro¢ne
Poziarne dvere - PD do 2 hod. do 12 hod. do 10 dni 2x ro¢ne
Bezpecnostné zony - BZ do 2 hod. do6/12hod. | do48hod./ 10 dni ***** | podl'a poziadaviek
Priemyselna televizia - PTV do 2 hod. do6/12hod. | do48hod./ 10 dni ***** | 4x ro€ne
Systém kontroly vstupu - SKV do 2 hod. do6/12hod. | do48hod./ 10 dni ***** | 4x ro¢ne
Monitoring - MON do 2 hod. do6/12hod. | do48hod./ 10 dni ***** | 4x ro€ne
Dochadzkovy systém - DS do 2 hod. do6/12hod. | do48hod./ 10 dni ***** | 4x ro€ne

(*) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche, ktora spdsobi znefunkénenie celého systému chladenia, doba
odstranenia poruchy do 7 dni plati v pripade poruchy jedenej redundantnej klimatiza¢nej jednotky

(**) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche elektrickych rozvodov, ktora sposobi vypadok napdjania na
sale a pre klimatizacné jednotky na oboch napéjacich vetvach, doba odstranenia poruchy do 10 dni plati v pripade poruchy
jednej napajacej vetvy, pricom druha vetva bude plne funkcna.

(***) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche UPS v oboch vetvach, ktora sposobi vypadok napajania na
sale na oboch napdjacich vetvach, doba odstranenia poruchy do 10 dni plati v pripade poruchy UPS v jednej napajacej
vetvy, pricom druhd vetva bude plne funk¢na a bude zabezpecovat’ zalozné napéjanie.
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(****) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche motorgeneratorov alebo palivového hospodarstva v oboch
vetvach, doba odstranenia poruchy do 10 dni plati v pripade poruchy motorgeneratorov alebo palivového hospodarstva
v jednej vetve, pricom druha vetva bude plne funkéna a bude zabezpecovat’ zalozné napajanie motorgeneratorom.

(****) Doba odstranenia poruchy do 48 hodin plati pri poruche, ktora ohrozuje bezpecnost’ prevadzky alebo obmedzuje
jej funkénost’, doba odstranenia poruchy do 10 dni plati vo vSetkych ostatnych pripadoch.
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1.8.3 Datové centrum MFSR, Stefanovitova 5, Bratislava

Klimatizacie

Oprava chyby Frekvencia
Zariadenie Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Klimatizacie pre infrastruktaru datového centra | do 2 hod. do6/12hod. | do24hod./do 10 dni * 4x roéne
Vniitorné silnopridové rozvody a umelé osvetlenie

Oprava chyby Frekvencia
Zariadenie Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Vnutorné silnopridové rozvody do 2 hod. do6/12hod. |do24hod./ 10 dni ** 4x roéne
Rozvadzace do 2 hod. do6/12hod. |do24hod./ 10 dni ** 4x ro¢ne
Umelé a nadzové osvetlenie do 2 hod. do 12 hod. do 10 dni 1x ro¢ne
Vnutorné slabopriidové rozvody — Struktirovana kabelaz

Oprava chyby Frekvencia
Zariadenie Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Vnitomé  slabopridové  rozvody do2hod. |do6/12hod. |do48hod./ 10 dni***** | podra poziadaviek
Struktirovana kabelaz
Zdroje nepretrzitého napajania — UPS

Oprava chyby Frekvencia
Zariadenie Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
UPS pre IT salu do 2 hod do 6/ 12 hod. do 24 hod/ 10 dni *** 4x roéne
Motorgenerator

Oprava chyby Frekvencia
Zariadenie Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Motorgenerator pre IT salu do 2 hod. do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni **** 4x ro¢ne
Monitorovaci systém

Oprava chyby Frekvencia
Systém Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Monitorovaci systém do 2 hod. do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** | 4x ro€ne
Technicka a objektova bezpe¢nost’

Oprava chyby Frekvencia
Systém Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Detekcia zaplavenia - DZ do 2 hod. do6/12hod | do48hod./ 10 dni ***** | 4x ro€ne
Elektricka poziarna signalizacia - EPS do 2 hod. do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** | 12x rone
Stabilné hasiace zariadenie - SHZ do 2 hod. do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** | 12x rone
Skora detekcia poziaru - SDP do 2 hod. do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** | 12x ro¢ne

(*) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche, ktora sposobi znefunkénenie celého systému chladenia, doba
odstranenia poruchy do 7 dni plati v pripade poruchy jedenej redundantnej klimatiza¢nej jednotky

(**) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche elektrickych rozvodov, ktora sposobi vypadok napajania na
sale a pre klimatiza¢né jednotky na oboch napajacich vetvach, doba odstranenia poruchy do 10 dni plati v pripade poruchy
jednej napajacej vetvy, priCom druha vetva bude plne funkéna.

(***) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche UPS v oboch vetvach, ktord sposobi vypadok napajania na
sale na oboch napéjacich vetvach, doba odstranenia poruchy do 10 dni plati v pripade poruchy UPS v jednej napajacej
vetvy, pricom druha vetva bude plne funkéna a bude zabezpecovat’ zalozné napajanie.

(****) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche motorgeneratora, ktora sposobi neschopnost’ poskytovania
zalozného napajania, doba odstranenia poruchy do 10 dni plati vo vSetkych ostatnych pripadoch.

(****) Doba odstranenia poruchy do 48 hodin plati pri poruche, ktora ohrozuje bezpecnost’ prevadzky alebo obmedzuje
jej funkénost’, doba odstranenia poruchy do 10 dni plati vo vSetkych ostatnych pripadoch.
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2. Doplnkové sluzby

Uchadzac¢ oceni zoznam a pocet predpokladanych nespecifikovanych prac, ktoré st uvedené v Priloha ¢. 4 — Doplnkové
sluzby k Zmluve o poskytovani sluzieb k ¢asti B.2 - Obchodné podmienky - Zmluva. V cene ¢lovekodna su zahrnuté aj
naklady na dopravu zo servisného strediska uchaddzaca. Spdsob plnenia tohto predmetu zédkazky/zmluvy a poskytovania
doplnkovych sluzieb je popisany v zmluve.

Sucastou doplnkovych sluzieb je aj aktualizacia prevadzkovej dokumentacie, ktort si objednavatel’ moze vyziadat' v
nasledovnom rozsahu:

DataCentrum Cintorinska, DataCentrum Kop¢ianska a MFSR, Stefanovi¢ova:
e revizia a pravidelna aktualizdcia prevadzkovej dokumentécie,

e kontrola a aktualizacia projektovej dokumentacie skuto¢ného vyhotovenia pre technologie datového centra.
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Datové saly Finanéného riaditel’stva Slovenskej republiky

Datové centrum FRSR, Nova 13, Banska Bystrica

Datové centrum FRSR, Mierova 23, Bratislava
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1. Sluzby systémovej podpory a servisnej ¢innosti pre datové saly Finan¢ného
riaditel’stva Slovenskej republiky

1.1 Technologicka infrastruktira

Sluzby Systémovej podpory a servisnej ¢innosti pre systémy technologickej infrastruktiry obsahuji:

e  nepretrzit servisnu pohotovost’ pre nahlasovanie portich 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,

telefonicku asistenciu v pracovnych ditoch v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. (spétné zavolanie do 2 hodin od
vyziadania sluzby v ramci telefonickej asistencie).

vykonavanie oprav chyb a ndhodnych poruch zariadeni,

priebezna aktualizacia softvéru a update a upgrade zariadeni,

servisna podpora vyrobcov zariadeni a softvéru,

preskolenie obsluhy zariadenia s poskytnutim aktualnych zmien technickej dokumentacie,

priebezné vedenie prevadzkovych dennikov zariadeni,

vykonavanie servisnych kontrol zariadeni v $pecifikovanych intervaloch.

Poznamka: Blizsia Specifikacia servisnych ¢innosti pozadovana pri pravidelnych kontroladch zariadeni a systémov je
uvedena v Casti — Pozadované parametre SLA a periodicita servisnych prehliadok.

1.2 Technicka a objektova bezpecnost’

Sluzby Systémovej podpory a servisnej ¢innosti pre technicku a objektovil bezpecnost’ obsahuju:

e nepretrzita servisni pohotovost’ pre nahlasovanie portich 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,

e telefonicku asistencia v pracovnych ditoch v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. (spétné zavolanie do 2 hodin od
vyziadania sluzby v ramci telefonickej asistencie).

e  vykonavanie oprav chyb a ndhodnych portch zariadeni,

e  priebezna aktualizécia softvéru a update a upgrade zariadeni,

e  servisna podpora vyrobcov zariadeni a softvéru,

e  preskolenie obsluhy zariadenia s poskytnutim aktudlnych zmien technickej dokumentacie,

e  priebezné vedenie prevadzkovych dennikov zariadeni,

e  vykonavanie servisnych kontrol zariadeni v $pecifikovanych intervaloch.

Poznamka: Bliz§ia $pecifikacia servisnych ¢innosti pozadovana pri pravidelnych kontrolach zariadeni a systémov je
uvedend v Casti — PoZzadované parametre SLA a periodicita servisnych prehliadok.

1.3 Servisné prehliadky

Objednavatel’ pozaduje od dodavatel’a vykon servisnych kontrol, ktoré st siibor ¢innosti vykonavanych v mieste instalacie
zariadenia, zameranych na overenie stavu zariadenia s ciel'om zabezpecit’ bezporuchovi prevadzku zariadenia. Prehliadka
musi byt vykonavana v zmysle prislusnych STN, doporuceni vyrobcu alebo vmitropodnikovych noriem objednavatel’a.

Servisna kontrola jednotlivych zariadeni bude pozostavat’ z nasledovnych ¢innosti:

1.3.1 Klimatizacie

Stvrtroéna kontrola (bez odstavky prevadzky):

vizualna kontrola salovych a technologickych klimatiza¢nych jednotiek vratane vonkajsich jednotiek,
kontrola kompletnosti zariadeni, celistvosti krytov (IP krytie), zabran,
kontrola Cistoty ventilatorov vonkajsich jednotiek, pristupu k zariadeniu,

[ ]
[ ]
[ ]
e  kontrola optickych a akustickych ukazovatel'ov,
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° historie udalosti a nastavenie zariadenia,
e  vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

Polro¢na kontrola (bez odstavky prevadzky):

e  vsetky ¢innosti vykonané v ramci Stvrtrocnej kontroly
e  (Cast’ elektricka:

kontrola hlavného isti¢a, funkcia a schopnosti vypnit’ v nadvdznosti na bezpe¢nostny spinac,
kontrola poistiek isticov nadpradovych relé,

kontrola a dotiahnutie skrutiek na svorkovniciach,

kontrola vidlicovych a konektorovych prepojeni,

meranie prudovych odberov jednotlivych spotrebicov,

kontrola a dotiahnutie poistiek ovladacich prvkov,

kontrola funkcie, stavu ovladacich prvkov,

kontrola so stimulaciou funkcii pre signalizaciu poruchovych stavov,

kontrola funkcie olejovych kireni kompresorov (ak ma funkciu kurenia),

kontrola nastavenia a funkcie regulacnych termostatov.

. ¢ast’ mechanicka:

kontrola a nastavenie krytov a zabezpecovacich zariadeni,

kontrola a dotiahnutie upevnenia jednotlivych agregatov chladiacich jednotiek,

kontrola ventilatorov, stavu lozisk a pripadne ich vy¢istenie,

Cistenie filtrov,

kontrola stavu priechodnosti pripadne vy¢istenie lamelovych vymennikov,

kontrola upevnenia a stavu prepojovacieho potrubia a dotiahnutie upeviiovacich svoriek,
nastavenie a kontrola ventilatorov,

kontrola funkcie systému zariadenia,

testovanie a nastavenie systému.

) chladiaci okruh:

napojenic manometrovej stpravy,

testovanie chladiaceho okruhu v kritickych rezimoch,
kontrola mnozstva chladiva,

nastavenie a kontrola bezpecnostnych presostatov,
nastavenie a kontrola spinacieho presostatu ventilatorov kondenzatorov,
meranie nastavenia termoregulacného expanzného ventilu,
kontrola uchytenia kompresorov,

kontrola funkcie dehydratorov,

vizualna kontrola chladiaceho okruhu,

kontrola tesnosti chladiaceho okruhu, dotiahnutie spojov,
kontrola v§etkych freénovych vedeni, stav neporusenosti.

e reguldcia:

odkrytovanie regulatorov,

kontrola a dotiahnutie pripojovacich vedeni,

testovanie regulacie simulaciou podmienok,

testovanie vystupnych hodndt na vykonné prvky,

kontrola vystupnych rezimov,

zakrytovanie regulacie,

funkéna skaska,

komplexné testovanie chodu a funkcii klimy,

kontrola vonkajsich prvkov, kontroliek, dial’kového ovladania, protipoziarneho blokovania atd’.

Rocna kontrola (bez odstavky prevadzky):

e  vSetky ¢innosti vykonané v rdmci polro¢nej kontroly,
. kontrola na tesnost’ okruhu,
e  vymena parnych zvlhcovacov pri salovych klimatiza¢nych jednotkach obsahujtcich zvlhcovac.

Dvojro¢na kontrola (bez odstavky prevadzky):
e  vsetky Cinnosti vykonané v ramci ro¢nej kontroly,
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vymena vzduchovych filtrov,
dokladné cistenie rozvodov kondenzatu pri salovych klimatizacnych jednotkach na sale vratane Cistiaceho
prostriedku.

Mimoriadne Cistenie vonkajsich jednotiek

1x Cistenie vonkajsich jednotiek po nadmernom sezénnom znecisteni spdsobené vonkajsimi vplyvmi (pel,
prach, topol,...)
termin Cistenia bude dohodnuty individualne s objednavatel'om

1.3.2 Vnutorné silnoprudové rozvody a umelé osvetlenie

Stvrtroéna kontrola (bez odstavky prevadzky, len objekty Kopéianska a Cintorinska):

vizualna kontrola rozvadzacov,

funkéné skusky MaR — riadenie zaskokov (len objekte Nova),

kontrola:

= kompletnosti zariadeni, celistvosti krytov (IP krytie), zabran,

= optickych a akustickych ukazovatelov,

= prostredia, Cistoty, priestoru okolo zariadenia, pristupu k zariadeniu
= prevadzkovej teploty v miestnosti, kde zariadenia pracuju,

= yybranych prvkov elektrickych rozvodov termoviznou kamerou,
vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

Roc¢na kontrola (bez odstavky prevadzky na objekte Cintorinska a Kopcianska):

vsetky ¢innosti vykonané v ramci Stvrtrocnej kontroly
kontrola stavu :
= elektrickych okruhov vratane instalacii — bez pripojenych spotrebicov,
= prudovych chraniov,
= pevne pripojenych svetelnych spotrebicov (Ziarovky, ziarivky alebo vybojky) - stavy svieti/nesvieti,
= nudzového osvetlenia — test vydrze nudzového osvetlenia pocas trvania 1 hodiny,
= oznacovacich a popisnych $titkov, dokumentacie,
= celistvosti izolacie vodicov, farby a prierezu vodicov, zapojenie vodi¢ov, kablovych tras,
= pripojnicového systému podla doporuceni vyrobcu,
=  suvisiacich datovych rozvodov,
kontrola pripojnicovych rozvadzacov na sale a vSetkych rozvadzacov, ktora zahfa kontrolu:
= ovladacich a istiacich prvkov, ale bez pripojenych spotrebicov,
=  hodnét spinacich, odpinacich a istiacich prvkov v sulade s dokumentaciou,
=  organizacie uloZenia a umiestnenia prvkov, zariadeni, ukazovatel'ov v sulade s dokumentaciou,
= pevnosti a funkénosti krytov, zabran,
= ypevnenia ¢i uchytenia prvkov, pristrojov, zariadeni, ukazovatel'ov, vodicov,
= pevnosti spojov, kontaktov, utiahnutia skrutiek,
= mechanickej funkénosti spinacich, odpinacich a istiacich prvkov,
= funkénosti jednotlivych prvkov elektrickych okruhov, ako st napr. relé, odpinace, istice, prepinace,

meracie, zobrazovacie a signaliza¢né pristroje a pod.,
vycistenie rozvadzacov,
kontrola prechodovych odporov

o dotiahnutie skrutiek silovych spojov

o kontrola v pruznych svorkach upevnenia vodi¢ov dotiahnutim vodica,
termovizne meranie a vypracovanie spravy s grafickymi vystupmi z termovizie,
pomocné prace - demontdz a opatovnd montaz krytov rozvadzacov a rozvodnic,
vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

5-ro¢na kontrola (bez odstavky prevadzky na objekte Cintorinska a Kopcianska):

vSetky ¢innosti vykonané v ramci ro¢nej kontroly,
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° revizia elektroinStalacie,
e  vydanie spravy o odbornej prehliadke a odbornych skuskach (OPaOS),
e  meranie:
=  uzemnenia a izola¢ného stavu rozvadzacov,
= impedancnych sluc¢iek, vypinacich casov pradovych chranicov,
= zakladnych elektrickych veli¢in (U, I, P, A, cosFi),
e  zakreslenie zmien v skutkovej dokumentacii zrealizovanych dodavatel'om (odovzdané v dvoch
vyhotoveniach).

1.3.3 Zdroje neprerusiteP’ného napajania

1.3.3.1 UPS

Stvrtroéna kontrola (bez odstavky prevadzky):

e  vizualna kontrola UPS a batérii:

= optickych a akustickych ukazovatelov,

= kompletnosti zariadeni, celistvosti krytov (IP krytie), zabran,

= celistvosti izolacie vodi¢ov a batérii,

= prostredia, Cistoty, priestoru okolo zariadenia a pristupu k zariadeniu,
e  kontrola:

= okolitej teploty UPS a batérii,

= historie udalosti a nastavenie zariadenia,

= vybranych prvkov UPS termoviznou kamerou
° overenie zalohovania UPS technikom a nasledna kontrola batérii,
e  kontrola batérii pred a pocas testu zalohovania termoviznou kamerou (len objekt Kopcéianska),
e v pripade potreby aktualizacia firmvéru a hardvérovych komponentov v stlade s doporu¢eniami vyrobcu,
e  vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

Roc¢na kontrola (s odstavkou prislusnej napajacej vetvy):

vsetky ¢innosti vykonané v ramci $tvrtrocnej kontroly,

vizualna kontrola zalozného zdroja (kabelaz, svorky, ventilatory, batérie),

preventivna kontrola stucasti podl'a aktualnych servisnych upozorneni vyrobcu,

overenie zakladnych funkcii zalozného zdroja (zapnutie a vypnutie, normalne prevadzkové podmienky,
zalohovanie, koniec vybijania, prehriatie, pretazenie — ak sa d4, pripojenie a odpojenie batérie, manudlny
obtok, komunikécia),

e  kontrola premietnutia manipulacii s UPS do signalizacie UPS, internych dennikov UPS a pripadného
centralneho monitoringu,

kontrola funkénosti pri prevadzkovej zatazi,

meranie menovitého napétia, pradu a frekvencie striedaca,

meranie tvaru krivky napitia striedaca,

meranie harmonického skreslenia na vystupe,

meranie napitia a pradu usmernovaca,

odstranenie prachu pre zlepSenie chladenia vykonovych prvkov,

kontrola mechanickej funk¢nosti ventilatorov,

mechanicka kontrola obvodov,

kontrola vyhriatia vodicov,

kontrola dotiahnutia svoriek,

riadené vybitie batérii pre urCenie ich stavu a kapacity,

meranie celkového napétia a pradu sady batérii,

meranie napétia jednotlivych akumulatorov,

vizualna kontrola stavu batérii,
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kontrola a dotiahnutie batériovych spojok,

kontrola tesnosti batériovych ¢lankov,

odstranenie prachu a necistot z batérii,

konzervovanie batériovych kontaktov,

vypis internych dennikov ¢innosti riadiacich modulov a ich analyza na pripadné abnormality,
vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

1.3.3.2 Rota¢na UPS
Stvrtroéna kontrola (bez odstavky prevadzky):

e  vizualna kontrola UPS a batérii:
= optickych a akustickych ukazovatelov,
= kompletnosti zariadeni, celistvosti krytov (IP krytie), zabran,
= celistvosti izolacie vodiov a batérii,
= prostredia, Cistoty, priestoru okolo zariadenia a pristupu k zariadeniu,
e  kontrola:
= okolitej teploty UPS a batérii,
=  historie udalosti a nastavenie zariadenia,
= vybranych prvkov UPS termoviznou kamerou
overenie zalohovania UPS technikom a nasledna kontrola batérii,
kontrola batérii pred a pocas testu zalohovania termoviznou kamerou (len objekt Kopc¢ianska),
v pripade potreby aktualizacia firmvéru a hardvérovych komponentov v sulade s doporuceniami vyrobcu,
vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

Roc¢na kontrola (s odstavkou ):

e  vSetky ¢innosti vykonané v ramci Stvrtroc¢nej kontroly,

. vizualna kontrola (kabeladz, svorky, ventilatory, batérie),

e  preventivna kontrola stcasti podla aktudlnych servisnych upozorneni vyrobcu,

e  overenie zakladnych funkcii zalozného zdroja (zapnutie a vypnutie, normalne prevadzkové podmienky,
zalohovanie, koniec vybijania, prehriatie, pretazenie — ak sa da, pripojenie a odpojenie batérie, manualny
obtok, komunikécia),

e  kontrola premietnutia manipulacii s UPS do signalizacie UPS, internych dennikov UPS a pripadného

centralneho monitoringu,

kontrola funk¢nosti pri prevadzkovej a menovitej zat'azi,

meranie menovitého napétia, pradu a frekvencie striedaca,

meranie tvaru krivky napatia striedaca,

meranie harmonického skreslenia na vystupe,

meranie napitia a pradu usmernovaca,

odstranenie prachu pre zlepSenie chladenia vykonovych prvkov,

kontrola mechanickej funk¢nosti ventilatorov,

mechanicka kontrola obvodov,

odstranenie prachu a nec€istot ,

konzervovanie batériovych kontaktov,

vypis internych dennikov ¢innosti riadiacich modulov a ich analyza na pripadné abnormality,

vymena prachového filtra na vstupe do kontajnera RUPS,

kontrola vakuovej pumpy,

vymena oleja vo vakuovej pumpe,

vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

1.3.4 Motorgenerator

Stvrtroéna kontrola (bez odstavky prevadzky):

e  vizualna kontrola (motorgenerator a PHM):
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=  kompletnosti zariadeni, celistvosti krytov (IP krytie), zabran,

=  optickych a akustickych ukazovatelov,

= prostredia, Cistoty, priestoru okolo zariadenia, pristupu k zariadeniu,
= stavu oleja a chladiacej kvapaliny,

kontrola:

=  historie udalosti a nastavenie zariadenia,

=  pritomnosti napajania pre vlastnu spotrebu,

= dobijania batérii a stavu batérii,

funkéné skusky MaR (len objekt Kopcianska):

= synchronizdcia motorgeneratorov,

= PHM motorgeneratorov,

prestartovanie motorgeneratora a kontrola pri napéjani realnej zataze,
meranie tvaru krivky napétia a harmonického skreslenia na vystupe,
vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

Roc¢na kontrola:

vsetky ¢innosti vykonané v ramci Stvrtrocnej kontroly
dodavka, vymena motorového oleja,

dodavka, vymena olejovych filtrov,

dodavka, vymena palivovych filtrov,

dodavka, vymena vzduchovych filtrov,

kontrola a doliatie chladiacej zmesi,

kontrola odvetrania kl'ukovej skrine,

kontrola napnutia klinovych remenov,

kontrola stavu §tartovacich akumulatorov, test a doplnenie elektrolytu,
kontrola regulatora ¢erpadla,

kontrola turboduchadiel,

kontrola alternatora,

kontrola nabijacky akumulatora,

kontrola tesnosti motora,

kontrola predohrevu,

kontrola elektroinstalacie, elektrickych spojov a konektorov,
kontrola riadiaceho systému motora,

kontrola vystupného napétia a frekvencie,

kontrola elektrického rozvadzac¢a motorgeneratora,
kontrola funk¢énosti meracich a signalizaénych pristrojov,
skusobné spustenie stroja po prehliadke,

celkova kontrola a nastavenie parametrov zariadenia,
vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

1.3.5 Monitorovaci systém infrastruktiry non IT

Mesacna podpora:

Pre monitorovaci systém bude poskytnuta pravidelna udrzba a technicka podpora v rozsahu do:

2 hodiny / mesiac pre objekt Financného riaditel'stva, Mierova 23, Bratislava
4 hodiny / mesiac pre objekt Finan¢ného riaditel'stva, Nova 13, Banska Bystrica

Rozsah sluzieb je poskytnuty v nasledovnom rozsahu:

prestavenie nastavenych hranic poplachov v pripade, Ze je to potrebné z hl'adiska prevadzky,
aktualizécia notifika¢nych pravidiel (na Ziadost’ uzivatel'a),

doplnenie uzivatel'ov do systému, aktualizacia prihlasovacich udajov (na ziadost’ uzivatela),
priebezna kontrola log suborov a histdrie poplachov a pripadné analyzy vybranych stavov,
aktualizécia softvérového vybavenia, ak je potrebné z hl'adiska bezpecnosti,

priebezna aktualizacia dokumentacie,
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vSetky prace nad ramec vysSie uvedeného poctu hodin budu fakturované v zmysle cennika sluzieb.

Stvrtroéna kontrola:

softvérové vybavenie:

=  kontrola a ikony podl'a poziadaviek vyrobcov pouzitého softvéru,

=  kontrola funk¢énosti komunikécie s nadradenym monitorovacim systémom,

=  kontrola a analyza vSetkych log siborov a kontrola pristupovych opravneni,

=  kontrola zalohovania a vytvorenie zalohy na prenosné médium,

= aktualizacia softvérového vybavenia, ak je potrebné z hl'adiska zlepSenia funkcnosti alebo bezpecnosti,

=  kontrola ¢asu a datumu a komunikacie s NTP serverom zakaznika,

=  kontrola komunikacie so SMTP serverom zakaznika,

= kontrola notifikacie (SNMP trap, e-mail), a notifikacnych pravidiel,

= kontrola zberu dat a prijimania alarmov z monitorovanych zariadeni,

=  kontrola komunikacie s komunikacnymi rozhraniami a chybovosti komunikacie,

=  kontrola spustenych sluzieb, vytazenia procesora, RAM a HDD (ak to systém poskytuje),

=  optimalizdcia nastaveni systému ak to aktudlny stav vyzaduje,

komunika¢né rozhrania:

=  vizudlna kontrola vSetkych komunikaénych rozhrani a okolitého prostredia,

=  kontrola zasunutia vSetkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,

= kontrola prenosu analdégovych monitorovanych veli¢in (napr. UPS, klima, motorgenerator, elektromer,
atd’.),

= skuaska odozvy zmeny stavu monitorovanych veli¢in (ak je to mozné vzhl'adom na prevadzku vykonat’),

= aktualizacia firmvéru komunika¢nych rozhrani — ak je to potrebné z hl'adiska funkénosti alebo
bezpecnosti,

=  kontrola, ¢i prevadzka zariadenia nie je ruSena inymi zariadeniami,

snimace teploty a vlhkosti:

=  vizualna kontrola a kontrola rozmiestnenia snimacov,

= kontrola funk¢nosti snimacov a prenosu dat,

= aktualizicia firmvéru, ak je to potrebné z hl'adiska funkénosti alebo bezpecnosti,

suvisiaca IT infrastruktira:

=  vizualna kontrola vSetkych zariadeni a kontrola zasunutia konektorov,

= aktualizacia firmvéru poéitacov, serverov, diskovych poli, switchov, ATS a ostatnych komponentov, ak je
to potrebné z hl'adiska funk¢nosti alebo bezpecnosti,

= kontrola logov a pristupovych opravneni,

vypracovanie protokolu z profylaktiky.

Ro¢né kontrola:

softvérové vybavenie:

= vsetky Cinnosti vykonané v rameci $tvrtro¢nej kontroly,

=  kontrola diskového priestoru a jeho optimalizacia, ak je to nutné,

=  kontrola a ikony podl'a poziadaviek vyrobcov pouzitého softvéru,

komunika¢né rozhrania:

= vSetky ¢innosti vykonané v ramci §tvrtrocnej kontroly,

=  kontrola a dotiahnutie spojov (pocas ro¢nej profylaktiky monitorovaného zariadenia),

* meranie zakladnych parametrov komunikacnych liniek RS485,

=  kontrola softvérového nastavenia komunikaénych rozhrani a pristupu do nich,

= kontrola vSetkych binarnych vstupov monitorovacich rozhrani (pocas ro¢nej profylaktiky monitorovaného
zariadenia),

=  kontrola logov a pristupovych opravneni.

snimace teploty a vlhkosti:

=  vSetky ¢innosti vykonané v ramci §tvrtrocnej kontroly,

=  kontrola spravnosti snimanej teploty a vlhkosti pomocou kontrolného pristroja,

=  kontrola logov a pristupovych opravneni.

suvisiaca IT infrastruktara:

=  vSetky Cinnosti vykonané v rdmeci Stvrtrocnej kontroly,

Sutazné podklady na predmet zakazky Servis a podporné sluzby

Cast B.1 sutaznych podkladov — Priloha &. 1
Strana 37 z 52



DataCentrum

medzi Vami a financiami

= vycCistenie a kontrola pocitacov, serverov, diskovych poli, switchov, ATS a ostatnych komponentov podl'a
doporuceni vyrobcu,
= kontrola chodu systému po odpojeni jednej vetvy napajania,
=  kontrola chodu pri vypadku redundantného servera alebo sietového prvku, ak systém takéto komponenty
obsahuje,
=  kontrola ¢i prevadzkou zariadenia nemoze dojst’ k ohrozeniu 0s6b alebo okolia,
e  vypracovanie protokolu z profylaktiky.

1.3.6 Elektricka poZiarna signalizacia — EPS

Mesacna kontrola:

kontrola stavu spojov batérie a jej upevnenia,

kontrola vystupov na ovladanie poziarnotechnickych zariadeni a zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy,
aktivacia jedného hlasica (kazdy mesiac z inej zény),

aktivacia linky na prenos signalu do miesta s trvalou obsluhou.

Stvrtroéna kontrola:

e  kontrola nahradného napajacieho zdroja,
e  kontrola hlasi¢ov poZiaru
=  kontrola ¢istoty hlasiCov a ich neporusenosti vratane vymeny poskodenych hlasiCov a odstranenia
povrchovej necistoty,
= funkénad kontrola hldsi¢ov poziaru,
=  kontrola ¢innosti signalneho svietidla pripojené¢ho na hlasi¢ poziaru,
e  kontrola uloZenia zaloznych hlasicov vratane dodrziavania zésad pri skladovani a manipulécii s ionizanymi
hlasi¢mi,
o  funk¢na skuska vystupov
= ovladacich zariadeni,
= zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy,
= dopliujucich zariadeni,
e  kontrola zaznamenavania udajov v prevadzkovej knihe.

Roc¢na kontrola:

e  kontrola funkénosti ndhradného napéjacicho zdroja vratane skuSobnej prevadzky elektrickej poziarnej
signalizacie na nahradny napajaci zdroj,
e  kontrola funk¢nosti ovladacich zariadeni, zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy a dopliujtcich zariadeni
= povrchu a vntitorného priestoru vratane jeho oCistenia,
= utesnenia, vodicov, dotiahnutia spojov, poistkovych vloziek, svorkovnic,
= jednotlivych funkcii zariadeni vratane dobijania akumulatora,
= napitia dodavaného jednotlivymi napajacimi zariadeniami ovladacich zariadeni a zariadeni zobrazujucich
jednotlivé stavy a vstupného napatia hlasi¢ovych liniek pri pokojovom prude,
= zaloznych akumulatorov paméti RAM a zaloznych akumulatorov pre signalizaciu mimo prevadzky,
= prepojenia jednotlivych zariadeni,
e  kontrola hlasi¢ov poziaru
= funkénych parametrov hlasic¢ov,
=  vizualna a mechanicka kontrola pétice vratane vycistenia,
=  vizudlna a mechanicka kontrola senzoru hlasica vratane vycistenia.

1.3.7 Skora detekcia poziaru — SDP

Mesac¢na kontrola:

e  kontrola stavu spojov batérie a jej upevnenia,
e  kontrola vystupov na nadradené zariadenie a zariadenie zobrazujlce jednotlivé stavy,
e  aktivacia jednej sekcie (kazdy mesiac z inej zony),
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e  aktivacia linky na prenos signalu do miesta s trvalou obsluhou.

Stvrtroéna kontrola:

e  kontrola ndhradného napajacieho zdroja,
e  kontrola vyhodnocovacej komory
= kontrola ¢istoty vyhodnocovacej komory a jej neporusenosti a odstranenia povrchovej neéistoty,
= funk¢na kontrola vyhodnocovacej komory,
=  kontrola ¢innosti signalneho svietidla pripojené¢ho k zariadeniu,
o  funkcnd skuska vystupov
= ovladacich zariadeni,
=  zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy,
=  dopliujucich zariadeni,
e  kontrola zaznamenavania udajov v prevadzkovej knihe.

Roc¢na kontrola:

e  kontrola funkénosti nahradného napajacicho zdroja vratane skiSobnej prevadzky Skorej detekcie poZiaru na
nahradny napéjaci zdroj,
e  kontrola funk¢nosti ovladacich zariadeni, zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy a dopliiujticich zariadeni
= povrchu a vntitorného priestoru vratane jeho oCistenia,
= utesnenia, vodicov, dotiahnutia spojov, poistkovych vloziek, svorkovnic,
= jednotlivych funkcii zariadeni vratane dobijania akumulatora,
= napitia doddvaného jednotlivymi napajacimi zariadeniami ovladacich zariadeni a zariadeni zobrazujucich
jednotlivé stavy,
= zaloznych akumulatorov pamiti RAM a zaloznych akumulatorov pre signalizaciu mimo prevadzky,
= prepojenia jednotlivych zariadeni,
e  kontrola hlasi¢ov poZiaru
= funkénych parametrov hlasicov,
=  vizualna a mechanicka kontrola pétice vratane vycistenia,
=  vizualna a mechanicka kontrola senzoru hlasic¢a vratane vycistenia.

1.3.8 Stabilné hasiace zariadenie - SHZ

Mesac¢na kontrola:

e  kontrola pracovnych poloh a zaistenia uzatvaracich armatur,
e  skuska signalizacie poplachu a overenie funkénosti elektrickej signalizacie poplachu v mieste stalej sluzby,
e  kontrola strojovne technologického hasenia

=  kontrola zapnutia ustredne,

=  kontrola napitia v ustredni,

=  kontrola stavu naplne hasiacej latky,

=  kontrola teploty v strojovni,

=  kontrola stavu akumulatorovych batérii.

Stvrtroéna kontrola:

e  kontrola pracovnych poloh a zaistenia uzatvaracich armatur,
e  skuska signalizacie poplachu a overenie funkénosti elektrickej signalizacie poplachu v mieste stalej sluzby,
e  kontrola strojovne technologického hasenia

=  kontrola zapnutia ustredne,

=  kontrola napdtia v Ustredni,

=  kontrola stavu naplne hasiacej latky,

=  kontrola teploty v strojovni,

=  kontrola stavu akumulatorovych batérii.
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Polro¢na kontrola

kontrola pracovnych pol6h a zaistenia uzatvaracich armatur,

skuska signalizacie poplachu a overenie funkénosti elektrickej signalizacie poplachu v mieste stalej sluzby,

kontrola strojovne technologického hasenia

=  kontrola zapnutia ustredne,

=  kontrola napitia v ustredni,

=  kontrola stavu naplne hasiacej latky,

=  kontrola teploty v strojovni,

=  kontrola stavu akumuléatorovych batérii.

kontrola sptstania technologického hasenia

=  kontrola ¢innosti sekénych ventilov,

=  kontrola spustenia batérii hasiaceho média,

=  kontrola ¢innosti signalizacie,

=  kontrola vykonavania pomocnych funkcii technologického hasenia a ovladania nadvazujicich technickych
a technologickych zariadeni,

kontrola signalizacie ubytku hasiaceho média,

kontrola ulozenia navodu na obsluhu a schémy celkového usporiadania technologického hasenia v strojovni

technologického hasenia.

suladu instalacie technologického hasenia so schvalenou dokumentéciou, pripadne s odsuhlasenymi zmenami

technologického hasenia,

vybavenosti predpisanymi oznaceniami,

pristupu k cerpadlam, kompresorom, armatiram, riadiacim ventilom a k d’al§im ovladacim prvkom a meracim

zariadeniam,

pracovnych poloh a zaistenia uzatvaracich armatur,

tesnosti zasobnika hasiacej latky,

chraneného priestoru a jeho stladu so schvalenou dokumentaciou stavby alebo s odstthlasenymi zmenami stavby

=  kontrola tesnosti chraneného priestoru,

=  kontrola rozmiestnenia zariadovacich predmetov, technologie a materialu v chranenom priestore.

priepustnosti potrubia vol'nym prudenim bez prekazok, napriklad prefuknutim stla¢enym vzduchom alebo CO2,

funkénosti chodu samocinného spustania a ru¢ného spustania,

funk¢nosti poistnych ventilov,

neporusenosti plomby poistnej armatury,

funkc¢nosti poplachového zariadenia vratane dial’kového prenosu signalu,

funkénosti chodu automatiky (samocinného spustania),

funkénosti signalizacie ¢innosti jednotlivych strojnych zariadeni,

skuska funkénosti ovladania zariadeni uvadzanych do ¢innosti stabilnym hasiacim zariadenim.

Roc¢na kontrola:

kontrola pracovnych pol6h a zaistenia uzatvaracich armatur,

skuska signalizacie poplachu a overenie funkénosti elektrickej signalizacie poplachu v mieste stalej sluzby,

kontrola strojovne technologického hasenia

=  kontrola zapnutia ustredne,

=  kontrola napitia v ustredni,

=  kontrola stavu naplne hasiacej latky,

=  kontrola teploty v strojovni,

=  kontrola stavu akumulatorovych batérii.

kontrola sptstania technologického hasenia

=  kontrola ¢innosti sekénych ventilov,

=  kontrola spustenia batérii hasiaceho média,

= kontrola ¢innosti signalizacie,

=  kontrola vykonavania pomocnych funkcii technologického hasenia a ovladania nadvazujicich technickych
a technologickych zariadeni,

kontrola signalizacie ubytku hasiaceho média,

kontrola ulozenia navodu na obsluhu a schémy celkového usporiadania technologického hasenia v strojovni

technologického hasenia.
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suladu instalacie technologického hasenia so schvéalenou dokumentéciou, pripadne s odsuhlasenymi zmenami
technologického hasenia,

vybavenosti predpisanymi oznaceniami,

pristupu k ¢erpadlam, kompresorom, armatiram, riadiacim ventilom a k d’al§im ovladacim prvkom a meracim
zariadeniam,

pracovnych pol6h a zaistenia uzatvaracich armatur,

tesnosti zasobnika hasiacej latky,

chraneného priestoru a jeho stiladu so schvalenou dokumentéciou stavby alebo s odsthlasenymi zmenami stavby,
kontrola rozmiestnenia zariad’'ovacich predmetov, technoldgie a materidlu v chranenom priestore.

priepustnosti potrubia vol'nym prudenim bez prekéazok, napriklad prefuknutim stlacenym vzduchom alebo CO?2,
funk¢nosti chodu samoc¢inného spustania a ruéného spustania,

funk¢nosti poistnych ventilov,

neporusenosti plomby poistnej armatury,

funkénosti poplachového zariadenia vratane dial’kového prenosu signalu,

funkénosti chodu automatiky (samocinného spust’ania),

funkénosti signalizacie ¢innosti jednotlivych strojnych zariadeni,

skuska funkénosti ovladania zariadeni uvadzanych do Cinnosti stabilnym hasiacim zariadenim.

kontrola strojovne technologického hasenia,

kontrola pristupu do strojovne a k strojnym zariadeniam,

kontrola zaistenia proti neopravnenému vstupu,

kontrola vystrazného oznacenia,

1.3.9 Tlakova skiska zasobnikov hasiacej latky SHZ — Plynové

Revizia tlakovej nadoby stabilnej — podl'a Vyhl. MPSVaR SR €. 508 /2009, priloha €. 5 (nadoba -skupina/druh
AD)

opakovana tiradna sktska (vykonava OPO)

= frekvencia 1x za 10 rokov

tlakova skuska (vykonava RT)

= frekvencia 1x za 10 rokov

= bude vykonana na zaklade samostatnej objednavky, nie je zahrnuta v pausalnych poplatkoch
opakovana vonkajsia prehliadka (vykonava RT)

= frekvencia 1x ro¢ne

vnutorna prehliadka (vykonava RT)

= frekvencia 1x za 5 rokov

1.3.10 Kontrola Gniku fluérovanych sklenikovych plynov - SHZ plynové

Kontrola nakladania s fluérovanymi sklenikovymi plynmi a kontrola tniku fluérovanych

sklenikovych plynov v zmysle Zakona ¢. 286/2009 Z.z., Vyhl. MZP SR &. 314/2009 Z.z., Nariadenia
EP a rady ES ¢. 842/2006 a suvisiacich predpisov.

Kontrolu na unik plynu vykonava OFO vo frekvencii:

= Ix za 3 mesiace — kategdria A — nad 300 kg bez detektora tiiniku

= Ix za 6 mesiacov — kategéria A —nad 300 kg s detektorom tniku

=  Ix za 6 mesiace — kategdria B — od 30 kg do 300 kg bez detektora uniku

=  Ix za 12 mesiacov — kategoria B — od 30 kg do 300 kg s detektorom tiniku
= 1x za 12 mesiace — kategoria C — od 3 kg do 300 kg bez detektora tniku

= 1x za 12 mesiacov — kategoria C — od 3 kg 300 kg s detektorom uniku
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1.3.11 Systém kontroly vstupu — SKV

Stvrtroéna kontrola:

kontrola upevnenia kazdého prvku,

kontrola vzdialenosti vodi¢ov od zdrojov, ktoré by mohli mat’ vplyv na vedené napétie, pripadne naindukovanie
neziaducich napéti do kablovych tréas (subehy, krizovania),

kontrola vhodnosti montaze vsetkych prvkov, ktora musi byt prevedena v stlade s prislusnymi EN,
poziadavkami vyrobcu a objednavaterla,

kontrola a G¢innost’ signalizacie, u optickej viditenost’ pri dennom a umelom osvetleni,
kontrola pozadovanych vlastnosti prvkov — nastavenie,

kontrola elektromechanickych prvkov na uvol'fiovanie vstupov,

kontrola stavu a zaplnenia databazy,

uvol'nenie nepotrebnych dat,

kontrola ¢asu a datumu.

Kontrola napéjania

Kontrola spinania relé

Kontrola spojenia so serverom

Kontrola ¢itacieho dosahu

Kontrola portov prevodnika USB a DB9

Kontrola konektivity

Kontrola prepnutia zdroja na zalohovy akumulator

Preverenie dostupnosti aplikacie

Kontrola poétu zamestnancov

Kontrola zapisu udalosti do Citacich jednotiek

Kontrola funkénosti planovanych uloh

Kontrola online udalosti

Preverenie komunikacie medzi serverom a sériovym TCP/IP serverom

Ro¢na kontrola:

kontrola ¢i zariadenie SKV je vyhotovené podl'a projektovej dokumentacie,

kontrola ¢i prevedenie a Uplnost montaznych prac je v sulade s projektovou dokumentaciou (kontrola
umiestnenia kazdého prvku, kontrola kazdého namontovaného prvku - vyrobca a typ, Kontrola vedenia
kablovych rozvodov, vratane umiestnenia v trubkach alebo v Zl'aboch, pri¢om sa touto kontrolou zist'uje kvalita
a vzhlad jednotlivych spojeni a napojenia trubiek a Zzl'abov, kontrola dodrzania 30% rezervy stupajucich
kablovych tras (pokial’ je to zahrnuté do zmluvy o dielo),

kontrola upevnenia kazdého prvku - dotiahnutie kazdého skrutkového instalacného spoja,

kontrola materialov, farieb izolacie a prierezov vodi¢ov kablovych rozvodov,

kontrola vzdialenosti vodi¢ov od zdrojov, ktoré by mohli mat’ vplyv na vedené napétie, pripadne naindukovanie
neziaducich napéti do kablovych tras (stibehy, krizovania),

kontrola vhodnosti montaze vSetkych prvkov, ktord musi byt’ prevedena v stlade,

kontrola ¢i prevadzkou zariadenia nemoze dojst’ k ohrozeniu osob alebo okolia,

kontrola ¢i prevadzka zariadenia nie je ruSend inymi zariadeniami a zariadenie SKV nerusi iné zariadenia,
kontrola stavu ochrany pred urazom elektrickym pradom,

kontrola stavu a zaplnenia databazy,

uvol'nenie nepotrebnych dat,

kontrola ¢asu a datumu.

Vykonanie a vystavenie OPaOS

Cistenie vetracich otvorov, filtrov, kontrola event logu servera

Update systému OS + ¢innosti %4 ro¢nej kontroly

Meranie zalohovej batérie

Meranie ohmického odporu kontaktov relé

Meranie napajacieho napétia Citaciek

Kontrola mechanického stavu prevodnika

Meranie napitia linky RS
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Cistenie USB portu, update driverov

Meranie kapacity akumulatora napajacieho zdroja
Preverenie dostupnosti aplikacie

Kontrola po¢tu zamestnancov

Kontrola zapisu udalosti do ¢itacich jednotiek
Kontrola funkénosti planovanych tloh
Vymazanie dlhodobo vystupenych zamestnancov
Ukoncenie roka

Nahratie kalendara na nasledujtci rok

Update novej verzie ak je k dispozicii

Kontrola online udalosti

Preverenie komunikacie medzi serverom a sériovym TCP/IP serverom

1.3.12 Poplachovy systém narusenia - PSN

Stvrtroéna kontrola:

kontrola ¢innosti vSetkych prvkov,

kontrola ¢innosti vSetkych poplachovych a sabotaznych sluciek,
kontrola nasmerovania v§etkych hlasi¢ov nedovolenych pohybov,
kontrola ¢innosti optickej a akustickej signalizacie,

kontrola ¢innosti vietkych samostatne vypinatelnych zon,

kontrola vSetkych funkcii ustredne zariadenia a ovladacich panelov,
kontrola ¢innosti nahradného zdroja,

kontrola ¢innosti zariadenia ako celku,

kontrola prenosového zariadenia na PCO,

kontrola ¢asu a datumu.

Ro¢na kontrola:

kontrola ¢i je zariadenie vybavené platnou projektovou dokumentaciou,
kontrola upevnenia vsetkych prvkov,

kontrola (meranim) izolaéného odporu,

kontrola stavu ochrany pred trazom elektrickym pradom,

kontrola nastavenia citlivosti prvkov,

kontrola nasmerovanie prvkov,

vycistenie optik hlasicov nedovolenych pohybov,

kontrola ¢innosti vSetkych prvkov,

kontrola ¢innosti zariadenia ako celku,

kontrola nasmerovania vsetkych hlasicov nedovolenych pohybov,

kontrola ¢innosti optickej a akustickej signalizacie,

kontrola ¢innosti vSetkych samostatne vypinatel'nych zon,

kontrola vSetkych funkcii ustredne zariadenia a ovladacich panelov,

kontrola ¢innosti nahradného zdroja,

kontrola ¢innosti zariadenia ako celku,

vytlacenie protokolu o skuske,

kontrola, ¢i prevadzkou zariadenia nemoze dojst’ k ohrozeniu os6b alebo okolia,
kontrola, ¢i prevadzka zariadenia nie je ruSena inymi zariadeniami alebo ¢i zariadenie EZS nerusi iné zariadenia,
kontrola prenosového zariadenia na PCO,

kontrola datumu a Casu.

1.3.13 Priemyselna televizia - PTV
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Stvrtroéna kontrola:

kontrola kvality zobrazovaného obrazu kazdej kamery na monitore,

kontrola nasmerovania kazdej kamery — nasmerovanie,

kontrola spravneho oznacenia pozicie kazdej kamery na zdznamovych zariadeniach,

kontrola zasunutia vSetkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,

kontrola funk¢nosti telemetrie,

kontrola funkénosti ovladacej klavesnice a/alebo mysi zdznamového zariadenia,

kontrola ¢innosti kazdého zaznamového zariadenia,

kontrola posledného nahratého zdznamu z kazdej kamery (ostrost’ obrazu, datum, ¢as, nazvy pozicii jednotlivych
kamier a podobne),

kontrola nastavenia vSetkych funkcii zdznamového zariadenia (rezim nahravania pri poplachu, naprogramovanie
Casovych zon, automatické vypinanie, rychlost’ nahravania, alarmové vystupy a podobne),

Kontrola archivu

kontrola opravnenia pre ovladanie kazdého zariadenia a trovne pristupu,

kontrola nastavenia datumu a ¢asu na zariadeniach,

kontrola funkénosti zalozného zdroja,

kontrola spojenia na vzdialeny prehliada¢ po LAN sieti.

Ro¢né kontrola:

kontrola nasmerovania kazdej kamery — nasmerovanie,

kontrola funkcie nastavenia kazdého prvku objektivu kazdej kamery — nastavenie,

kontrola ¢innosti vykurovania kazdej vonkajsej kamery,

kontrola funkénosti ovladacej klavesnice alebo mysi zdznamového zariadenia,

kontrola nastavenia datumu a ¢asu na kazdom zdznamovom zariadeni,

kontrola spravneho oznacenia pozicie kazdej kamery na kazdom zaznamovom zariadeni-oznacenie,

kontrola opravnenia pre ovladanie kazdého zaznamového zariadenia a urovne blokovania kazdej klavesnice,
kontrola nastavenia obrazu na kazdom monitore - umiestnenie, jas a ostrost’ — nastavenie,

kontrola nastavenia kazdej funkcie kazdého zaznamového zariadenia (rezim nahrdvania pri poplachu,
programovanie ¢asovych zon, popis zdznamu, automatické vypinanie, ¢asovy mod-rychlost’ nahravania a
podobne) — nastavenie,

kontrola posledného nahratého obrazku z kazdej kamery na poslednej videokazete (ostrost’ obrazu, datum, cas,
nazvy pozicii jednotlivych kamier a podobne),

kontrola sietovych a nahradnych zdrojov,

kontrola zasunutia v§etkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,

kontrola stavu ochrany pred Grazom elektrickym priadom,

kontrola spojenia na vzdialeny prehliada¢ po LAN sieti.

1.3.14 Detekcia zaplavenia - DZ

Stvrtroéna kontrola:

kontrola zasunutia v§etkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,
kontrola mechanického pripevnenia vSetkych ¢idiel,

kontrola vhodnosti montaze vSetkych prvkov, ktord musi byt’ prevedena v sulade s TP vyrobcu,
kontrola prenosu monitorovanej veli¢iny do riadiacej jednotky,

kontrola prenosu alarmovych stavov na zadané e-mailové adresy,

kontrola zobrazovania on-line stavov ¢idiel prostrednictvom web-rozhrania,

skuska ¢innosti vSetkych cidiel,

kontrola nastavenia datumu a ¢asu riadiacej jednotky,

kontrola ¢i prevadzka zariadenia nie je rusend inymi zariadeniami,

kontrola funk¢nosti zalohového napdjania.
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Ro¢na kontrola:

kontrola zasunutia vSetkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,
kontrola mechanického pripevnenia vsetkych ¢idiel,

kontrola vhodnosti montaze vsetkych prvkov, ktord musi byt prevedena v sulade s TP vyrobcu,
kontrola prenosu monitorovanej veli¢iny do riadiacej jednotky,

kontrola prenosu alarmovych stavov na zadané e-mailové adresy,

kontrola zobrazovania on-line stavov €idiel prostrednictvom web-rozhrania,

skuska ¢innosti vSetkych cidiel,

kontrola nastavenia datumu a Casu riadiacej jednotky,

kontrola ¢i prevadzka zariadenia nie je ruSend inymi zariadeniami,

kontrola funkénosti zdlohového napéjania,

kontrola prevadzkovej knihy a vykonanie zapisu o skuske ¢innosti,

kontrola stavu ochrany pred Grazom elektrickym pradom.

1.3.15 Monitoring bezpecnosti — MON BS

Stvrtroéna kontrola:

kontrola zasunutia vSetkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,
kontrola stavu hardvérového kl'i¢a monitorovacieho zariadenia,

kontrola funkénosti ovladacej klavesnice a/alebo mysi monitorovacieho zariadenia,

kontrola prenosu monitorovanych veli¢in na podriadené stanice,

skuska odozvy zmeny stavu monitorovanych veli¢in a kontrola spravnosti zobrazenia,

kontrola vhodnosti montaze v§etkych prvkov, ktord musi byt’ prevedena v sulade s TP vyrobcu,
kontrola nastavenia vSetkych funkcii monitorovacieho zariadenia,

kontrola opravnenia pre ovladanie monitorovacieho zariadenia a Groven pristupu,

kontrola nastavenia datumu a ¢asu monitorovacieho zariadenia,

kontrola ¢i prevadzka zariadenia nie je ruSend inymi zariadeniami,

kontrola funkénosti zalozného zdroja,

vycistenie ¢elného skla kazdého monitora,

kontrola prevadzkovej knihy a vykonanie zapisu o skuske ¢innosti.

Roc¢na kontrola:

1

kontrola zasunutia v§etkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,
kontrola stavu hardvérového kI'ica monitorovacieho zariadenia,

kontrola funkénosti ovladacej klavesnice a/alebo mysi monitorovacieho zariadenia,

kontrola prenosu monitorovanych veli¢in na podriadené stanice,

skuska odozvy zmeny stavu monitorovanych veli¢in a kontrola spravnosti zobrazenia,

kontrola vhodnosti montaze vsetkych prvkov, ktord musi byt prevedena v sulade s TP vyrobcu,
kontrola nastavenia vsetkych funkcii monitorovacieho zariadenia,

kontrola opravnenia pre ovladanie monitorovacieho zariadenia a Groven pristupu,

kontrola nastavenia datumu a ¢asu monitorovacieho zariadenia,

kontrola ¢i prevadzka zariadenia nie je rusend inymi zariadeniami,

kontrola funk¢nosti zalozného zdroja,

vycistenie ¢elného skla kazdého monitora,

kontrola prevadzkovej knihy a vykonanie zapisu o skuske ¢innosti,

kontrola vsetkych pripojenych bodov,

kontrola databazy a vsetkych log suborov,

komprimacia databazy.

.3.16 Dochadzkovy systém — DS

Stvrtroéna kontrola:
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Preverenie dostupnosti aplikacie

Kontrola poétu zamestnancov

Nahodna kontrola vybranych dochadzkovych listov a prepocet dochadzky
Kontrola pracovnych skupin

Kontrola spravnosti odpracovanej doby

Kontrola zapisu udalosti do ¢itacich jednotiek

Kontrola funk¢nosti planovanych uloh

Preverenie aktualneho stavu citacich jednotiek

Kontrola konfiguracie

Kontrola online udalosti

Preverenie komunikécie medzi serverom a sériovym TCP/IP serverom
Preverenie funk¢nosti zapisovania navstevy do aplikacie

Preverenie funk¢nosti nacitavania obc¢ianskeho preukazu do aplikacie Mon. Klient.
Vizualna kontrola, funkéné skusky

Kontrola signalizacie akustickej a optickej, kontrola napajania
Kontrola spinania relé

Kontrola upevnenia

Kontrola ¢itacieho dosahu

Kontrola portov prevodnika RJ45 a DB9, kontrola konektivity

e  Meranie vystupného napitia

e Kontrola prepnutia na zalohovy akumulator

Ro¢na kontrola:

Preverenie dostupnosti aplikacie

Kontrola po¢tu zamestnancov

Nahodna kontrola vybranych dochadzkovych listov a prepocet dochadzky.
Kontrola pracovnych skupin

Kontrola spravnosti odpracovanej doby

Vymazanie dlhodobych vystipenych zamestnancov

Ukoncenie roka

Nahratie kalendara na nasledujici rok

Update novej verzie ak je k dispozicii

Kontrola zapisu udalosti do ¢itacich jednotiek

Kontrola funkénosti planovanych uloh

Preverenie aktualneho stavu ¢itacich jednotiek

Kontrola konfiguracie

Kontrola online udalosti

Preverenie komunikécie medzi serverom a sériovym TCP/IP serverom
Preverenie funkénosti zapisovania navstevy do aplikacie

Preverenie funkénosti nacéitavania obcianskeho preukazu do aplikacie Mon. Klient
Vykonanie a vystavenie OPaOSs,

Cistenie vetracich otvorov, filtrov, kontrola event logu servera

Update OS + ¢innosti ¥ ro¢nej kontroly

Meranie zalohovej batérie paméte

Meranie ohmického odporu kontaktov relé

Kontrola a meranie kabelaze

Meranie napajacieho napétia

Nastavenie kontrastu displeja

Meranie mechanického stavu prevodnika

Meranie napiti linky RS

Kontrola nastaveni a logov

1.3.17 Poziarne dvere — PD
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Polro¢na kontrola:

skuska funk¢nosti uzavretia dveri, v pripade poziaru,

otvaraci priestor dveri musi byt stale volny,

akékol'vek mechanické upravovanie, alebo znehybnenie je nepripustné,

celkovy opticky vzhlad,

kontrola l'ahkosti chodu /pri namontovanom dverovom zatvaraci / U zdmkov a dvernych zaisteniach kontrola

zapadiek a ich chod, v pripade nutnosti ocistit’ a namazat’,

e skontrolovat’ pevnost’ upevnenia dverového zatvaraca na kridle dveri a zarubni, v pripade nutnosti skrutky
dotiahnut’,

e skontrolovat’ nastavenie zavieraca /rychlost’ zatvarania, koncovy doraz, silu zatvarania/, v pripade nutnosti
nastavit’ jednotlivé funkcie,

e udvojkridlovych dveri skontrolovat’ funkciu koordinatora zatvarania,

e udveris el. ovladacimi prvkami skontrolovat’ funk¢nost’ a zapojenie.

1.3.18 Upravoviia vody

Stvrtroéna kontrola:

e vizualna kontrola Gipravovne vody,
e kontrola tesnosti spojov Gpravovne vody,
e kontrola mnozstva soli v sol'nej nadobe a doplnenie soli po rysku v pripade, ak je sol’ pod ryskou.

Ro¢na kontrola:

e vsetky ¢innosti vykonané v ramci §tvrtrocnej kontroly,

e vymena filtru mechanickych necistot,

e meranie Ph vody na vystupe upravovne vody.
Pét’rocna kontrola:

e  vsetky ¢innosti vykonané v rdmci ro¢nej kontroly,
e vymena zmikcovacieho filtru.

1.4  Ostatné podporné ¢innosti a sluzby

Objednavatel’ pozaduje od dodavatel’a nasledovnych podpornych ¢innosti a sluZieb.

1.4.1 Prevadzkova CFD analyza

Objednavatel’ pozaduje aby prevadzkova CFD analyza vychadzala z virtualneho modelu datovej saly vytvoreného pri
vychodiskovej CFD analyzy datovej saly, pri¢om tato analyza bude vytvarana len pri dopliiani / zmene IT vybavenia saly
(racky, IT zariadenia).

Prevadzkova CFD simulédcia musi obsahovat’:

- Vytvorenie/doplnenie virtudlneho modelu datovej saly o nové racky alebo IT zariadenie

- Otestovanie roznych chladiacich stratégii (konvenc¢né chladenie , in-row, podstropné jednotky)

- Otestovanie poctu, kapacity, rozmiestnenia chladiaceho systému pre optimalizaciu distribticie chladenia

- Optimalizacia chladiacej trasy v priestore ako aj v priestore zdvojenej podlahy

- Optimalizacia prevetravacich dosiek v podlahe, stropnych mriezok

- Otestovanie konceptov odstupov chladnych a teplych uliiek

- Otestovanie konfiguracie pri ¢iastocnom zat'azeni

- Optimalizacia energetickej efektivnosti

Poskytovatel’ bude zabezpecovat’ CFD analyzu pri zmene prevadzkovych pomerov na IT séale, na zaklade objednavky
objednavatela.
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1.4.2 Priebezna aktualizicia softvéru a update a upgrade zariadeni

Objednévatel’ pozaduje aby sucastou servisnych sluzieb bola aj aktualizcia opera¢nych systémov a softvérového
vybavenia pre nasledovné systémy:

- monitorovaci systém non IT,

- riadiaci a monitorovaci systém bezpecnostnych systémov,

- kamerovy systém,

- pristupovy a dochadzkovy systém.

Poskytovatel’ bude zabezpecovat’ pribeznu aktualizaciu softvérového vybavenia zabezpecujuceho non IT technologie
datového centra, ak to bude potrebné z hl'adiska bezpecnosti alebo funk¢nosti v periodicite 1x mesaéne, aktualizacia bude
vykonana na zéklade platného servisného kontraktu poskytovatela a vyrobcu softvéru.

Poskytovatel’ bude zabezpecovat’ upgrade a update zariadeni obstaravatel'a v ramci servisnych sluzieb, ak budl na tieto
¢innosti potrebné hardvérové komponenty alebo plateny firmvér, tak bude dodavka tychto komponentov alebo hardvéru
rieSend samostatnou objednavkou.

1.4.3 Upratovanie technologickych priestorov

Objednéavatel’ pozaduje aby stcast'ou servisnych sluzieb bolo upratovanie nasledovnych technologickych priestorov:

Datové centrum Nova 13, Banska Bystrica:
e priestor pod zdvojenou podlahou na IT sale,
e  miestnosti UPS,
e miestnosti s motorgeneratormi,

Datové centrum Mierova 23, Bratislava:

e priestor pod zdvojenou podlahou na IT séle,

Upratovanie technologickych priestorov bude vykonané zamestnancami uchadzaca s elektrotechnickym opravnenim s
periodicitou 1x ro¢ne.
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1.5 Specifikacia servisovanych technologii a zariadeni

(Specifikacia je uvedena v Prilohe &. 2 — Zoznam technolégii k &asti B.1 Opis predmetu zakazky stitaznych
podkladov na predmet zédkazky Servis a podporné sluzby)
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1.6 PoZzadované parametre SLA a periodicita servisnych prehliadok
1.6.1 Datové centrum Mierova 23, Bratislava

Klimatizacie

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Zariadenie Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Klimatizacie pre infrastruktaru datového centra | do 2 hod. | do6/12hod. | do 24 hod/do 10 dni * 4x ro¢ne
Vniitorné silnopridové rozvody a umelé osvetlenie

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Zariadenie Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Vnutorné silnopridové rozvody pre IT salu do2hod. |do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni ** 4x ro¢ne
Rozvadzace rozvody pre IT salu do2hod. |do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni ** 4x ro¢ne
Zdroje nepretrzitého napajania — Rota¢na UPS

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Zariadenie Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
RUPS pre IT salu do2hod. |do6/12hod. do 24 hod / 10 dni *** 4x ro¢ne
Motorgenerator

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Vyrobca Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Motorgenerator do2hod. |do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni **** 4x ro¢ne
Monitorovaci systém

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Systém Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Monitorovaci systém do2hod. |do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** 4x roéne

(*) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche, ktora sposobi znefunkénenie celého systému chladenia, doba
odstranenia poruchy do 10 dni plati v pripade poruchy jednej redundantnej klimatiza¢nej jednotky

(**) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche elektrickych rozvodov, ktora spdsobi vypadok napéjania
IKT na sale a pre klimatizacné jednotky, doba odstranenia poruchy do 10 dni plati vo vSetkych ostatnych pripadoch.

(***)Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche UPS, ktora spdsobi neschopnost’ poskytovania zalozného
napéjania, doba odstranenia poruchy do 10 dni plati vo vSetkych ostatnych pripadoch.

(****) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche motorgeneratora, ktora spdsobi neschopnost’ poskytovania
zalozného napajania, doba odstranenia poruchy do 10 dni plati vo vsetkych ostatnych pripadoch.

(*¥****) Doba odstranenia poruchy do 48 hodin plati pri poruche, ktora ohrozuje bezpe¢nost’ prevadzky alebo obmedzuje
jej funk¢nost’, doba odstranenia poruchy do 10 dni plati vo vSetkych ostatnych pripadoch.
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1.6.2 Datové centrum Nova 13, Banska Bystrica

Klimatizacie

Oprava chyby

Frekvencia vykonavania

Zariadenie

Odozva Nastup na

Doba vyrieSenia

Servisné kontroly

Klimatizacie pre infrastruktaru datového centra

do2hod. |do6/12hod.

do 24 hod / do 10 dni *

4x roéne

Vniitorné silnopridové rozvody a umelé osvetlenie

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Zariadenie Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Vnutorné silnopridové rozvody do2hod. |do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni ** 4x ro¢ne
Pripojnicovy systém do2hod. |do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni ** 1x roéne
Pripojnicové rozvadzace do2hod. |do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni ** 1x za 2 roky
Rozvadzace do2hod. |do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni ** 4x ro¢ne
Umelé a nidzové osvetlenie do2hod. | do 12 hod. do 10 dni 1x roéne

Vniitorné slabopridové rozvody — struktiirovana kabelaz

Oprava chyby

Frekvencia vykonavania

Zariadenie

Odozva Nastup na

Doba vyriesenia

Servisné kontroly

Vnutorné slabopriidové rozvody — Strukturovana

kabelaz

do2hod. |do6/12hod.

do 48 hod. / 10 dnf *****

podrla poziadaviek

Zdroje nepretrzitého napajania - UPS

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Zariadenie Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
UPS pre IT salu do2hod. |do6/12hod. do 24 hod/ 10 dni *** 4x ro¢ne
Motorgenerator

Oprava chyby Frekvencia vykonavania
Vyrobca Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Motorgenerator do2hod. |do6/12hod. |do 24 hod/ 10 dni **** 4x ro¢ne

Monitorovaci systém

Oprava chyby

Frekvencia vykonavania

Systém

Odozva Nastup na

Doba vyriesenia

Servisné kontroly

Monitorovaci systém

do2hod. |do6/12hod.

do 48 hod. / 10 dnf *****

4x ro¢ne

Technicka a objektova bezpe¢nost’

Oprava chyby Frekvencia vykonavania

Systém Odozva Nastup na | Doba vyrieSenia Servisné kontroly
Elektricka poziarna signalizacia - EPS do2hod. |do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** 12x ro¢ne

Stabilné hasiace zariadenie - SHZ do2hod. |do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** 12x ro¢ne

Skora detekcia poziaru - SDP do2hod. |do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** 12x ro¢ne
Detekcia zaplavenia - DZ do2hod. |do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** 4x rocne
Poplachovy systém narusenia - PSN do2hod. |do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** 4x ro¢ne
Bezpecnostné priepuste - BP do2hod. [do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** 4x rocne
Priemyselna televizia - PTV do2hod. |do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** 4x rocne

Systém kontroly vstupu - SKV do2hod. |do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** 4x rocne
Monitoring - MON do2hod. [do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** 4x rocne
Dochadzkovy systém - DS do2hod. |do6/12hod. |do48hod./ 10 dni ***** 4x rocne

(*) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche, ktora sposobi znefunkénenie celého systému chladenia, doba
odstranenia poruchy do 10 dni plati v pripade poruchy jednej redundantnej klimatiza¢nej jednotky

(**) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche elektrickych rozvodov, ktora spdsobi vypadok napéjania
IKT na sale a pre klimatizacné jednotky, doba odstranenia poruchy do 10 dni plati vo vSetkych ostatnych pripadoch.

(***)Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche UPS, ktora sposobi neschopnost’ poskytovania zalozného
napajania, doba odstranenia poruchy do 10 dni plati vo vSetkych ostatnych pripadoch.

(****) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche motorgeneratora, ktora spdsobi neschopnost’ poskytovania
zalozného napéjania, doba odstranenia poruchy do 10 dni plati vo vsetkych ostatnych pripadoch.

(*¥****) Doba odstranenia poruchy do 48 hodin plati pri poruche, ktora ohrozuje bezpecnost’ prevadzky alebo obmedzuje
jej funkcnost’, doba odstranenia poruchy do 10 dni plati vo vSetkych ostatnych pripadoch.
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2. Doplnkové sluzby

Uchadzac oceni zoznam a pocet predpokladanych neSpecifikovanych prac, ktoré si uvedené v Priloha €. 4 — Doplnkové
sluzby k Zmluve o poskytovani sluzieb k ¢asti B.2 - Obchodné podmienky - Zmluva . V cene ¢lovekodna st zahrnuté aj
naklady na dopravu zo servisného strediska uchadzaca. Sposob plnenia tohto predmetu zakazky/zmluvy a poskytovania
doplnkovych sluzieb je popisany v zmluve.

Stucéastou doplnkovych sluzieb je aj aktualizacia prevadzkovej dokumentacie, ktort si objednavatel’ méze vyziadat' v
nasledovnom rozsahu:

FRSR Mierova BA a FRSR Nova BB:
e revizia a pravidelna aktualizacia prevadzkovej dokumentacie,

e kontrola a aktualizacia projektovej dokumentacie skutocného vyhotovenia pre technoldgie datového centra.
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