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Prípravné trhové konzultácie na predmet zákazky: 

„IS Centralizovaný systém súdneho riadenia a súvisiace služby“

dotazník pre účastníkov


























11.11.2025


Cieľom dotazníka je oboznámenie sa s dokumentami slúžiacimi na vytvorenie podkladov pre nový proces verejného obstarávania na predmet zákazky: „IS Centralizovaný systém súdneho riadenia a súvisiace služby“, poskytnutie vyjadrení a odporúčaní pre Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky (ďalej len ako „MSSR“ alebo „verejný obstarávateľ“).

Verejný obstarávateľ od účastníkov PTK očakáva participáciu a predkladanie odpovedí a pripomienok resp. odporúčaní v súvislosti s plánovaným verejným obstarávaním.  


Vyplnený dotazník prosím zašlite výhradne elektronicky prostredníctvom systému JOSEPHINE: 

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/71865/summary 

do 24.11.2025 o 19:00 hod.

Všetky informácie budú vyhodnotené dôverne a budú mať informatívny, resp. odporúčací charakter. Po doručení všetkých odpovedí od účastníkov PTK verejný obstarávateľ vyhodnotí získané informácie a poznatky z PTK a následne ich podľa relevantnosti použije.


Tento dotazník je dôležitým krokom k postupu Verejného obstarávateľa v procese nového verejného obstarávania na predmet zákazky: „IS Centralizovaný systém súdneho riadenia a súvisiace služby“

Je vytvorený tak, aby identifikoval pohľad účastníkov na projekt pred novým procesom verejného obstarávania. 







Prílohy: 	
1/ Opis predmetu zákazky – návrh
2/ Podmienky účasti - návrh








VŠEOBECNÉ INFORMÁCIE O UCHÁDZAČOVI

Prosím, v tabuľke nižšie poskytnite Vaše kontaktné údaje.

	Detaily
	Prosím nižšie poskytnite detaily

	Obchodné meno /   
Názov účastníka 
	

	Sídlo
	

	IČO
	

	Meno a priezvisko osoby vypĺňajúcej dotazník 
	

	Email
	

	Telefónne číslo
	

	Web účastníka
	

	



Charakteristika  spoločnosti/organizácie alebo
 informácie o fyzickej osobe, ktorá vypĺňa dotazník vo svojom mene a nie v mene spoločnosti

	





















Prosím, v tabuľkách nižšie uveďte Vaše vyjadrenie a odporúčanie.


	
1. Identifikovali ste v predmetných dokumentoch nejakú časť (požiadavku, údaj), ktorá by Vám bezdôvodne bránila v účasti vo verejnom obstarávaní alebo by Vašu účasť neprimerane sťažila, alebo ste identifikovali nejakú časť alebo požiadavku ako limitujúcu z pohľadu otvorenosti a nezávislosti riešenia od konkrétnych platforiem a výrobcov? Ak áno, uveďte ktorá časť to je a ako ju navrhujete upraviť.

	Vyjadrenie a odporúčanie účastníka:










































	
2. Považujete návrh podmienok účasti uvedených v prílohe č. 2 tohto dotazníka pre účastníkov za primeraný a vhodný pre verejné obstarávania na vytvorenie informačného systému (IS CSSR vrátane IS ISAC) v zmysle pripojeného opisu predmetu zákazky a dokumentov, na ktoré odkazuje? 
(Pre úplnosť uvádzame, že predmetom verejného obstarávania má byť okrem vytvorenia informačného systému aj zmluva na poskytovanie služieb prevádzky, podpory a údržby informačného systému v rozsahu obvyklých služieb / činností L2 a L3 podpory a služieb rozvoja informačného systému a zmien jeho vlastností na obdobie 4 rokov od odovzdania informačného systému do produkčnej prevádzky.) 

	Vyjadrenie a odporúčanie účastníka:








































	
3. Verejný obstarávateľ zvažuje zadanie zákazky iným postupom ako verejná súťaž, v ktorom obmedzí počet záujemcov. Považujete za objektívne a nediskriminačné pravidlá obmedzenia počtu záujemcov založené na počte praktických skúseností kľúčových expertov (pri kľúčových expertoch je v návrhu podmienok účasti požadovaná minimálne jedna kvalifikovaná praktická skúsenosť, pričom každá ďalšia by bola bonifikovaná bodovým ziskom a na základe toho by bolo vytvorené poradie záujemcov, pričom na účasť by boli vyzvaní len záujemcovia podľa poradia zostaveného na základe bodového zisku)? 

     Aké iné pravidlá alebo spôsob obmedzenia počtu záujemcov považujete za vhodné (objektívne a nediskriminačné)? 

	Vyjadrenie a odporúčanie účastníka:







































	
4. Vzhľadom na komplexnosť, povahu, rozsah a špecifickú oblasť projektu si Vás dovoľujeme požiadať o Váš názor, skúsenosti a návrh spôsobu, akým verejný obstarávateľ dokáže v procese verejného obstarávania získať partnera, ktorý bude schopný pôsobiť na rovnakej znalostnej úrovni s kľúčovými používateľmi a expertmi verejného obstarávateľa pre oblasť budovania systémov IS CSSR a ISAC a zabezpečí prenos informácií a poskytovanie znalostí problematiky do interného tímu zhotoviteľa (analytikov, architektov, testerov, vývojárov,…).

	Vyjadrenie a odporúčanie účastníka:





































Príloha č.1
Opis predmetu zákazky – návrh

Predmetom súťaže je vybudovanie systému ktorý pokryje funkčnosti previazaných projektov realizovaných z OP Slovensko:
· Projekt vybudovania informačného systému Centralizovaného súdneho riadenia a služby následného zabezpečenia prevádzky a rozvoja diela,
· Projekt vybudovania informačného systému Analytického centra a služby následného zabezpečenia prevádzky a rozvoja diela.
 
Projekt Centralizovaného súdneho riadenia (IS CSSR)
 
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky je ústredným orgánom štátnej správy pre súdy a väzenstvo a:
· plní úlohy správcu rozpočtovej kapitoly, zabezpečuje správu majetku štátu,
· pripravuje právnu úpravu v oblasti ústavného práva, trestného práva, občianskeho práva, obchodného práva, rodinného práva, konkurzného práva a medzinárodného práva súkromného,
· vykonáva štátny dohľad nad právnickými profesiami ako je napr. Slovenskej komora exekútorov, Notárska komora SR a pod., vykonáva v zákonom ustanovenom rozsahu kontrolu nad dodržiavaním podmienok organizovania a priebehu dobrovoľných dražieb.
· zabezpečuje výkon znaleckej činnosti, prekladateľskej činnosti a tlmočníckej činnosti, vydávanie Zbierky zákonov SR a Obchodného vestníka, zabezpečuje zastupovanie štátu v konaní pred Súdnym dvorom Európskej únie,
· zabezpečuje plnenie úloh súvisiacich s členstvom SR v Eurojuste, ako aj ďalšie činnosti v súlade s podľa § 13 zákona č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy.
 
Výkon súdnictva je realizovaný súdnou sústavou. Súdy sú samostatné rozpočtové organizácie (50 súdov, z toho 8 krajských, 36 okresných a mestských súdov, 1 Špecializovaný trestný súd, 3 Správne súdy, Najvyšší správny súd SR a Najvyšší súd SR) a využívajú informačné a technické prostriedky zabezpečované MS SR. Sú svojimi príjmami a výdavkami napojené na rozpočet kapitoly ministerstva. Samostatné kapitoly majú Ústavný súd, Najvyšší správny súd SR a Najvyšší súd SR. Ak sa používa termín súdne pojednávanie, rozumie sa tým:
· hlavné pojednávanie, 
· predbežné prejednanie sporu, 
· pojednávanie, 
· verejné zasadnutie
· a neverejné zasadnutie.
 
Úkony v procese vedúce k súdnemu pojednávaniu a jeho priebeh vrátane jeho záznamu sú definované najmä:
· v Kódexoch a v Civilnom sporovom poriadku, 
· Civilnom mimosporovom poriadku, 
· Správnom súdnom poriadku,
· Trestnom poriadku.
 
Poznámka: Pre lepšie porozumenie súdnym procesom uvádzame že súdne registre sú pojem zo zákona, každý súdny register predstavuje odlišný proces, ktorým je vedený súdny prípad.
 
V súčasnosti  sa na jednotlivých typoch súdov realizujú nasledovné agendy:
 
Na okresnom súde sa na evidenciu súdnych spisov vedú tieto druhy súdnych registrov pre veci:
1. trestnoprávne T, Tk, Tv, Nt, Pp, Td, Tp, Tcud, Pr, M, Ntt,
2. občianskoprávne C, Cpr, Cr, Csr, Csp, Ca, Cd, Ccud,
3. obchodnoprávne Cb, CbPv, Cbcud, CbR, Cbd, CbBu, CbHs, Cbi, CbZm, CbVO, CbVyl,
4. konkurzné a reštrukturalizačné K, R, NcKR, OdK, OdS, Odi,
5. rodinné, opatrovnícke a starostlivosti súdu o maloletých P, PPOm, Pc, Ps, Po, Pu, Pd, Pcud, 
6. dedičské D, Dd, Dcud,
7. výkonu rozhodnutia Em, Ed, Ecud,
8. exekučné Er, Ek, Erd, Ercud,
9. upomínacieho konania Up,
10. umorovania listín UL,
11. justičnej pokladnice JP.
 
Veci, ktoré sa zapisujú do súdnych registrov Tp a Ntt sa neprijímajú prostredníctvom podateľne, ale sa priamo odovzdávajú sudcovi pre prípravné konanie, ktorý má nariadenú pohotovosť, alebo zamestnancovi súdu určenému rozvrhom práce, ktorý je oprávnený oboznamovať sa s utajovanými skutočnosťami. Rovnako sa postupuje aj pri prijímaní návrhov na nariadenie neodkladného opatrenia, ak je podateľňa súdu mimo prevádzky.
 
Podrobnosti o postupe pri prijímaní a evidencii týchto podaní ustanoví predseda súdu v rozvrhu práce.
 
Na evidenciu súdnych spisov sa na krajskom súde v prvostupňovej agende vedú pre veci
 
1. občianskoprávne registre C, Cd, Cudz,
2. obchodnoprávne registre Cbi, K, V, NcKV, NcCb, Cbnl,
3. trestnoprávne registre T, Ntok, Ntol, Ntod, Ntc, Ntt, Ntn, Td,
4. justičnej pokladnice register
 
Na evidenciu súdnych spisov sa na krajskom súde v druhostupňovej agende vedú pre veci
 
1. občianskoprávne, registre Co, CoPr, CoR, CoSr, CoD, CoP, CoUp, CoE, CoEk, CoPom, CoPno, NcC,
2. obchodnoprávne Cob, CoPv, CoZm, CoKR, CobVO, Ncb,
3. trestnoprávne To, Tov, Tpo, Tos, Nto,
 
Na evidenciu súdnych spisov na Najvyššom súde SR (NSSR) vedú tieto druhy registrov pre veci
 
1. občianskoprávne, registre Co, Cdo, CdoV, Uro, UroV, Ndc, Nc, CoE, ECdo, CdoGP, VCdo, ZSc
2. obchodnoprávne Obo, Obdo, ObdoV, Ndob, OboE, Oboer, XObo, XOboE,XObdo, XEObd, ObdoG, ObdG, ObdGV, VObdo, Zso
3. trestnoprávne To, Tost, Tost-š, Tdo,, TdoV, TdoV-S, Urto, Urtost, Ntv, Ndt, Tpr, Tor,ZSt
 
Najvyšší súd SR ako vrcholný orgán všeobecného súdnictva na Slovensku zabezpečuje rozhodovanie o riadnych a mimoriadnych opravných prostriedkoch proti rozhodnutiam nižších súdov, sporoch o vecnej príslušnosti medzi súdmi a orgánmi verejnej správy, odňatí a prikázaní veci inému príslušnému súdu a iných veciach. Najvyšší súd taktiež zjednocuje výklad a používanie zákonov a iných, všeobecne záväzných predpisov vlastnou rozhodovacou činnosťou a vykonáva prieskum rozhodovacej činnosti nižších súdov v právoplatne skončených veciach.
 
Najvyšší súd SR rozhoduje ako treťostupňový súd vo väčšine agiend pri dovolaniach proti rozhodnutiam krajských súdov. V obchodnoprávnych agendách ako druhostupňový súd proti rozhodnutiam krajských súdov ako súdov prvej inštancie (Obo), taktiež v občianskoprávnych (Co), rovnako tak aj v trestnoprávnych vo veciach kde krajské súdy a Špecializovaných trestný súd rozhodoval v prvom stupni (To, Tost, Urtost, Tost-š).
 
Špecifikom je aj to, že Najvyšší súd sám rozhoduje v trestných veciach (TdoV, TdoV-S), obchodnoprávnych (ObdoV), občianskoprávnych (CdoV, UroV) proti rozhodnutiam vlastných senátov (keďže nemá kto iný rozhodnúť. Špecifikom je tiež rozhodovanie o prikázaní veci inému súdu.
 
V zmysle CSP taktiež rozhoduje o námietkach zaujatosti krajských súdov a vlastných sudcoch.
 
Registre zjednocovacej činnosti sa napr. doteraz vedú v papierovej forme, ako aj agenda predsedu kolégia – tam nie je žiadna elektronizácia. Najvyšší súd momentálne nevie posielať spisy nižším súdom v elektronickej podobe- všetko sa robí v papierovej forme.
 
Obdobné postavenie má aj Najvyšší správny súd (NSSSR), ktorý má prvo-druho aj treťostupňovú agendu, keďže prvostupňové rozhodnutie vydáva orgán štátnej moci(alebo verejnej) a prvým stupňom je až krajský súd. Najvyšší správny súd rozhoduje ako odvolací o kasačných sťažnostiach (mimoriadny opravný prostriedok proti právoplatnému rozhodnutiu nižšieho súdu).
 
V niektorých veciach rozhodujú ako I. stupňový súd (Skž, Svp, Snr, SVs).
 
NSSR a NSSSR rozhodujú na rozdiel od nižších súdov vždy len v 3 a 5 členných senátoch. K svojej činnosti potrebujú rozsiahly prístup k rozhodnutiam nižších súdov (doteraz v každom kolégiu 1 sudca dáva dokopy rozhodnutia za celý rok, napaľuje na DVD a distribuuje kolegom).
 
Špecifikom oboch súdov je veľký význam nerozhodovacej agendy (zjednocovanie rozhodnutí a výkladu práva pre súdy nižších stupňov).
 
Na evidenciu súdnych spisov sa na Najvyššom správnom súde SR vedú pre veci
· Registre pre kasačné sťažnosti Ssk, Sak, Sfk, Shk, Stk, Svk 
· Registre pre päťčlenné senáty a veľký senát Skž, Svp, Snr, SVs 
· Iné registre Spp, Snz, KPrzj, RRnss, SKomp
· Registre v disciplinárnych veciach D, Do, Dz, Dzo
 
Najvyšší správny súd Slovenskej republiky je vrcholným súdnym orgánom vo veciach správneho súdnictva, ktorý zabezpečuje jednotu a zákonnosť rozhodovania.
 
V rámci výkonu svojich právomocí Najvyšší správy súd Slovenskej republiky koná a rozhoduje o:
 
· kasačných sťažnostiach účastníkov konania proti právoplatným rozhodnutiam krajských súdov vo veciach správneho súdnictva, 
· správnych žalobách proti rozhodnutiam výboru Národnej rady Slovenskej republiky na preskúmanie rozhodnutí Národného bezpečnostného úradu,
· v konaniach vo veciach ústavnosti a zákonnosti volieb do orgánov územnej samosprávy,
· v konaniach o registráciu kandidátnych listín pre voľby do Národnej rady Slovenskej republiky a pre voľby do Európskeho parlamentu, 
· v konaniach o prijatí návrhu za kandidáta na funkciu prezidenta Slovenskej republiky,
· v konaniach o žalobách o odmietnutí registrácie politickej strany alebo politického hnutia,
· v konaniach o žalobách generálneho prokurátora Slovenskej republiky na rozpustenie politickej strany,
· v konaniach o kompetenčných žalobách medzi orgánmi verejnej správy navzájom, prípadne medzi orgánmi verejnej správy a inými od súdov odlišnými subjektami,
· disciplinárnej zodpovednosti sudcov, prokurátorov a ak tak ustanoví zákon, aj iných osôb, 
· v iných veciach, ak tak ustanovuje zákon alebo medzinárodná zmluva.
 
Najvyšší správny súd Slovenskej republiky vo veciach správneho súdnictva dbá o jednotný výklad a používanie zákonov a iných všeobecne záväzných právnych predpisov vlastnou rozhodovacou činnosťou a tým, že prijíma stanoviská k zjednocovaniu výkladu zákonov a iných všeobecne záväzných právnych predpisov a zverejňuje svoje právoplatné súdne rozhodnutia zásadného významu v Zbierke stanovísk a rozhodnutí Najvyššieho správneho súdu Slovenskej republiky.
 
V aktuálnom stave nie je implementovaná priamo podpora týchto biznis procesov, ale IS slúži ako evidenčný nástroj na evidovanie zmien v súdnom prípade. Samotný súdny proces je však možné dekomponovať a aktuálny systém podporuje spoločné časti procesov.
 
Aktuálne podporené podprocesy:
· Príjem podania - Doručené podanie zo všetkých kanálov je identifikované, doplnené na podateľni súdu o potrebné údaje a systém ho buď pridelí do existujúceho spisu alebo vytvorí nový spis, ktorý je pridelený náhodným výberom zákonnému sudcovi.
· Súdne konanie - Systém dnes podporuje tvorbu listov, vykonávanie lustrácii a umožňuje postupne manuálne dopĺňať údaje do spisu. Systém rovnako poskytuje podporné nástroje na tlač obalov spisov, správu šablón, export a import z Wordu. Systém tiež umožňuje odosielať poštu (samotné elektronické zaslanie uskutočňujú iné backendové systémy), aktuálny systém podporuje posielanie žiadosti do ďalších interných systémov ako je napríklad "elektronický denník znalca" a podobne umožňuje zobraziť výstupy z týchto systémov.
· Práca so spismi - Systém umožňuje zadať lehoty a následne upozorňuje na ich prekročenie, umožňuje elektronicky posielať súdny spis medzi okresným, krajským a najvyšším súdom, umožňuje evidovať presuny, postúpenia a výpožičky spisov.
· Súdne rozhodnutia - Po vytvorení súdneho rozhodnutia systém vytvára jeho anonymizovanú podobu a po jej manuálnej kontrole ho posunie na zverejnenie.
· Správa súdu - Okrem podpory vlastných súdnych procesov systém pre súdy poskytuje pomocné funkcie ako napríklad správa senátov, rozvrhy práce opatrenia predsedu súdu, hromadné prerozdelenie spisov ( napríklad v prípade odchodu sudcu).
 
Informačný systém isvs_11519 "Centralizovaný systém súdneho riadenia V2" nerealizuje žiadnu koncovú službu.
 
Koncové služby môžu realizovať len informačné systémy verejnej správy Ministerstva spravodlivosti SR, verejné webové rozhranie, čo nie je prípad ani dnešného systému súdneho manažmentu isvs_255 - "Informačný systém súdov - Súdny manažment" ani budúceho systému isvs_11519 "Centralizovaný systém súdneho riadenia".
 
Koncové služby realizuje najmä informačný systém isvs_8351 "Elektronické služby súdnictva - RESS"
 
Medzi hlavné biznis činnosti, ktoré sú v súčasnosti vykonávané polomanuálne (polomanuálne znamená že sú do systému automaticky doplnené niektoré údaje, ale väčšinu je potrebné vložiť ručne) a nie sú úplne pokrývané informačnými systémami v rámci súdneho riadenia patria:
· podanie na súd a začatie konania – pokrýva činnosti spracúvania, od možnosti prijatia a následného zaevidovania podania na súde, cez jeho vybavovanie, vrátane založenia spisu a jeho postúpenia na príslušné oddelenie súdu a samotné spracúvanie spisu na príslušnom súdnom oddelení,
· súdne konania – predstavuje samotné procesy súdneho konania od doručenia podania (žaloby) až po vyhlásenie rozsudku a jeho doručovanie, resp. po iné rozhodnutie (napr. uznesenie o zastavení konania, o neodkladnom opatrení) a následnú porozsudkovú agendu,
· zverejňovanie súdnych rozhodnutí – súdne rozhodnutia podliehajú anonymizácii, ktorá predstavuje špecifickú činnosť, pri ktorej sú odstraňované zo súdnych rozhodnutí osobné údaje, následne prebieha ich zverejnenie pre potreby širokej odbornej verejnosti. IS CSSR bude využívať existujúce rezortné služby pre vytváranie anonymizovaných dokumentov.
 
Tieto činnosti / procesy sú realizované v poradí, v akom ich uvádzame.
 
Hlavný nedostatok súvisí s filozofiou dnešného systému, údaje ktoré sú zadané neslúžia na riadenie procesov, ale predstavujú vlastne dodatočnú administratívnu záťaž. Preto sú často zadávané ex-post a oneskorene, čo prináša neaktuálnosť a často aj nesprávnosť. Takéto údaje sa nedajú spoľahlivo použiť na manažérske rozhodnutia a ani sa takto nepoužívajú. Systém preto nedokáže pomáhať pri kontrole, či sa procesy vykonávajú metodicky správne, nedokáže merať efektívnosť procesov, neumožňuje automatizovať činnosti.
 
Ako príklad môžeme uviesť činnosť, ktorá sa vykonáva mesačne, tvorba predpísaných štatistík prebieha ručne, na základe počítania zápisov v súdnych registroch, pred vlastným počítaním je potrebné skontrolovať, či sú prípady správne zapísané, pretože tu dochádza k veľkej chybovosti a v prípade chyby je potrebné v systéme previesť zápis do správneho registra. Časť údajov, ktoré vyžadujú štatistiky je rovnako zapísaná nevhodne, absentuje jednotnosť zápisov pre nejednotnú metodiku posudzovania. 
 
Na konci mesiaca tak súdni úradníci kontrolujú, opravujú a počítajú čiarky v ručných registroch napriek tomu, že tieto údaje sú zapísané v IS súdneho manažmentu. Reálne tak koncom mesiaca prichádza k spomaleniu súdnych konaní pre nedostatok zamestnancov, ktorí sa im môžu venovať.
 
Druhý príklad je sledovanie lehôt, kde súdne konanie pokračuje napríklad až po právoplatnom doručení, prípadne po obdržaní odpovede. V IS súdneho manažmentu je možné zadať termín, kedy systém upozorní na potrebu konania, ale pri takto dynamických podmienkach je jeho správna funkcia závislá na aktuálnom zápise skutočnosti. Tu často dochádza k chybám a tak súdne konanie nepokračuje napriek tomu že sú splnené všetky podmienky.
 
Tento problém sa dnes rieši dodatočnou kontrolou reštančných vecí (vec, ktorá nebola vybavená do jedného roku), čo je neskoro a okrem toho je to ďalšie administratívne zaťaženie.
 
Dnešný systém už vyčerpal potenciál na zásadne zlepšenie, jeho evidenčný prístup neumožňuje systémové riešenie uvedených problémov.
 
Medzi podporné činnosti patrí:
· Správa súdu – správa bežných činností súdu ako evidencia pošty, absencii a pod.
· Správa informačných systémov – administrácia informačných systémov súdneho riadenia, zadávanie oprávnení, konfigurácia tlačiarni, ...
 
Uvedené podporné činnosti sú elektronizované a sú riešené ako evidenčné. Súčasný stav zodpovedá potrebám a možnostiam dnešného systému. Neposkytuje podporu pri riadení procesov, neposkytuje metriky procesov.
 
Správne fungujúci súdny systém je jedným z pilierov demokratického zriadenia a má výraznú úlohu pri zabezpečovaní spravodlivosti v spoločnosti. Súdny systém musí reagovať na výzvy a požiadavky vývoja a poskytovať kvalitný rámec a dôveru v 21. storočí. Reforma súdneho systému je nutná a musí adresovať kľúčové otázky k efektivite činnosti, transparentného hodnotenia súdov a personálnej kapacity. Súčasné informačné systémy v súdnictve nespĺňajú požiadavky doby. Elektronizácii súdnictva (eJustice) bola aj v predchádzajúcich obdobiach venovaná primeraná pozornosť a v poslednej dekáde boli vybudované jednotlivé distribuované informačné systémy, najmä:
 
· Elektronický súdny spis (isvs_6518); Nahrávanie súdnych pojednávaní; Skenovanie;
· Elektronický denník súdnych znalcov, prekladateľov a tlmočníkov (isvs_8472); Elektronické služby súdnictva - RESS (isvs_8351); 
· Informačný systém univerzálneho bezpečnostného úložiska súdnictva – UBÚS (isvs_245).
 
Súdny manažment však už nepokrýva požiadavky doby, najmä v kontexte uskutočnenej reformy súdnictva, ako aj požiadaviek vyplývajúcich z Národnej koncepcie informatizácie verejnej správy pre ďalšie roky.
 
Princípom reformy súdnictva bude optimalizácia procesov, zvyšovanie efektívnosti, výkonnosti a kvality služieb v rezorte spravodlivosti, pričom za základný cieľ sa považuje zvýšená efektívnosť súdneho systému, ktorá sa prejaví najmä zvýšením počtu vybavených podaní, k tomu sú priradené KPI - Príprava pojednávania a spracovanie rozhodnutia, Použitie automaticky generovaných reportov a Miera vybavenia nápadu na prvostupňových súdoch. 
 
Primárnou požiadavkou, ktorá je kladená na prácu so všetkými IS v rezorte, je princíp jediného zápisu údajov pre potreby všetkých IS. Cieľom je zvýšenie kvality a nezávislosti súdneho systému vďaka IT nástrojom a technológiám Ďalším dôležitým cieľom iniciatívy, je zvýšenie kvality a nezávislosti súdneho systému. Nové informačné technológie prinášajú riešenia, ktoré dokážu podporiť systémové zmeny v súdnictve ako využitie automatizovaného procesného riadenia v súdnych konaniach, použitie mobilných zariadení, či prediktívne nástroje. Kvalitatívne prínosy môže priniesť aj koncept „Data driven justice“, kedy je časť rozhodovania v procese ponechaná na systémové pravidlá vychádzajúce z dát evidovaných v súdnych konaniach. Samozrejmosťou ale naďalej ostáva nevyhnutný ľudský faktor v procese rozhodovania v predmetnej veci konania. Systém je určený na podporu ľuďom v ich činnostiach, nie je cieľom ich nahradiť.
 
Zlepšenie riadenia a fungovania súdov sa dosiahne pomocou manažmentu úloh. Zlepšenie riadenia súdov sa dosiahne vďaka efektívnemu a automatickému rozdeľovaniu úloh na základe stanoveného workflow. Dnes je systém využívaný ako evidenčný, čo v praxi znamená že údaje v ňom sú spoľahlivé len ak ich tam pracovníci správne vložia. Pri zmene systému na workflow bude systém riadený vloženými údajmi a bez správneho vyplnenia údajov nebude možné pokračovať. V procesných mapách budú modely popisujúce konania, čím sa zabezpečí štandardizácia postupov a lepšia prehľadnosť vecí. Podporované bude sledovanie odchýlok od štandardizovaných postupov a teda bude zavedené automatizované sledovanie lehôt s mechanizmom upozornení a eskalácia termínov v otvorených súdnych konaniach. Procesy budú automatizované všade, kde je to vhodné (na základe výsledkov procesného auditu). Z pohľadu IT to znamená vybudovanie modulu automatizácie procesov v navrhovanom systéme IS CSSR. Aby automatizácia mohla byť realizovaná, prostredníctvom centrálneho modulu CSSR sa zabezpečí jednotný pohľad na dáta. Modul integruje a sprístupní existujúce dáta súčasných distribuovaných systémov súdneho manažmentu. Na komunikáciu s externým prostredím budú slúžiť moduly rozhraní pre externé systémy, ktoré pokryjú potreby čítať alebo zapisovať dáta zo/do systému pre všetky interné a externé systémy. Centralizácia a zefektívnenie súdneho manažmentu vytvorí podmienky pre zrýchlenie súdnych konaní.
 
Sudcovia získajú nástroje pre efektívnu prípravu pojednávaní. Nasadia sa nástroje pre rozpoznávanie obdobných spoločných znakov pre identifikáciu podobných súdnych konaní a vydaných rozhodnutí. Systém bude slúžiť ako „asistent sudcu“, ktorý mu umožní rýchlejšie sa orientovať vo veciach pridelených mu na konanie a rozhodnutie. K dispozícii tiež budú šablóny často používaných dokumentov. Sudcovia budú môcť pracovať aj v domácom prostredí, prípadne dokumenty budú môcť spracovávať v režime off-line. Výsledkom bude skvalitnenie rozhodovacieho procesu a tým aj rýchlejšie vybavenie veci a zníženie rizika zmien rozsudkov.
 
Lepšia práca s údajmi posilní transparentnosť súdnictva. Rezort spravodlivosti začne lepšie pracovať s dátami, čo sa prejaví v troch iniciatívach:
 
· v automatizovanom získavaní potrebných dát pre sudcov, 
· v zabezpečení štandardizácie dokumentácie 
· v čistení dát v systéme a zavedie sa sledovanie kvality súdov postavené na dátach
 
Sledovanie produktivity, efektivity a kvality práce súdov a sudcov pre manažment bude automatizované, pričom tieto údaje budú dostupné vo forme otvorených dát. Z pohľadu systému to znamená využitie služieb migrácie a konsolidácie dát, ktorý umožní centralizáciu a konsolidáciu existujúcich distribuovaných dát súčasných systémov. Výsledkom bude automatizácia tvorby operatívnych výkazov a automatizované vytváranie nových štatistických výstupov z priebežne zbieraných informácii. Prehľadné zverejňovanie dát povedie vďaka zlepšeniu analytických a kontrolných mechanizmov výkonu štátnej správy súdnictva k zvýšeniu kvality súdnej moci.
 
Projektová dokumentácia je zverejnená na Centrálnom metainformačnom systéme verejnej správy (MetaIS): https://metais.slovensko.sk/ci/Projekt/638fa3e1-d28b-433d-a56b-aef87ed5309f
 
 
Projket Analytického centra (ISAC)
 
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky (MSSR) využíva v súčasnosti na zabezpečenie zberu, spracovania, vyhodnocovania a poskytovania štatistických údajov informačný systém, ktorý je zložený z viacerých komponentov. Systém bol vybudovaný v roku 2017, ako dočasné riešenie na zabezpečenie procesov zberu, ukladania, spracovania a tvorby analytických výstupov. Predovšetkým časť AZU bola vytvorená ako dočasné riešenie zberu údajov, kým nebude k dispozícií „nový ISVS pre súdny manažment“. Základnou nevýhodou systému je, že samotné MSSR nemá priamu „kontrolu“ nad systémom aj vzhľadom na fakt, že tento systém je vybudovaný v rámci EIS na MFSR, pričom jeho vývoj a prevádzku zabezpečuje externý subjekt. 
 
Zároveň je potrebné konštatovať, že nevytvorením ISVS pre súdny manažment bolo potrebné investovať do rozvoja systému od roku 2018 do roku 2022 cca 550 tis. €, aby spĺňal požiadavky kladené na MSSR a potreby práce s dátami, ako na strane MSSR, tak aj na strane súdov.  Navrhnutý a vybudovaný ISVS však nie je prispôsobený na ďalší rozvoj a absorpciu nových požiadaviek, ktoré vychádzajú z trendov v oblasti spracovania údajov, ako aj stratégie krajiny v otázkach dátového manažmentu (jeden-krát a dosť, master data manažment, referenčné údaje a pod). Preto, aj vzhľadom na končiaci sa projekt EIS (spustenie nového systému CES) a teda dodávateľskej podpory sa javí ako najvhodnejší postup vybudovanie nového ISVS – ISAC, ktorý by bol vybudovaný v prostredí MSSR a integrovaný na existujúce informačné systémy tak, aby bolo možné postupne prechádzať na systém podporený pravidlami manažmentu údajov a tzv. jednej pravdy. 
 
Základnými problémami, ktoré sa vyskytujú v aktuálnom riešení sú:  
· Neefektívna a finančne náročná aktualizácia/vytváranie formulárov a šablón Systém je „zapúzdrený“ a vykonávanie zmien v samotnom systéme je z pohľadu zastaranej architektúry neefektívne a častokrát neumožňujúce jeho flexibilnú a finančne nenáročnú úpravu. 
· Väčšinu zásahov, nie len technických ale rovnako aj biznisových je viazané na dodávateľa (otváranie a uzatváranie buniek, dopĺňanie formulárov a iné.) 
· Systém neposkytuje štandardizované integračné rozhrania, prostredníctvom ktorého by bolo možné flexibilne pripájať zdrojové registre a tak znižovať počet dopytových otázok 
· Rozširovanie integračných väzieb je technicky prakticky nemožné, pretože už v súčasnosti je systém radikálne spomalený v časoch vyťaženia so súčasnými integračnými väzbami, pridaním ďalšieho zdroja dát by došlo k nefunkčnosti systému 
· BOBJ, ktorý slúži na reporting nie je agilným nástrojom a nepostačuje pre potreby reportingu AC, dáta sa na jednej strane získajú zo systému avšak samotné analýzy nad nimi prebiehajú už prostredníctvom XLSX 
· Nedostatočné publikovanie údajov pre širokú verejnosť 
· Do systému nie je možné zadefinovať dostatočné kontroly pri zbere údajov a tak sa zanášajú nekvalitné údaje a musia sa vykonávať dodatočné kontroly (napr. prostredníctvom vytvorených reportov) 
 
 
Cieľom projektu je vybudovanie analytického informačného systému (ISAC), prostredníctvom ktorého budú zabezpečené a podporené procesy vykonávané na MSSR. Zároveň by mal tento systém odstrániť identifikované problémy a teda:  
· Bude poskytnutá efektívna funkcionalita pre prácu s formulármi, ich tvorbou, schvaľovaním a editáciou,  
· Systém bude modulárny, pričom potenciálne zmeny bude možné zrealizovať izolovane bez dopadu na potrebu úpravy prepojených modulov  
· Systém umožní flexibilné úpravy v oblasti biznis logiky procesov (napr. otváranie a uzatváranie buniek, dopĺňanie formulárov a iné.) 
· Systém bude kompatibilný s Integračnou platformou IS BAI, čím budú zabezpečené prepojenia, prostredníctvom ktorých bude umožnené získavať dáta z rôznych zdrojov a rôznych organizačných útvarov / súdov, pričom takto získané údaje už nebude musieť respondent vypĺňať  
· Systém doručí moderní a agilný reportovací a analytický nástroj, ktorý bude podľa skupín užívateľov využiteľný pre rôzne typy analýz a reportov. Zároveň bude podporovať vizualizáciu údajov v dostupných nástrojoch  
· Systém vytvorí diseminačnú platformu na publikovanie údajov s cieľom zvýšenia transparentnosti činnosti AC 
· Systém umožní nastavenie high-level  kontroly údajov (podľa definovaných parametrov) čím sa zabezpečí zvýšenie kvality údajov a odstráni sa časť práce zamestnancov AC súvisiacich s post-kontrolami vykázaných údajov 
· Systém umožňuje rozšírenie aj o iné zbery (nielen tie, ktoré prebiehajú na súdoch SR), ktoré súvisia s výskumnými úlohami AC alebo aj iných útvarov MS SR
· Interoperabilita s inými informačnými systémami
Zároveň systém vytvorí podporu procesov, ktorou sa skráti čas zadávania údajov do systému a ich spracovania.  
 
Vybudovaný informačný systém má vytvoriť komplexné riešenie pre získavanie, ukladanie údajov a poskytnutie analytického a reportingového nástroja na spracovanie údajov a to vytvorením: 
· Vytvorením multitenantnej databázy, do ktorej sú budú ukladať informácie o jednotlivých súdoch 
· Front end aplikácie, prosterdncítvom ktorej bude možné zadávať údaje do systému a pristupovať k údajom zo strany súdov 
· Front end aplikácie prosterdncítvom ktorej bude možné manažovať zber údajov a vytvárať nové formuláre 
· Back end aplikácia na spracovanie údajov a ich ukladanie do databázových nástrojov 
· Modul formulárových technológií, prostredníctvom ktorého bude možné generovať nové formuláre na zber 
· Modul reportingu a analytického nástroja 
· Vizualizačný / publikačný modul 
· Integračný modul, ktorý bude slúžiť ako nástroj na získavania údajov z referenčných registrov, administratívnych zdrojov údajov a pod. 
 
Aktéri/stakeholdri majú pristupovať k práci so systémom prostredníctvom dvoch základný prístupových kanálov: 
· Používateľské rozhranie samotnej aplikácie ISAC, ktoré umožní prácu so systémom prostredníctvom pracovných staníc. Teda samotné používateľské rozhranie bude dostupné prostredníctvom webového prehliadača.  
· Prístup k údajom prostredníctvom webových služieb (API), teda komunikácia stroj-stroj, čo predstavuje prenos údajov bez zásahu používateľa resp. používateľ bude evidovať/modifikovať už získané údaje, ktoré sa automaticky zaevidujú do systému ISAC z iného systému.  
 
Nový systém musí riešiť nasledovné základné procesy:  
· Zber štatistických údajov 
· Správa používateľov/organizácií 
· Správa oprávnení 
· Vytváranie štatistických listov 
· Vytváranie štatistických výkazov 
· Správa formátov odpovedí 
· Správa komunikačných skupín 
· Správa interných číselníkov 
· Správa dotazníkových datasetov 
· Správa komunikačných skupín 
· Administrácia systému 
· Interná komunikácia 
· Vytváranie ad-hoc reportov 
· Vytváranie štandardizovaných reportov 
· Vytváranie a aktualizácia formulárov 
· Nahlasovanie, riešenie a evidencia chýb 
 
Okrem vyššie uvedených procesov musí systém poskytovať nástroj pre: 
· Metodické riadenie a koordináciu súdov v prípade zberu štatistických údajov 
· Spracúvanie získaných údajov a generovanie štatistík a analýz  
· Kontrola a monitorovanie údajov už pri samotnom evidovaní 
· Zverejňovanie údajov či už na základe žiadosti alebo zverejnení na základe zákona alebo iného legislatívneho rámca 
 
Požaduje sa, aby nový informačný systém analytického centra (ISAC) pozostával z nasledujúcich modulov:  
· ISAC – core modul, ktorý bude vykonávať väčšinu funkčností potrebných na kvalitné, efektívne a adresné získavanie údajov z jednotlivých súdov najmä:  
·  Štatistické listy 
·  Štatistické výkazy 
·  AD-HOC štatistické zbery  
·  a iné 
· Reporting ISAC – modul, ktorý je doplnkovým modulom ku core modulu ISAC, nakoľko z jednotlivých zozbieraných dát je potrebné vykonávať analýzy, štatistiky, reporty pre rozhodovacie činnosti MSSR ale rovnako aj iných OVM.  
· DWH ISAC – efektívnejšie ukladanie údajov ako tomu je teraz s možnosťou rýchleho prístupu k nim.  
· Archív ISAC – bude slúžiť na archiváciu prijatých dát a v neposlednej rade aj na archiváciu štatistických listov a výkazov. 
· Umelá inteligencia, machine learning ISAC – prostredníctvom modulu bude možné vyťažovať potrebné údaje z prijatých alebo evidovaných dokumentov, ktoré by bolo potrebné získavať prostredníctvom formulárov.  
· Integračná API platforma ISAC – zabezpečí komunikáciu medzi jednotlivými modulmi a zároveň zabezpečí komunikáciu smerom „navonok“ mimo systému s inými systémami. 
· Formuláre ISAC – prostredníctvom nástroja bude umožnená efektívna práca s formulármi, či už samotnou tvorbou, aktualizáciou, verzionovaním a inými funkčnosťami.  
· Riadenie oprávnení a prístupov ISAC – základný bezpečnostný komponent, ktorý zabezpečí riadenie prístupu k údajom, nakoľko sa jedná o citlivé údaje, ktoré budú vyhodnocované, uchovávané. 
· ETL modul – slúži na spracovanie údajov získaných z jednotlivých dátových zdrojov a ich zápis do databázových nástrojov systému. 
 
K samotným modulom musí byť umožnené pristupovať dvomi spôsobmi:  
· Prostredníctvom používateľského rozhrania ISAC, čo predstavuje grafickú reprezentáciu prostredníctvom webového prehliadača. 
· Prostredníctvom webových služieb (API) pre komunikáciu stroj-stroj. 
 
Údaje generované v rámci projektu majú povahu otvorených údajov, pričom ich cieľom je transparentne poukazovať napr. na výkonnosť súdov. Údaje budú publikované nie len integráciou na data.gov.sk ale aj vlastnými publikačnými nástrojmi prostredníctvom diseminačnej platformy.
 
Projektová dokumentácia je zverejnená na Centrálnom metainformačnom systéme verejnej správy (MetaIS): https://metais.slovensko.sk/ci/Projekt/38f24a05-04e0-4f96-a60b-0fc72e95c829










































Príloha č.2
Podmienky účasti - návrh

ZOZNAM POSKYTNUTÝCH SLUŽIEB
Zoznamom poskytnutých služieb za predchádzajúcich päť (5) rokov od vyhlásenia verejného obstarávania záujemca preukáže poskytnutie služieb vývoja, podpory prevádzky a rozvoja (úpravy) softvéru v kumulatívnej hodnote min. 12 000 000,00 EUR bez DPH a záujemca môže túto hodnotu preukázať jednou zmluvou alebo kombináciou viacerých zmlúv, pričom zároveň z tohto zoznamu poskytnutých služieb musí byť:  
1. minimálne 1 projekt vytvorenia agendového informačného systému[footnoteRef:1] v minimálnej hodnote 7 000 000,00 EUR bez DPH a zároveň spĺňa všetky nasledovné podmienky bodov a1 až a5:  [1:  V zmysle Zákona č. 305/2013 Z.z. – o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o e-Governmente) alebo ekvivalent k agendovému informačnému systému dodávanému inému subjektu ako je orgán verejnej moci. 
] 

a1 spracováva štruktúrované a zároveň neštruktúrované dokumenty podľa procesných tokov riadenia;
a2 súčasťou sú/boli: centrálna evidencia subjektov so zberom dát a/alebo centrálny register a zároveň automatizovaná výmena informácií s komponentom tretích strán s využitím technológie webových služieb; 
a3 súčasťou sú/boli: konsolidácia údajov a zároveň riadenie kvality údajov a zároveň migrácia dát do centrálnej databázy, kde súčasťou dodávky bol aj nástroj na tvorbu reportov; verejný obstarávateľ požaduje aby pri referencii na konsolidáciu údajov a riadenie kvality údajov a migráciu údajov bolo preukázané, že uchádzač má skúsenosť s analýzou údajov a zároveň s návrhom a zároveň implementáciou ich extrakcie, validácie, transformácie a integrácie;
a4 bol budovaný a zároveň prevádzkovaný v Cloud prostredí spôsobom „cloud ready“ [footnoteRef:2]; [2:  "Cloud ready" sa používa na popis softvéru, aplikácií, systémov alebo iných technologických komponentov, ktoré sú navrhnuté tak, aby mohli byť efektívne a efektívne nasadené, spravované a škálované v cloude. "Cloud ready" softvér alebo systém má také vlastnosti, ktoré optimalizujú jeho výkon v cloudovom prostredí.] 

a5 bol integrovaný na minimálne dva ďalšie informačné systémy prostredníctvom integračnej platformy.
Uchádzač preukáže požadované skúsenosti vo forme popisu realizovaných výstupov súvisiacich aktivít pri analýze a návrhu a implementácii a testovaní a nasadení informačného systému.

1. minimálne 1 projekt vytvorenia informačného systému reportingovej platformy, poskytujúcej údaje z dátového skladu v hodnote minimálne 600 000 EUR bez DPH. Zároveň súčasťou projektu bolo aj vybudovanie centrálneho dátového skladu slúžiaceho ako centrálny komponent aj pre minimálne dva ďalšie okolité systémy;
1. minimálne 1 projekt servisnej podpory prevádzky informačného systému, ktorého súčasťou bol aj rozvoj systému na základe zmenových požiadaviek v hodnote  minimálne 5 000 000 EUR bez DPH počas obdobia 48 mesiacov.
1. minimálne 1 projekt zabezpečenia a realizácie školení pre minimálne 3 000 používateľov na nový informačný systém.
1. minimálne 1 projekt, ktorého súčasťou bola migrácia dát z existujúceho systému a zároveň postupné nasadzovanie informačného systému do prevádzky v súbehu s existujúcim systémom, ktorý je nahrádzaný. Paralelná prevádzka musela presiahnuť obdobie 6 mesiacov.
Verejný obstarávateľ v rámci predmetnej zákazky za ekvivalentné riešenie k agendovému informačnému systému dodávanému inému subjektu ako je orgán verejnej moci považuje taký agendový informačný systém, ktorý napr. slúži na vykonávanie správy agendy organizácie alebo inštitúcie. Tento systém zabezpečuje spracovanie údajov a informácií potrebných na výkon konkrétnej agendy, či už ide o evidenciu, správu alebo poskytovanie služieb zákazníkom a organizáciám.
	
Predpoklad hlavnej  charakteristiky ekvivalentného agendového informačného systému: 
· Účel: Každý takýto systém je zameraný na konkrétnu oblasť alebo činnosť, ktorú organizácia vykonáva.
· Údaje: Spracúva údaje, ktoré sú potrebné na výkon príslušnej agendy. Tieto údaje môžu byť zhromažďované, uchovávané, spracúvané a poskytované v súlade s príslušnými právnymi predpismi.
· Integrácia: Agendové informačné systémy sú často integrované s inými informačnými systémami, aby sa zabezpečila efektívna výmena informácií a interoperabilita medzi rôznymi zložkami organizácií.
· Bezpečnosť a ochrana údajov: Musia byť zabezpečené primerané opatrenia na ochranu osobných údajov a iných citlivých informácií, ktoré tieto systémy spracúvajú. To zahŕňa technické a organizačné opatrenia na zabezpečenie dôvernosti, integrity a dostupnosti údajov.
· Prístup: Umožňuje prístup k informáciám a službám pre oprávnených používateľov, či už sú to napr. zamestnanci organizácií alebo jej klienti, ktorí využívajú predmetné služby inštitúcie.

Cieľom takýchto agendových informačných systémov je zefektívniť a zjednodušiť výkon organizácie, zvýšiť jej transparentnosť a zlepšiť kvalitu poskytovaných služieb.

KĽÚČOVÍ EXPERTI 

Záujemca preukáže splnenie nasledovných minimálnych požiadaviek na kľúčových expertov. 

S výnimkou pozícií kľúčového experta č. 1 a kľúčového experta č. 2, ktoré môže zastávať tá istá fyzická osoba, pre každého kľúčového experta platí, že musí byť navrhnutá iná fyzická osoba, teda tá istá fyzická osoba nemôže zastávať pozíciu viacerých kľúčových expertov. 

Kľúčový expert č. 1: Projektový manažér pre realizáciu IS
a) Požadovaná prax experta:
Minimálne päť (5) ročné skúsenosti v oblasti riadenia projektov implementácie aplikačných riešení v oblasti informačných technológií.
• Preukáže životopisom
b) Požadovaná praktická skúsenosť experta:
Minimálne tri (3) praktické skúsenosti v pozícií projektového manažéra v oblasti projektov implementácie informačných systémov (IS), každá z týchto praktických skúseností musí zahŕňať : 
· zodpovednosť za dodávku a riešenie projektu vo všetkých fázach jeho životného cyklu po koncepčnej a organizačnej stránke podľa vyhlášky 401/2023 Z. z. alebo ekvivalentnej metodológie; 
· zodpovednosť za plánovanie, organizovanie  a riadenie zdrojov  tak, aby bol zrealizovaný projektový cieľ v stanovenom čase a za plánované náklady.
Tieto minimálne tri (3) praktické skúsenosti boli riadené metodikami IPMA a/alebo PRINCE2 alebo ekvivalentnou metodikou, pričom minimálne jedna z týchto praktických skúseností musí byť projekt implementácie informačného systému (IS) v minimálnom trvaní presahujúcom 18 mesiacov a zapojenie kľúčového experta presiahlo 150 MD.
• Preukáže životopisom
c) Požadovaná minimálna certifikácia, certifikačná skúška :
Platný certifikát Prince2 Practitioner alebo IPMA B alebo ekvivalent daného certifikátu.
• Preukáže platným certifikátom.
Kľúčový expert č. 2: Delivery manažér pre prevádzku IS
a) Požadovaná prax experta:
Minimálne päť (5) ročné skúsenosti v oblasti riadenia a poskytovania servisných služieb informačných technológií.  
• Preukáže životopisom
b) Požadovaná praktická skúsenosť experta:
Minimálne tri (3) praktické skúsenosti v pozícií delivery manažéra pre prevádzku informačného systému (IS), každá z týchto praktických skúseností musí zahŕňať:  
· zodpovednosť za prevádzku riešenia z pohľadu jeho behu a dodržiavania SLA parametrov; 
· plánovanie prevádzkových zdrojov, v prípade potreby určuje prioritu incidentov s ohľadom na minimalizáciu dopadov na prevádzkovaný systém s cieľom dodržania SLA parametrov;
· zodpovednosť za reporty a dokumentačné materiály pre potreby prevádzky. 
Tieto minimálne tri (3) praktické skúsenosti boli riadené metodikou ITIL® alebo ekvivalentnou metodikou pričom minimálne jedna z týchto praktických skúseností musí byť projekt prevádzky informačného systému s dobou podpory najmenej 24 mesiacov a zapojením experta v minimálnom rozsahu 200 MD.
 • Preukáže životopisom
c) Požadovaná minimálna certifikácia, certifikačná skúška:
Platný certifikát ITIL 4 Managing Professional alebo ekvivalent daného certifikátu.
• Preukáže platným certifikátom.

Kľúčový expert č. 3: Hlavný IT aplikačný architekt
a) Požadovaná prax experta:
Minimálne päť (5) ročné skúsenosti v oblasti návrhu aplikačnej architektúry návrhu IS  zabezpečujúcich elektronizáciu procesov a manažment elektronických dokumentov (vrátene ich publikácie) a podpory prevádzky a správy IS v pozícií aplikačného architekta.
• Preukáže životopisom
b) Požadovaná praktická skúsenosť experta:
Minimálne tri (3) praktické skúsenosti v pozícii IT aplikačného architekta v projektoch v oblasti implementácie a návrhu IS v rozsahu:                                                                                                                                                
· architektúra,
· publikovanie,
· elektronizácia procesov,
každá z týchto praktických skúseností musí zahŕňať zodpovednosť za návrh aplikačnej architektúry.
Z týchto minimálne troch (3) praktických skúsenosti  minimálne jedna praktická  skúsenosť  musí byť projekt návrhu a implementácie IS v minimálnom trvaní 18 mesiacov a zapojenie experta presiahlo 100 MD, táto praktická skúsenosť musela byť riadená metodikou TOGAF alebo ekvivalentnou metodikou.
 • Preukáže životopisom
c) Požadovaná minimálna certifikácia, certifikačná skúška 
Platný certifikát TOGAF 9 Certified alebo ekvivalent daného certifikátu.
• Preukáže platným certifikátom.

Kľúčový expert č. 4: Hlavný IT integračný architekt
a) Požadovaná prax experta:
Minimálne päť (5) ročné skúsenosti v oblasti návrhu integračnej architektúry návrhu IS  zabezpečujúcich elektronizáciu procesov a manažment elektronických dokumentov (vrátene ich publikácie) a podpory prevádzky a správy IS v pozícií integračného architekta.
• Preukáže životopisom
b) Požadovaná praktická skúsenosť experta:
Minimálne tri (3) praktické skúsenosti v pozícii IT aplikačného architekta v projektoch v oblasti implementácie a návrhu IS v rozsahu 
· integrácia.
Každá z týchto praktických skúseností musí zahŕňať zodpovednosť za návrh integračnej architektúry.
Z týchto minimálne troch (3) praktických skúsenosti minimálne jedna praktická  skúsenosť  musí byť projekt návrhu a implementácie IS v minimálnom trvaní 18 mesiacov a zapojenie experta presiahlo 50 MD, táto praktická skúsenosť musela byť riadená metodikou TOGAF alebo ekvivalentnou metodikou.
 • Preukáže životopisom
c) Požadovaná minimálna certifikácia, certifikačná skúška 
Platný certifikát TOGAF 9 Certified alebo ekvivalent daného certifikátu.
• Preukáže platným certifikátom.

Kľúčový expert č. 5: Hlavný IT infraštruktúrny architekt
a) Požadovaná prax experta:
Minimálne päť (5) ročné skúsenosti v oblasti návrhu infraštruktúry orchestrácie kontajnerizovaných komponentov informačného systému v cloudových ekosystémoch.
• Preukáže životopisom
b) Požadovaná praktická skúsenosť experta:
Minimálne dve (2) praktické skúsenosti v oblasti návrhu infraštruktúry orchestrácie kontajnerizovaných komponentov informačného systému a ich prevádzky v prostredí vládneho cloudu alebo obdobnej IaaS (Infrastructure as a service) infraštruktúry, každá z týchto praktických skúseností musí zahŕňať zodpovednosť za návrh orchestrácie kontajnerizovaných komponentov informačného systému v cloudových ekosystémoch.
Z týchto minimálne dvoch (2) praktických skúsenosti minimálne jedna praktická  skúsenosť  musí byť projekt návrhu a implementácie IS v minimálnom trvaní 18 mesiacov a zapojenie experta presiahlo 50 MD.
 • Preukáže životopisom
c) Požadovaná minimálna certifikácia, certifikačná skúška 
Platný certifikát AWS Certified Solutions Architect - Professional alebo Red Hat Certified Architect (RHCA) – Infrastructure Path alebo Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert alebo ekvivalent daných certifikátov.
• Preukáže platným certifikátom.

Kľúčový expert č. 6: Hlavný IT dátový architekt
a) Požadovaná prax experta:
Minimálne päť (5) ročné skúsenosti v oblasti dátového inžinierstva alebo databázového vývoja.
• Preukáže životopisom
b) Požadovaná praktická skúsenosť experta:
Minimálne dve (2) praktické skúsenosti v oblasti návrhu enterprise dátových architektúr informačného systému, každá z týchto praktických skúseností musí zahŕňať zodpovednosť za návrh dátového modelu, plánu migrácie a akceptačných kritérií migrácie.
Z týchto minimálne dvoch (2) praktických skúsenosti minimálne jedna praktická  skúsenosť  musí byť projekt návrhu a implementácie IS v minimálnom trvaní 18 mesiacov a zapojenie experta presiahlo 50 MD.
 • Preukáže životopisom
c) Požadovaná minimálna certifikácia, certifikačná skúška 
Platný certifikát Certified Data Management Professional (DAMA) alebo Data Governance & Stewardship Professional (DGSP) alebo ekvivalent daných certifikátov.
• Preukáže platným certifikátom.

Kľúčový expert č. 7: Hlavný IT analytik
a) Požadovaná prax experta:
Minimálne päť (5) ročné skúsenosti v oblasti analýzy aplikačného softvéru informačného systému, analýzy procesov, analýzy funkčných požiadaviek, špecifikácií užívateľa softwaru a poskytnutí súčinnosti pri tvorbe, návrhu dizajnu a následnej implementácii IT riešenia zabezpečujúceho elektronizáciu procesov a manažment elektronických dokumentov. 
• Preukáže životopisom
b) Požadovaná praktická skúsenosť experta:
Minimálne dve (2) praktické v oblasti:
·  analýzy aplikačného softvéru informačného systému,
·  analýzy procesov,
·  analýzy funkčných požiadaviek,
·  špecifikácií užívateľa softwaru,
·  poskytnutí súčinnosti pri tvorbe, návrhu dizajnu a následnej implementácie IT riešenia zabezpečujúceho elektronizáciu procesov a manažment elektronických dokumentov,
každá z týchto praktických skúseností musí zahŕňať:
· zodpovednosť za výkon analýzy aplikačného softvéru informačného systému analýzu procesov, funkčných požiadaviek a poskytnutie súčinnosti pri tvorbe a následnej implementácii IT riešenia;
· zodpovednosť za analýzu funkčných požiadaviek a špecifikácie užívateľov softwaru a následne navrhnutia dizajnu a programátorského riešenia.
Z týchto minimálne dvoch (2) praktických skúsenosti minimálne jedna praktická skúsenosť  musí byť projekt návrhu a implementácie IS v minimálnom trvaní 18 mesiacov a zapojenie experta presiahlo 150 MD.
 • Preukáže životopisom
c) Požadovaná minimálna certifikácia, certifikačná skúška 
[bookmark: OLE_LINK4]Platný certifikát Archimate 3 Foundation alebo ekvivalent daného certifikátu  a zároveň OMG Certified UML Professional  alebo ekvivalent daného certifikátu.
• Preukáže platným certifikátom.


Kľúčový expert č. 8: Hlavný IT bezpečnostný architekt 
a) Požadovaná prax experta:
Minimálne päť (5) ročné skúsenosti v oblasti návrhu bezpečnostnej infraštruktúry projektov vývoja aplikácií (pozostávajúce z návrhu bezpečnostnej dokumentácie IS a manažovania bezpečného vývoja IS).
• Preukáže životopisom
b) Požadovaná praktická skúsenosť experta:
Minimálne dve (2) praktické skúsenosti v oblasti návrhu bezpečnostnej infraštruktúry projektov vývoja aplikácií (pozostávajúce z návrhu bezpečnostnej dokumentácie IS a manažovania bezpečného vývoja IS), každá z týchto praktických skúseností musí zahŕňať zodpovednosť za minimálne za vypracovanie bezpečnostnej dokumentácie IS a manažovanie bezpečného vývoja IS.
Z týchto minimálne dvoch (2) praktických skúsenosti minimálne jedna praktická ch skúsenosť  musí byť projekt návrhu a implementácie IS v minimálnom trvaní 18 mesiacov a zapojenie experta presiahlo 70 MD.
• Preukáže životopisom
c) Požadovaná certifikácia, certifikačná skúška 
Platný certifikát CISSP alebo ekvivalent daného certifikátu, túto podmienku účasti uchádzač preukáže prostredníctvom kópie platného certifikátu.
• Preukáže platným certifikátom.

Kľúčový expert č. 9: Špecialista pre oblasť databáz 
a) Požadovaná prax experta:
Minimálne päť (5) ročné skúsenosti v oblasti návrhu a implementácie veľkých databázových systémov (obsahujúce milióny primárnych záznamov), vrátane dátovej ontológie. 
• Preukáže životopisom
b) Požadovaná praktická skúsenosť experta:
Minimálne dve (2) praktické skúsenosti v oblasti návrhu a implementácie veľkých databázových systémov (obsahujúce milióny primárnych záznamov) a ich prevádzky v cloudovom prostredí, každá z týchto praktických skúseností musí zahŕňať:
· zodpovednosť za spracovanie dát, dátovú integritu a dátovú kvalitu riešenia
· zodpovednosť za implementáciu dátového modelu a jeho optimalizáciu podľa potrieb databázoveho softvéru, ako aj zodpovednosť za implementáciu pravidiel zabezpečenia dátovej kvality pri vývoji a implementácii informačných systémov
Z týchto minimálne dvoch (2) praktických skúsenosti minimálne jedna z praktická  skúsenosť  musí byť projekt návrhu a implementácie IS v minimálnom trvaní 18 mesiacov a zapojenie experta presiahlo 50 MD.
 • Preukáže životopisom
c) Požadovaná minimálna certifikácia, certifikačná skúška 
[bookmark: OLE_LINK5]Platný certifikát Oracle Database SQL Certified Expert alebo ekvivalent daného certifikátu.
• Preukáže platným certifikátom.

Kľúčový expert č. 10:  Hlavný IT tester 
a) Požadovaná prax experta:
Minimálne päť (5) ročné skúsenosti v oblasti testovania funkcionalít, výkonnosti, bezpečnosti a použiteľnosti softvérových aplikácií, odhaľovaní vád, návrhu testovacích scenárov.
• Preukáže životopisom
b) Požadovaná praktická skúsenosť experta:
Minimálne dve (2) praktické skúsenosti, pri každej z nich zodpovedal za testovanie funkcionalít, výkonnosti, bezpečnosti a použiteľnosti softvérových aplikácií, odhaľovanie vád, tvorba testovacej stratégie, testovacích scenárov (pri každej skúsenosti sa vyžaduje zodpovednosť za všetky uvedené oblasti). 
Z týchto minimálne dvoch (2) praktických skúsenosti minimálne jedna praktická skúsenosť musí byť projekt návrhu a implementácie IS v minimálnom trvaní 18 mesiacov a zapojenie experta presiahlo 100 MD.
 • Preukáže životopisom
c) Požadovaná minimálna certifikácia, certifikačná skúška 
Platný certifikát ISTQB CTAL – Certifikovaný Tester alebo ekvivalent daného certifikátu.
• Preukáže platným certifikátom.
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