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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB A DODANi HARDVERU 48

IM/2026/0188

uzatvorend v stlade s § 269 ods. 2 a § 536 a § 409 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zmluva” v prislusnom gramatickom tvare)

medzi:
Obchodné meno: Narodna dial'niéna spoloénost, a.s.
Sidlo: Dubravska cesta 14, 841 04 Bratislava
Pravna forma: akciova spoloc¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3518/B
Statutarny orgén: predstavenstvo zastupené:

PhDr. Rastislav Droppa, podpredseda predstavenstva
Ing. Peter Braska MBA, ¢len predstavenstva a riaditel Useku spoplatneniaa IT

ICO: 35919 001

DIC: 202 193 7775

IC DPH: SK 202 193 7775

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK95 8180 0000 0070 0069 4593
SWIFT: SPSRSKBA

(dalej len , Objednavatel”)

a

Obchodné meno: Xepap, spol. sr.o.

Sidlo: Jesenského 4703, 960 01 Zvolen

Pravna forma: spolo¢nost s ruéenim obmedzenym, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka €. 2696/S

Statutarny orgén: Ing. Marcel Kuéera

Osoby opravnené:
vo veciach zmluvnych:
vo veciach technickych:

ICo: 31628 605

DIC: 202 047 6711

IC DPH: SK2020476711

Bankové spojenie: Slovenska sporitefna, a.s.
Cislo uctu: 04 0263 2887 / 0900
SWIFT: GIBASKBX

(dalej len ,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolocne len , Zmluvné strany” alebo jednotlivo ,,Zmluvna strana®)
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1.1.

1.2.

1.3.

14.

Preambula

Objednavatel ako verejny obstaravatel vyhlasil verejnu sutaZ v stlade so Zakonom o verejnom
obstardvani na predmet zadkazky, ktorym je zaobstaranie tlacovych sluZieb pre potreby
Objednéavatela (dalej len ,,Sluzba“) a dodanie hardvéru (dalej len ,,Hardvér”) na zdklade Specifikacif
pozadovanych Objednavatelom uvedenych v tejto Zmluve, sutainych podkladoch a v Opise
predmetu zdkazky, ktory tvori neoddelitelnd prilohu €. 1 Zmluvy (dalej len ,Opis predmetu
zakazky“). Na zéklade vyhodnotenia ponuk vo verejnej sutaZi bola ponuka Poskytovatela ponukou
Uspesného uchdadzada. Vzhladom na tuto skutoénost a predloZzeni ponuku Poskytovatela sa
Zmluvné strany v slobodnej véli a v sulade s platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit tito
Zmiuvu.

Clanok |
Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje za podmienok dohodnutych v Zmluve zabezpedlit pre Objednavatela:

a) dodanie Hardvéru, ktorym sa rozumie dodanie novych reprografickych zariadeni vratane
potrebného hardvérového (napr. Citacky kariet, resp. termindly) a softvérového (napr.
databazy) prislusenstva (dalej len ,Zariadenia” alebo jednotlivo ,Zariadenie”) vratane ich
instalacie, dodavky a implementacie centrdlneho a lokalnych tlacovych systémov (dalej len
, TS}, zaskolenia uréenych zamestnancov a

b) poskytovanie Sluzieb, ktorymi sa rozumie kompletné servisné zabezpelenie Zariadeni
originalnymi ndhradnymi dielmi (dalej len ,SLA“) a dodavky spotrebného materidlu a papiera
(dalej len ,Spotrebny material”),

a to v stlade s poziadavkami Objedndavatela, touto Zmluvou a Opisom predmetu zédkazky (dalej
spolu len ,,Predmet zmluvy”).

Objedndvatel sa zavizuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za Predmet zmluvy podra Clanku Ill Zmluvy
za podmienok dohodnutych v Zmluve.

Objednavatel vyhlasuje, ?e splfia vietky podmienky a poZiadavky ustanovené v tejto Zmluve a
zaroven je opravneny tuto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky, ktoré zo Zmluvy vyplyvajua.

Ak sa pri plneni Zmluvy vyskytne potreba naviac pineni alebo novych plneni Predmetu zmluvy oproti
sutaznym podkladom, je Poskytovatel povinny o tejto skutoénosti bezodkladne pisomne upozornit
Objedndvatela. Zmenu obsahu (nové plnenie) alebo rozsahu (nové alebo menej plnenie) Predmetu
zmluvy je mozné vykonat vylucéne s postupmi definovanymi Zakonom o verejnom obstaravani bud'
uzatvorenim dodatku k Zmluve alebo zadanim novej zdkazky postupom zadavania zédkazky podla
Zékona o verejnom obstaravani. V pripade uzatvorenia dodatku, za predpokladu splnenia
podmienky podla predchadzajlcej vety, bude podkladom na jeho uzatvorenie pisomny suhlas
Objedndvatela na naviac, menej alebo nové plnenie alebo pisomna poziadavka Objedndvatela na
naviac, menej alebo nové plnenie. Zmena ceny Predmetu zmluvy méze byt vykonana vyluéne po
udeleni predchéddzajiceho pisomného sthlasu Objednavatela s touto zmenou a Zmluvné strany sa
zavazuju ju upravit pisomne vo forme priebezne oéislovaného dodatku k Zmluve podla postupu
uvedeného v Cl. XIl bod 12.2 Zmluvy. Cenu za Predmet zmluvy uvedend v Clanku Il Zmluvy je
pripustné v tomto pripade zmenit, ak naviac plnenie alebo nové plnenie budi mat na fiu
preukazatelny vplyv.
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2.1.

2.2

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Clanok Il
Dodacie podmienky, termin, miesto

Zariadenia bud(d dodané a umiestnené v Objedndvatefom uréenych lokalitdch vramci Uzemia
Slovenskej republiky, ktorymi st najma Stredisko sprévy a udrzby diafnic, Stredisko spravy a ddrzby
rychlostnych ciest, Stredisko $pecializovanych Cinnosti, Investi¢ny odbor, informacno-predajné
miesta, prevadzkové technologické objekty tunelov v prevadzke Objednavatefa, prislusné lokality
stavieb Objednavatela (najma v ramci zariadenia daného staveniska), Stredisko Liptovsky Jan,
Ustredie Objednavatela, datové centra Objednavatela, resp. iné lokality, v ktorych pdsobi, resp. sa
nachadza infradtruktura. Predpokladany zoznam pracovisk, ktoré predstavuji miesta dodania podfa
Zmluvy, s uvedenim adresy, poZadovaného po¢tu a druhu Zariadeni blizsie Specifikovanych v Opise
predmetu zdkazky, ako aj osdb opravnenych prevziat Predmet zmluvy, resp. kontaktnych oséb
(dalej len ,,Zoznam pracovisk”), predloZi Objednavatel Poskytovatefovi po podpise Zmluvy.

Poskytovatel na Objednavatefom urcenych lokalitdch Zariadenia umiestni a nainstaluje, integruje
ich do systému TS a zadkoli vybranych zamestnancov Objednavatela, a to do 30 (tridsiatich)
kalendarnych dni odo dita predlozenia Zoznamu pracovisk vzmysle bodu 2.1 tohto ¢lanku
Zmluvy, priCom Poskytovatel je povinny spustit TS jednotlivych Zariadeni v rovnaky der ako
umiestnenie posledného Zariadenia.

Poskytovatel sa zavdzuje dodat, nasadit a sprevadzkovat TS pozostdvajuci z centrdlneho TS a
lokalnych TS podla poziadaviek Objednavatela blizSie Specifikovanych v Opise predmetu zakazky.
Centrélny TS bude prevadzkovany na infrastrukture Objedndvatefa umiesteného v ddtovom centre,
resp. datovych centrach. Lokdlny TS bude prevadzkovany na infrastruktire Poskytovatelfa
umiestnenych najmenej v5 (piatich) lokalitdich Objednavatefa urenych Poskytovatefom ato
s prihliadnutim na geografické rozmiestnenia jednotlivych objektov s umiestnenymi Zariadeniami.

O prevzati (umiestneni a nainstalovani) Zariadenia na kazdom pracovisku, integracii Zariadenia do
systému TS a zaSkoleni zamestnancov spiSu Zmiuvné strany preberaci protokol, podpisany osobami
uvedenymi v Zozname pracovisk (dalej len ,Preberaci protokol”“). V Preberacom protokole bude
uvedené pracovisko umiestnenia Zariadeni vratane Specifikdcie presného miesta umiestnenia,
identifikacné Gdaje Zariadenia (nazov, modelové oznacenie, vyrobné ¢islo) a prislusenstva, datum
prevzatia a zoznam zaskolenych zamestnancov na danej lokalite.

Poskytovatel je povinny zabezpelit a dodat v lokalitdich podfa Zoznamu pracovisk dostatocné
mnozistvo Spotrebného materidlu pre kazdé Zariadenie potrebného pre jeho prevadzku (najma
papier, toner a iné komponenty, ktoré je potrebné pravidelne vymieniat/dopifiat) tak, aby
nedochadzalo k znefunkéneniu, resp. znemozneniu pouzivania Zariadenia. Poskytovatel je povinny
zabezpecit v kaZdej lokalite jednu nahradnd kompletni sadu tonerov pre kazdy typ Zariadenia,
ktory sa v danej lokalite nachadza. V pripade pouZitia tonerov zo zaloZnej sady, bude Poskytovatel
tuto sadu povinny doplnit najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni. Za monitorovanie stavu
Spotrebného materidlu v jednotlivych Zariadeniach zodpovedd Poskytovatel, a to
automatizovanymi prostriedkami, resp. individudlnym preverovanim.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze TS po skonéeni prislusného kalendarneho mesiaca vygeneruje report
so stavom pocitadiel jednotlivych vytiackov/klikov, za ktoré patri Poskytovatefovi odmena podfa
Clanku 1l ods. 3.2. pism. ¢) Zmluvy, za predchadzajici kalendarny mesiac (dalej aj ako ,Report”) a
tento Report bude Objedndvatefovi predlozeny spolu s prislusnou fakturou, ktorej cena bude
stanovend na zdklade Reportu.

Strana 3z40



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1

3.2.

Poskytovatel sa zavdzuje kompletné SLA a dodavku Spotrebného materialu poskytovat po dobu
60 mesiacov odo dna podpisu Preberacieho protokolu v zmysle bodu 2.4 tohto ¢lanku Zmluvy
a spustenia TS na kazdom Zariadeni.

Poskytovatel musi zabezpetit, Ze doddvané Zariadenia su zabalené a dopravované tak, aby boli
dopravené do miesta umiestnenia bez poskodenia, v dobrom stave a v originalnych obaloch od
vyrabcu.

Objedndvatel ma pravo odmietnut prevziat Zariadenie bez naroku Poskytovatefa uplatnit voéi

Objedndvatefovi akékolvek sankcie a ndroky na nahradu akejkofvek $kody tym spdsobenej

v pripade, ak:

a) Zariadenie bolo dodané do iného, nez dohodnutého miesta umiestnenia podla tejto zmluvy
alebo

b) Zariadenie nie je uvedené v Preberacom protokole alebo

¢) Zariadenie nezodpovedd mnoistvu, akosti a vyhotoveniu $pecifikovanom v tejto zmluve
(najmd Specifikacii podfa Prilohy ¢ 1 tejto Zmluvy) alebo nevyhovuje poziadavkam
Objednavatela podla tejto zmluvy alebo

d) pri preberani a odovzdavani Zariadenia bolo zistené akékolvek jeho poskodenie, ktoré méze
mat za nasledok zmenu vlastnosti zariadenia braniacu jeho pouZitiu alebo podstatne
obmedzujucu jeho pouZitie na Ucel podla tejto Zmiuvy.

Vlastnicke pravo k predmetu zmluvy podfa Clanku 1l bod 1.1 pism. a) Zmluvy prechidza na
Objednavatela po jeho prevzati formou podpisania Preberacieho protokolu obidvoma zmluvnymi
stranami v zmysle Clanku Il bod 2.4. Zmluvy a zaplateni ceny v zmysle Clanku Il ods. 3.2. pism. a)
Zmluvy.

Clanok Il
Cena, platobné a fakturacné podmienky

Cena za Predmet zmluvy je stanovend v stlade so zakonom Ndrodnej rady Slovenskej republiky €.
112/2019, ktorym sa meni a dopliia zékon €.18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov v
sulade s vysledkom verejného obstaravania. Cena je uvedenad bez dane z pridanej hodnoty. K
fakturovanej cene bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. V cene st zahrnuté
vietky a akékolvek naklady Poskytovatefa za poskytované plnenie v zmysle Zmluvy.

Celkovéa cena za Predmet zmluvy je stanovenad vsulade s ponukou Poskytovatefa uvedenou
v Prilohe €. 2 tejto Zmiuvy ~ Navrh na plnenie kritéria (dalej len ,,Navrh na plnenie kritéria“), a to
vo vySke 2.725.668,20 EUR bez DPH (slovom: dva milibny sedemstodvadsatpattisic
Seststosestdesiatosem EUR a dvadsat centov bez DPH), pricom celkovi cenu za pinenie Predmetu
zmluvy sa Objednavatel zavazuje uhradzat Poskytovatelovi nasledovne:

a) za dodanie Hardvéru podfa Clanku Il bod 1.1 pism. a) Zmluvy vo vyske 1.001.096,00 EUR
bez DPH (slovom: jeden milion tisic devatdesiat3est EUR bez DPH),

b) pausadlna mesacnd odmena vo vyske 2.846,46 EUR bez DPH (slovom:
dvetisicosemstostyridsat$est EUR a StyridsatSest centov bez DPH) za poskytnutie TS a SLA,
ktora je vypocitana ako sucet tomu zodpovedajlcich cien poloZiek uvedenych Prilohe ¢. 3
tejto Zmiuvy — Specifikacia ceny (dalej len ,Specifikacia ceny”), a ktora v sebe obsahuje
najma aj cenu akychkolvek a vsetkych softvérovych licencii potrebnych na zabezpecenie
riadneho uZivania Zariadeni a TS pocas celej doby platnosti Zmluvy, odmenu za instalaciu
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

predmetnych softvérovych rieseni, ako aj odmenu za vzdialent spravu Zariadenia TS a iné
prislusné ¢innosti a/alebo stuzby v zmysle tejto Zmluvy, najma jej Opisu predmetu zakazky,

c) variabilnd mesatnd odmena za vytlatené strany uréend ako sucin skutoéného poctu
vytlackov na jednotlivych typoch Zariadeni za dany kalenddrny mesiac podfa Reportu
a jednotkovej ceny za takyto vytlacok vzmysle predpokladanych objemov vytlackov
jednotlivych Zariadeni uvedenych v Specifikicie ceny, vktorej si zahrnuté vsetky
a akékolvek naklady spojené s uZivanim Zariadeni a tlacou, teda najma naklady na vietok
Spotrebny material, ako aj ekologicku likvidaciu pouZitého Spotrebného materidlu a iné
prislusné ¢innosti a/alebo sluzby v zmysle tejto Zmluvy, najma jej Opisu predmetu zakazky.
Ako normovana jednostranna Ciernobiela kdpia sa pocita 1 (jedna) képia alebo vytlacok
formatu A4. Pre potreby zuctovania po¢tu normovanych Ciernobielych képii sa za format
A4 povaZuju aj formdty mensSie ako A4. Obojstranna kdpia je sa zuctovava zvldst.
Jednostranny vytlacok Format A3 sa zapocitava ako 2 (dva) kusy formatu A4 a obojstranna
kopia alebo vytlacok sa pocitaju ako dvojndsobok poctu képii alebo vytlackov rovnakého
jednostranného formatu. Ak Zariadenie umoiZfiuje zhotovovat farebné képie alebo
vytlacky, platia pre stanovenie poctu vyhotovenych normovanych farebnych kopii
analogické pravidla ako pre Ciernobiele kopie. Pri prevzati pouZitého spotrebného
materialu na ucely jeho ekologickej likvidacie sa Poskytovatel zavazuje tuto skutocénost
pisomne potvrdit Objednavatelovi.

Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuju, Zze cena Predmetu zmluvy je maximalna a Poskytovatel nema
pravo ju jednostranne zvySovat. Celkova cena za Predmet zmluvy predstavuje odmenu za splnenie
vsetkych zmluvnych zavazkov Poskytovatefa vyplyvajlcich zo Zmluvy a z Opisu predmetu zakazky a
zahfia vSetky naklady a vydavky Poskytovatela na riadne a véasné pinenie celého Predmetu pinenia
podta Clanku I bod 1.1. Zmluvy a podfa Opisu predmetu zakazky. Objednavatel nie je po&as platnosti
a G¢innosti tejto Zmluvy povinny vyCerpat cel uvedent celkovi cenu.

Cena za dodanie Hardvéru podfa bodu 3.2 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy bude uhradena na zéklade
faktiry doruéenej Objednavatelovi, ktoru je Poskytovatel opravneny vystavit po uplynuti mesiaca,
v ktorom doslo k podpisaniu Preberacieho protokolu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a prevzati Predmetu zmluvy v zmysle Clanku i bod 2.4. Zmluvy. Tento Preberaci protokol bude
podkladom pre vystavenie faktiry a bude jej neoddelitefnou prilohou. Splatnost faktiry bude 30
(tridsat) kalendarnych dni.

Odmena podla bodu 3.2 pism. b) ac) tohto ¢lanku Zmluvy bude uhrddzana na zaklade faktur
dorucenych Objednavatelovi, ktoré je Poskytovatel opravneny vystavit po uplynuti mesiaca, za
ktory sa prisluind odmena fakturuje. Splatnost kaZdej fakttiry bude 30 (tridsat) kalendarnych dni.

Odmena za realokaciu Zariadeni podfa Clanku IV bod 4.2 Zmluvy bude uhradena na zaklade faktiry
dorucenej Objednavatelovi, ktord je Poskytovatel opravneny vystavit po uplynuti mesiaca,
v ktorom doslo k podpisaniu Preberacieho protokolu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran. Tento preberaci protokol bude podkladom pre vystavenie faktury a bude jej neoddelitefnou
prilohou. Splatnost faktury bude 30 (tridsat) kalendarnych dni.

Odmena za dodanie papiera nad ramec $tandardného objemu dodévaného pri tla¢i podfa Clanku
IV bod 4.5 Zmluvy bude uhradend na zdklade faktury dorucenej Objedndvatelovi, ktortu je
Poskytovatel opravneny vystavit po uplynuti mesiaca, v ktorom doslo k podpisaniu Preberacieho
protokolu opravnenymi zdstupcami oboch zmluvnych stran. Tento preberaci protokol bude
podkladom pre vystavenie faktury a bude jej neoddelitefnou prilohou. Splatnost faktury bude 30
(tridsat) kalendarnych dni.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

4.1

4.2

Odmena za servisné prace nad rdmec zaruky podfa Clanku IV bod 4.2 Zmluvy bude uhradena na
zéklade fakttry dorucenej Objednavatelovi, ktord je Poskytovatel opravneny vystavit po uplynuti
mesiaca, v ktorom doslo k podpisaniu Preberacieho protokolu opravnenymi zéstupcami oboch
zmluvnych stran. Tento preberaci protokol bude podkladom pre vystavenie faktiry a bude jej
neoddelitefnou prilohou. Splatnost faktury bude 30 (tridsat) kalendarnych dni.

Faktura musi obsahovat obligatdrne néleZitosti podia § 74 ods. 1 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o DPH“) a zdkona ¢. 431/2002 Z.
z. 0 Gftovnictve v zneni neskorSich predpisov. Faktira musi obsahovat aj nasledovné udaje:
odvolavku na Cislo Zmiuvy, referenéné Cislo u Objednavatela, popis plnenia v zmysle Predmetu
zmluvy, bankové spojenie v zmysle Zmluvy. V pripade fakturacie odmeny podfa bodu 3.2. pism. ¢)
tohto ¢&lanku Zmluvy jej prilohu musi zdroven tvorit Report v zmysle Clanku It bod 2.6 Zmluvy.
Poskytovatefovi vznika narok na zaplatenie odmeny podla bodu 3.2 pism. b) tohto Clanku Zmluvy
az dnom umiestnenia a protokolarneho prevzatia vSetkych Zariadeni a spustenia TS, pricom
podkladom na zaplatenie odmeny podfa bodu 3.2 pism. b) ac) tohto Clanku Zmluvy bude
akceptacny protokol obsahujuci prehlad jednotlivych Zariadeni, trvanie pripadnych vypadkov resp.
nefunkénosti TS resp. Zariadeni, a pocet nimi vytlatenych jednotlivych typov stran (dalej len
»Akceptacny protokol”), ktory bude tvorit prilohu jednotlivych faktar. Poskytovatel je povinny
predloZit Objednavatelovi akceptaény protokol do 5 kalendarnych dni nasledujiceho kalendarneho
mesiaca ktory bude za Objedndvatefa podpisany osobami uvedenymi v Zozname pracovisk. V
pripade neuplnosti alebo nespravnosti faktury (vratane nepriloZenia Reportu a/alebo
Akceptacného protokolu a/alebo Preberacieho protokolu) je Objednavatel opravneny vratit ju
Poskytovatefovi na opravu alebo doplinenie; v takom pripade nova lehota splatnosti zacne plynat
az dinom dorucenia opravenej faktury Objednavatelovi. Za spravne vyhotovenie faktiry zodpoveda
v plnom rozsahu Poskytovatel a nevratenie faktiry zo strany Objedndvatela sa v Ziadnom pripade
nemoZe povaZovat za potvrdenie spravnosti Gdajov na nej uvedenych. Fakturovana cena za Hardvér
a odmena za Sluzby su zaplatené driom, ked sa uhradzana cCiastka odpiSe z ictu Objednavatela.

Objedndvatel nesuhlasi s elektronickou fakturaciou a vyslovne poZaduje dorucenie faktury v
pisomnej forme.

V pripade, ak je Poskytovatel v postaveni zahrani¢nej osoby, riadi sa Zdkonom o DPH.

Clanok IV
Prevadzkovanie Zariadeni

Objednévatel je povinny pouZivat Zariadenie podla uZivatelskej a administratorskej prirucky
dodanej Poskytovatefom pri zaskoleni zamestnancov Objedndvatela.

Objednavatel je vidy opravneny poZiadat Poskytovatefa o realokdciu Zariadeni podfa vlastnych
prevadzkovych potrieb (dalej len ,Ziadost o realokaciu“). V pisomnej Ziadosti o realokéciu
Objednavatel uvedie presnu Specifikdciu Zariadeni uréenych pre relaokdciu, miesto pre ich
realokéciu, ako aj pozadovany ¢asovy ramec realokdcie. Po obdriani Ziadosti o realokaciu predloZi
Poskytovatel Objednévatefovi do 5 (pat) kalendarnych dni cenovi ponuku kde uvedie pocet
&lovekodni (CD) a km potrebné na riadne realokovanie zariadeni, pricom uvedie aj termin, do
ktorého sa zaviaZe realokdciu vykonat. Objedndvatel cenovii ponuku akceptuje vystavenim
objednavky, na zaklade ktorej Poskytovatel uskuto¢ni realokdciu Zariadeni v stanovenej lehote. O
ukonceni realokdcie spiSu zmluvné strany Preberaci protokol, ktory je podkladom pre vystavenie
faktury Poskytovatefom a zaroven jej neoddelitefnou sucastou. Poskytovatel zodpoveda za vSetky
pripadné $kody, spésobené neodbornym zaobchadzanim alebo nedbalostou, ktoré vzniknid pocas
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43

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

realokacie Zariadeni, pri¢om na proces realokacie sa primerane vztahuju ustanovenia Clanku Il bod
2.9. Zmluvy.

Poskytovatel je pocas celej doby trvania Zmluvy povinny zabezpecovat kompiexni servisnu
podporu na mieste inStaldcie Zaradeni (pouZitim originalnych nahradnych dielov).

Objednavatel je povinny v nevyhnutnej miere a na nevyhnutny ¢as umoznit Poskytovatelovi pristup
k Zariadeniam za ucelom plnenia jeho povinnosti vzmysle Zmluvy. Objedndvatel umoZni
Poskytovatelovi pristup k Zariadeniam podla predchadzajicej vety v ¢ase vopred dohodnutom
Zmluvnymi stranami.

Objedndvatel je vidy opravneny poZiadat Poskytovatela o dodanie papiera nad rdmec dodavaného
spotrebného materidlu. V pisomnej Ziadosti o dodanie a navezenie papiera Objednavatel uvedie
mnoZstvo atyp papiera, ako aj miesto navezenia. Po obdriani Ziadosti o dodanie a navezenie
papiera predloZi Poskytovatel Objedndvatelfovi do 5 {pat) kalendarnych dni cenovu ponuku, kde
uvedie okrem ceny tovaru z cennika aj km potrebné na navezenie na miesto uréenia, priCom uvedie
aj termin, do ktorého sa zaviaZe dodanie a navezenie na miesto uréenia realizovat.

V pripade, Ze vramci Standardnej zarucnej servisnej opravy Poskytovatel zisti, Ze porucha
zariadenia nie je zaruéného charakteru (napr. poskodenie zariadenia pouzivatefmi) a nie je mozné
ju odstranit vramci poskytovanej zaruky, Poskytovatel na to po servisnej obhliadke upozorni
Objednéavatefa pisomne. Poskytovatel zérovent oznami objedndvatelovi rozsah potrebnej opravy
a potrebné nahradné diely pre vykonanie servisného zasahu, ktoré Objedndvatel zabezpeti
a dopravi k zariadeniu na vlastné naklady. Objednavatel je povinny zabezpedit len origindlne diely.
Poskytovatel zaroveri predloZi Objednavatelovi do 5 {péat) kalendarnych dni cenovi ponuku na
vykonanie servisného zasahu, kde uvedie poget CD a km. Objednavatel cenovi ponuku akceptuje
vystavenim objednavky, na zaklade ktorej vykona servisny zasah.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit v prostredi Objednavatela bezpecnostné opatrenia, ktorymi sa
rozumeju Ulohy, procesy, role a technoldgie v organiza¢nej, persondlnej a technickej oblasti,
ktorych ciefom je zabezpelenie kybernetickej bezpelnosti pofas Zivotného cyklu sieti a
informaénych systémov v priebehu trvania Zmluvy. Bezpe¢nostné opatrenia realizované v stlade s
bezpelnostnymi $§tandardami v oblasti kybernetickej bezpeénosti sa prijimaja s ciefom predchadzat
kybernetickym bezpeénostnym incidentom a minimalizovat vplyv kybernetickych bezpeénostnych
incidentov na bezpecénost prevddzkovania sluzby Objedndvatela. Objednavatel je za tym Géelom
povinny poskytnut Poskytovatelovi sucinnost a prostrednictvom Odboru riadenia bezpecnosti ako
aj Manazéra informacnej bezpecnosti a kybernetickej bezpelnosti bude zamestnancom
Poskytovatefa sprostredkované oboznamenie sa s politikou bezpecnosti a internymi
bezpeénostnymi smernicami Objednavatefa.

€lanok v
Dostupnost a uroven servisného krytia

V pripade poruchy Zariadenia (vada, nefunkénost resp. obmedzena funkénost) ¢i ich komponentov
a/alebo prisluSenstva, nahlasi Objedndvatel poruchu ato tak, Ze uvedie presnu Specifikdciu
Zariadenia {oznaclenie vyrobcu, modelu, vyrobné {islo), umiestnenie Zariadenia a poziciu v ramci
budovy (presna adresa, poschodie, chodba/miestnost), opis poruchy (slovny opis, pripadne Cislo
generovanej chyby generovanej Zariadenim) a rozsah poruchy (nefunkénost, resp. rozsah Ciastkovej
nefunkénosti alebo obmedzenej funkcnosti). Poskytovatel je povinny zacat s odstrafiovanim
poruchy do 8 (6smich) hodin od jej nahldasenia podfa predchadzajlcej vety tohto bodu a zabezpedit
jej odstranenie opravou, resp. poskytnutim nahradného Zariadenia s rovnakymi, resp. lepsSimi
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5.2

5.3

54

5.5

6.1

6.2

6.3

parametrami (a to novym, resp. najviac rovnako starym a opotrebovanym) do 72 (sedemdesiatdva)
hodin od nahldsenia poruchy.

Poskytovatel je v pripade poruchy TS (vada, nefunkénost resp. obmedzena funkénost) &i ich
komponentov a/alebo prislusenstva povinny dodrzat nasledovn( Groved servisného krytia:

a) Kritickd porucha (UpInd nefunkénost TS na ktorejkolvek z lokalit, ktord znemoZiuje pouZivanie
Zariadenia) — Poskytovatel je povinny za¢at s odstraniovanim tejto poruchy do 2 (dvoch) hodin
od nahldsenia poruchy a zabezpedit jej odstranenie opravou, resp. poskytnutim nahradného
plnenia s rovhakymi, resp. lepsimi parametrami (a to novym, resp. najviac rovnako starym a
opotrebovanym) do 4 (Styroch) hodin od nahldsenia poruchy.

b) Nekritickd porucha (¢iastocna nefunkcnost TS na ktorejkolvek z lokalit, ktora Ciastoéne
znemoifiuje pouiivanie Zariadenia) — Poskytovatel je povinny zacat s odstrafiovanim tejto
poruchy do 4 (3tyroch) hodin od nahlasenia poruchy a zabezpedit jej odstranenie opravou, resp.
poskytnutim ndhradného plnenia s rovnakymi resp. lepSimi parametrami (a to novym, resp.
najviac rovnako starym a opotrebovanym) do 10 (desiatich) hodin od nahlasenia poruchy.

Nahlasovanie poruchy Zariadenia a/alebo TS v zmysle bodu 5.1 a/alebo 5.2 tohto ¢lanku Zmluvy,
pripadne nedostatku Spotrebného materidlu sa uskutoériuje prostrednictvom kontaktnych oséb,
resp. osOb ustanovenych Objedndvatefom pre kazdé miesto umiestnenia Zariadenia uvedené
v Zozname pracovisk, pokial Objednavatel pisomne neoznami Poskytovatefovi ind kontaktnu
osobu.

Objedndvatel v nevyhnutnej miere a na nevyhnutny Cas strpi pocas pracovnej doby prislusného
pracoviska Objednavatela vykon préac servisného technika Poskytovatela, potrebnych na plnenie
tejto Zmluvy spocivajuce vo vykone udriby, opravy alebo Upravy Zariadeni a TS.

Poskytovatel je povinny viest evidenciu vykonanych servisnych zasahov na Zariadeni a TS, ktora
musi byt nepretriite k dispozicii Objednavatelovi.

Clanok VI
Zmluvné sankcie

V pripade, ak Poskytovatel nedodrzi termin umiestnenia Zariadenia/i, ich instaldcie a integracie do
systému TS v zmysle Clanku Il bod 2.2 Zmluvy, vznika Objednévatefovi narok voci Poskytovatelovi
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % (pat stotin percenta) z celkovej ceny za Predmet
zmluvy s DPH uvedenej v Clanku Hi bod 3.2 Zmluvy za kazdy aj zacaty der omeskania.

V pripade, ak spustenie TS jednotlivych Zariadeni neuskuto¢ni Poskytovatel v rovnaky den ako
umiestnenie vietkych Zariadeni v zmysle Clanku Il bod 2.2 Zmluvy, vznika Objednavatelovi narok
voci Poskytovatelovi na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % (pat stotin percenta) z celkovej
ceny za Predmet zmluvy s DPH uvedenej v Clanku 1l bod 3.2 Zmiuvy za kaidy aj zacaty den
omeskania.

V pripade nedodrZania povinnosti zabezpecenia dostatocného mnoistva Spotrebného materialu
pre jednotlivé Zariadenia, ¢o sposobi obmedzenie vyuZivania Zariadenia (Cldnok Il bod 2.5 Zmluvy),
vznikd Objedndvatelovi narok voli Poskytovatefovi na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,-
EUR (patsto eur) za kaZdy defl porusenia tejto povinnosti, a to za kaZzdé Zariadenie jednotlivo.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

7.1

V pripade V pripade nedodrZania povinnosti so zatatim odstrdnenia poruchy Zariadenia a/alebo
odstranenim poruchy Zariadenia vlehote uréenej vClanku Vbod 5.1 Zmluvy, vznika
Objednévatelovi narok voéi Poskytovatelfovi na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 % (desat
percent) z pausalnej mesacnej odmeny za poskytnutie TS a SLA s DPH uvedenej v Cldnku Hll bod 3.2
pism. b) Zmluvy, a to za kazdy zacaty deil porusenia niektorej z tychto povinnosti, a to za kaZdé
Zariadenie s poruchou jednotlivo.

V pripade nedodrZania povinnosti so za¢atim odstranenia poruchy TS a/alebo odstranenim poruchy
TS v lehote uréenej v Clanku V bod 5.2 Zmluvy, vznikd Objednavatefovi narok voéi Poskytovatefovi
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 500,- EUR (sto eur) za kazdu zacatu hodinu porusenia
niektorej z tychto povinnosti.

V pripade, ak Poskytovatel nedodrii termin pre vykonanie realokdcie Zariadeni dohodnuty
zmluvnymi stranami vzmysle Clanku IV bod 4.2 Zmluvy, vznikd Objednavatefovi nérok voci
Poskytovatelovi na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 200,- EUR (dvesto eur) za kaZdy zacaty def
porusenia tejto povinnosti. Tato zmluvna pokuta sa neuplatni, ak omeskanie vznikne z dévodu ha
strane Objednavatela.

V pripade, ak Poskytovatel nedodrzi termin pre dodanie anavezenie papiera nad ramec
dodavaného spotrebného materidlu dohodnuty zmluvnymi stranami v zmysle Clénku IV bod 4.5
Zmluvy, vznika Objednavatelovi narok voci Poskytovatelfovi na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
200,- EUR (dvesto eur) za kaZdy zacaty den porusenia tejto povinnosti. Tato zmiuvnd pokuta sa
neuplatni, ak ome3kanie vznikne z dévodu na strane Objednavatela.

V pripade, ak Poskytovatel nedodrii povinnost zabezpeclenia dostatoéného mnoZstva spotrebného
materidlu pre jednotlivé zariadenia v zmysle Clanku Il bod 2.5 Zmluvy, ¢o spdsobi obmedzenie
vyuZivania zariadeni, bude verejny obstaravatel opravneny pozadovat zmluvnu pokutu vo vyske
100,- EUR (sto eur) za kazdu zacatu hodinu porusenia tejto povinnosti a to za kazdé RZ jednotlivo.

V pripade omeskania Objednévatela so zaplatenim faktiry, vznika Poskytovatelovi narok voci
Objednavatelovi na urok z omeskania vo vyske 0,05% (pat stotin percenta) z dlZnej sumy za kazdy
den omeskania.

Ustanoveniami tohto Clanku VI Zmluvy nie su dotknuté naroky Objednévatefa na nahradu $kody v
pinej vyske popri zmluvnej pokute v zmysle platnych pravnych predpisov, t. j. zmluvna pokuta sa
dojedndva samostatne popri pripadnych narokoch na nahradu Skody. Zaplatenim akejkofvek
zmluvnej pokuty alebo inej pausalizovanej nahrady Skody podfa Zmluvy nie je dotknuty narok
Objednavatela na nahradu skody v plnej vySke v zmysle platnych pravnych predpisov. Vycisleny a
odoévodneny narok je Poskytovatel povinny uhradit.

V pripade vzajomnych ndrokov Objedndvatela a Poskytovatela, budi Zmluvné strany postupovat
podfa ustanoveni § 358 a nasl. Obchodného zakonnika.
Clanok Vii
Zodpovednost za $kody
Ak porusi jedna Zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajici zo Zmiuvy, je

povinnd nahradit $kodu tym spdsobenu druhej Zmluvnej strane. Za $kodu sa povazuje skuto¢na
$koda, usly zisk a naklady vzniknuté poskodenej Zmluvnej strane v sdvislosti so Skodovou udalostou.
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7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost alebo akykolvek zavidzok, vyplyvajlici zo Zmiuvy, sa
mozZe zbavit zodpovednosti za nahradu 3kody, ak preukaZe, Ze k porudeniu povinnosti alebo
akéhokolvek zavdazku, vyplyvajiceho zo Zmluvy, doSlo v dosledku okolnosti vyluéujacich
zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného zédkonnika.

Clanok VINl
Subdodavatelia

Poskytovatel nesmie Predmet zmluvy ako celok odovzdat na vykonanie inému subjektu. Cast
Predmetu zmluvy méze Poskytovatel odovzdat na vykonanie svojmu subdodavatelovi uvedenému
v Prilohe €. 5 tejto Zmiluvy - Zoznam subdodavatefov a podiel subdodavok (dalej len ,Zoznam
subdodavatelov”). Suhlas Objedndvatefa s dodanim Predmetu zmluvy prostrednictvom
subdodévatela nezbavuje Poskytovatefa povinnosti a zodpovednosti za vsetky prace a &innosti
subdodavatefa.

Ak sa na Poskytovatefa a jeho subdodavatelov vztahuje povinnost zapisovat sa do registra
partnerov verejného sektora (dalej len ,,RPVS”) podfa zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
.Zakon o RPVS“), potom su Poskytovatel, ako aj jeho subdodavatelia, povinni dodriat tuto
povinnost po celtl dobu trvania Zmluvy, pricom Poskytovatel sa zavizuje zabezpedit splnenie tejto
povinnosti aj zo strany subdodavatefov. V pripade porusenia povinnosti Poskytovatela podfa
predchadzajicej vety, je Objednavatel opravneny od Zmluvy odstipit v okamihu, €o sa o tomto
poruseni dozvedel. Ak v suvislosti s porusenim vyssie uvedenej povinnosti uloZi prislusny orgdn
Objednavatelovi akukolvek sankciu, Poskytovatel je povinny tito sankciu mu v plnej vyske nahradit.

Pocas trvania Zmluvy je Poskytovatel opravneny zmenit subdodévatela uvedeného v Zozname
subdodavatefov vylutne formou pisomne priebeine d¢islovaného dodatku k Zmluve. Novy
subdodavatel musi spifiat povinnost zapisu v RPVS podfa Zékona o RPVS, v pripade, ak mu takato
povinnost zo Zakona o RPVS vyplyva. Objedndvatel ma pravo odmietnut podpisat dodatok a
poZiadat Poskytovatela o urcenie iného subdodavatela, ak ma na to zdvaZné dévody (napr. ak novy
subdodavatel nie je zapisany v RPVS podfa Zakona o RPVS, v pripade, ak mu takato povinnost zo
Zakona o RPVS vyplyva, nekvalitné poskytovanie sluzby konkrétnym subdodavatefom v ramci inych
odberatelov sluzby, nesplnenie podmienok pre vymenu subdoddvatefa atd.). Poskytovatel je
povinny Ziadosti Objednavatela podfa predchadzajucej vety bezodkladne vyhoviet a navrhnit iného
subdoddvatela, pricom tento subdodavatel musi spifiat povinnost zapisu v RPVS podfa Zakona o
RPVS, v pripade, ak mu takato povinnost zo Zakona o RPVS vypiyva.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze Zoznam subdodavatelov obsahuje aktudlne a Upiné Gdaje v zmysle
ustanovenia § 41 ods. 3, 4 Zakona o verejnom obstaravani. Udaje v zmysle § 41 ods. 3 Zakona
o verejnom obstaravani st Udaje o vsetkych znamych subdodavatefoch v rozsahu obchodné
meno/nazov, sidlo/miesto podnikania, ICO, zdpis do prisluiného registra a Udaje o osobe
opravnenej konat za subdoddvatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia
(dalej len ,Udaje"). Zmenu Udajov akéhokolvek aktudlneho subdodavatela je Poskytovatel povinny
bezodkladne pisomne oznamit Objednavatelovi, pricom Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze na
zmenu Udajov nie je potrebné uzatvorit dodatok k Zmluve. V pripade nespinenia povinnosti
Poskytovatela v zmysle predchéadzajicej vety ma Objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske
100,- EUR (sto eur) za kazdy neoznameny zmeneny Udaj, ako aj nahradu 3kody, ktora
Objednavatelovi v tejto sutvislosti vznikne. V dodatku k Zmiuve, ktorym sa meni povodny
subdodavatel, je Poskytovatel povinny uviest aktudlne a Upiné Udaje nového subdodévatefa. V
pripade, ak Poskytovatel bezodkladne neozndami subdodédvatefa Objednavatelovi, je povinny
zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 5.000,- EUR (pittisic eur).
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8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

V pripade, ak Poskytovatel preukazoval spinenie podmienok tcasti podfa § 33 Zakona o verejnom
obstaravani inou osobou, je povinny pri plneni Zmluvy skutocne pouZivat zdroje osoby, ktorej
postavenie vyuZil na preukdzanie finanéného a ekonomického postavenia. V pripade, ak
Poskytovatel preukazoval spinenie podmienok ucasti podfa § 34 Zakona o verejnom obstaravani
inou osobou, je povinny pri plneni Zmluvy skutoéne pouZivat kapacity osoby, ktorej spdsobilost
vyuZiva na preukdzanie technickej spdsobilosti alebo odbornej sposobilosti. V pripade nedodrzania
tychto povinnosti je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatefovi zmluvni pokutu za kazdé takéto
porusenie vo vy3ke 5.000,- EUR (pattisic eur). Poru$enie tychto povinnosti sa povazuje za podstatné
porudenie Zmluvy. Objednavatel je zaroveri vtomto pripade oprdvneny okamiite odstupit od
Zmluvy pre jej podstatné porusenie.

Clanok IX
Trvanie Zmluvy a trvanie poskytovania sluzby

Zmluva sa uzatvara na dobu urditQ, ato splnenim vsetkych prdv a povinnosti v zmysle Zmluvy,
najneskor vSak do uplynutia 60 mesiacov odo diia podpisu Preberacieho protokolu v zmysle bodu
2.4 ¢lanku il Zmluvy a spustenia TS na kazdom Zariadeni.

Zmluva zanikne uplynutim doby jej trvania uréenej vbode 9.1 tohto Clanku Zmiuvy, alebo
vy&erpanim celkove]j ceny za Predmet zmluvy v zévislosti od toho, ktora skutoénost nastane skor.
Zmiuvu je moiné ukondit pisomnou dohodou Zmluvnych stran, pisomnou vypovedou zo strany
Objednavatela alebo pisomnym odstipenim od Zmiuvy niektorou Zmluvnou stranou.

V pripade zaniku Zmluvy dohodou Zmiuvnych stran, tato zanika dfiom uvedenym v tejto dohode. V
dohode sa upravia aj vzajomné naroky Zmluvnych stran vzniknuté z pinenia zmluvnych povinnosti
alebo z ich porusenia ku driu zaniku Zmiuvy dohodou.

Objednavatel je opravneny vypovedat Zmluvu bez uvedenia dévodu. Vypoved musi mat pisomnu
formu. Vypovedna lehota je 2 (dva) kalenddrne mesiace a zacina plynat driom dorucenia vypovede
Poskytovatelovi.

Ak Poskytovatel kona v rozpore so Zmluvou, sutaznymi podkladmi, pravnymi predpismi a na
pisomnu vyzvu Objedndvatefa toto konanie a jeho nasledky v urlitej lehote neodstrani, je
Objednavatel opravneny od Zmluvy odstupit, pricom nastavaji ucinky odstipenia od Zmiuvy v
zmysle ustanovenia § 349 a § 351 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika. Ak sa Zmluvné
strany pisomne nedohodnu inak, primeranou lehotou podfa predchddzajucej vety je 10 {desat)
kalendarnych dni. Predchddzajuca pisomna vyzva Objednavatela nie je potrebnd v pripade
odstupenia od Zmluvy zo strany Objednavatela podfa bodu 9.6 tohto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo odstupenia od Zmluvy aj bez predchadzajicej pisomnej vyzvy, t.

j. okamzite, najma:

a) ak sa preukaze, Ze Poskytovatel v ramci procesu verejného obstaravania, vysledkom ktorého je
uzatvorenie Zmluvy predloZil nepravdivé doklady alebo uviedol nepravdivé, neupiné alebo
skreslené udaje;

b) ak Poskytovatel zmeni subdodévatela bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Objednavatefa
alebo zmeni rozsah subdodavok oproti ponuke;

c) ak Poskytovatel porusi ustanovenia Clanku Il bod 2.5 Zmluvy, Clanku V bod 5.1, 5.2 a 5.5 Zmluvy;

d) ak Poskytovatel vstupil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, bol podany navrh
na vyhlasenie konkurzu na jeho majetok ako aj vtedy, ak existuje dévodna obava, Ze plnenie
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9.7

9.8

10.1

10.2

111

11.2

zévazkov Poskytovatefa v zmysle Zmluvy je vaZne ohrozené, ako aj v pripade, Ze na miesto
Poskytovatela vstupi ind osoba nasledkom pravneho nastupnictva;
e) v dalich pripadoch uvedenych v Zékone o verejnom obstaravani alebo v Zmluve.

Poskytovatel je opravneny odstipit od Zmluvy iba v pripadoch, ktoré ustanovuje Obchodny
zdkonnik.

Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt druhej Zmluvnej strane doporucene
dorucené. UCinky odstupenia nastavaju driom dorucenia odstipenia druhej Zmluvnej strane.

Clanok X
Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, e pisomna komunikacia podfa Clanku I, Clanku IV, Clanku V a Clanku
VIl Zmluvy sa méze dorucovat elektronicky (aj bez podpisania zaru¢enym elektronickym podpisom)
osobami poverenymi v zmysle Zoznamu pracovisk. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze pisomnost v
zmysie predchadzajucej vety je dorucena nasledujucim driom odoslania emailu na emailovi adresu
druhej Zmluvnej strany a to aj vtedy, ak sa adresat o obsahu emailu neoboznami. Ak je pisomnost
dorucovana postou, osobne, kuriérom, za den doruenia sa povaZuje defi prevzatia pisomnosti. V
pripade, ak adresat odmietne pisomnost prevziat, za den dorucenia sa povaZzuje deri odmietnutia
prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si adresdt neprevezme pisomnost v tloZnej lehote na poste, za
dert dorucenia sa povaZuje posledny den UloZnej doby na poste. V pripade, ak sa pisomnost vrati
odosielatefovi s oznaenim posty adresat neznamy alebo adresat sa odstahoval alebo s inou
pozndmkou podobného vyznamu, za den dorulenia sa povaZuje den vratenia zasielky
odosielatefovi.

Zmluvné strany st povinné pocas trvania Zmluvy oznamovat bezodkladne zmenu obchodného
mena, sidla, ICO, bankového spojenia, e-mailovej adresy a dalsich udajov uvedenych v Zmluve
potrebnych pre plnenie Zmluvy.

Clanok XI.
Doverné informacie

Zmluvné strany s povinné zaistit utajenie ziskanych dévernych informacii spdsobom obvyklym pre
utajovania takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost plati bez ohfadu
na ukoncenie platnosti a u¢innosti Zmluvy. Zmluvné strany st povinné zaistit utajenie dévernych
informacif aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial
im takéto informdcie boli poskytnuté.

Za doverné informdcie sa povaZuju vietky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty

alebo akékolvek iné informadcie, bez ohfadu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaju Zmiuvy a jej plnenia (najma Zmluva, informacie o prdvach a povinnostiach
Zmluvnych stran);

b) ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vietky zmluvy, finanéné, Statistické, itovné a procesné informdcie, ako aj interné
procesné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohfadavkach a zavdzkoch,
informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy,
podnikatefské stratégie a plany, informdcie tykajuce sa predmetov chrianenych pravom
priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vSetky dalsie informécie o Zmluvnej strane);

¢) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran;
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11.3

11.4

11.5

121

12.2

12.3

d) pre ktoré je stanoveny platnymi pravnymi predpismi osobitny rezim nakladania (najma
obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, danové tajomstvo, telekomunika¢né tajomstvo,
osobné Udaje, utajované skutocnosti);

e) ktoré boli poskytnuté Zmluvnej strane/ziskané Zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti
a ucinnosti Zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu;

Doverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym
spodsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v
akejkolvek suvislosti so Zmluvou mozu byt pouZité vyhradne na Gcely plnenia predmetu Zmluvy av
sulade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito Gdajmi. Zmluvné strany sa zavazuju
doverné informacie ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené
a/alebo akymkolvek inym spésobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy a/alebo v
akejkolvek stvislosti so Zmluvou udrZiavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mléanlivost a chranit
ich pred zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po
ukonceni platnosti a ucinnosti Zmluvy.

Zmluvna strana nie je opravnenad bez predchadzajuceho pisomného sahlasu druhej Zmluvnej strany
déverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat,
vyzradit ani pouZit inak neZ na Ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonéeni platnosti a
cinnosti Zmluvy.

Povinnost Zmluvnych stran zachovdvat micanlivost o dovernych informéacidch sa nevztahuje na

informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukdzatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tato skuto¢nost dokazuju;

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného doévodu ako z dovodu
porusenia povinnosti podla Zmluvy, ¢o musi byt preukdzatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skuto¢nost dokazuju;

c) maju byt spristupnené na zadklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo iného opravneného orgénu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna
strana, ktord je povinnd informdcie spristupnit, bezodkladne doruci druhej Zmluvnej strane
pisomné oznamenie o tejto skutocnosti, s vynimkou pripadu ak jej v tom brani zakonom, nie
zmluvou, uloZena povinnost micanlivosti

d) boliziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula a ktora
nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejriovanie.

Clanok Xii.
Zaverecné ustanovenie

Zmluva sa vyhotovuje v 4 (Styroch) rovnopisoch, pricom pre kazdd Zmluvnu stranu su uréené 2
(dva) rovnopisy.

Zmena Zmluvy je moZnad len pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran, vo forme riadne
ocislovanych pisomnych dodatkov.

Zmluva podlieha povinnému zverejneniu v zmysle ustanovenia § 5a ods. 1 zdkona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informdacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode
informécif) v zneni neskorgich predpisov a zakona ¢. 546/2010 Z. z. ktorym sa dopifia zakon ¢&.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskordich predpisov a ktorym sa menia a doplifiaju

niektoré zakony.
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12.4 Zmluva nadobulda platnost dfiom jej podpisu obidvoma Zmluvnymi stranami a Uginnost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

12.5 Ak by niektoré z ustanoveni Zmluvy bolo neplatné, alebo by sa takym stalo neskér, nie je tym
dotknutd platnost ostatnych jej ustanoveni. V takom pripade Zmluvné strany dohodnu nahradnu
Upravu, ktord najviac zodpoveda cielu sledovanému neplatnym ustanovenim.

12.6 Pravne vztahy zaloZené Zmluvou, ak ich Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Pripadné spory vyplyvajice zo Zmluvy budu rieSené prislusnym sudom Slovenskej
republiky v zmysle ustanoveni zékona 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich

predpisov.

12.7 Neoddelitelnou stéastou Zmluvy je jej
Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky
Priloha ¢. 2 — Navrh na plnenie kritéria
Priloha €. 3 — Specifikdcia ceny
Priloha ¢. 4 — Specifikécia zariadeni
Priloha €. 5 — Zoznam subdodavatelov

12.8 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, s jej obsahom sa riadne a podrobne oboznamili,
pricom vsetky ustanovenia Zmluvy st im zrozumitelné a dostatocne uréitym spdsobom vyjadruju
slobodnu avazinu vélu Zmiuvnych strdn a Ze st opravnené s predmetom Zmluvy nakladat a ich
sposobilost nie je ni¢im obmedzend, ¢o Zmluvné strany nizsie potvrdzuju svojimi podpismi.

.......................................................

Za Poskytovatela:

Ing. Marcel Kucera
konatel
Xepap, spol. s.r.o.

v Brehsbve, ABa e

Za Objedndvatela:

PhDr. Rastlslgy'Dro/ppa
podpredseg’q/preéstavenstva

eter Bradka MBA
predstavenstva a riaditel useku

Ing.

(@13

spoplatnenia a IT
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Priloha¢. 1
Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je zabezpecenie tlaovych sluZieb pre pracoviska Narodnej dialni¢nej spolocnosti a.s.
(dalej len ,verejny obstaravatel”). Tym sa rozumie nakup novych reprografickych zariadeni (dalej len ,RZ")
a potrebného hardvérového (napr. CitaCky kariet, resp. terminaly) a softvérového (napr. databazy)
prisluSenstva vratane ich instalacie, dodavky a implementacie tlacového systému (dalej len ,TS"),
zaskolenia ur€enych zamestnancov, podpory (dalej len ,SLA"), kompletného servisného zabezpecenia
originalnymi nahradnymi dielmi a dodavky spotrebného materidlu vratane papiera na dobu 60 mesiacov
odo dia ich tplného umiestnenia (teda umiestnenia 132 ks RZ).

Cielom je zabezpecit homogénne tlaCové prostredie s minimalnym poctom réznych modelov, ¢o prispeje
k jednoduch$ej sprave, udrzbe a optimalizacii nakladov. Tlacové zariadenia musia spifat najvyssie
bezpecnostné Standardy, ¢im sa zabezpeéi ochrana citlivych informacii a minimalizuje riziko
neopravneného pristupu k dokumentom.

1. Reprografické zariadenia (RZ)
Verejny obstaravatel pozaduje zabezpecit celkom 132 ks novych RZ a to v nasledovnom rozsahu:

Kategéria 1 v pocte 62 ks s nasledovnymi minimalnymi technickymi parametrami:
Kategéria 2 v pocte 4 ks s nasledovnymi minimalnymi technickymi parametrami:
Kategoria 3 v poéte 1 ks s nasledovnymi minimalnymi technickymi parametrami:
Kategéria 4 v poéte 12 ks s nasledovnymi minimalnymi technickymi parametrami:
Kategéria 5 v pocéte 43 ks s nasledovnymi minimalnymi technickymi parametrami:
Kategoria 6 v pocte 10 ks s nasledovnymi minimalnymi technickymi parametrami:

onkwN=

Specifikacia poZadovanych zariadeni je uvedena v prilohe &. 1 $pecifikacia RZ

Predmetné RZ budu umiestnené vo verejnym obstaravatefom ur¢enych lokalitach v ramci Gzemia SR,
ktorymi su najméa Stredisko spravy a udrzby diafnic (dalej aj len ,SSUD"), Stredisko spravy a udrzby
rychlostnych ciest (dalej aj len ,SSUR*), Stredisko $pecializovanych &innosti (dalej aj len ,SSC*), Investiény
odbor (dalej aj len ,10*), informacno-predajné miesta (dalej len ,IPM*), prevadzkové technologické objekty
tunelov v prevadzke verejného obstaravatela (dalej len ,PTO"), prislusné lokality stavieb verejného
obstaravatefla (najma v ramci zariadenia daného staveniska), Stredisko Liptovsky Jan, Ustredie verejného
obstaravatela (dalej aj len ,ustredie NDS BA"), datové centra verejného obstaravatela resp. iné lokality, v
ktorych pdsobi, resp. sa nachadza infrastruktira verejného obstaravatela.

Poéty RZ su nasledovné:

Farebna multifunkcia A3 62 Kategdria 1
Farebna multifunkcia A3 + Finisér 4 Kategoéria 2
Farebna produkcia A3 + Velky finiser 1 Kategéria 3
Farebna multifunkcia A4 12 Kategoria 4
Farebna multifunkcia A4 + Stolik i 43 | Kategéria 5
Ciernobiela tlagiaren A4 10 Kategéria 6
Spolu 132

Presné rozmiestnenie RZ bude zadefinované verejnym obstaravatelom po podpise prisfusnej zmluvy.

Verejny obstaravatel je opravneny poZiadat o realokaciu zariadeni podla vlastnych prevadzkovych potrieb,
pricom tuto pozZiadavku musi pisomne uplatnit u poskytovatela najmenej 30 kalendarnych dni vopred,
verejny obstaravatel poziada dodavatela o nacenenie realokacie zariadenia a dodavatel urci pri tvorbe
cenovej ponuky vzdialenost vkm od servisného strediska a pocet Clovekohodin, ktoré je nutné pri
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realokacii vykonat. Nasledne verejny obstaravatel vystavi objednavku na uvedené siuZzby a zalle ju
dodavatelovi.

Verejny obstaravatel poZzaduje umiestnit (na uréené lokality) a nainstalovat RZ, integrovat ich do TS
a zaskolit uréenych zamestnancov do 30 dni odo dia uréenia tychto lokalit. Verejny obstaravatel poZaduje,
aby doslo k spusteniu tlatovych sluzieb jednotlivych RZ naraz v jeden def bezprostredne po umiestneni
vSetkych RZ.

Poskytovatel je poCas celej doby trvania zmluvy povinny zabezpecovat komplexnu servisnt podporu na
mieste instalacie uvedenych zariadeni (pouZitim originalnych nahradnych dielov) ako aj dodavku
originalneho spotrebného materialu.

Verejny obstaravatel poZaduje, aby vSetky dodavané multifunkéné zariadenia umoZnovali bezobsluznu
prevadzku, ktora musi zahritovat minimalne nasledovné funkcie:

Automaticky odpocet pocitadiel

Automatické hlasenie servisnych poZiadaviek, vratane potvrdeni zo servisného centra.
Automatické dodavky spotrebného materialu, ako su tonery a odpadové nadobky.

Automatické dodavky opotrebitelnych nahradnych dielov, ako su obrazové valce, prenosové pasy,
filtre, podavacie mechanizmy a fixacie.

e Sluzbu spatného odberu pouzitého spotrebného materialu vratane poskytnutia zbernej nadoby
(ekoboxu) na odpadovy material, ako su pouzité tonery a odpadové nadoby, a zabezpecenie jeho
odvozu.

Pre produkéné zariadenie pozadujeme, okrem sluZieb popisanych vysSie, navrh postupu rieSenia stavu,
ak dojde k zvysenej pocetnosti zasekov, vratane popisu mitigacného procesu a odhadu ceny tejto
samostatnej siuzby.

Pre tlaciarne s moznostou tlace formatu A4 poZaduje minimalne :

e Automaticky odpocet pocitadiel
¢ Automatické hlasenie servisnych poZiadaviek, vratane potvrdeni zo servisného centra.

RZ pontkané uchadzacémi musia byt plne kompatibilné s poskytnutym TS a musia zabezpecit' moznost
tlae na ktorejkolvek lokalite (pracovisku) aj v pripade vypadku konektivity.

2, Tlacovy systém (TS)

Verejny obstaravatel poZzaduje dodanie, nasadenie a sprevadzkovanie TS pozostavajuceho z centralneho
tlacového systému a 5 lokalnych tlacovych systémov, pod &im sa rozumie subor softvérovych nastrojov
a hardvérového vybavenia pomocou ktorého poskytovatel zabezpeci funkcionality kladené verejnym
obstaravatefom na tento systém.

Centralny tlaCovy systém bude prevadzkovany na infrastrukture verejného obstaravatela umiestneného
v datovom centre, resp. datovych centrach, a to s obvyklymi a primeranymi vykonnostnymi parametrami.
Pre potreby lokalneho tlatového systému budd v vybranych lokalitach poskytnuté dedikované
microservery s parametrami zodpovedajucimi minimalne triede HPE ProLiant MicroServer Gen10 Plus
(G6405 2-core , 16GB-U, 1TB HDD). Verejny obstaravatel tiez zabezpeci potrebny operacny systém
vratane CAL licencii.

RieSenie musi vediet pracovat ako Cluster v prevedeni active-active aj na lokalnej urovni. Verejny
obstaravatel je opravneny pozadovat prevadzkovanie centraineho tlaCového systému v redundantnej,
resp. geo-redundantnej instalacii. Poskytovatel je povinny zabezpedit prisluSné aplikatné programové
vybavenie, resp. softvérové zdroje (napr. databaza) centralneho tlacového systému.

Vzhladom k tomu, Ze tlacové tlohy mdzu obsahovat aj citlivé a déverné informacie, je poZzadované, aby
rieSenie, hlavne Cast zodpovedna za ukladanie a spracovanie tlatovych suborov, pripadne skenav bola
umiestnend v internom prostredi verejného obstaravatela tak, aby cely proces prenosu tlatovych dat
prebiehal vyhradne v internom prostredi (internej sieti) verejného obstaravatefa a aby tlacené, pripadne
skenované informacie neopustali tuto siet.

Naklady spojené s implementaciou a prevadzkou centralneho tlacového systému a lokalnych tlacovych
systémov musia byt zahrnuté v cene TS. V cene TS musia byt zahrnuté vSetky a akékolvek naklady na
jeho prevadzku na predmetnych RZ vratane licencii (mimo operaéného systému) a podpory tohto systému
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od prislusného vyrobcu a rieSenia zavad (SLA).

Osobitné poziadavky na TS:

RieSenie musi umoznit vyzdvihnutie zabezpecenej tlacovej ulohy na akomkolvek RZ verejného
obstaravatela ktoré st predmetom tejto zakazky (Follow-Me funkcionalita).

RieSenie musi pred pouzitim RZ overit totoZnost pouzivatela. Kazdé zariadenie musi umoziiovat
blokovanie pristupu pre tla€, kopirovanie a skenovanie.

V kazdej lokalite musi Tlacovy systém automaticky priradit pouzivatela k najblizSiemu lokalnemu
serveru, aby tla¢ (aj pri zmene lokality) prebiehala po najkratSej moznej ceste.

Overenie pouzivatela a dalSia interakcia s RZ musia prebiehat na integrovanom paneli. RozSirenie
zariadenia o dodatoény ovladaci panel alebo klavesnicu nebude akceptovane.

Overenie pouzivatela a odblokovanie zariadenia musi byt mozné najmenej dvoma z nasledovnych
troch moznosti :

* bezkontaktnou kartou
* PIN kédom (moznost definovat heslovu politiku)
+ doménovym menom a heslom

Pre vybrané pracovné skupiny musi systém umoznovat dvojfaktorové overenie a to minimalne v
kombinacii :

» bezkontakina karta a PIN koéd

* bezkontaktna karta a doménovym menom a heslom

Podpora bezkontaktnych kariet Unique, pracovna frekvencia 125 kHz.

RieSenie musi byt schopny automaticky vytvorit a distribuovat pouZivatelsky PIN a distribuovat ho
zamestnancom cez e-mail.

RieSenie musi automaticky generovat a zasielat' reporty o poéte a type vytlaCenych/kopirovanych/
skenovanych stran (rieSenie musi vediet rozliSovat format dokumentu A4/A3 a &i sa jedna o
Ciernobiely/farebny dokument) a to na definované emailove adresy.

RieSenie musi byt integrované so systémom ActiveDirectory (najma informacie o pouzivateloch,
nakladovych strediskach a bezpecnostnych roliach).

RieSenie musi podporovat jednoduché definovanie pravidiel tlate (napr. vSetky emaily sa budu tlacit
giernobielo a obojstranne) bez programatorského zasahu.

RieSenie musi pracovat ako Cluster v prevedeni active-active

RieSenie musi byt schopné zaSifrovat tlaCovu Ulohu pri jej prenose cez siet. Tato funkcionalita je
pozadovana pre vSetky RZ zapojené do TS.

Pozadujeme zabezpecenie vysokej dostupnosti tlatovych sluzieb bez mozného rizika so SPOF, t. |.
bez medzi¢lanku v podobe napr. load balancer-u.

RieSenie musi obsahovat jednotny ovlada¢ (driver) pre vSetky poskytované RZ nainStalovany na
klientskej stanici a zaroveft musi umoznovat tlac na vSetkych zariadeniach formatu A3 aj A4.

Rie$enie musi umoznovat prevadzku pobockovej infrastruktury a musi byt Gplne odolné voci vypadku
spojenia medzi centralnym tlatovym systémom a lokainymi tlaovymi systémami aich prislusnymi
iokalitami. Autonémna prevadzka pobocky bez pripojenia k centralnemu serveru musi byt zaruéena aj
v pripade vacésich vypadkov trvajucich niekofko dni. Pocas vypadku musia byt zabezpecéené funkcie
follow-me tlate a kopirovania s prihlasenim kartou na zariadeni. Lokality planuju vyuzivat v beznej
prevadzke funkcionalitu neprenasania tlacovych tloh cez server centralneho tlatového systému v ramci
follow-me.

Riedenie musi umozfovat na zaklade internych pravidiel e-mailového servera obmedzenie velkosti
prilohy (skenu) (napr. na maximaine 25 MB). Ak je tato hranica prekro€ena, musi tlaCovy systém subor
doCasne ulozit a poslat zamestnancovi odkaz, kde je uvedeny scan uloZzeny (dokument mdéze byt
doCasne umiestneny v UloZnom priestore tlacového servera. RieSenie musi umoziovat automatické
vymazavanie uloZzenych suborov z tladovych serverov po verejnym obstaravatelom definovanej dobe
(napr. po 24 hodin)

RieSenie musi na vybranych zariadeniach umozZnovat skenovanie s naslednym rozpoznanim
skenovaného obrazu, (OCR - Optical Character Recognition) rozpoznavanie textu, ¢iarovych kodov,
Cistenie obrazu, odstranovanie prazdnych stran v ramci dokumentu. Verejny obstaravatel tuto
funkcionalitu pozaduje na 20 RZ, ktoré urc¢i samotny verejny obstaravate!.
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- Skenovanie s konverziou obrazu do prehfadavatelného PDF, vratane typov PDF/a-1a, PDF/a-1b,
PDF/a-2a, PDF/a-2u, PDF/a-3a a PDF/a-3u, ako aj editovatelnych formatov MS Word, MS Excel a MS
PowerPoint. Neobmedzené konverzie s vyuZitim OCR musia byt k dispozicii pre vSetky poZzadované
formaty. Funkcia OCR v systéme nesmie byt obmedzena ani po¢tom spracovanych strén, ani ¢asovym
obdobim.

- RieSenie musi umozhovat uloZenie skenovanej ulohu do formatu (PDF,DOCX,XLSX) a su¢asne musi
uchovavat metadata do pomocného stuboru vo formate XML. Tento subor musi obsahovat informacie
ziskané z prihlasenia pouZivatela, ako meno, resp. doménové konto a email prihlaseného
zamestnanca, ID a IP adresu zariadenia, z ktorého sa skenovalo, datum a ¢as vzniku tlohy. Okrem
uvedeného rieSenie musi umoznovat z displeja zariadenia zvolit dalSie Udaje z preddefinovanych
¢iselnikov, ktoré sa ulozia do tohto XML suboru (napr. nazov nakladového strediska, alebo osobu
schvalovatela)

- TlaCovy systém musi jednoduchym spdsobom (bez programatorského zasahu) umoznit Upravy
digitalnej podoby dokumentu este pred jeho vytvorenim (napr. pomocou farebnych zvyrazfiovacov
rozlisit text, ktory sa nema extrahovat pre potreby dokumentov uréenych na zverejnenie na internete).

- Vsetky Casti systému, s ktorymi interaguje akykolvek pouzivatel (vratane spravcov) ako je napriklad
displej zariadenia alebo webové rozhranie, musia byt lokalizované do slovenciny alebo ¢estiny.

- Pre potreby optimalizacie vyuzivania zdrojov verejny obstaravatel poZaduje, aby tlaCovy systém
umozfoval nastavenie pridelenych zdrojov pre OCR (pocet jadier a pamati), tak aby bolo mozné
optimalizovat dobu spracovania skenovanych a vytazovanych uloh a nedochadzalo k zahlteniu celého
tlaCového systému.

- Tladovy systém musi umoziovat identifikaciu uniku, resp. neautorizovaného pouzitia citlivych dat podfa

definovanych kfucovych slov na vSetkych zariadeniach, teda bude mozné nastavit' v tlaCovom systéme

klucové slova, ktoré bude systém vyhladavat ako v texte (tlacené, kopirované aj skenované ulohy) tak
aj v nazve tlacenych suborov. Ak tieto kfucové slova identifikuje, automaticky vygeneruje upozornenie,
ktoré zaSle na ur¢eného zamestnanca. S ohfadom na plynulost tlace musi tento proces prebiehat az

po ukonceni ulohy, maximalne vSak do 24 hod. Riesenie musi byt nativne podporované zariadenim a

nevyzadovat instalaciu dalSieho generického softvéru. RieSenie musi podporovat vSetky bezné tlaCové

jazyky PCL6, PostScript.

Dodavatel zabezpedi licenénu podporu a udrzbu pre tlacovy systému pocas trvania 60 mesiacov od

spustenia tlacového systéme do prevadzky.

3. Predpokladany objem vytlackov

Verejny obstaravate! predpoklada na RZ nasledovny mesacnym objem vytlackov:

) i . Priemer vytlaCkov za
Priemer vytlackov za mesiac na . -
62 ks jedno zariadenie typ -Kategoria 1 | MeSac na 621ks -Kategdria
Kategoria 1 | Farebna A4 2700 167 400
Ciernobiela A4 2900 179 800
Farebna A3 150 9 300
Ciernobiela A3 300 18 600
4Ks Priemer vytlackov za mesiac na Priemer vytlackov za
jedno zariadenie typ -Kategoria 2 | mesiac na 4ks -Kategoria 2
Kategoria 2 | Farebna A4 3960 15 840
Ciernobiela A4 3800 15 200
Farebna A3 220 880
Ciernobiela A3 100 400
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1ks Priemer vytlackov za mesiac na Priemer vytlackov za
jedno zariadenie typ -Kategoéria 3 | mesiac na 1ks -Kategoéria 3
Kategoria 3 | Farebna A4 3410 3410
Ciernobiela A4 4 000 4 000
Farebna A3 200 200
Ciernobiela A3 400 400
. o x . Priemer vytlackov za
Priemer vytlackov za mesiac na . .
12ks jedno zariadenie typ -Kategéria 4 mestac na 124ks -Kategoria
Kategoria 4 | Farebna A4 430 5160
Ciernobiela A4 1 500 18 000
Farebna A3 0 0
Ciernobiela A3 0 0
. e x . Priemer vytlackov za
Priemer vytlackov za mesiac na ) -
43 ks jedno zariadenie typ -Kategéria 5 mesiac na 435ks -Kategéria
Kategoria 5 | Farebna A4 200 8 600
Ciernobiela A4 1500 64 500
Farebna A3 0 0
Ciernobiela A3 0 0
. s . Priemer vytlackov za
Priemer vytlackov za mesiac na ; -
10ks jedno zariadenie typ -Kategoria 6 mesiac na 1%'(8 -Kategoria
Kategoria 6 | Farebna A4 0 0
Ciernobiela A4 100 1000
Farebna A3 0 0
Ciernobiela A3 0 0

Verejny obstaravatel osobite uvadza, Ze uvedeny mesacny objem vytlackov je len predpokladany
a nezavazuje sa na ziadne minimalne mnozstva vytlackov.

4. Dostupnost’ a roven servisného krytia (SLA)

Poskytovatel je v pripade poruchy RZ (zavada, nefunkénost resp. obmedzena funkénost) & ich
komponentoch/prisluSenstve povinny zacat s odstrafiovanim tejto poruchy do 8 pracovny hodin od jej
nahlasenia a zabezpecit jej odstranenie opravou, resp. poskytnutim nahradného zariadenia s rovnakymi
resp. lepSimi parametrami (a to obdobne starym a opotrebovanym) do 72 hodin od nahlasenia poruchy.
Pri hlaseni poruchy RZ je verejny obstaravatel povinny uviest presnu identifikaciu RZ (oznacenie vyrobeu,
modelu, vyrobneho Cisla), jeho umiestnenie a poziciu vramci budovy (presna adresa, poschodie,
chodba/miestnost), opis poruchy (slovny opis, pripadne &islo chyby generovanej zariadenim) a rozsah
poruchy (nefunkcnost, resp. rozsah Ciastkovej nefunkénosti &i obmedzenej funk&nosti). Pracovna doba je
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stanovena od 8:00 do 16:30, pondelok az piatok.

Poskytovatel je v pripade poruchy TS (zavada, nefunkénost resp. obmedzend funkénost) &i ich
komponentoch/prislusenstve povinny dodrzat nasledovnu uroven servisného krytia:

a) Kriticka porucha (Gplna nefunkénost TS na ktorejkolvek z lokalit ktora znemoznuje pouzivanie RZ) —
poskytovatel je povinny zacat s odstrafiovanim tejto poruchy do 2 hodin od nahlasenia poruchy
a zabezpecit jej odstranenie do 5 hodin od nahlasenia poruchy.

b) Nekriticka porucha (Ciasto¢na nefunkénost TS na ktorejkolvek z lokalit ktora Ciastoéne znemoznuje
pouZivanie RZ) — poskytovatel je povinny zacat s odstrafovanim tejto poruchy do 5 hodin od nahlasenia
poruchy a zabezpedit jej odstranenie do 10 hodin od nahlasenia poruchy.

V pripade poruchy TS je Obstaravatel povinny uviest opis poruchy (slovny opis, pripadne Cislo chyby
generovanej zariadenim) a rozsah poruchy (nefunkénost, resp. rozsah Ciastkovej nefunkénosti Ci
obmedzenej funk&nosti) a umoznit vzdialeny pristup ku vSetkym komponentom TS. Nedostupnost
vzdialeného pristupu v pripade kritického incidentu bude pre tuto sluzbu povazovana za iny vypadok. Ak
poskytovatel nebude mat moznost vzdialeného pristupu, méze pouzit fubovolny iny spésob poskytovania
sluzby na dosiahnutie ciela, avSak bez prisluSnych zaruk.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby mal Verejny obstaravatel na kazdej lokalite dostatoéné mnozstvo
spotrebného materialu pre kazdé RZ potrebného pre jeho prevadzku (najma toner a iné komponenty, ktoré
je potrebné pravidelne vymienat/dopifiat) tak, aby nedochadzalo k znefunkéneniu RZ. Poskytovatel je
povinny zabezpetit v kazdej lokalite jednu nahradni kompletnu sadu tonerov pre kazdy typ RZ, ktory sa
v danej lokalite nachadza. V pripade pouzitia tonerov zo zaloznej sady, bude dodavatel tuto sadu povinny
doplnit najneskér do 5 pracovnych dni. Za monitorovanie stavu spotrebného materiaiu v jednotlivych RZ
zodpoveda poskytovatel a to automatizovanymi prostriedkami, resp. individualnym preverovanim.

Nahlasovanie poruch RZ resp. TS, resp. pripadného nedostatku spotrebného materialu sa uskutocnuje
prostrednictvom kontaktnych osdb, resp. oséb ustanovenych verejny obstaravatelom pre kazdu jednu
fokalitu s umiestnenymi RZ.

Poskytovatel je povinny zabezpec€it opravu poruchy kvalifikovanym servisnym technikom a s pouzitim
originalnych nahradnych dielov v mieste instalacie tohto zariadenia.

V pripade odstranenia poruchy poskytnutim nahradného zariadenia s rovnakymi resp. lepSimi parametrami
je poskytovatel povinny toto dodat na miesto pdvodného zariadenia s poruchou (pokial verejny
obstaravatel neur¢i inak) vratane jeho konfiguracie a pripojenia na TS.

V pripade nedodrZania povinnosti odstranit poruchu RZ vo vysSie uvedenej lehote bude verejny
obstaravatel opravneny pozadovat zmluvni pokutu vo vyske 10% z pausalnej mesaénej odmeny za
poskytnutie TS a SLA, a to za kaZdy i zaCaty defl poruSenia povinnosti a to za kazdé TZ s poruchou.

V pripade nedodrzania povinnosti odstranit poruchu TS vo vys3ie uvedenych lehotach, bude verejny
obstaravatel opravneny pozadovat zmiuvnu pokutu vo vyske 500,- EUR za kazdd zac¢atd hodinu porudenia
povinnosti zacat’ odstrafovat, resp. odstranit kriticki poruchu v stanovenej lehote, vo vyske 500,- EUR za
kazdu zacatu hodinu porusenia povinnosti za¢at odstranovat, resp. odstranit kritickli poruchu v stanovenej
lehote.

V pripade nedodrzania povinnosti zabezpecenia dostatocného mnozZstva spotrebného materialu pre
jednotlivé RZ, ¢o spdsobi obmedzenie vyuzivania RZ, bude verejny obstaravatel opravneny poZadovat
zmluvnu pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdu za¢at( hodinu porusenia tejto povinnosti a to za kazdé RZ
jednotlivo.

Poskytovatel je povinny viest evidenciu vykonanych servisnych zasahov na RZ a TS, ktora musi byt
nepretrzite k dispozicii verejny obstaravatelovi.

Verejny obstaravatel sa zavazuje poskytovat nevyhnutnu sucinnost pri odstrafovani porach RZ ako aj TS.

V pripade, ze dodavatel po obhliadke vyhodnoti poruchu ako poruchu, ktora nespada pod zaru¢nu opravu,
verejny obstaravatel zabezpeci na zaklade obhliadky originaine diely potrebné pre opravu zariadenia
a poZiada o nacenenie opravy RZ a dodavatel uréi pri tvorbe cenovej ponuky vzdialenost v km od
servisného strediska a pocet Clovekohodin, ktoré je nutné pre opravu vykonat. Nasledne verejny
obstaravatel vystavi objednavku na uvedené sluzby a zasle ju dodavatelovi.
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5. Poziadavky na papier

Verejny obstaravatel poZaduje nasledovné technické parametre na kvalitu papiera:

Technické parametre papiera

Parameter | Hodnota Metéda
Gramaz 80 g/m?2 tolerancia +/-3 ISO 536
Hribka 105 um_tolerancia +/-2 ISO 534
CIE belost 168 % tolerancia +/-3 ISO 11475
Opacita min. 92 % 1ISO 2471
UV jasnost | 101 % tolerancia +/-1,5 ISO 2470-1
Vihkost 4,3-4.8% 1ISO 287

Poziadavky na certifikaty papiera

TCF - Totally Chlorine Free

EU Ecolabel

Nordic Ecolabel

PEFC

EMAS

Verejny obstaravatel, ma moznost poziadat o dodanie a navezenie papiera nad ramec $tandardného
objemu dodavaného pri tlagi. Na zéklade poZiadavky verejného obstaravatela, ktory vystavi objednavku
dodavatel doda poZzadovany objem papiera. Tento papier bude dodany na centralu NDS a.s.

6. Osobitné poziadavky
Minimalna pozadovand uroven Standardov k podmienke ucasti

o Uchadzad predlozi platny Certifikat 9001:2015 - Systém manazérstva kvality v oblasti
informacénych technolégii alebo ekvivalent, resp. rovhocenny dokaz o opatreniach na zabezpecenie
kvality pre uvedenu oblast, resp. oblast rovnocennu predmetu zakazky podla poZiadaviek na
vystavenie prislusného certifikatu

e Uchadza¢ predloZi platny Certifikat bezpe€nosti ISO 27001:2013 v oblasti systému riadenia
bezpeénosti informacii alebo ekvivalent, resp. pre oblast rovnocennu predmetu zakazky podfa
poZiadaviek na vystavenie prislusného certifikatu

e Uchadzag prediozi platny Certifikat 14001:2015 — Systém environmentalneho manazérstva E.M.S.
vydany nezavislou instituciou v oblasti predmetu zakazky, resp. iny ekvivalentny doklad/dokument
prezentujuci zavedeny systém riadenia kvality uchadzaca. V takom pripade uchadza¢ prediozZi opis
tohto ekvivalentného systému manazérstva kvality alebo rovnocenné osvedéenia.

Uchadzaé splnenie podmienky ucasti podla tohto bodu preukaze predlozenim platného certifikatu FSC
(Forest Stewardship Council) uchddzaca na nakup a predaj papiera certifikovaného podla pravidiel FSC
alebo inym ekvivalentnym dokladom, z ktorého bude zrejmé, Ze uchadzaé spina podmienky potrebné pre
udelenie certifikatu FSC (Forest Stewardship Council), ktoré st dostupné na https://ic.fsc.org/en. Certifikat
musi obsahovat identifikacné Gdaje a registracne &islo certifikatu uchadzaca.

Sucastou pinenia je aj zaskolenie osdb uréenych verejnym obstaravatelom ¢im sa rozumie:

a) zasSkolenie na pracu s RZ Kategéria 1 az Kategoria 6, a
b) zaSkolenie administratorov na pracu s TS v takom rozsahu, aby verejny obstaravatel mohol efektivne
vyuzivat tlaCové sluzby.
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Vramci zasSkolenia je poskytovatel povinny dodat verejnému obstaravatelovi uZivatelskd
a administratorsku prirucku.

Verejny obstaravatel pozaduje zabezpecit' ekologicku likvidaciu pouzitého spotrebného
materialu.
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Priloha €. 1k ¢asti A.2 - Navrh na plnenie kritérii

10

11

12

13

14

Navov uchédrece/tpoiocnostl:

M m

PSii mesto.

Ponuku vyhotovil;

Statutarny organ:

Oznacenie vyrobca - P/N

MMGOI

AOXGOZ1

9967013675

A9Sf027

A9UOI7

A 29021

Priloha €. 2

Navrh na plnenie kritéria

K*pap. »pol t ro.

Jesonskaho 4703

—0n

Ing Maru! Kucere

Mirov, popu pololky

aohubCatii- uac-iia. t«m sit. uu(-m*».
CMMM*

MthuO C4lI1l - [aRCIM. [«M>SIS, IniVSI9S0.
idu sR iiu m.rcM M r**

AcfWMMnI C7SII Hu. « 1UIO-SI9, i - f* 94010,
1m99*929, ULKUS «!. CM MF*t

M w k C3B91l* | nLK-114 «1. CM MTM*

M h* cii»>i-i»w rn. taMaOk uw m
«,CMMF1U

hWw u* <2011

Stf«Q6

Nazov. popis pololky

farebna obojstranna A4 vytlacana reprodukénymirarladeniam| kategorie 1

Farebnda jednostranna A4 vytlacena reprodukénymizariadeniami kategérie 1

Kategérta uriadm i

Reprograficka tartadenle

Reprografickd zariadenie

Reprografické raclapenie

Reprografické rariadante

R*Pfogriiickl zariadenie

NrprograTKke lartaae-nte

Tlacovy systém

ciernobiela obojstranna A4 vytlacenda reprodukénymizariadeniami kategérie 1

ciernobiele jednostranna A4 vytlacena reprodukénymi zariadeniami kategérie 1

Farebna obojstranna A3 vytlacena reprodukénymi zariadeniamikategdrie 1

Farebna jednostranna A3 vytlacené reprodukénymi zariadeniamikategdrie 1

CicmoM*I> oboptrann* AJ vytlacenireprarivMnym| rarladeniami kategoéria |

kategorie 1

kategoria 2

kategorie 1

kategorie 4

keteg~rte 5

mtegone o

.
—

12
43

10

Pocet
presne

83700
83700
89900
*9900
4650
4650

9300

ks

ks

jednotka

ks/mesiac

ks/mesiac

ks/mesiac

ks/mesiac

kt/mestac

ks/mestac

ks/mesiac

v Euro kel DPH*

9110

12125

24487

4019

493

132389

v Furo bez DRW

0,0886

0,0483

0,0327

0.0203

0 1772

0,0966

0.0654

fotet

resp rokov

60 mesiacov

60 mestecov

60 moriaco.

80 mrriarov

60 meriacav

80 rneatosmr

latkova rana
vV tur®© bez DRW

577 2JCuJjocC

49 300.00

24 487.00 C

»n- S

172.774.00€

49)0.00C

132 389 00 C

Celkova cena
v furo bez DPH

444 949.20 C

242562.60C

176 383.80 C

109 498.20 C

49 438.80C

26.951,40C

36.493.20C

. Cefeové cena
Celkové W»H

vturo
v furo .
vritane OPM

132 760.60 C 709 980.80 C
11 339.00 € 80639.00 €

$632.01 C 30 129.01 €

9 199,08 C 49 195.08 C
39 738.02 C 212s12.02C

1113.90 < 6 063.90 €
30449,47 € 162 838.47 €

Celkova DRW Celkovi cena

Vv tur®
v Euro
vratene DRH

102-338.32 € 547.287.52 C
SS789.40€ 298 352.00 €
40 S68.27 C 216 952.07 C
2S.184.S9C 134 682.79 C
11370,92 C 60809,72 €

6 198.82 C 33 150.22 €

8 393.44 f 44 886.64 C
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4 taretonaicdnoitniwj M vytlatena reprodukénymi lerladeniamikategérie S 4)00 ks/mesiac 0,0714 ===me=mme- -
42 ciernobiela obojstranna M vytia(anireprodukénymiracledemamikategdrie S 32250 ks/mesiac 0.0420
43 ciernobiela jednostranna M vytlacena reprodukénymirarladeniami kategorie S 322S0 ks/mctkftc 0,0250 60 mesiacov
4 Beiototkjind prevadaka tarladenia kategérie 5 43 ks/mesiac 21.8100 60 mesiacov
45 ¢iernobiela obojstranna M vytlaéena reprodukénymizariadeniamikategéria « 0 ks/mesiac 0,0591 60 mesiacov
46 Ciernobiela jednostranna M vytlacena reprodukénymirariadeniami kategoérie t 500 ks/mesiac 0.0315 60 mesiacov
47 aerobsluina prevadtka rarradenia kategorie 6 10 ks/mesiac 21.810 60 nwslicov
48 servisna prace (relokadcia amimoiaruénéa opravy) 800 ¢k 63.2100
49 Doprava (relokacia a mimoiaruénéa opravy) 10000 km 0,7(00
50 Papier M (nad ramec beinej tlace) 230000 ks 0,007*
31 Papier *3 (nad ramec beinejliate) 23000 ks 0,0138

I Hkov* cena @ rely predmet lakeray

Legenda: [uchéadzat’ vyplni Eerveno ordmované polozky vyznacené zelenym pozadim

Bi Jpdnt Oovekohodine

1l421,20¢€
81 270.00 C
43 375.00 C
56 269.80 C

1773,00C

1x105,00 (
13.086.00 €

37.176,00C
7*00,00 C
197s.00C
393,00t

2.725,48.206

4236*8 6
1(692.10C
1112623C
12942051

407,79C
23115C

300979€

1) 000481
1794006
43425C
90,5C
626903 (9f

U 6580*C
99962.106
59501.25€
6921185C
2 180.796
1236156
16095786
64 176486
9594006
2429256
485856
1332571496
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Priloha €. 3
Specifikacia ceny

Priloha t. 1 k €asti A.2 - Navrh na plnenie kritérii

Hés®vuchadufi/spoMflostl: K«]Mg. spol %r.9.
Adresa; )Y*#n»k#h© 4703
ni.xMUe. wmmmrnsrn

tonuku wtmlovN:

itftullm y organ| Ing Marcel K u ftri
Pocet niuoé — . Ce*ova cena
0 o cenie vyrobcu *P/N N&azov, popis polofk Kategorie ranadeiM mesacne . v furo
zhatenie vyrobeu popis p Y ateg jednotka v fu*o be* DPH* v Curo b tt 00*1 ~ 4
vratene OPH
asli® - - i ii .
AoMGo2L Makwb Cesilak -nt, FOTSH, imi il «, MONMiriiiforw 1 62 ks o110 s77.2000°1  13274040C  T099*040€
MsfcubCaUl * SaPC-214. 1JW M ). irffVHItSO . . . -
2 AOXG021 10H M , t«t*-*15 3], CM Mrite Rcproliifkké rerlecianta kategorie 2 4 ks 12125 49 300.00 C 1039,00 C 60639,00C
*U- *\/S4
3 996701347% ﬁ?;"hfffk&%-lr—ns af;*l*gflg' ! SO. ftepro|itfk kr zariadenie kategérie 3 t ta 2447 244*700C S$632.01 € 30119.01C
4 A99CQZ7 Mdtuba N U ®utx-m *>cm*mtk. Reprograitck* miM m Ic kategorie 4 12 ks m i 39994.00C 9 199,0*C 4919508C
icinu -i»rxaw. i- iM -i
S A93C027 ;/;"\CANIICIHU brraw. uoi-mt, iM -iu Reprografické ttriia M é i kategérie S 43 ks 401* 172 774.00C 39 73000 € 21231202C
6 Af29021 NEMN Raprografkka uriM te M kategérie 0 10 ks 493 4430.00C 113390C 6 04390€
7 tefeQt Tlagovy systém S ks 1323%9 132 3*900C 3044947C 142838,47C
Pocet i a
; . . Pocet Merna lednotkova cena oce Celkova cena Celkova OP*4 Crikovacyna
Mésev, popis pokriky ied K " bez OPH* c bez DPH f

IXCUW jednotka v furo bez OPH resp. rokov v Curo bez v furo vratane OPH
8 farebna obojstranna A4 vytlaéana reprodukénymii»rladeniamikategorie 2 83700 ks/mesiac um 60 mesiacov 444 949.20 t 102 338.32 € 547 287.52C
9 farebnajednostranna A4 vytlatena reprodukénymizariadeniam) kategéria 1 81700 ks/mesiac 0.04*3 0 — e 242 542.60C SS789,40C 298 352,00 C
10 Ciernobiela obojstranna M vytlatena reproduk&énymizariadeniamikategérie 2 89900 ks/mesiac 0.0327 60 mesiacov 174.383.80C 40568.27 C 216952,07 €
11 ciernobiela jednostranna A4 vytlacené reprodukénymizariadeniamikategoérie 1 19900 ks/mesiac 0.0203 60 mesiacov 109.4i*.20C 25 184.59 € 1346*2.79 €
12 Farebna obojstranna A3 vytlagena reproduk&nymizariadeniamikategorie 1 4650 ks/mesiac 0.1772 60 mesiacov 49 438,80 C 11 37092 C 60.809.72 €
13 440 ks/mesiac 0.0966 60 mesiacov 26 951,40 ( 6 198,82 C 33 150,22 €
14 ciernobiela obojstranna A3 vytlacena reprodukénymi zariadeniami kategdérie 1 9300 ks/mesiac 0,0454 <0 mesiacov 36.493.20C 8 393.44C 44 886.64 C
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Zaruka

Minimalna kapacita spotrebného materidlu meneného zékaznikom (napr toner. odpadova
nédoba) 24 000/ 24 000 stran lorméatu A4 pr* 5% pokryli

Z&ruka pocas Cata) doby kontraktu zahfia vietky diely, pracu a cestovnéa vydaje na
vykonanie Udrzby na uvedeny planovany objem vytlatkov na danom zariadeni po calu dobu
trvania Zaruky okrem spotrebného materialu meneného klientom (toner, odpadova nadoba ).

Reak¢néa doba MBD od nehlasenia poruchy, odstranenie poruchy alebo poskytnutie
néhradného zariadenia s porovnatelnymi parametrami do 72 hodin od nahlasenia poruchy
Nahlasovania poruchy prostrerauctvom kontaktnych osdb

PoZadujeme originalny ipobebny majeoal a ndhradné dmly.
-0.Vkueme nov# zanaderua

Doshipnosf originalnymi nihradnyc™ Setov miniméalne 5 rokov po ukon&eni vyroby zariadenia ..AAC'TJA'...

Vtetky ponuknuté zariadenia verejny obstaravate! poZaduje dodat’ v Standardnom prevedeni
s parametrami podfa verejne dostupnej Specifikacie vyrobcu zariadeni pre EU, Neakceptuje
mdhnduakie softvérové alebo nardvérové Upravy zariadeni. Pod verejne dostupnou
SpeciNkéctou verejny obstaravate! rozumie Specifikaciu dostupnd na internete z viacerych
zdrojov, napr. mtemetové stranky vyrobcu v jednotlivych krajinach EU, nternetové stranky

Ano /-Nie

ano /-Nie

Ano/-Nie
ano 4+e
Ano -Nie

Cierny 28 000 Strén; CMY 28 000 Stran

Ano

Ano
Ano
Ano

dntributorov. resp mtemetové stranky ako takeé. Ano /Nie  Ano, vid pritolia

Je poia”~ovamé oko sUCast’ csoy ?analenia ~ TTroT-Re... zaruka je stcast ceny zariadenia
dojeduje sa ako sucast’ ponuky v papierovej podobe v tiz alebo SK jazyku AnoTus'  Ano. vKf priioha

u uch&dzac vyplni ¢erveno oramované polozky vyznacené zelenym pozadim

Vo Zvoiene. ctfa 21.1.2026

Ing Marcel Kucera
konataf

Xepap, spol. sr.o.
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Priloha ¢. 5
Zoznam subdodavatelov

Subdodavatel’ (obchodné

. = - Udaje o osobe opravnenej konat' za Podiel subdodavok
< meno, sidlo, ICO, zapis do . . oo .
Por. ¢. rislu&ného obchodného subdodéavatela (meno a priezvisko, Predmet subdodéavky
P adresa pobytu, datum narodenia) v%* v EUR bez DPH*

registra)
Obchodné meno: Konica
Minolta Slovakia spol. s r.o.

Sidlo: Galvaniho 17/B, 821

04 Bratislava . L
Zabezpecenie servisnych

1 ICO: 31338551 prac, spotrebného materialu
' a nahradnych dielcov

Zapis do prislusného dodanym tla¢iariiam

obchodného registra:
Mestského stdu Bratislava
Ill, viozka ¢islo: 4015/B

Vo Zvolene dna 10.3.2026

Ing. Marcel Kucera
konatel
Xepap, spol. sr.o.

* uchadzac zodpoveda za spravne uvedeny podiel zmluvnej hodnoty v %, resp. v EUR bez DPH.
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