Príloha č.1 Súťažných podkladov



Predmetom tejto zákazky  je zabezpečenie  služieb leteckej prepravy osôb a súvisiacich služieb pri zahraničných pracovných/služobných cestách, zabezpečenie a doručenie jednosmerných a/alebo spiatočných leteniek, najmä v kategóriách „ekonomická“ alebo „business“ trieda (vrátane ich pod-kategórií), podľa Rámcovej dohody a na základe jednotlivých požiadaviek verejného obstarávateľa pri opätovnom otvorení súťaže. 
Poskytovatelia, ktorí budú zmluvnou stranou Rámcovej dohody budú povinní:

· vybrať optimálne letecké spojenie na základe požiadavky verejného obstarávateľa podľa uplatnenia kritéria podľa § 44 ods. 3 písm. a) zákona, a to najlepšieho pomeru ceny a kvality, a predložiť verejnému obstarávateľovi cenovú ponuku na leteckú prepravu,
· zabezpečiť 
a) dostupnú/dostupné letenku/letenky do destinácií na základe požiadavky verejného obstarávateľa doručenej elektronicky prostredníctvom informačného systému na elektronické verejné obstarávanie a doručiť letenku/letenky verejnému obstarávateľovi podľa podmienok určených v Rámcovej dohode,
b) bezplatné storno letenky, ak požiadavka verejného obstarávateľa na storno letenky, a to aj bez uvedenia dôvodu, je verejným obstarávateľom odoslaná poskytovateľovi najneskôr 24 hodín pred odletom. Storno letenky môže uskutočniť aj zamestnanec verejného obstarávateľa, na ktorého je vystavená letenka,
c) vysporiadanie prípadného storna letenky nahláseného verejným obstarávateľom poskytovateľovi menej ako 24 hodín pred odletom, ak je to vzhľadom na typ letenky možné.
· poskytnúť verejnému obstarávateľovi informácie o:
a) presnom časovom a geografickom pláne cesty (dátum a miesto odletu a príletu s uvedením prípadných prestupov, dĺžka letu),
b) dodatočných údajoch a dokumentoch požadovaných zo strany leteckej spoločnosti v nadväznosti na predmetnú požiadavku,
c) štruktúre ceny letenky/leteniek (vrátane letiskových poplatkov a ostatných povinných poplatkov), 
d) možnostiach zmeny alebo úpravy letenky/leteniek,
e) leteckej spoločnosti a čísle letu,
f) batožine (povolená váha a rozmery príručnej a podpalubnej batožiny),
g) informačný servis o letiskách, destináciách, povinnom očkovaní a ďalších požiadavkách spojených s cestou do zahraničia,
h) o vízovej povinnosti.

· poskytnúť verejnému obstarávateľovi bezplatné, nepretržité asistenčné služby a pomoc pri riešení vzniknutých mimoriadnych situácií v súvislosti s požadovanou prepravou, v nasledujúcom rozsahu:
a) kontaktnú telefónnu linku 24 hodín denne, 7 dní v týždni. Poskytovateľ je povinný oznámiť Objednávateľovi konkrétne telefónne číslo, ktoré bude sprístupnené cestujúcim pre riešenie naliehavých situácií súvisiacich s leteckou prepravou. Poskytovateľ zabezpečí, aby na tomto čísle bola vždy dostupná odborná asistencia a podpora pre cestujúceho,
b) predcestovnú, technickú a administratívnu asistenciu, a to najmä storno alebo zmenu rezervácie cestujúceho, administratívne úkony pri uplatnení poistenia storna letenky, zaobstaranie náhradnej letenky, ak osoba, na ktorú je vystavená letenka, nemohla nastúpiť na pôvodne objednaný let z dôvodov na strane Objednávateľa (v prípade, ak hodnota náhradnej/zmenenej letenky nie je vyššia ako hodnota pôvodnej letenky), Poskytovateľa, alebo leteckého prepravcu, alebo z dôvodu vyššej moci, pomoc a súčinnosť pri riešení reklamácií s leteckou prepravou,
c) pomoc pri uplatňovaní práva na kompenzáciu zo strany leteckej spoločnosti v zmysle Naradenia (ES) č. 261/2004 Európskeho parlamentu a Rady z 11.02.2004, ktorým sa ustanovujú spoločné pravidlá systému náhrad a pomoci cestujúcim pri odmietnutí nástupu do lietadla, v prípade zrušenia alebo veľkého meškania letov, a ktorým sa zrušuje nariadenie (EHS) č. 295/91,
d) bezplatné vysporiadane prípadného storna letenky, nahláseného Objednávateľom najneskôr do 24 hodín pred odletom,
e) zabezpečenie ubytovania v prípade mimoriadnych situácií vzniknutých v súvislosti s požadovanou prepravou, na vyžiadanie zaslať dodávateľovi report obsahujúci prehľad nakúpených leteniek s uvedeným   dátumom nákupu, termínom letu, destináciou, číslom letenky a cenou za letenku za určené obdobie,
f) poradenstvo prostredníctvom prieskumu trhu leteckých spoločností, vrátane odporúčania vhodnej trasy a výberu najvýhodnejšieho a najhospodárnejšieho leteckého spojenia, ako aj spracovanie rezervácií leteniek na pravidelných a nepravidelných linkách dostupnými leteckými spoločnosťami podľa e-mailových požiadaviek Objednávateľa, a to do požadovaných destinácií v rámci EÚ aj mimo štátov EÚ.

· zabezpečiť na základe požiadaviek Objednávateľa doplnkové služby, najmä:
a)	on-line check-in (ak to umožňujú systémy letísk alebo leteckých spoločností) a elektronické zaslanie palubných lístkov (boarding passov a mobilných boarding passov) priamo na e-mail cestujúceho,
b)	zabezpečenie skupinových letov vrátane on-line check-in pri skupinových letoch,
c)	rezerváciu sedadiel v lietadle,
d)	zaobstaranie vstupných alebo tranzitných víz,
e)	zabezpečenie letiskových služieb (VIP, Meet and Greet, Priority Pass,  Fast Track a pod.),
Plnenie Rámcovej dohody
Komunikácia medzi verejným obstarávateľom a poskytovateľmi bude prebiehať výlučne v slovenskom jazyku elektronicky prostredníctvom informačného systému na elektronické verejné obstarávanie, príp. prostredníctvom na to určených e-mailových adries, resp. na to určených osobitných telefonických kontaktov uvedených v Rámcovej dohode. V  odôvodnených prípadoch, na požiadanie verejného obstarávateľa, poskytovatelia predložia verejnému obstarávateľovi potrebnú dokumentáciu aj v anglickom jazyku.
Počas platnosti a účinnosti Rámcovej dohody sa budú zadávať zákazky podľa § 83 ods. 5 písm. b) zákona opätovným otváraním súťaže podľa potreby verejného obstarávateľa prostredníctvom zadania konkrétnych požiadaviek na zabezpečenie leteniek. Opätovné otváranie súťaže bude prebiehať prostredníctvom informačného systému na elektronické verejné obstarávanie v čase od 8.00 do 14.00 hod. Verejný obstarávateľ bude povinný osloviť všetkých poskytovateľov, ktorí sú účastníkmi Rámcovej dohody.
Poskytovatelia predložia svoje ponuky v rámci opätovného otvárania súťaže v stanovenej lehote na predkladanie ponúk. Verejný obstarávateľ v súlade s § 44 ods. 3 písm. a) zákona vyhodnotí doručené ponuky na základe kritéria najlepšieho pomeru ceny a kvality.
Kritérium „najlepší pomer ceny a  kvality“ sa skladá z kritéria „cena letenky“, ktoré má váhovosť 80 bodov 
a z kritéria „čas trvania prepravy z miesta odletu do miesta príletu cieľovej destinácie“, ktoré má váhovosť 20 bodov.


Podrobná špecifikácia predmetu zákazky a jeho realizácie je uvedená v návrhu Rámcovej dohode ( Príloha č.2)

Príloha č. 2 – Rámcová dohoda Ministerstva zdravotníctva


Minimálny rozsah cieľových destinácií
Verejný obstarávateľ/Objednávateľ si vyhradzuje právo na doplnenie cieľových destinácií, ktoré aktuálne vyplynú  z potrieb 





Predpokladaný zoznam destinácií

0. Amsterdam
0. Atény
0. Barcelona
0. Bazilej
0. Belehrad
0. Benátky
0. Berlín
0. Brusel
0. Bukurešť
0. Dublin
0. Dubaj
0. Dubrovník
0. Düsseldorf
0. Frankfurt nad Mohanom
0. Helsinky
0. Innsbruck
0. Košice
0. Kodaň
0. Lisabon
0. Litva
0. Londýn
0. Luxemburg
0. Madrid
0. Malta
0. Montreaux
0. New York
0. Osaka
0. Oslo
0. Paríž
0. Peking
0. Praha
0. Riga
0. Rím
0. Šibenik
0. Štokholm
0. Štrasburg
0. Varšava
0. Vilnius
0. Washington
0. Záhreb
0. Zürich
0. Ženeva
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