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VYSVETLENIE ¢. 4

informdcii potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok tcasti
podl'a § 48 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon o verejnom obstaravani“)

Verejny obstaravatel’ Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
(d'alej len ,verejny obstaravatel) obdrzal dinia 10.02.2026 prostrednictvom elektronického
prostriedku, komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE, Ziadost o vysvetlenie informacii
potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok tcasti v nadlimitne;j
zakazke s nazvom ,Informacny systém pre spravu dokumentov - Document Management
System“ (d’alej len ,ziadost' o vysvetlenie“). Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania bolo
uverejnené v Uradnom vestniku Eurépskej tinie ¢ 6/2026 diia 09.01.2026 pod ¢&islom 12625-
2026 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 6/2026 diia 12.01.2026 pod ¢islom 305 - MSS (d’alej
len ,,0znamenie*).

Po podrobnom obozndmeni sa so Ziadostou o vysvetlenie verejny obstardvatel v sulade
s ustanovenim § 48 zadkona o verejnom obstaravani poskytuje nasledujice vysvetlenie:

(Pozn.: verejny obstardvatel obsahovo ani vyznamovo neupravoval otdzky zdujemcov.)

Otazka €. 18:
V ramci pripravy ponuky na zakazku ,Informacny systém pre spravu dokumentov - Document
Management System“ sme zistili nasledovné nezrovnalosti a nejasnosti.

Kapitola 4.8 (str. 26) Rozsah evidencie do eOffice ERM

1S DMS umozZni pouZivatelovi evidenciu vsetkych typov zdznamu... IS DMS bude vyuZzivat
viaceré volania IS registratura API...“

Otazka 18.1:
Je pozadovany spoOsob evidencie vylu¢ne manualny (pouZzivatel klikne tlacidlo v SPFx) alebo je
pripustné aj automatické zaevidovanie po schvaleni/finalizacii dokumentu/setu?

Odpoved 18.1:
Verejny obstaravatel pozaduje manualny spdsob evidencie.

Kapitola 4.8 (str. 26) Presny mechanizmus integracie s eOffice ERM
»1S registratury poskytuje REST API s autentifikdciou pouZivatela pomocou ADFS.“
Otazka 18.2:

Aké konkrétne endpointy REST API eOffice budii poskytnuté (napr. vytvorenie interného
zaznamu, pridanie do spisu, ziskanie zoznamu spisov pouzivatel'a)? Ako a kde je poskytnuta



aktualna technicka Specifikacia API? Prosime o doplnenie a rozsirenie sutaznych podkladov o
$pecifikaciu rozhrani.

Odpoved’ 18.2:
Verejny obstaravatel poskytne kompletni dokumentaciu API dspeSnému uchadzacovi. API
poskytuje kompletni mnozinu volani na zabezpecenie pozadovanej funkcionality.

Kapitola 4.7 (str. 25) Cloud-ready definicia
»Riesenie musi byt prenositel'né do Microsoft SharePoint online prostredia... bez potreby tipravy
zdrojovych kédov.”

Otazka 18.3:

Pozadujete, aby celé rieSenie (vratane vSetkych SPFx komponentov, custom kédu a konfiguracie)
bolo moZné nasadit’ do SharePoint Online bez akejkol'vek dpravy zdrojového kédu. Prosime o
vysvetlenie, ako a ¢o presne bude predmetom migracie.

Odpoved 18.3:
Predmetom migracie bude kompletné rieSenie DMS.

Vysvetlenie - migracia dokumentov (kapitola 3.1 vs. 2.2)

V kapitole 3.1 (Sticasny stav produkcného prostredia a sprdvy dokumentov) sa podrobne
popisuje sucasny stav, kde su dokumenty roztriisené po:
e siet'ovych diskoch
SharePointe on-premise
SharePointe Online
MS Teams
osobnych priec¢inkoch pouZivatel'ov
Zdroveri je vsak v kapitole 2.2 (Rozsah zdkazky) explicitne uvedené:
»~Rozsahom zdkazky nie je ... 3. Migrdcia dokumentov”
»~Rozsahom zdkazky nie je
Rozsah zdkazky nezahriia nasledovné:

1. Implementdcia agendového systému

2. Implementdcia procesnych workflows

3. Migrdcia dokumentov

4. Realizdcia upgrade infrastruktiiry

5. Realizdcia integrdcie na IS ASDR
Otazka 18.4:

Ziadame o jasné potvrdenie: Je migracia existujicich dokumentov z aktualnych tloZisk (sietové
disky, SharePoint 2019, SharePoint Online, MS Teams atd’.) do nového IS DMS sti¢ast'ou predmetu
tejto zakazky, alebo nie?

Odpoved’ 18.4:
Migracia existujucich dokumentov z aktudlnych ulozisk (sietové disky, SharePoint 2019,
SharePoint Online, MS Teams atd’.) do nového IS DMS nie je stiCastou predmetu tejto zakazky.

Kapitola 4.5 (Aplika¢na architektira) Dokumentové sety - Document Sets vs. moderné
alternativy

Otazka 18.5:

Ma byt pouzité klasické SharePoint Document Sets, alebo moderné rieSenie (napr. Microsoft
Syntex Document Understanding / Content Assembly / moderné Document Sets v SharePoint SE)?
Prosime o upresnenie a doplnenie sutaznych podkladov.
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Odpoved 18.5:
Verejny obstaravatel nepredpisuje pouZitie konkrétneho prostriedku, pozaduje zabezpedit
popisanu funkcionalitu.

Kapitola 4.2 + 4.12 Retencné pravidla - zodpovednost’ a aplikacia a kapacitny plan

Otazka 18.6:

Ako su definované, kto schval'uje retencné lehoty a pravidla (NBS alebo dodavatel’)? Maju byt
aplikované automaticky podl'a Content Type, alebo rucne? Prosime o upresnenie a doplnenie
sutaznych podkladov.

Odpoved 18.6:
Retenc¢né pravidla a lehoty schval'uje NBS, ich definicia bude predmetom analyzy a v pripade
potreby budu pravidla aplikované automaticky podl'a Content type.

Kapitola 4.2 (Funkéné pozZiadavky) Vyhladavanie - pozadovany rozsah
»~Vyhladavanie, filtrovanie a reporting“

Otazka 18.7:

Ma vyhl'adavanie podporovat aj OCR naskenovanych dokumentov a full-text v PDF? Prosime o
upresnenie a doplnenie sutaznych podkladov ako je poZadované predmetnt funkcionalitu
implementovat' /dodat.

Odpoved 18.7:
Verejny obstaravatel pozaduje taku funkcionalitu vyhl'adavania, ktord poskytuje MS Sharepoint.

Kapitola 4.7 (str. 25) Mobilny / responzivny pristup
~webovym klientskym rozhranim pristupnym prostrednictvom webového prehliadaca...”

Otazka 18.8:

Je pozadovany plne responzivny dizajn (mobilné zariadenia) alebo postaci Standardné SharePoint
moderné stranky? Pre aky typ zariadeni je potrebné riesit responzivu? Prosime o upresnenie a
doplnenie sutaznych podkladov.

Odpoved 18.8:
Verejny obstaravatel pozaduje Standardné Sharepoint moderné stranky.

Kapitola 4.7 (str. 25) Kapacitny plan a vykon
»garantuje ... rychlu odozvu IS DMS (maximdlne do dvoch sekiind) aj pri zvysSenej zdtaZi systému
(prdca v systéme s viac ako so 100 pouzivatel'mi)”

Otazka 18.9:

Ako je potrebné zdokumentovat (preukazat) a odborne podlozit odozvu < 2 sekund pri 1200
pouzivatel'och a 600 000 dokumentoch ro¢ne - ako a kto predklada kapacitny model / sizing
virtualnych serverov? Prosime o upresnenie a doplnenie stitaznych podkladov.

Odpoved 18.9:
Problematika bude predmetom analyzy kapacitného planu a akceptacnych kritérii v ramci
projektu.



Kapitola 3.1 (str. 12) ,Casovo naro¢né hladanie dokumentov vo viacerych systémoch
(napr. v pripade auditov)“

Otazka 18.10:
Ako a na zaklade akych integracii s externymi systémami a sluzbami bude definovand SLA?
Prosime o doplnenie sutaznych podkladov o ktoré “viaceré systémy” ma byt ponuka uvazovana.

Odpoved 18.10:
Predmetom servisnej zmluvy st vyhradne sluzby systému IS DMS, t.j. Sharepointu.

Kapitola 4.13 (str. 28) Objednavkové sluzby pocas implementacie
s~Dodatoéné implementacné sluzby ... maximdlne 120 osobodni”

Otazka 18.11:

Je moZné cCerpat z 120 MD objednavkové sluzby - zmenovych poZiadaviek uz pocas realizicie
Zmluvy o dielo (napr. na dodatoc¢né upravy po UAT)? Prosime Specifikovat za akych podmienok
su tieto kapacity cerpatelné, ako bude prebiehat ich odobrenie/odsuhlasenie a nasledné
prevzatie.

Odpoved 18.11:

Sluzby - zmenové poziadavky podla bodu 2.1.14. Zmluvy na dodavku IS DMS, v maximalnom
rozsahu 120 osobodni, je mozné Cerpat na zaklade dorucnej pisomnej objednavky objednavatel’a
potas trvania tejto Zmluvy. Specifikacia tychto objednavkovych sluZieb zmenové poziadavky je
upravené v Prilohe 1 - Specifikacia predmetu Zmluvy (str. 25 a d’alej).

Kapitola 5.1.6 (str. 30) Format a rozsah metodickych postupov

Otazka 18.12:
Pre koho majd byt metodické postupy pre Zivotny cyklus dokumentovych setov a typov urcené?
Prosime o upresnenie a doplnenie sutaznych podkladov.

Odpoved 18.12:
Metodické postupy budu pre internt potrebu NBS, konkrétne pre zamestnancov NBS, ktor{ budd
pracovat' s DMS.

Kapitola: Licencie a infrastruktira

»Dodavatel berie na vedomie, Ze:

e Verejny obstaravatel’ poskytne kompletné produkcné a testovacie prostredie Microsoft
SharePoint Subscription Edition (SE) vratane vSetkych potrebnych licencii, virtualnych
serverov, SQL databaz a storage.

e Dodavatel zabezpeci iba svoje vyvojové nastroje (Visual Studio Enterprise, Node.js atd’.),
ktorych naklady st zahrnuté v celkovej cene ponuky.

e Ziadne dalsie licencie na SharePoint, Windows Server ani SQL Server nie st predmetom
tejto dodavky.“

Otazka 18.13:
Zo zadania nie je jasné, na zaklade akych licencii a vakom pocte a trvani bude rieSenie fungovat.
Prosime o upresnenie, konkretizovanie a doplnenie stutaznych podkladov.

Odpoved 18.13:
Odpovede na uvedené otazky zaujemcu budd predmetom tivodnej analyzy.



Otazka ¢. 19:
Otazky k HW a prostrediu
a) Aky je planovany sizing SharePoint SE (pocet WFE, APP, Search, Distributed Cache
serverov, CPU / RAM / disk na kaZdy server)?
b) Aka bude verzia a edicia SQL Servera (SQL 2019 / 2022, Standard alebo Enterprise)?
c) Akéje HA / DR konfiguracia (pocet nodov, AlwaysOn, load balancing, failover)?
d) Aky typ storage bude pouZity pre DMS (SSD / NVMe, 10PS, oc¢akavana kapacita v
prvom roku a ro¢ny narast)?
e) Aky monitoring / backup / RTO / RPO sa predpoklada pre produkéné prostredie?
f) Aky je planovany sizing SharePoint SE (pocet WFE, APP, Search, Distributed Cache
serverov, CPU / RAM / disk na kaZzdy server)?
g) Akabude verzia a edicia SQL Servera (SQL 2019 / 2022, Standard alebo Enterprise)?

Odpoved ¢. 19:
Odpovede na uvedené otazky zaujemcu budd predmetom tivodnej analyzy.

Otazka €. 20:

Otazky k navrhu zmluvy

Zmluva na dodavku IS DMS ¢. C-NBS1-000-115-057 podla § 536 aZ 565 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(dalej len ,,Zmluva“)

a) Clanok I bod 9 uvadza: Zhotovitel sa zavizuje dodat’ aj ostatné dodavky, ¢innosti a prace,
ktoré st nevyhnutné pre realizaciu Diela a aj ked’ nie st vyslovne stanovené ako povinnost
zhotovitel’a.

Otazka 20.1:
Ziadame obstaravatela preformulovat ablizsie Specifikovat, vzhladom na vagnost takejto
formulacie.

Odpoved 20.1:

Verejny obstaravatel' uvadza, Ze ucelom uvedeného ustanovenia je zabezpecit komplexné
a funk¢né dodanie Diela v stilade so Zmluvou a Prilohou & 1 (Specifikicia predmetu zmluvy), a to
aj vpripade, ak niektoré sprievodné, technicky nevyhnutné ukony alebo dodavky nie su
v dokumentacii rozpisané do najmensich detailov, CiZe sa jedna najméi o také plnenia, ktoré su
objektivne potrebné na to, aby bol IS DMS riadne vytvoreny a dodany podl'a poZiadaviek Zmluvy.
Uéelom bodu 9 v ¢lanku I Zmluvy nie je neobmedzené rozsirovanie rozsahu dodavky. Uvedené
ustanovenie sa za vyS$Sie uvedenym tucelom Standardne pouZiva. Pripadné zmeny rozsahu
dodavky st rieSené cez objednavkové sluzby - zmenové poziadavky.

b) Clanok XI - ZMLUVNE POKUTY
Mame za to, Ze je Siroko definovany rozsah pokut, ktoré si navySe ratané z celkovej ceny
diela.

Otazka 20.2:
Vzhl'adom na to, Ze su Siroko definované rozsahy pokut, Ziadame aby bolo preformulovany ¢lanok,
kde su ratané pokuty z ceny iba omeskanej Casti plnenia.

Odpoved 20.2:

Verejny obstaravatel uvadza, Ze v ¢lanku XI bod 2 Zmluvy je upravena limitacia maximalnej vysky
uplatnenej zmluvnej pokuty. Verejny obstaravatel povazuje nastavenie zmluvnych pokut vratane
spOsobu vypoctu za primerané, a preto znenie ¢lanku XI nebude upravovat.



Otazka 20.3:
Ziadame o doplnenie sttaZnych podkladov o informaciu a spdsob, ako a kedy bude moZné
pripomienkovat zmluvu na dodavku IS DMS.

Odpoved 20.3:

Verejny obstaravatel' uvadza, Ze navrh zmluvy je stcastou suitaznej dokumentacie k verejnej
sutazi, jedna sa o poZiadavky verejného obstaravatela. V ramci vyhlasenej verejnej sutaze sa
zmluvna dokumentacia nepripomienkuje, nevyjednava sa o nej. Zaujemca moze v ramci lehoty na
predkladanie ponuk ziadat verejného obstaravatel'a o vysvetlenie sttaznej dokumentacie.

Otazka ¢. 21:

Vzhl'adom na to, Ze odpovede na tieto otdzky maju priamy vplyv na technicku realizovatel'nost,
rozsah prac a cenu ponuky, Ziadame podl'a § 48 ods. 2 zdkona o verejnom obstaravani predizit
lehotu na predkladanie pontik minimalne o 12 kalendarnych dni (do 24. februara 2026).

Bez tychto informacii nie je mozZné zodpovedne a porovnatel'ne pripravit ponuku.

Odpoved ¢. 21:

Verejny obstaravatel neidentifikoval dévody na predizenie lehoty na predkladanie pontk, t.j. plati
lehota na predkladanie pondk uvedend v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstaravania
a v sutaznych podkladoch.

Mgr. Tomas Lepie$
riaditel’
odbor hospodarskych sluzieb



