zrn 224/2026

Ramcova dohoda
o zabezpeceni licencii rieSenia SIEM — spravy bezpeénostnych informacii a udalosti
(dalej ako ,dohoda*)

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

CL1
Zmluvné strany
1. Objednavater:
Obchodné meno: V§eobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Sidlo: Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka
Zastlipeny: Ing. Matus Jurovych, PhD., predseda predstavenstva
} JUDr. Denisa Slivkova, ¢lenka predstavenstva
ICO: 35937 874
DIC: 20 220 270 40
IC DPH: SK 2022027040
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd.: Sa, vlozka €. 3602/B
Osoby opravnené rokovat'

vo veciach technickych: Ing. Peter Zovinec,

vo veciach objednavok: Ing. Jozef Tomko,

vo veciach dohody: Ing. Michal Koraus$, PhD., MBA,
(dalej len ,objednavatel)

a

2. Poskytovatef:
Obchodné meno: Asseco CE Cloud, a.s.

Sidlo: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava

Zastupeny: Peter Fuska, predseda predstavenstva
Lukas Hlas, ¢len predstavenstva

ICO: 50 385 011

DIC: 2120307442

IC DPH: SK2120307442

Bankové spojenie:  Slovenska sporitelfia, a. s. Bratislava

IBAN: SK13 0900 0000 0051 9886 6186

Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd.: Sa, vioZka ¢. 6411/B
Osoby opravnené rokovat:

vo veciach technickych a objednavok:
Peter Moravdik,

vo veciach dohody:

Peter Morav¢ik,

(dalej len ,poskytovatel)

(objednavatel a poskytovatel spolu dalej aj ako ,zmluvné strany”)
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Preambula

a) Zmluvné strany uzatvaraju tato Ramcovu dohodu o zabezpedeni licencii rieSenia SIEM — spravy
bezpeénostnych informacii a udalosti (dalej len ,dohoda‘) na zaklade vysledku verejného
obstaravania zakazky , Licencie rieSenia SIEM — sprava bezpeénostnych informacii a udalosti*
podia zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani).

b) Uéelom tejto dohody je zabezpeé&enie licencii rie§enia SIEM — spravy bezpecnostnych informacii
a udalosti v zaujme zvysenia bezpeénosti a ochrany objednavatela pred kybernetickymi utokmi.

CL i
Predmet dohody
2.1. Poskytovatel sa zavézuje na zaklade objednavok objednavatela riadne a véas:
a) dodat’ pre objednavatela softvérové licencie typu Trade-Up riesenia SIEM pre aktivhy zber
dat z monitorovacich zariadeni a aplikacii v redlnom ¢ase so schopnostou ich analyzovania
a identifikacie spravania typického pre narusenie bezpecnosti v rozsahu a Specifikacii
uvedenej Prilohe ¢. 1 tejto dohody a v sulade s platnymi licenénymi podmienkami drzitefa
majetkovych prav k softvéru (dalej len ,softvér a licencie”), ktorych suéastou je poskytovanie
sluzieb podpory a udrzby po dobu 12 mesiacov od ich poskytnutia,
b) poskytndat implementaciu, on-site licenénl migraciu, kompletnu instalaciu a rekonfiguraciu
ha nové licencie k dodanému softvéru (dalej len ,implementaéné sluzby*®),
(dfalej spolu ako ,plnenie*)

2.2. Objednavatel sa zavazuje v sulade s touto dohodou objednané, riadne a v€as dodané plnenie
prevziat a za v sulade s touto dohodou prevzaté plnenie zaplatit’ poskytovatefovi cenu uréenu v Cl.
VI dohody.

2.3. Riadnym dodanim pinenia sa rozumie, Ze jednotlivé ¢asti plnenia podla bodu 2.1.pism. a) az b)
tohto ¢lanku su dodané bez akychkolvek vad, v sulade s touto dohodou a prilohou €. 1, a Ze sl plne
spbsobilé na pouzitie na ucel zodpovedajuci Ucelu plnenia uréenému jeho vyrobcom a Ucelu tejto
dohody. V&asnym dodanim pinenia sa rozumie dodanie plnenia v lehote uvedenej v Cl. Ill bode 3.4.
tejto dohody.

L
Miesto, ¢as a sposob plnenia

Vseobecné podmienky plnenia

3.1. Miestom plnenia je sidlo objednavatela, pokial objednavatel v objednavke neurdi iné miesto
plnenia nachadzajluce sa v Slovenskej republike v zavislosti od povahy pinenia, napr. elektronicky,
vzdialenym pristupom, emailom alebo inym vhodnym zabezpetenym spbésobom. Zmena miesta
plnenia podra tohto bodu nema vplyv na cenu plnenia dodaného objednavatelovi.

3.2. S ohladom na skutoénost, Zze tato dohoda ma charakter ramcovej dohody, bude poskytovatel
poskytovat' objednavatefovi plnenia na zaklade objednavok. Opravnené osoby zmluvnych stran
opravnené konat vo veciach technickych a objednavok aich e-mailové adresy si uvedené v Cl.
| tejto dohody (dalej len ,kontaktné osoby“).Objednavatel je opravneny nie vSak povinny dorugit
poCas platnosti a Géinnosti tejto dohody poskytovatelovi akukolvek objednavku na ramcovo
zazmluvnené pinenie podla tejto dohody. Objednavatel je opravneny predkladat poskytovatelovi
objednavky v periodicite a objeme plneni podla svojich potrieb a rozhodnuti. Plnenie predmetu
dohody bude realizované priebezne, na zaklade objednavok objednavatela. Objednavka musi byt
zadana poskytovatelovi pisomnou formou a podpisana za objednavatela kontaktnou osobou.
Objednavka sa poskytovatelovi dorucuje v elektronickej forme na e-mailovi adresu kontaktnej

osoby poskytovatela. Poskytovatel je povinny bezodkladne e-mailom potvrdit prevzatie objednavky
na e-mailovl adresu kontaktnej osoby objednavatela.
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3.3. Objednavka musi obsahovat rozsah objednaného plnenia a termin dodania objednaného
pinenia. Lehota (termin) pinenia méze byt prediZena len v pripade obojstrannej pisomnej dohody
zmluvnych stran v pripade, ak nastanu nepredvidatelné prekazky pinenia predmetu dohody. Takuto
dohodu uzatvaraju Statutarne organy zmluvnych stran pisomne, pri¢om dohoda nema charakter
dodatku k tejto dohode.

3.4. Poskytovatel sa zavazuje dodat’ objednavatelovi pinenie v termine uréenom v objednavke; ak
je lehota (termin) urena v objednavke krat8ia ako 10 pracovnych dni odo diia doruéenia objednavky
poskytovatefovi, plati, Ze poskytovatel je povinny dodat pinenie v lehote 10 pracovnych dni odo diia
doruéenia objednavky poskytovatelovi.

3.5. Prevzatie riadne a véas dodaného pinenia podia CI. Il bod 2.1. pism. a) a b) tejto dohody
potvrdia podpisom preberacieho protokolu kontaktné osoby obidvoch zmluvnych stran.

Dodanie plnenia podfa CI. Il bodu 2.1. pism. a) a b) tejto dohody

3.6. Poskytovatel je povinny dodat’ objednavatelovi softvér, licencie a implementaéné sluzby podla
¢l. 2 bod 2.1 pism. a) ab) tejto dohody na zaklade objednavok objednavatela v sulade so
véeobecnymi podmienkami plnenia podla tohto €lanku. V pripade, ak objednavatel stanovil v
objednavke akceptacné kritéria, takto uréené akceptacné kritéria sa stavaju pre poskytovatela
zavaznymi momentom doruéenia prisluSnej objednavky, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

3.7. Spoloéne so softvérom poskytovatel doda objednavatelovi licencie na pouZivanie softvéru
objednavatelom.

3.8. Objednavatel softvér a licencie prevezme az po riadnom vykonani implementacnych sluzieb
a uspe$nom vykonani akceptaénych testov, ak boli objednavkou uréené akceptacné kritéria.

3.9. V pripade, ak objednavatel uréil akceptacné kritéria, podmienkou prevzatia plnenia podla ClL 1.
bodu 2.1. pism. a) a b) tejto dohody bude spinenie akceptaénych kritérii preukazané tspesnym
vykonanim akceptaénych testov objednaného plnenia.

3.10. Akceptaéné testy sa povazuje za Uspe$ne vykonané, ak sa pocas akceptatného testovania
nevyskytnu Ziadne vady alebo iba také vady, ktoré nebrania pouzivaniu softvéru na cel stanoveny
touto dohodou.

3.11. Ak objednavatel na zaklade vykonania akceptaénych testov zisti, Ze objednané plnenie
nespifia akceptaéné kritéria, objednané plnenie neprevezme a pisomne oznami zistené vady
poskytovatelovi formou zapisu do akceptaéného protokolu. Poskytovatel je povinny objednavatefom
oznamené vady najneskér do 15 dni odo dila ich oznamenia odstranit' tak, aby objednané pinenie

spifalo akceptaéné kritéria.

3.12. Prevzatie softvéru, licencii a implementaénych sluzieb po Uspe$nom vykonani akceptacnych
testov objednavatelom potvrdia kontaktné osoby zmluvnych stran podpisom akceptacného
protokolu, ktorého vzor tvori prilohu €. 5 tejto dohody.

3.13. Pre vyluéenie pochybnosti zmluvné strany zhodne uvadzaju, ze na ucely posudenia dodrzania
lehoty na dodanie softvéru, licencii a implementaénych sluzieb sa softvér, licencie a implementaéné
sluzby povazuju za dodané az momentom ich prevzatia podpisom preberacieho protokolu alebo
akceptaéného protokolu, ak boli objednavkou uréené akceptaéné kritéria.
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3.14. V pripade potreby vymeny serveru, na ktorom je softvér nainstalovany, je o?jednévatel’
opravneny nainétalovat’ softvér na novy server po tom, ¢o objednavatel softvér z pévodného servera
odinstaluje, a to sam alebo prostrednictvom poskytovatela v ramci sluzieb podpory.

3.15. V pripade po$kodenia softvéru zabezpeci jeho opatovné nainstalovanie poskytovatel v rdmci
sluzieb podpory a udrzby.

CL IV
Povinnosti poskytovatefa
4.1. Pri plneni zavazkov z tejto dohody je poskytovatel povinny postupovat s odbornou
starostlivostou a bez zbytoéného odkladu oznamovat' objednavatelovi v8etky skutocnosti suvisiace
s plnenim predmetu dohody.

4.2. Poskytovatel je povinny bezodkladne e-mailom informovat objednavatefa o trvalych alebo
prechodnych zmenach kontaktnych oséb uvedenych v Cl. | tejto dohody.

4.3. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny dodat’ licencie a poskytovat sluzby podpory a udrzby
a implementacné sluzby v zmysle predmetu dohody. V pripade, Ze k riadnemu plneniu tejto dohody
bude potrebné v buducnosti ziskat’ akékolvek dalSie opravnenie, je poskytovatel povinny tak urobit
bez zbytoéného odkladu.

4.4. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma v8etky technické a finanéné prostriedky a personaine kapacity
potrebné na riadne splnenie zavazkov prijatych vtejto dohode. Preukazanie nepravdivosti
niektorého z vyhlaseni obsiahnutého v tomto bode, spocivajlicej v nedostatku opravneni, nema za
nasledok zanik povinnosti poskytovatela ziskat chybajlce opravnenie bez zbytoéného odkladu,
resp. bez zbyto¢ného odkladu zabezpedit dostatoc¢né prostriedky, &i kapacity na riadne splnenie
zavazkov vyplyvajucich z tejto dohody.

4.5. Na ucel preukazania pravdivosti tvrdeni podla bodu 4.4. tohto ¢lanku dohody sa poskytovatel
zavazuje predlozit’ objednavatelovi doklady preukazujice uvedené skutoénosti v listinnej podobe,
a to najneskér do 5 pracovnych dni odo drha nadobudnutia Géinnosti tejto dohody. V pripade, Ze
poskytovatel predloZil tieto doklady v ramci verejného obstaravania, povaZzuje sa tato povinnost za
splnent okamihom prediozenia tychto dokladov vo verejnom obstaravani.

4.6. Poskytovatel vytvori technické podmienky pre automatické nahlasovanie pozZiadaviek
objednavatela zo systému objednavatela a zavazuje sa respektovat a podporit’ procesy riadenia
prevadzky IT sluZieb objednavatela a spInit poZiadavky vyplyvajlce z nich pre poskytovanie sluzieb
podpory a udrzby.

4.7. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma k dispozicii kvalifikovanych expertov v stlade s poZiadavkami
objednavatela na preukazanie technickej a odbornej spdsobilosti podia §34 ods. 1 pism. g) zakona
o verejnom obstaravani. V pripade nahradenia os6b musia osoby, ktoré ich nahradia spifiat rovnakeé
podmienky ako sa pozadovali v ramci preukazania splnenia podmienok G¢asti technickej alebo
odbornej spbsobilosti podla §34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani. Poskytovatel sa
zavazuje poskytovat’ objednavatelovi sluzby prostrednictvom oséb, uvedenych v prilohe &. 3 tejto
dohody ,Zoznam expertov“.

4.8. Poskytovatel je opravneny plnit predmet tejto dohody aj prostrednictvom subdodavatelov, ktori
musia splfiat podmienky pre plnenie predmetu tejto dohody, tykajlice sa osobného postavenia a
neexistuju u nich dévodu na vylu€enie podla § 40 ods. 6 pism. a) aZ g) a ods. 7 a 8 zakona o
verejnom obstaravani, v stlade s § 41 zakona o verejnom obstaravani. V pripade plnenia predmetu
tejto dohody zodpoveda poskytovatel objednavatelovi tak, ako keby plnil predmet Dohody sam.
Objednavatel je opravneny od tejto dohody odstupit,, ak zisti, Ze poskytovatel zabezpeéuje plnenie
predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatela, ktory nesplna podmienky podla § 41 zakona o
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verejnom obstaravani, Cim nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu $kody z tohto dévodu
vzniknutej. Zoznam subdodévatelov je uvedeny v Prilohe ¢. 2 tejto dohodly.

4.9. V pripade, ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania tejto dohody znamy a
vstupi do procesu v priebehu pinenia predmetu tejto dohody, alebo sa zmenia udaje, tykajuce sa
konkrétneho subdodavatela, musi byt tato zmena odsUhlasena zmluvnymi stranami formou
pisomného dodatku k tejto dohode. O kaZdej zmene je poskytovatel povinny bezodkladne —
najneskor do 7 kalendarnych dni — pisomne informovat objednavatela, pri¢om je povinny zaroven
predlozit objednavatelovi Eestné vyhlasenie, Ze subdodavatel, ktorého sa zmena tyka, spina
podmienky pre plnenie predmetu tejto dohody. Ak poskytovatel tento zavazok nedodrzi, povazuje
sa to za zavazné poruSenie podmienok tejto dohody a poskytovatel je povinny zaplatit
objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z dohodnutej celkovej ceny bez DPH podla &l. 6
bod 6.4. tejto dohody.

¢Lv
Povinnosti objednavatefla
5.1. Objednavatel je povinny poskytnut poskytovatelovi véas sucinnost potrebni na riadne a véasné
plnenie predmetu dohody. Objednavatel je tiezZ povinny v€as oznamovat poskytovatelovi véetky
skuto&nosti majuce pre plnenie tejto dohody zasadny vyznam.

5.2. Objednavatel je povinny bezodkladne e-mailom informovat’ poskytovatela o trvalych alebo
prechodnych zmenach kontaktnych oséb uvedenych v Cl. | tejto dohody.

5.3. Objednavatel je povinny prevziat poskytnuté plnenie spdsobom podra Cl. Ill bod 3.5. a bod 3.12
tejto dohody v pripade, ze plnenie bolo poskytnuté riadne avéas v sulade s touto dohodou a
prisiu§nou objednavkou.

5.4. Objednavatel je povinny zaplatit poskytovatelovi za plnenie prevzaté v sulade s touto dohodou
a prislusnou objednavkou dohodnutt cenu, a to v stllade a za podmienok podfa Cl. VI tejto dohody.

CL VI
Cena predmetu dohody i
6.1. Zmluvné strany si dohodli nasledovné jednotkové ceny za poskytnuté plnenie podfa Cl. Il bod
2.1. pism. a) a b) dohody:

Pred Cenav EUR | Cena celkom
P.g. Cena MJ pokladany | bez DPH za v EUR bez
pocet MJ DPH

Cena za softvérové licencie typu Trade UP rieSenia SIEM

IBM Security Qradar Suite Software 100 Resurce Unit
Trade UP from Eligible Program Trade UP License + ks 123 RE00 122 139,00

Subscription & Support 12 Months

Cena za implementaciu, on-site licenénd migraciu,
2. | kompletnu instalaciu a rekonfiguraciu systému na nové MD 35 880,00 30 800,00
licencie

* ak poskytovatel nie je platiteflom DPH, uvedie cenu celkom

Celkova cena pinenia podfa dohody v € bez DPH (sucet cien za polozky 1a 2) 152 939,00
*DPH 23 % 35 175,97
Celkova cena plnenia podla tejto dohody v € s DPH (sucet cien za polozky 1 a 2) 188 114,97

6.2. Jednotkova cena za plnenie predmetu dohody uvedené v bode 6.1. tohto &lanku je zhodna s
cenou z ponuky Uspe$ného uchadzaéa, ktorého ponuku prijal objednavatel ako verejny obstaravatel
v zmysle zakona o verejnom obstaravani a zahriiuje v8etky naklady poskytovatela spojené
s riadnym plnenim predmetu dohody. Jednotkova cena je stanovena dohodou zmluvnych stran
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podia zakona &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministers’tva
financii Slovenskej republiky &. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa vykonava
zakon &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

6.3. Objednavatel si vyhradzuje pravo menit rozsah objednavanych licencii a sluZieb, avsak
maximalne do vysky celkovej ceny za pinenie predmetu dohody uvedenej v bode 6.4. tohto ¢lanku.
Jednotlivé pinenia podra tejto dohody budd zmluvné strany realizovat na zaklade samostatnych
objednavok vystavenych objednavatefom. Objednavatel nie je povinny objednat’ cely rozsah plnenia
podla tejto dohody, t. j. nie je povinny si objednat Ziadne plnenie podla tejto dohody. Rozsah
objednavok je vyluéne na rozhodnuti objednavatela; objednavatel nie je povinny vystavit' ani jednu
objednavku na plnenie podfa tejto dohody.

6.4. Celkova cena za plnenie predmetu dohody podra Cl. Il bod 2.1. pism. a) a b) v spojeni s bodmi
6.1. tohto ¢lanku dohody neméze presiahnut sumu:

Cena 152 939,00 eur bez DPH (slovom sto patdesiatdva tisic devatsto tridsatdevat eur nula
centov),

Sadzba DPH vo vyske 23 %

Cena 188 114,97 eur vratane DPH (slovom sto osemdesiatosem tisic sto Strnast eur a
devatdesiatsedem centov),

Celkova cena je suma maximalna a kone¢na a zahffia vSetky naklady a vydavky poskytovatela,
ktoré mu vzniknu v suvislosti s riadnym a véasnym plnenim predmetu dohody. Celkovou cenou sa
rozumie sumar vSetkych penaznych plneni, ktoré budu uhradené objednavatelom poskytovatelovi
na zaklade objednavok, vyhotovenych v sulade s touto dohodou. Objednavka bude vystavena v
zavislosti od podmienok, potrieb a strategickych rozhodnuti objednavatefa. Objednavatel nie je
povinny vy&erpat’ cely finanény objem uvedeny v tomto bode.

6.5. V pripade, Ze poskytovatel nie je platitefom DPH, uvedie len cenu celkom, t. j. cenu vratane
DPH a informaciu, Ze nie je platitefom DPH. Ak sa poskytovatel, ktory v ¢ase uzatvorenia tejto
dohody nie je platitefom DPH, stane platitefom DPH poc¢as plnenia predmetu dohody, jednotkova
cena a cena spolu sa budu povaZovat za cenu vratane DPH, a to od vzniku povinnosti poskytovatela
odvadzat DPH.

6.6. DPH za pinenie predmetu dohody bude poskytovatel fakturovat vo vy$ke podla véeobecne
zavéaznych pravnych predpisov platnych v ¢ase poskytnutia zdanitelného plnenia. V pripade zmeny
vysky sadzby DPH sa nevyZaduje Uprava formou dodatku k tejto dohode, ale poskytovatel bude
automaticky uctovat' vysku sadzby DPH platnej v ¢ase poskytnutia zdanitelného plnenia.

6.7. V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto dohody preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje cena
(dalej tiez ako ,niZSia cena“) za rovnaké alebo porovnatelné plnenie ako je obsiahnuté v tejto dohode
a poskytovatel uz preukazatelne v minulosti za takuto niz$iu cenu pinenie poskytol, resp. este stale
poskytuje, pricom rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla tejto dohody je viac ako 5% v
neprospech ceny podla tejto dohody, zavazuje sa poskytovatel poskytnut objednavatelovi pre
takého plnenie objednané po preukazani tejto skutoénosti dodato¢nt zfavu vo vy$ke rozdielu medzi
nim poskytovanou cenou podla tejto dohody a nizsiu cenou.

6.8. Ak je poskytovatel tuzemskym platitefom DPH, cena za plnenie bude uhradena iba na bankovy
ucet, ktory je zverejneny v zozname bankovych Uétov zverejnenom na webovom sidle Finanéného
riaditelstva Slovenskej republiky. Poskytovatel je povinny ihned pisomne informovat objednavatela
o kazdej zmene tohto bankového UGétu. Ak poskytovatel, ktory je platitelom DPH, nesplni povinnost
podla § 6 ods. 1, 2 a 3 a § 85kk zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon &. 222/2004 Z. z."), objednavatel je opravneny postupovat v zmysle
ustanovenia § 69c ods. 1 zakona ¢&. 222/2004 Z. z., t. j. uhradit sumu vo vyske DPH alebo jej ¢ast
uvedenu vo fakture poskytovatela na ¢islo Uétu spravcu dane vedeného pre poskytovatela podla §

67 zakona & 563/2009 Z. z. o sprave dani (darfovy poriadok) a 0 zmene a doplneni niektorych
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zakonov v zneni neskorsich predpisov, priom objednavatel nie je v omeskani, ak z tohto dévodu
neplni, ¢o mu uklada dohoda. Poskytovatel v takom pripade nema narok na Ghradu prisluénej &asti
faktary, zodpovedaijlicej vyske DPH, na Uroky z omesékania, ani akékolvek iné sankcie stvisiace s
neuhradenou prislusnou ¢astou faktury.

CL vii
Platobné podmienky
7.1. Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu za plnenie v zmysle Cl. VI tejto dohody po jeho
riadnom dodani a prevzati objednavatelom v stlade s prislu$nou objednavkou.

7.2. Fakturu za pinenie predmetu dohody na zaklade objednavky je poskytovatel opravneny vystavit
az momentom prevzatia poskytnutého plnenia a podpisania preberacieho protokolu alebo
akceptacného protokolu, ak boli objednavkou uréené akcepta¢né kritéria, kontaktnou osobou
objednavatela. Preberaci alebo akceptacny protokol bude povinnou prilohou faktury.

7.3. Poskytovatel je povinny vyhotovit fakturu najneskér do piateho pracovného dria mesiaca,
nasledujuceho po dni poskytnutia pinenia a bezodkladne ju dorucit objednavatelovi elektronicky na
e-mailovu adresu objednavatela vo formate pdf. Splatnost faktury je 30
kalendarnych dni odo dfa jej preukazatelného dorucenia objednavatelovi. Faktara musi byt
vystavena v sulade s platnymi pravnymi predpismi a touto dohodou. V pripade, Ze poskytovatel
predlozZi objednavatelovi nespravnu alebo neuplnua faktaru, je objednavatel opravneny mu ju vratit
s pisomnym uvedenim dévodu vratenia, pricom dfiom vratenia nespravnej alebo neuplnej faktary
objednavatelom prestane plynut lehota splatnosti tejto faktury. Poskytovatel je povinny, po doruceni
vratenej nespravnej alebo nelplnej faktary, dorucit opravenu alebo doplnenu fakturu. Nova lehota
splatnosti zacne plynit odo dna jej preukazatelného dorucenia objednavatelovi.

7.4. Poskytovatel dava objednavatelovi suhlas na jednostranné zapoéitanie akychkolvek splatnych
aj nesplatnych pohladavok objednavatela voéi vSetkym splatnym aj nesplatnym pohladavkam
poskytovatela (vratane naroku objednavatefa z titulu zmiuvnych pokuat voci poskytovatelovi).
Poskytovatel nie je opravneny zapocitat’ svoje pohladavky voéi pohfadavkam objednavatela, bez
jeho predchadzajuceho pisomného suhlasu.

CL Viii
Osobitné ustanovenia

8.1. Osobné Gdaje kontaktnych oséb a osdb podielajucich sa na pineni predmetu tejto dohody budu
spracivané za uéelom plnenia tejto dohody, pricom obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze st opravnené
tieto osobné Gdaje poskytnut druhej zmluvnej strane. Okrem osobnych udajov podra prvej vety tohto
bodu pri plneni predmetu tejto dohody nebudl spractvané osobné Udaje a poskytovatel nebude
mat pristup do informaénych systémov objednavatefa. Ak pri plneni predmetu dohody djde k
nahodnému kontaktu s osobnymi Udajmi, je poskytovatel a jeho subdodavatelia povinny dodrZiavat
ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracUvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov
v konsolidovanom zneni a zakona &. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Cl. IX
Nahrada skody a sankcie
9.1. Objednavatel ma pravo v pripade omeskania poskytovatela s dodanim objednaného plnenia
v zmysle CI. lll bod 3.4. tejto dohody a prislusnej objednavky uplatnit’ si vo&i poskytovatefovi zmluvnu
pokutu vo vyske 0,5% z ceny nedodanych poloZiek plnenia s DPH za kazdy zacaty den omeskania.

9.2. V pripade omeskania objednavatela so splnenim svojho zavézku zaplatit' cenu podrfa Cl. VI
a VIl tejto dohody, je poskytovatel opravneny pozadovat od objednavatela urok z omeskania v
zmysle zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
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9.3. V pripade, ak sa poskytovatel dostane do ome$kania so splnenim inej povinnosti podla t_ejtq
dohody, nez je uvedena v bode 9.1. a 9.4. tohto ¢lanku, je objednavatel opravneny uplatnit’ si
u poskytovatela zmiuvna pokutu vo vyske 100,- eur za kazdy aj zadaty defh omeskania.

9.4. V pripade, ak poskytovatel nebude z akychkolvek dévodov schopny dodat’ objednane plneni_e,
je povinny zaplatit objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 10% z celkovej ceny za plnenie
predmetu dohody vratane DPH uvedenej v Cl. VI bod 6.4. tejto dohody.

9.5. Uplatnenim ktorejkolvek zmluvnej pokuty alebo Groku z omeskania v zmysle tejto dohody nie je
dotknuté pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu vzniknutej $kody v celom rozsahu ani pravo
na uplatnenie dal$ej zmluvnej pokuty podla tejto dohody. Objednavatel méze uplatiiovat nahradu
gkody, pokuty a sankcie kumulativne. Zaplatenie zmluvnej pokuty za poruSenie povinnosti
zabezpecenej zmluvnou pokutou nema za nasledok zanik povinnosti poskytovatela spinit' si svoju
povinnost.

9.6. Objednavatel je opravneny poskytovatelovi fakturovat samostatne zmluvna pokutu, Urok
z omeskania i vzniknutu Skodu. Poskytovaterl je povinny faktiru uhradit do 21 dni od jej dorucenia.

9.7. Objednavatel ma pravo na nahradu Skody vzniknutej z povinnosti podat dodatoéné danové
priznanie k dani z pridanej hodnoty a dodatoéného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty,
ktora preukazatelne vznikla oneskorenym doruéenim faktury vystavenej s ,prenesenim darovej
povinnosti“ v zmysle § 69 ods. 12, pism. f) az j) zakona €. 222/2004 Z. z.

9.8. Objednavatel ma pravo aj na nahradu skody, ktora mu preukazatefne vznikla nesplnenim
vlastnej danovej povinnosti poskytovatela, platitela DPH, v zmysle § 78 zakona ¢&. 222/2004 Z. z.
a nasledne uplatnenim ru€enia za daf voéi objednavatefovi v zmysle § 69b tohto zakona.
Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit u poskytovatela i trovy konania, ktoré mu vznikna v konani
s prislusnym dafovym Uradom podla § 69b zakona ¢. 222/2004 Z. z. a z podania dodatoéného
danového priznania k dani z pridanej hodnoty a dodato¢ného kontrolného vykazu k dani z pridane;j
hodnoty.

9.9. Objednavatefl je opravneny jednostranne zapoditat svoje pohladavky voci poskytovatelovi, ktoré
mu vznikli z dévodu uplatnenia ruéenia za dar voci objednavatelovi v zmysle § 69b zakona ¢&.
222/2004 Z. z., vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym darfiovym tradom alebo

z dévodu dIZného poistného na zdravotné poistenie.

9.10. Objednavatel je opravneny uplatnit si nahradu $kody, pokuty a sankcie kedykolvek v priebehu
pinenia predmetu dohody, ako aj po zaniku tejto dohody v pripade, ak porusenie zmluvnych
podmienok stanovenych touto dohodou zisti po zaniku tohto zmluvného vztahu. Objednavatel je
opravneny jednostranne zapoditat voci poskytovatelovi svoje pohladavky vzniknuté z titulu nahrady
Skody a/alebo zmluvnej pokuty uplatnenej podra tejto dohody.

9.11. Poskytovatel nie je opravneny bez sthlasu objednavatela jednostranne zapoditat akékolvek
svoje pohladavky vodi objednavatelovi s pohladavkami objednavatela vyplyvajlicimi z tejto dohody.

9.12. Ak nie je spinena povinnost podla § 11 ods. 2 zakona o registri partnerov verejného sektora
alebo ak je partner verejného sektora v omeskani so splnenim povinnosti podfa § 10 ods. 2 tretej
vety zakona o registri partnerov verejného sektora, nie je objednavatel v omeskani, ak z tohto
dévodu neplini, ¢o mu uklada dohoda.

9.13. Poskytovatel vyhlasuje, 2e spifa podmienky v stlade s § 11 zakona o verejnom obstaravani.
V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze ako nepravdivé, objednavatel je opravneny od dohody
odstupit, a poskytovatel je povinny nahradit objednavatelovi §kodu, ktora mu tym vznikla.
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9.14. Ak objednavatel nevyuzije zakonné pravo v pripadoch uvedenych v zakone o registri partnerov
verejného sektora, a to odstupit od tejto dohody v zmysle § 15 ods. 1 zakona o registri partnerov
verejného sektora, ma objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty od poskytovatela vo vyske
5% z celkovej ceny bez DPH uvedenej v Cl. VI bod 6.4. tejto dohody.

CL X
Zodpovednost' za vady
10.1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze objednané plnenie bude poskytnuté v sllade s touto
dohodou, v rozsahu a $pecifikacii uvedenej v prislusnej objednavke a v sulade s platnymi licenénymi
podmienkami drZitela majetkovych prav k softvéru, ako aj s prisludnymi v8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a technickymi $tandardmi.

10.2. V pripade, Ze dodané plnenie bude vykazovat vady, a to aj v pripade, Ze sa vada prejavi po
prevzati plnenia, je objednavatel opravneny uplatnit’ si u poskytovatela naroky z vad pinenia.

10.3. Pinenie sa povaZuje za vadné najma vtedy, ak:

a) nebolo dodané v rozsahu, type alebo $pecifikacii podlfa tejto dohody alebo prisiusnej
objednavky,

b) poskytnuté licencie st nefunkéné, neaktivovatelné alebo nespifiaju deklarované technické
vlastnosti alebo parametre podla dokumentacie vyrobcu,

c) poskytnuté licencie su v rozpore s platnymi licenénymi podmienkami vyrobcu alebo
neposkytuju pravny ramec na riadne a zakonné pouzivanie softvéru v sulade s touto
zmluvou,

d) poskytovatel nedodrzal povinnosti tykajlice sa sluzieb podpory a Udrzby alebo povinnosti
suvisiace s implementaénymi sluzbami podla tejto dohody alebo prislusnej objednavky,

e) plnenie nie je pouzitelné na ucel, ktory bol uréeny alebo predpokladany touto dohodou.

10.4. Ak nie je v tejto dohode uvedené inak, je objednavatel povinny oznamit poskytovatelovi zistené
vady bez zbytoéného odkladu, najneskér do 7 kalendarnych dni odo dfia ich zistenia. Oznamenie
sa doruéuje pisomne alebo elektronicky a musi obsahovat: a) &islo tejto dohody alebo prislus$nej
objednavky, b) opis vady a spdsob akym sa prejavuje.

10.5. Ak nie je v tejto dohode uvedené inak, je poskytovatel povinny zabezpedit odstranenie
reklamovanych vad bezodkladne, najneskér vSak do 14 kalendarnych dni odo dfa doruéenia
oznamenia o vadach, a to aj v pripade, ak sa poskytovatel domnieva, ze za reklamované vady
nezodpoveda. V takom pripade znasa poskytovatel nakliady na odstranenie vad az do pravoplatného
rozhodnutia sudu o spornej reklamacii.

10.6. V pripade preukazatelne neodstranitelnej vady dodaného plnenia sa poskytovatel zavazuje
bezodkladne poskytnut nahradné plnenie zodpovedajucej kvality.

10.7. V pripade omeskania poskytovatela s odstranenim vad je objednavatel opravneny zabezpedit
ich odstranenie sam alebo prostrednictvom tretej osoby. Naklady vynaloZené na odstranenie vad je
objednavatel opravneny uplatnit’ u poskytovatela.

CL XI
Osobitné protikorupéné ustanovenia
11.1. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto dohody, ktoré by spdsobilo, Ze by zmluvné strany
alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vdeobecne
zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené plnenia, vratane
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urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym ¢initefom, zastupcom alebo zamestnancom
organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych ginitelov, zastupcov alebo zamestnancov
organov verejnej spravy.

11.2. Zmluvné strany sa zavézuju, Zze neponuknu, neposkytnd, ani sa nezaviazu poskytnut
Jiadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlicej v mene druhej zmluvnej strany,
a rovnako neprijme, ani sa nezaviaZe prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany
konajlicej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani ini vyhodu, ¢i pefiaznu alebo ind, v
suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto dohody v rozpore s Etickym kddexom
Vs$eobecnej zdravotnej poistovne, a.s.

11.3. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat’ druh zmluvnu stranu, pokial si budq
vedomé alebo budu mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri
plneni tejto dohody.

11.4. V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto dohody je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s
tymto &lankom, méze zmluvna strana od tejto dohody odstupit.

11.5. Zmluvné strany sa zavézuju dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani
dohody a zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kédexu VSeobecnej
zdravotnej poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych, moralnych a etickych
hodnét je zmluvna strana opravnena od tejto dohody odstupit.

CL Xil
Dorucovanie
12.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto dohody sa doruéuju osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom, pokial nie je uvedené v tejto dohode inak. Kazda zo zmluvnych
stran je povinna pisomne informovat’ druhi zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu,
alebo kontaktnych udajov.

12.2. Pisomnosti doruované postou a kuriérskou sluZzbou sa doru¢uju na adresu zmluvnych stran
uvedenu v Cl. | tejto dohody.

12.3. Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za dorué¢ené v den ich prevzatia, alebo dfiom
kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa
povazuju za doruéené v deh prevzatia zasielky adresatom, alebo v den ked sa zasielka vratila
odosielatelovi spat ako nedoruéena, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. S vynimkou faktur,
sa pisomnosti doruéované prostrednictvom e-mailu, povazuju za doruéené nasledujuci pracovny
defi po ich odoslani na e-mailovu adresu druhej zmluvnej strany.

12.4. Na dorucovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku tejto dohody alebo
akéhokolvek porusenia tejto dohody sa nepouzije e-mail; pisomnosti podla tohto bodu sa dorucuju
v sulade s bodom 12.2. tohto ¢lanku.

CL X
Ukonéenie dohody
13.1. Tato dohoda zanika uplynutim dohodnutej doby jej platnosti a Géinnosti podia Cl. XIV bod 14.1
tejto dohody alebo vy&erpanim finanéného objemu podra Cl. VI bod 6.4. tejto dohody, podra toho,
ktora skuto&nost’ nastane skér.

13.2. Tuto dohodu je mozné ukondit’
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a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) odstipenim od tejto dohody,

c) pisomnou vypovedou zo strany objednavatela, s 3-mesaénou vypovednou dobou, a to aj bez
uvedenia dévodu. Vypovedna doba zagina plyndt prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola doruéena pisomna vypoved poskytovatelovi.

13.3. Od tejto dohody mozno odstlpit, mimo pripadov uvedenych v tejto dohode, aj v sulade
s ustanovenim § 344 a nasl. Obchodného zakonnika. Odstupenie od tejto dohody musi byt druhej
zmluvnej strane doruéené v listinnej podobe.

13.4. Objednavatel je opravneny odstlpit od tejto dohody v pripade, ak sa poskytovatel stane
diznikom poistného na zdravotné poistenie voéi objednavatelovi.

13.5. V pripade, Ze po podpise tejto dohody déjde k zmene skutoénosti, na zaklade ktorych si
objednavatel vykonanie predmetu tejto dohody dohodol, vratane legislativnych zmien, méze
objednavatel od tejto dohody odstlpit, pricom je povinny tuto skutoénost bez zbyto&ného odkladu
oznamit pisomne poskytovatelovi.

13.6. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto dohody ak poskytovatel:
a) nie je schopny pinit predmet dohody v sulade s touto dohodou, alebo je z inych dévodov
zrejmeé, Ze nebude schopny dohodu riadne splnit,
b) poskytovatel je v omeskani s odovzdanim predmetu dohody podla prislusnej objednavky o
viac ako 7 kalendarnych dni,
c) poskytovatel odovzda predmet dohody s vadami a vady neodstrani v stanovenej lehote.

13.7. Objednavatel je opravneny odstupit’ od tejto dohody, ak poskytovatelovi bol uloZzeny jeden,
alebo viacero trestov uvedenych v § 10 zakona €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych
osbb a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

13.8. Objednavatel ma pravo odstupit od tejto dohody:

a) difiom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o vymaze podla § 12 zakona o
registri partnerov verejného sektora,

b) drfiom pravoplatného rozhodnutia registrujuceho organu o pokute podla § 13 ods. 2 zakona
o registri partnerov verejného sektora,

¢) ak je partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so zapisom novej opravnenegj
osoby (§ 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov verejného sektora),

d) ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori maja povinnost
zapisovat’ sa do registra verejného sektora, nie su zapisani v registri partnerov verejného
sektora,

e) ak dbjde k vymazu partnera verejného sektora na navrh opravnenej osoby podas trvania
dohody.

13.9. Odstupenie od tejto dohody musi mat’ pisomnu formu, musi byt dorucené druhej zmluvnej
strane a musi byt v hiom uvedeny dévod odstupenia. Uginky odstupenia nastanu dhom dorucenia
pisomnosti druhej zmluvnej strane alebo k inému terminu, ktory objednavatel v odstipeni uvedie.

Cl. XIv
Zavereéné ustanovenia
14.1. Tato dohoda sa uzatvara na dobu uréiti 12 mesiacov od nadobudnutia jej uéinnosti, alebo do
vyéerpania maximainej celkovej ceny uréenej v CL. VI bod 6.4. tejto dohody, podla toho, ktora
skutoénost' nastane skér.
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14.2. Tato dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a G&innost diiom nasledujiicom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv
v zmysle § 47a zakona &. 40/1964 Zb. Obdianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

14.3. Tuto dohodu je mozné menit alebo doplnit’ len formou odislovanych pisomnych dodatkov,
podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami, a v sulade s § 18 zakona o verejnom obstaravani
a dalSimi platnymi pravnymi predpismi.

14.4. Text tejto dohody, vratane jej priloh a Ugtovné doklady a ich prilohy budi zhotovené
v slovenskom jazyku. Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajtica sa tejto dohody
bude prebiehat v slovenskom jazyku.

14.5. Vztahy medzi obidvoma zmluvnymi stranami vyslovne neupravené v tejto dohode sa riadia
prislunymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a prislusnymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

14.6. Zmluvné strany sa zavazuju riesit pripadné spory prednostne mimosudnou dohodou. Pravne
vztahy vyplyvajlce z tejto dohody sa budu riadit’ pravnym poriadkom platnym na Gzemi Slovenskej
republiky a na rieSenie pripadnych sporov je prislusny slovensky sud.

14.7. Tato dohoda je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana po jej podpisani
obdrzi 2 vyhotovenia.

14.8. Neoddelitelnou stéastou tejto dohody su nasledovné prilohy:
Priloha €. 1 — Opis plnenia

Priloha €. 2 — Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 3 — Zoznam expertov

Priloha €. 4 — Dohoda o zachovani mianlivosti

Priloha €. 5 — Akceptaény protokol

Priloha €. 6 — Dohoda o spracovani osobnych udajov

Priloha €. 7 — Opis bezpeénostnych opatreni na ochranu osobnych udajov

V Bratislave dia. 9. 2-202¢ V Bratislave diia ./, 202¢

Ing. Matu$ Jurovych, PhD.
predseda predstavenstva
V8eobecna zdravotna poistoviia, a.s.

JUDr. Denisa Slivkova
¢lenka predstavenstva
Vseobecna zdravotna poistovna, a.s.

za poskytovatela:

Peter Fuska
predseda predstavenstva
Asseco CE Cloud, a.s.

Lukaé H |as ..............................
¢len predstavenstva
Asseco CE Cloud, a.s.
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