MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

sekcia verejného obstaravania

- odbor zadavania zakaziek
MINISTERSTVO

ZDRAVOTNICTVA Limbova 2, 837 52 Bratislava
Slovenskej republiky

Vas list €islo/zo diha Nase cislo Vybavuje Datum

$16697-2026-07Z/2042989-2026 Bc. Tomas Tucek 23.06.2026

Vysvetlenie informacii VIII.

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky, ako verejny obstaravatel podla § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov vyhlasil verejné obstaravanie na
predmet zakazky ,Informaény systém Centralna integraéna platforma Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky”.

Oznéamenie o vyhlaseni verejného obstaravania bolo uverejnené v Uradnom vestniku Eurépskej unie série S
¢. 35/2026 dfia 19.02.2026 pod oznadenim 119432-2026 a vo Vestniku verejného obstaravania &. 36/2026 Uradu
pre verejné obstaravanie dna 20.02.2026 pod ozna¢enim 2690-MSS.

Verejny obstaravatel Na zaklade Ziadosti zaujemcu o vysvetlenie sutaznych podkladov dorucenej verejnému
obstaravatelovi prostrednictvom systému JOSEPHINE, Vam v zmysle § 48 zakona o verejnom obstaravani
predkladame nasledovné vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky.

Otazka €. 67:

»Vazeny verejny obstaravatel, v sulade s § 48 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani si dovolujeme
poZiadat’ o vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky k predmetnému verejnému obstaravaniu.

Z aktualnych sutaZnych podkladov vyplyva, Ze predmetom plnenia ma byt zabezpecenie podpory, udrzby a rozvoja
informacného systému Centrélna integraéna platforma Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky pocas
obdobia 48 mesiacov, a to formou pauséalnych sluZieb a objednéavkovych sluZieb.

Vzhfadom na povahu predmetu zakazky, ktorym su dlhodobé sluzby podpory, tdrzby a rozvoja existujiceho
informacného systému, je pre vypracovanie riadnej, objektivnej a porovnatelnej ponuky nevyhnutné, aby sutazné
podklady obsahovali jednoznaéné, meratelné a nacenitelné udaje o rozsahu podporovaného systému, rozsahu
sluzieb, tranzitivnej periéde, SLA parametroch, licenénych podmienkach, dostupnosti dokumentacie a rozliseni
pausalnych a objednavkovych sluzieb. Uvedené otazky nesmeruju k ziskaniu nadstandardnych informacii, ale k
udajom nevyhnutnym na objektivne nacenenie predmetu zakazky. Ak su niZsie uvedené informacie uz obsiahnuté
v sutaznych podkladoch, Ziadame verejného obstaravatela o uvedenie konkrétneho ¢lanku, bodu, prilohy alebo
Casti sutaznych podkladov, v ktorej sa nachadzaju. Ak uvedené informacie v sutaznych podkladoch uvedené nie
su, Ziadame o ich doplnenie alebo primeranut upravu sutaznych podkladov, kedZe ide o Gdaje podstatné pre
pripravu porovnatelnych ponuk.

1. Vychodiskovy stav IS CIP ako zaklad pre nacenenie podpory a udrzby

KedZe predmetom plnenia maju byt sluzby podpory, adrzby a rozvoja IS CIP, uchadzac¢i musia mat k dispozicii
presny opis systému, ktory bude predmetom podpory. Bez znalosti existujuceho rozsahu systému,
prevadzkovanych komponentov, integracii a prostredi nie je mozné objektivne stanovit' cenu pausalnych sluzieb
ani rozsah rizik

Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

V ktorom konkrétnom bode sutaznych podkladov je uvedeny Uplny zoznam aktualne prevadzkovanych modulov IS
CIP?*
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Odpoved’ verejného obstaravatel'a:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze Uplny zoznam aktualne prevadzkovanych modulov je uvedeny v
Casti B.1 sutaznych podkladov. Vzhladom na vySSie uvedené, verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych
podkladov.

Otazka €. 68:
»,V ktorom konkrétnom bode sutaznych podkladov je uvedeny zoznam aktualne prevadzkovanych integraénych
véazieb IS CIP?.“

Odpoved’ verejného obstaravatel'a:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze v su€asnosti nie su v IS CIP prevadzkované produkéné integracné
vazby, ktoré by bolo mozné Specifikovat v prisluSnych prilohach sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel pre
zamedzenie pochybnosti zaroven uvadza, ze v €asti B.1 sutaznych podkladov je uvedené, Ze integracie datovych
zdrojov budu predmetom buduiceho rozvoja IS CIP prostrednictvom objednavkovych sluzieb. Vzhladom na vysSie
uvedené, verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 69:
,V ktorom konkrétnom bode sutaznych podkladov je uvedeny pocet a typ prostredi IS CIP, najmé produkcné,
testovacie, vyvojové, integraéné a akceptacné prostredie?,

Odpoved’ verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel uvadza, ze pocet a typ prostredi IS CIP, najma produkéné, testovacie, vyvojové, integracné a
akceptacné prostredie, nie si ako samostatny parameter uvedené v ziadnom konkrétnom bode sutaznych podkladov
ani v ich prilohach. Verejny obstaravatel pre vysvetlenie zaroven uvadza, ze IS CIP je prevadzkovany v
kontajnerovom prostredi infrastruktury MZ SR (On Premise), pri€om ako platforma pre virtualizaciu a kontajnerizaciu
je pouzita platforma SUSE Rancher Suite. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti nizSie uvadza popis
infrastruktary IS CIP:

VirtualizaCna a kontajneriza¢né platforma - SUSE virtualization vo verzii 1.8.0,

Pocet klastrov — 2

Poc&et master/worker uzlov - 3x master a 4x worker na klaster,

Spolu - 6x master a 8x worker

Rozdelenie prostredi - DEV, TEST a PROD.

Verejny obstaravatel zaroven uvadza, ze parametre prostredi nie su uvedené v sutaznych podkladoch ani v ich
prilohach z dévodu, Zze podpora, udrzba ani rozvoj hardvérového prostredia IS CIP, vratane kontajnerizacnej a
virtualizaénej platformy, nie si predmetom zakazky. Z uvedeného dbévodu verejny obstaravatel nepovazuje tieto
udaje za nevyhnutné na ocenenie pozadovaného predmetu zakazky ani na vypracovanie cenovej ponuky. VySsie
uvedené informéacie maju informativny charakter a nemenia rozsah predmetu zakazky ani poZiadavky verejného
obstaravatela uvedené v sutaznych podkladoch. Vzhfadom na vy33ie uvedené, verejny obstaravatel nepristupuje k
uprave sutaznych podkladov.

Otéazka €. 70:
»V ktorom konkrétnom bode sutaznych podkladov je uvedeny aktualny pocet pouzivatelov IS CIP?*“

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze pocet pouzivatelov je uvedeny v Casti B.1 sutaznych podkladov.
Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti uvadza, Ze v prisluSnych prilohach sutaznych podkladov je
uvedeny maximalny pocet licencovanych pouzivatefov (tzv. pomenovanych pouzivatefov). Vzhfadom na to, ze
podpora, udrzba ani rozvoj hardvérového prostredia IS CIP, vratane kontajnerizacnej a virtualizaénej platformy, nie
su predmetom zakazky, uvedeny udaj predstavuje licenény rozsah systému, priCom verejny obstaravatel ho
povazuje za dostato€ny na vypracovanie ponuky a ocenenie poZzadovaného predmetu zakazky. Verejny obstaravatefl
ma zaroven za to, Ze pocet nelicencovanych pouzivatelov nema vplyv na funkcionalitu SAS vrstvy IS CIP a nemeni



MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

) s sekcia verejného obstaravania

- odbor zadavania zakaziek
MINISTERSTVO

ZDRAVOTNICTVA Limbova 2, 837 52 Bratislava
Slovenskej republiky

tak rozsah predmetu zakazky ani poziadavky verejného obstaravatefa uvedené v sutaznych podkladoch. Vzhladom
na vy3Sie uvedené, verejny obstaravatel nepristupuje k uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 71:
»V ktorom konkrétnom bode sutaznych podkladov je uvedeny predpokladany narast pouZivatelov pocas obdobia 48
mesiacov?*

Odpoved’ verejného obstaravatel'a:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze predpokladany narast pouzivatelov po¢as obdobia 48 mesiacov nie
je uvedeny v ziadnom konkrétnom bode sutaznych podkladov ani v ich prilohach. Verejny obstaravatel pre
zamedzenie pochybnosti zaroven uvadza, ze v Casti B.1 sutaznych podkladov je uvedeny maximalny pocet
licencovanych pouzivatelov (tzv. pomenovanych pouzivatelov), pri€om verejny obstaravatel nepredpoklada narast
podtu licencovanych pouzivatelov poas obdobia 48 mesiacov odo dfia nadobudnutia U€innosti Zmluvy. Verejny
obstaravatel dalej uvadza, ze otazka zaujemcu bola verejnym obstaravatelom Ciasto€ne zodpovedana uz v odpovedi
na otazku €. 4 k Casti I. Vzhladom na vySSie uvedené, verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych
podkladov.

Otazka €. 72:
,V ktorom konkrétnom bode sutaznych podkladov je uvedeny zoznam organizacii, utvarov alebo externych
subjektov, ktoré budt IS CIP poéas plnenia vyuZivat?“

Odpoved’ verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze organizacie, utvary a externé subjekty su uvedené v Casti B.1
sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zaroveh uvadza, Ze v predmetnej €asti
sutaznych podkladov je taktiez uvedena informécia Ze predmetom rozvoja, t. j. objednavkovych sluzieb mozu byt aj
integracie na datové zdroje, alebo informacéné systémy, ktoré nie si uvedené v aplikaénej schéme, ktora je su€ast'ou
predmetnej Casti sutaznych podkladov. Vzhladom na vy3$Sie uvedené, verejny obstaravatel nepristupuje k uprave
sutaznych podkladov.

Otazka €. 73:

»,V ktorom konkrétnom bode sutaZnych podkladov je uvedeny zoznam funkcionalit, ktoré st uZ nasadené, a
funkcionalit, ktoré su planované, ale ku driu predkladania pontk eSte nie st nasadené? Ak tieto tudaje v sutaznych
podkladoch uvedené nie su, Ziadame o ich doplnenie, kedZe bez nich nie je mozné objektivne nacenit’ rozsah
podpory, udrzby, technickej podpory a prevadzkovych rizik.*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze nasadené moduly IS CIP vratane ich funkcionalit si uvedené v Casti
B.1 sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zdrover uvadza, Ze ku diu
predkladania ponuk neplanuje nasadenie novych modulov alebo funkcionalit. Vzhfadom na vyssie uvedené verejny
obstaravatel nepristupuje k Gprave stutaznych podkladov.

Otazka €. 74:

»II. Dokumentacia, zdrojové kédy a technické podklady potrebné na prevzatie podpory

Pre poskytovanie podpory, Gdrzby a rozvoja existujiceho informacného systému je nevyhnutné vediet, aké technické
a prevadzkové podklady budu poskytovatelovi odovzdané, v akom rozsahu, v akej kvalite a v akom Case.

Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

V ktorom konkrétnom bode sutaznych podkladov je uvedeny presny zoznam dokumentacie, ktoru uspesny uchadzac¢
dostane?*
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Odpoved’ verejného obstaravatel'a:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze zoznam dokumentacie, ktora bude uUspeSnému uchadzadovi
odovzdana na ucely plnenia predmetu zakazky nie je uvedeny v Ziadnom konkrétnom bode sutaznych podkladov
ani v ich prilohach. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zaroven uvadza, Zze uspeSnému uchadzacovi
bude poskytnuta prevadzkova dokumentacia, administratorska dokumentacia a pouzivatelska dokumentéacia, pricom
uspeSnému uchadzacovi budu spristupnené tiez zakaznicke konfiguracie, SAS ulohy, skripty, deployment postupy
a integracné artefakty, a to v rozsahu, v akom nimi verejny obstaravatel disponuje. Vzhladom na vysSie uvedené,
ako aj na skutocnost, Ze detailné poziadavky verejného obstaravatela na predmet zakazky su uvedené v sutaznych
podkladoch a ich prislusnych prilohach, verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 75:
,Bude tuspesnému uchadzacovi odovzdana architektonicka dokumentacia IS CIP?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze uspeSnému uchadzacovi bude na ucely plnenia zakazky odovzdana
prevadzkova dokumentéacia, administratorska dokumentacia a pouzivatelska dokumentacia, priCom uspesSnému
uchadzacovi budu spristupnené tiez zakaznicke konfiguracie, SAS ulohy, skripty, deployment postupy a integracné
artefakty, a to v rozsahu, v akom nimi verejny obstaravatel disponuje. Verejny obstaravatel pre zamedzenie
pochybnosti zaroven uvadza, ze v sutaznych podkladoch a ich prislusnych prilohach je architektura IS CIP uvedena,
vratane opisu prevadzkovanych modulov, ich komponentov a technolégii. Vzhfadom na vysSie uvedené verejny
obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 76:
,Bude tuspesnému uchadzacovi odovzdana technicka dokumentacia IS CIP?“

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze uspeSnému uchadzalovi bude poskytnutd prevadzkova
dokumentacia, administratorska dokumentacia a pouzivatelska dokumentacia, priCom uUspeSnému uchadzacovi
budu spristupnené tieZz zakaznicke konfiguracie, SAS ulohy, skripty, deployment postupy a integra&né artefakty, a to
v rozsahu, v akom nimi verejny obstaravatel' disponuje. Vzhladom na vyS$Sie uvedené, ako aj na skutocnost, ze
detailné poziadavky verejného obstaravatela na predmet zakazky su uvedené v sutaznych podkladoch a ich
prislusnych prilohach, verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 77:
,Bude uspesnému uchadzacovi odovzdana prevadzkova dokumentacia IS CIP?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze uspeSnému uchadzalovi bude poskytnutd prevadzkova
dokumentacia, administratorska dokumentacia a pouzivatelska dokumentacia, priCom uUspeSnému uchadzacovi
budu spristupnené tiez zakaznicke konfiguracie, SAS ulohy, skripty, deployment postupy a integra&né artefakty, a to
v rozsahu, v akom nimi verejny obstaravatel' disponuje. Vzhladom na vy3Sie uvedené, ako aj na skuto&nost, Ze
detailné poziadavky verejného obstaravatela na predmet zakazky su uvedené v sutaznych podkladoch a ich
prislusnych prilohach, verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 78:
L,Bude uspeSnému uchadzacovi odovzdana integracna dokumentacia vratane popisu existujucich a planovanych
rozhrani?“

Odpoved verejného obstaravatel'a:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze UspeSnému uchadzacovi bude na u&ely plnenia zakazky odovzdana
prevadzkova dokumentacia, administratorska dokumentacia a pouzivatel'ska dokumentéacia, pricom UspesSnému
uchadzacovi
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budu spristupnené tiez zdkaznicke konfiguracie, SAS ulohy, skripty, deployment postupy a integraéné artefakty, a to
v rozsahu, v akom nimi verejny obstaravatel disponuje. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zarover
uvadza, ze vzhladom na sucasny stav IS CIP popisany v sutaznych podkladoch a ich prisluSnych prilohach, z
ktorého vyplyva, Ze integracie na datové zdroje budu predmetom budiceho rozvoja IS CIP prostrednictvom
objednavkovych sluzieb, nie je mozné poskytnut’ opis integracnej architektury v SirSom rozsahu, ako je uvedeny v
sutaznych podkladoch a ich prislusnych prilohach, kedze takyto opis v su€asnosti neexistuje. Vzhladom na vyssie
uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 79:
,Bude tUspesnému uchadzacovi odovzdana dokumentacia API alebo inych integracnych rozhrani?“

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze uspednému uchadzacovi bude na ucely plnenia zakazky odovzdana
prevadzkova dokumentéacia, administratorska dokumentacia a pouzivatelska dokumentacia, priom uspednému
uchadzacovi budu spristupnené tiez zakaznicke konfiguracie, SAS ulohy, skripty, deployment postupy a integracné
artefakty, a to v rozsahu, v akom nimi verejny obstaravatel disponuje. Verejny obstaravatel pre zamedzenie
pochybnosti zdroven uvadza, Zze vzhladom na sucasny stav IS CIP popisany v sutaznych podkladoch a ich
prislusnych prilohach, z ktorého vyplyva, Ze integracie na datové zdroje budu predmetom buduceho rozvoja IS CIP
prostrednictvom objednavkovych sluzieb, nie je mozné poskytnut opis integracnej architektiry ani opis planovanych
rozhrani v SirSom rozsahu, ako je uvedeny v sutaznych podkladoch a ich prisluSnych prilohach, kedze takyto opis v
suCasnosti neexistuje. Vzhfadom na vyS8Sie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k uUprave sutaznych
podkladov.

Otazka €. 80:
,Bude tuspesnému uchadzacovi odovzdany datovy model IS CIP?*

Odpoved’ verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze aktualny stav IS CIP je popisany v sutaznych podkladoch a ich
prislusnych prilohach, priCom v sti¢asnosti je dokonéena zakladna implementacia integracnej platformy vybudovanej
na technologiach SAS Viya 4.0. Verejny obstaravatel zaroven uvadza, ze v suCasnosti neexistuje ciefovy datovy
model IS CIP, ktory by mohol byt uspeSnému uchadzacovi odovzdany ako existujuci podklad. Navrh a implementacia
ciefového datového modelu IS CIP bude sucastou plnenia UspeSného uchadzacda v rozsahu a za podmienok
objednavkovych sluZieb definovanych v sutaznych podkladoch a ich prisludnych prilohach. Vzhladom na vyssie
uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 81:
,Bude tuspesnému uchadzacovi odovzdana dokumentacia konfiguracii jednotlivych prostredi?“

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze uspeSnému uchadzacovi bude poskytnuta prevadzkova
dokumentacia, administratorska dokumentacia a pouzivatelska dokumentacia, pricom uUspesSnému uchadzacovi
budu spristupnené tiez zakaznicke konfiguracie, SAS ulohy, skripty, deployment postupy a integracné artefakty, a to
v rozsahu, v akom nimi verejny obstaravatel disponuje. Vzhladom na vyS$Sie uvedené, ako aj na skutocnost, ze
detailné poziadavky verejného obstaravatela na predmet zakazky su uvedené v sutaznych podkladoch a ich
prislusnych prilohach, verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 82:
,Bude tuspesnému uchadzacovi spristupneny repozitar zdrojovych kédov?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze vzhfadom na to, ze IS CIP je koncipovany na proprietarnych
technolégiach, t. j. obchodne dostupnom proprietarnom softvéri, uspeSnému uchadzacovi budi poskytnuté len
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zdrojové kédy, ktorymi verejny obstaravatef disponuje a ktoré je opravneny spristupnit, ak tieto budu v ase zaliatku
plnenia predmetu zakazky existovat. Vzhladom na to, Ze verejny obstaravatel v su¢asnosti nedisponuje centralnym
repozitarom zdrojovych kédov, ako napr. GitLab alebo GitHub, zdrojové koédy budi odovzdané spésobom uréenym
verejnym obstaravatelom. V pripade, Ze verejny obstaravatel bude poZzadovat vedenie zdrojovych kédov v repozitari,
bude tento UspeSnému uchadzacovi verejnym obstaravatelom poskytnuty. Verejny obstaravatel pre zamedzenie
pochybnosti zaroven uvadza, Ze uspeSnému uchadzacovi budu na ucely plnenia zakazky tiez spristupnené
zakaznicke konfiguracie, SAS ulohy, skripty, deployment postupy, integracné artefakty a prevadzkové dokumenty v
rozsahu, v akom nimi verejny obstaravatel disponuje. Vzhfadom na vy3Sie uvedené verejny obstaravatel
nepristupuje k uprave sutaznych podkladov.

Otazka ¢. 83:
,Bude tuspesnému uchadzacovi spristupnena CI/CD pipeline, build skripty a deployment postupy?“

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze uspeSnému uchadzalovi bude poskytnuta prevadzkova
dokumentacia, administratorska dokumentacia a pouzivatelska dokumentacia, priCom uspednému uchadzacovi
budu spristupnené tiez zakaznicke konfiguracie, SAS ulohy, skripty, deployment postupy a integracné artefakty, a to
v rozsahu, v akom nimi verejny obstaravatel disponuje. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zaroven
uvadza, ze CI/CD pipeline alebo GitOps proces na nasadzovanie zmien do IS CIP v su¢asnosti neexistuje. Verejny
obstaravatel ma za to, ze vzhfadom na aktualny stav IS CIP a skuto€nost, Ze IS CIP je koncipovany na technolégiach
SAS Viya 4.0, nie je zavedenie CI/CD pipeline alebo GitOps procesu v su¢asnosti nevyhnutnou podmienkou riadneho
plnenia predmetu zakazky. V pripade, Ze uspeSny uchadzac verejnému obstaravatelovi odévodni

relevantnd potrebu zavedenia DevOps procesov, tieto mézu byt vybudované a implementované v ramci
objednavkovych sluzieb za podmienok definovanych v sutaznych podkladoch a ich prisludnych prilohach. Vzhladom
na vy3SSie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka ¢. 84:
,Bude dokumentacia aktuélna ku dfiu zalatia poskytovania sluZieb?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze dokumentacia a suvisiace podklady budu uspednému uchadzalovi
poskytnuté po podpise Zmluvy, a to najneskér ku diu zacatia plnenia predmetu zdkazky. Vzhladom na vy3sie
uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 85:

»,Kedy budu tieto podklady poskytnuté — pred podpisom zmluvy, pri podpise zmluvy alebo aZ pocas tranzitivnej
periody? Ak vy$Sie uvedené informécie nie su uvedené v sutaznych podkladoch, Ziadame o ich doplnenie. Bez
uréenia rozsahu dokumentacie a technickych podkladov nie je moZné primerane ocenit’ prevzatie podpory, servisnu
podporu, technicku udrzbu ani objednavkovy rozvoj.*”

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze dokumentacia a suvisiace podklady budu uspesnému uchadzacovi
poskytnuté po podpise Zmluvy, a to najneskér ku diu zacatia plnenia predmetu zakazky. Vzhladom na vySsie
uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 86:

L. Tranzitivna periéda

Sucastou predmetu zakazky maju byt aj sluzby poskytované pocas tranzitivnej periddy. Tranzitivna periéda je pri
prevzati podpory existujuceho informacného systému zasadna, pretoZze v nej dochadza k prevzatiu znalosti,
dokumentacie, pristupov, zodpovednosti a prevadzkovych procesov.

Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

V ktorom konkrétnom bode sutaznych podkladov je uvedena presné dizka tranzitivnej periédy ?“
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Odpoved’ verejného obstaravatel'a:

Verejny obstaravatel uvadza, Ze dizka tranzitivnej periédy vratane rozsahu a spdsobu poskytovania sluzieb pogas
tranzitivnej periddy je uvedena v €asti D.1 sutaznych podkladov. Vzhladom na vySSie uvedené verejny obstaravatel
nepristupuje k uprave sutaznych podkladov.

Otazka ¢. 87:
,Od ktorého okamihu zacina plynut tranzitivna periéda?*

Odpoved’ verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel uvadza, Ze dizka tranzitivnej periédy vratane rozsahu a spdsobu poskytovania sluzieb pogas
tranzitivnej periddy je uvedena v €asti D.1 sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti
zaroven uvadza, Ze tranzitivna peridda zacina plynut zaciatkom poslednych dvoch mesiacov poskytovania sluzieb
podla SLA Zmluvy. Tranzitivha peridda teda predstavuje Casovy Usek poslednych dvoch mesiacov poskytovania
sluzieb podra SLA Zmluvy, ktory zagina dfiom za&atia poskytovania Odovzdania znalosti Uspe$nym uchadzagom (v
pripade, ak UspeSnym uchadzacom nového verejného obstaravania na prevadzku IS CIP nebude Poskytovatel),
pokial sa s prihliadnutim na okolnosti hodné osobitného zretela, nedohodnu Zmluvné strany na inej lehote. Vzhladom
na vy$Sie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka ¢. 88:
,Kedy sa tranzitivna periéda povazuje za ukonéent?“

Odpoved’ verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel uvadza, Ze dizka tranzitivnej periédy vratane rozsahu a spdsobu poskytovania sluzieb po&as
tranzitivnej periédy je uvedend v €asti D.1 sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti
zaroven uvadza, Ze tranzitivna periéda sa povazuje za ukonéenu v momente ukoncenia projektu odovzdania, t. j.
dfiom predchadzajucim dfiu za€atia poskytovania sluzieb novym uspednym uchadzaCom. Vzhfadom na vysSie
uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 89:
~Aké konkrétne vystupy ma poskytovatel pocas tranzitivnej periédy dodat?*“

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel uvadza, Ze rozsah a spbésob poskytovania sluzieb podas tranzitivnej periddy vratane
poZadovanych vystupov je uvedeny v &asti D.1 sutaznych podkladov. Vzhladom na vys3ie uvedené verejny
obstaravatel nepristupuje k uprave sutaznych podkladov.

Otéazka €. 90:
,Kto je aktualnym prevadzkovatelom alebo poskytovatefom podpory IS CIP?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze prevadzka IS CIP je v sulasnosti zabezpeCovana verejnym
obstaravatelom. Verejny obstaravatel zaroven uvadza, Ze pre IS CIP v sulasnosti nie su poskytované sluzby
podpory, udrzby alebo rozvoja dodavatelom, resp. tretou stranou. Vzhladom na vy3Sie uvedené verejny obstaravatefl
nepristupuje k uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 91:
,Bude aktuéalny prevadzkovatel alebo poskytovatel podpory povinny poskytnut’ stc¢innost novému poskytovatelovi?“

Odpoved verejného obstaravatel'a:

Verejny obstaravatefl pre vysvetlenie uvadza, Ze vzhladom na skuto¢nost, Ze IS CIP je koncipovany na technolégiach
SAS, t. j. ide o Standardné a na trhu bezne dostupné produkty SAS, ma verejny obstaravatel za to, Ze uspedny
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uchadza€¢ musi byt schopny zabezpelit pozadované sluzby vlastnymi kapacitami nezavisle od suc&innosti
predchadzajuceho poskytovatela sluzieb. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zaroven uvadza, ze
vzhladom na skutoc¢nost, Ze IS CIP je v suUcasnosti prevadzkovany verejnym obstaravatelom, spolupraca
predchadzajuceho dodavatela pri prevzati IS CIP nie je predpokladom plnenia predmetu zakazky a nie je, resp.
nebude zo strany verejného obstaravatela osobitne zmluvne zabezpe€ena. Vzhladom na vyS3ie uvedené verejny
obstaravatel nepristupuje k uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 92:
LAk ano, v akom rozsahu a v akych lehotach?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatefl pre vysvetlenie uvadza, Ze vzhladom na skutocnost, Zze IS CIP je koncipovany na technoldgiach
SAS, t. j. ide o Standardné a na trhu bezne dostupné produkty SAS, ma verejny obstaravatel za to, Zze uspesny
uchadza¢ musi byt schopny zabezpelit pozadované sluzby vlastnymi kapacitami nezavisle od sucinnosti
predchadzajuceho poskytovatela sluzieb. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zaroven uvadza, ze
vzhfadom na skutoCnost, ze IS CIP je v sucasnosti prevadzkovany verejnym obstaravatelom, spolupraca
predchadzajuceho dodavatela pri prevzati IS CIP nie je predpokladom plnenia predmetu zakazky a nie je, resp.
nebude zo strany verejného obstaravatela osobitne zmluvne zabezpefena. Vzhfadom na vyS$Sie uvedené verejny
obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 93:
LAKo bude rieSena situacia, ak sucinnost aktualneho prevadzkovatela, dodavatela alebo tretej strany nebude
poskytnuta riadne alebo véas?.”

Odpoved’ verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze vzhladom na skutocnost, Zze IS CIP je koncipovany na technoldgiach
SAS, t. j. ide o Standardné a na trhu beZne dostupné produkty SAS, ma verejny obstaravatel za to, Ze uspedny
uchadza€ musi byt schopny zabezpelit poZadované sluzby vlastnymi kapacitami nezavisle od sucinnosti
predchadzajuceho poskytovatela sluZieb. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zarovef uvadza, Ze
vzhfadom na skutoCnost, Ze IS CIP je v suasnosti prevadzkovany verejnym obstaravatelom, spolupraca
predchadzajuceho dodavatela pri prevzati IS CIP nie je predpokladom plnenia predmetu zakazky a nie je, resp.
nebude zo strany verejného obstaravatela osobitne zmluvne zabezpelena. Vzhladom na vySSie uvedené verejny
obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 94:
,Budl pocas tranzitivnej periody bezat’ SLA povinnosti nového poskytovatela v plnom rozsahu?“

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel uvadza, Ze rozsah a sp6sob poskytovania sluZieb po€as tranzitivnej periédy je uvedeny v Casti
D.1 sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zaroverni uvadza, Ze pdvodny
poskytovatel nesie plni zodpovednost za poskytovanie sluZieb az do ukonéenia projektu odovzdania znalosti, aviak
nie dlhSie ako 3 mesiace od skon&enia platnosti Zmluvy s pévodnym poskytovatelom sluzieb. Vzhladom na vysSie
uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 95:
LAK nie, od ktorého okamihu sa zaénu uplatriovat’ SLA povinnosti v plnom rozsahu?*

Odpoved verejného obstaravatel'a:
Verejny obstaravatel uvadza, Ze rozsah a spdsob poskytovania sluzieb po€as tranzitivnej periédy je uvedeny v Casti
D.1 sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zaroven uvadza, ze pévodny
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poskytovatel nesie plnu zodpovednost za poskytovanie sluzieb az do ukonéenia projektu odovzdania znalosti, aviak
nie dlhSie ako 3 mesiace od skon&enia platnosti Zmluvy s pévodnym poskytovatelom sluzieb. Vzhladom na vysSie
uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 96:
,Bude o prevzati podpory vyhotoveny protokol?*

Odpoved’ verejného obstaravatel'a:

Verejny obstaravatel uvadza, Zze rozsah a spbsob poskytovania sluzieb podas tranzitivnej peridédy vratane
pozadovanych vystupov je uvedeny v Casti D.1 sutaznych podkladov. Vzhladom na vysSie uvedené verejny
obstaravatel nepristupuje k uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 97:

»,Bude protokol obsahovat aj stav systému, zname vady, otvorené incidenty a nevybavené poZiadavky?.

Ak tieto udaje v sutaznych podkladoch uvedené nie su, Ziadame o ich doplnenie. Bez jednoznacnej Upravy
tranzitivnej periddy nie je mozné objektivne stanovit naklady a rizika spojené s prevzatim podpory IS CIP.“

Odpoved’ verejného obstaravatel'a:

Verejny obstaravatel uvadza, Zze rozsah a spbsob poskytovania sluzieb podas tranzitivnej peridédy vratane
pozadovanych vystupov je uvedeny v Casti D.1 sutaznych podkladov. Vzhladom na vysSie uvedené verejny
obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 98:

V. SLA, incidenty a historické prevadzkové udaje

Pre stanovenie ceny sluZieb podpory a udrZzby je rozhodujlce poznat ocakavanu zataZ systému, reZzim podpory,
kategorie incidentov, reakéné Easy, Casy vyrieSenia a historické prevadzkové udaje.

Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

V ktorom konkrétnom bode sutaznych podkladov st uvedené SLA parametre pre jednotlivé kategérie incidentov?*

Odpoved’ verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze detailné poziadavky na spdsob a rozsah pinenia predmetu zakazky,
resp. poskytovania sluzieb vratane SLA parametrov su uvedené v Casti D.1 sutaznych podkladov. Vzhladom na
vySSie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k aprave sutaznych podkladov.

Otazka ¢. 99:
~Aké su kategérie incidentov?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, zZe detailné poziadavky na spdsob a rozsah pinenia predmetu zakazky,
resp. poskytovania sluzieb vratane kategorizacie incidentov su uvedené v ¢asti D.1 sutaznych podkladov. Vzhladom
na vyS$Sie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otéazka €. 100:
~Aké su ¢asy reakcie pre jednotlivé kategérie incidentov?”

Odpoved verejného obstaravatel'a:
Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze detailné poziadavky na spésob a rozsah plnenia predmetu zakazky,
resp. poskytovania sluzieb vratane reakénych Casov v zavislosti od kategérie incidentov su uvedené v Casti D.1
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sutaznych podkladov. Vzhladom na vySSie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k uUprave sutaznych
podkladov.

Otazka €. 101:
LAKké su ¢asy vyrieSenia pre jednotlivé kategorie incidentov?”

Odpoved’ verejného obstaravatel'a:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze detailné poziadavky na spdsob a rozsah pinenia predmetu zakazky,
resp. poskytovania sluzieb vratane ¢asov vyrieSenia incidentov v zavislosti od ich kategoérie su uvedené v Casti D.1
sutaznych podkladov. Vzhladom na vy3Sie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych
podkladov.

Otazka €. 102:
LAka je poZadovana dostupnost’ IS CIP v percentach?”

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze detailné poziadavky na spdsob a rozsah pinenia predmetu zakazky,
resp. poskytovania sluzieb vratane pozadovanej

dostupnosti IS CIP su uvedené v Casti D.1 sutaznych podkladov. Vzhlfadom na vysSie uvedené verejny obstaravatef
nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka ¢. 103:
»,V akom reZime sa mé poskytovat’ podpora — 8 x 5, 12 x 5, 24 x 7 alebo iny reZim?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze detailné poZiadavky na spésob a rozsah plnenia predmetu zékazky,
resp. poskytovania sluzieb vratane pozadovaného rezimu poskytovania sluzieb su uvedené v ¢asti D.1 sutaznych
podkladov. Vzhladom na vysSie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 104:
~AKko sa bude merat’ splnenie SLA?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze detailné poZiadavky na spésob a rozsah plnenia predmetu zakazky,
resp. poskytovania sluZieb vratane spdsobu merania splnenia SLA parametrov su uvedené v €asti D.1 sutaznych
podkladov. Vzhladom na vy3Sie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 105:
,Kto bude rozhodovat o zaradeni incidentu do konkrétnej kategérie ?“

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze detailné poZiadavky na spésob a rozsah plnenia predmetu zakazky,
resp. poskytovania sluZieb vratane spdsobu nahlasovania a kategorizacie incidentov su uvedené v &asti D.1
sutaznych podkladov. Vzhladom na vy3Sie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych
podkladov.
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Otazka €. 106:
,AKko sa bude postupovat pri incidente sp6sobenom infrastruktirou verejného obstaravatefa?“

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze detailné poziadavky na spdsob a rozsah plnenia predmetu zakazky,
resp. poskytovania sluzieb vratane postupu pri incidentoch spésobenych infrastruktdrou verejného obstaravatela su
uvedené v Casti D.1 sutaznych podkladov. Vzhladom na vy3Sie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave
sutaznych podkladov.

Otazka ¢. 107:
,AKko sa bude postupovat pri incidente sp6sobenom tretou stranou alebo externym systémom?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze detailné poziadavky na spdsob a rozsah plnenia predmetu zakazky,
resp. poskytovania sluzieb vratane postupu pri incidentoch spésobenych tretimi stranami, alebo externymi
systémami su uvedené v Casti D.1 sutaznych podkladov. Vzhladom na vysSie uvedené verejny obstaravatel
nepristupuje k uprave sutaznych podkladov.

Otazka ¢. 108:
,AKko sa bude postupovat pri incidente sp6sobenom existujucou vadou systéemu?.“

Odpoved’ verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze detailné poZiadavky na spésob a rozsah plnenia predmetu zékazky,
resp. poskytovania sluzieb vratane postupu pri incidentoch spdsobenych existujucou vadou systému su uvedené v
Casti D.1 sutaznych podkladov. Vzhladom na vy3Sie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych
podkladov.

Otazka €. 109:

sDisponuje verejny obstaravatel historickymi udajmi o incidentoch, pozZiadavkach a dostupnosti IS CIP? Ak ano,
Ziadame ich spristupnit aspori v agregovanej forme.

Ak nie, Ziadame uviest predpokladany mesacny pocet incidentov podla kategorii, ktory maju uchadzaci zohladnit' v
ponuke. Ak tieto udaje v sutaznych podkladoch uvedené nie su, Ziadame o ich doplnenie. Bez SLA parametrov a
predpokladaného objemu incidentov budu uchadzadi oceriovat rozdielnu mieru rizika a ponuky nebudu vychadzat' z
rovnakych predpokladov.”

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze vzhladom na su€asny stav IS CIP ktory je popisany v sutaznych
podkladoch a ich prisluSnych prilohach, v ktorom je dokonena zakladna implementacia integracnej platformy,
verejny obstaravatel v sucasnosti neeviduje, a teda ani nedisponuje udajmi o incidentoch, poziadavkach a
dostupnosti IS CIP. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti uvadza, ze Uspesnému uchadzacovi budi na
Ucely plnenia predmetu zakazky odovzdané dostupné informacie, ktorymi verejny obstaravatel bude disponovat,
tykajuce sa evidovanych otvorenych a vyrieSenych incidentov/problémov, poziadavkach a dostupnosti IS CIP, ak
tieto budu v Ease zacatia plnenia predmetu zékazky existovat. Vzhfadom na vySSie uvedené, ako aj skutoénost, Ze
verejnym obstaravatelom nie je mozZné objektivne odhadnut predpokladany mesacny pocet incidentov podla
kategorii, verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otéazka €. 110:
,V. RozliSenie pausalnych sluzieb a objednavkovych sluzieb
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Aktuélne sutazné podklady rozliSuju pausalne sluzby a objednavkové sluzby. Pre pripravu ponuky je nevyhnutné
presne vediet, ktoré ¢innosti st zahrnuté v pausalnej cene a ktoré budi samostatne objednavané.

Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

V ktorom konkrétnom bode sutaznych podkladov je uvedeny taxativny alebo aspori jednoznacny vypocet ¢innosti
zahrnutych v pausalnych sluzbach?

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze detailné poziadavky na spdsob a rozsah plnenia predmetu zakazky,
resp. poskytovania sluzieb vratane jednoznaéného vymedzenia Cinnosti pozadovanych v ramci poskytovania
pausalnych sluzieb st uvedené v €asti D.1 sutaznych podkladov. Vzhladom na vy$Sie uvedené verejny obstaravatefl
nepristupuje k uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 111:
,V ktorom konkrétnom bode sutaznych podkladov je uvedeny vypocet ¢innosti patriacich do objednavkovych
sluzieb?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze detailné poziadavky na spdsob a rozsah pinenia predmetu zakazky,
resp. poskytovania sluzieb vratane jednoznaéného vymedzenia &innosti pozadovanych v ramci poskytovania
objednavkovych sluzieb su uvedené v Casti D.1 sutaznych podkladov. Vzhlfadom na vys$Sie uvedené verejny
obstaravatel nepristupuje k uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 112:
»SU drobné konfiguracné Upravy zahrnuté v pausale alebo v objednavkovych sluzbach?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze detailné poZiadavky na spésob a rozsah plnenia predmetu zékazky,
resp. poskytovania sluzieb vratane jednoznaéného vymedzenia &innosti pozadovanych v ramci poskytovania
pausalnych a objednavkovych sluzieb si uvedené v Casti D.1 sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel pre
zamedzenie pochybnosti uvadza, ze drobné konfiguraéné zmeny v ramci technickej podpory a udrzby IS CIP su
zahrnuté v pausalnych sluzbach. Vzhlfadom na vyssie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych
podkladov.

Otazka €. 113:
»~SU opravy chyb zahrnuté v pausale alebo v objednavkovych sluzbach?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, zZe detailné poziadavky na spdsob a rozsah pinenia predmetu zakazky,
resp. poskytovania sluzieb vratane jednoznacéného vymedzenia &innosti pozadovanych v ramci poskytovania
pausalnych a objednavkovych sluzieb su uvedené v Casti D.1 sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel pre
zamedzenie pochybnosti uvadza, Zze opravy chyb, ak sa jedna o incidenty, alebo vady su zahrnuté v pausalnych
sluzbach. Vzhladom na vyS$Sie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 114:
»SU Upravy reportov zahrnuté v pau$ale alebo v objednavkovych sluzbach?.“
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Odpoved’ verejného obstaravatel'a:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze detailné poziadavky na spésob a rozsah plnenia predmetu zakazky,
resp. poskytovania sluzieb vratane jednoznatného vymedzenia Cinnosti pozadovanych v ramci poskytovania
pausalnych a objednavkovych sluzieb su uvedené v €asti D.1 sutaznych podkladov. Verejny

obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti uvadza, Ze reporting vykonanych ¢€innosti v ramci pausalnych sluzieb je
zahrnuty v pausalnych sluzbach a Upravy reportov IS CIP su zahrnuté v objednavkovych sluzbach. Vzhladom na
vyS8ie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka ¢. 115:
»SU Upravy integraénych rozhrani zahrnuté v pausale alebo v objednavkovych sluzbach?*

Odpoved’ verejného obstaravatel'a:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze detailné poziadavky na spdsob a rozsah plnenia predmetu zakazky,
resp. poskytovania sluzieb vratane jednoznaéného vymedzenia Cinnosti pozadovanych v ramci poskytovania
pausalnych a objednavkovych sluzieb su uvedené v €asti D.1 sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel pre
zamedzenie pochybnosti uvadza, Ze rieSenie problémov a nasledné Upravy integraCnych rozhrani su zahrnuté v
pausalnych sluzbach a upravy integraénych rozhrani na zaklade poziadavky verejného obstaravatela su zahrnuté v
objednavkovych sluzbach. Vzhfadom na vy3Sie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych
podkladov.

Otazka ¢. 116:
»SU Upravy datovych vystupov zahrnuté v pausale alebo v objednavkovych sluzbach?.”

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze detailné poZiadavky na spésob a rozsah plnenia predmetu zékazky,
resp. poskytovania sluZieb vratane jednoznaéného vymedzenia Cinnosti poZadovanych v ramci poskytovania
pausalnych a objednavkovych sluzieb su uvedené v &asti D.1 sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel pre
zamedzenie pochybnosti uvadza, ze Upravy datovych vystupov su zahrnuté v objednavkovych sluzbach. Vzhladom
na vyS$Sie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 117:
»Kto rozhoduje o tom, ¢i konkrétna pozZiadavka patri do pausalnych alebo objednavkovych sluzieb.”

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze detailné poZiadavky na spésob a rozsah plnenia predmetu zakazky,
resp. poskytovania sluzieb vratane posudenia poZiadaviek su uvedené v €asti D.1 sutaznych podkladov. Vzhfadom
na vy3SSie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka ¢. 118:
,AKko bude rieSeny spor o zaradenie pozZiadavky medzi pausalne a objednavkové sluzby?“

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze detailné poZiadavky na spésob a rozsah plnenia predmetu zakazky,
resp. poskytovania sluZieb su uvedené v &asti D.1 sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel pre zamedzenie
pochybnosti uvadza, Ze v pripade sporu o zaradenie poziadavky, bude tento rieSeny riadiacim vyborom.

Vzhladom na vy3Sie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k uprave sutaznych podkladov.
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Otazka €. 119:

LAKO ma uchadzaé nacenit riziko, ze ¢innost' s neznamym rozsahom bude povaZovana za sucast pausalnych
sluzieb?.

Ak tieto informacie nie sU jednoznacne uvedené, Ziadame ich dopinit. Nejednoznaéné rozdelenie pausainych a
objednavkovych sluzieb méze viest k tomu, Ze uchadzaci zahrnt do ponuky rozdielny rozsah prac. “

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Zze ma za to, Ze v sutaznych podkladoch ani ich prislusnych prilohach
nie st uvedené &innosti s neznamym rozsahom. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zaroven uvadza,
ze uchadzac je povinny vypracovat a predlozit svoju ponuku v sulade s pokynmi, cenovou Struktdrou a podmienkami
uvedenymi v sutaznych podkladoch a ich prislusnych prilohach. Verejny obstaravatel zaroven uvadza, ze nie je
opravneny zaujemcom alebo uchadzacom ur€ovat, aké interné naklady maju zahrnat do jednotlivych poloziek svojej
cenovej ponuky nad ramec pokynov uvedenych v sutaznych podkladoch a ich prislusnych prilohach. Vzhfadom na
vyS§8ie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 120:

,VI. Objednavkové sluzby a predpokladany rozsah rozvoja

Predmet zakazky zahfria aj objednavkové sluzby zmenovej podpory a rozvoja. Pre ich nacenenie je potrebné poznat’
predpokladany rozsah, kapacitné naroky a pravidla objednavania.

Ziadame o vysvetlenie: Aky je maximalny predpokladany objem objednavkovych sluZieb za celé obdobie 48
mesiacov?“

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze maximalny predpokladany objem objednavkovych sluZieb za celé
obdobie poskytovania sluZieb, t. j. 48 mesiacov je uvedeny v sutaznych podkladoch vyjadreny v ¢lovekodrioch.
Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti uvadza, Ze maximalny predpokladany objem objednavkovych
sluzieb za celé obdobie poskytovania sluzieb, t. j. 48 mesiacov je 5750 Clovekodni, t. j. 46000 Elovekohodin.
Vzhladom na vysSie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 121:
LAKY je predpokladany objem objednavkovych sluzieb v ¢lovekodrioch alebo ¢lovekohodinach.”

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze predpokladany objem objednavkovych sluzieb za celé obdobie
poskytovania sluZieb, t. j. 48 mesiacov je 5750 Clovekodni, t. j. 46000 ¢lovekohodin. Verejny obstaravatel pre
zamedzenie pochybnosti uvadza, Ze Cerpanie objednavkovych sluZieb nie je zo strany uspedného uchadzaca
narokovatelné, priCom verejny obstaravatel nie je povinny vy€erpat cely objem objednavkovych sluzieb. Vzhladom
na vyS$Sie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 122:
LAKY je predpokladany ro¢ny alebo mesacny objem objednavkovych sluzieb?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, predpokladany ro€ny objem objednavkovych sluzieb sa odhaduje na
1725 ¢&lovekodni v prvom roku trvania zmluvy, 1725 &lovekodni v druhom roku trvania zmluvy, 1150 &lovekodni v
tretom roku trvania zmluvy a 1150 &lovekodni vo Stvrtom roku trvania zmluvy. Verejny obstaravatel pre zamedzenie
pochybnosti zaroveh uvadza, Ze uvedené rozloZzenie predstavuje predpokladany objem objednavkovych sluzieb,
pricom skuto¢né Cerpanie objednavkovych sluzieb bude prebiehat v zavislosti od pripravenosti integrujucich sa
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datovych zdrojov uvedenych v sutaznych podkladoch a od potrieb verejného obstaravatela. Vzhlfadom na vySsie
uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 123:
LAKké typy prac sa maju povazovat za objednavkové sluzby?“

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze Specifikacia objednavkovych sluZieb vratane spésobu a rozsahu ich
poskytovania, ako aj typov prac je uvedena v sutaznych podkladoch a ich prislusnych prilohach. Vzhladom na vysSie
uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 124:
LAké typy prac su zahrnuté v pausalnych sluzbach a nesmu byt fakturované ako objednavkové sluzby?“

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze detailné poziadavky na spdsob a rozsah plnenia predmetu zakazky,
resp. poskytovania sluzieb vratane jednoznaéného vymedzenia Cinnosti pozadovanych v ramci poskytovania
pausalnych a objednavkovych sluzieb su uvedené v €asti D.1 sutaznych podkladov. Vzhlfadom na vy$Sie uvedené
verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka ¢. 125:
,Bude tspesny uchadzac¢ povinny garantovat kapacitu na objednavkoveé sluzby?.”

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze uspeSny uchadzal bude povinny garantovat kapacitu na
objednavkové sluzby pocas celej doby platnosti Zmluvy. Vzhladom na vy3Sie uvedené verejny obstaravatel
nepristupuje k uprave sutaznych podkladov.

Otazka ¢. 126:
»Ak ano, v akom rozsahu a v akych lehotach*

Odpoved’ verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze detailné poZiadavky na spésob a rozsah plnenia predmetu zakazky,
resp. poskytovania sluzZieb vratane lehét a jednoznaéného vymedzenia €innosti poZadovanych v ramci poskytovania
objednavkovych sluzieb su uvedené v &asti D.1 sutaznych podkladov. Vzhfadom na vy3Sie uvedené verejny
obstaravatel nepristupuje k uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 127:
»,Budu jednotkové ceny pre objednavkové sluzby predmetom ponuky?.*”

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze jednotkové ceny objednavkovych sluzieb su predmetom sutaznej
ponuky uchadzada v sulade so sutaznymi podkladmi. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zaroveri
uvadza, Ze tieto jednotkové ceny musia byt uspeSnym uchadzatom pouZité pri ocefiovani objednavkovych sluzieb
v ramci plnenia predmetu zdkazky za podmienok uvedenych v sutaznych podkladoch a ich prisluSnych prilohach.
Vzhladom na vy3Sie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.
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Otazka €. 128:
LAk ano, pre ktoré role alebo typy prac?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Zze uchadza¢ v sutaznej ponuke uvadza jednotkové ceny
objednavkovych sluzieb pre jednotlivé role, uvedené v cenovej Strukture podfa sutaznych podkladov a ich
prislusnych priloh. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zaroveh uvadza, Zze aj pri ocehovani
objednavkovych sluzieb po&as plnenia predmetu zakazky musia byt uvadzané jednotkové ceny pre jednotlivé role,
v sulade so sutaznymi podkladmi a ich prisluSnymi prilohami. Vzhladom na vy3Sie uvedené verejny obstaravatel
nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

J

Otazka €. 129:
,Bude verejny obstaravatel povinny objednat minimalny objem objednavkovych sluZieb?.”

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Zze Cerpanie objednavkovych sluzieb nie je zo strany uspe$ného
uchadzacda narokovatelné, t. j. verejny obstaravatel nie je povinny objednat minimalny objem objednavkovych
sluzieb. Vzhladom na vyS$Sie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 130:

,~AKko bude rieSené, ak objednavkové sluzby prekrocia predpokladany objem?

Ak tieto udaje v sutaznych podkladoch uvedené nie su, Ziadame o ich doplnenie. Bez predpokladaného objemu
objednéavkovych sluZieb nie je moZné objektivne nacenit kapacity a dostupnost’ odbornikov po¢as 48 mesiacov. “

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze maximalny predpokladany objem objednavkovych sluZieb za celé
obdobie poskytovania sluZieb, t. j. 48 mesiacov predstavuje maximalny mozny objem &erpania objednavkovych
sluzieb. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zaroven uvadza, ze navySenie finanéného objemu
Zmluvy je mozné zabezpecit vyluéne v sulade so zakonom o verejnom obstaravani. Vzhladom na vySSie uvedené
verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 131:

VII. Licencie a technologické komponenty

Pri poskytovani podpory a udrZzby informaéného systému je potrebné poznat licencné podmienky, podporu
technologickych komponentov a zodpovednost za ich obnovu.

Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

V ktorom konkrétnom bode sutaznych podkladov je uvedeny zoznam licencii, ktoré su sucastou IS CIP?

Odpoved’ verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze zoznam licencii, ktoré su sucastou IS CIP je uvedeny v ¢asti B.1
sutaznych podkladov. Vzhladom na vysSSie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych
podkladov.

Otazka ¢. 132:
,Kto je vlastnikom alebo drzitelom licencii?.“

Odpoved verejného obstaravatel'a:
Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze drzitelom predmetnych licencii je verejny obstaravatel. Vzhladom
na vy$Sie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k uprave sutaznych podkladov.
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Otazka €. 133:
»SU licencie platné pocas celého obdobia 48 mesiacov?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze predmetné licencie budu platné poCas celého obdobia trvania
zmluvy, t.j. 48 mesiacov, nakolko ide o Casovo neobmedzené licencie. Vzhladom na vysSie uvedené verejny
obstaravatel nepristupuje k uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 134:
LAk nie, kto zné$a néklady na ich prediZenie?“

Odpoved’ verejného obstaravatel'a:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze predmetné licencie budu platné poCas celého obdobia trvania
zmluvy, t.j. 48 mesiacov, nakolko ide o €asovo neobmedzené licencie. Vzhladom na vysSie uvedené verejny
obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 135:
,Je stidastou predmetu zékazky aj obstaranie, prediZenie alebo obnova licencii?“

Odpoved’ verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze obstaranie, predizenie ani obnova licencii nie si predmetom
zakazky a teda nebudu zabezpeCované UspeSnym uchadzaCom v ramci plnenia predmetu zakazky.. Vzhladom na
vySSie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k tuprave sutaznych podkladov.

Otazka ¢. 136:
LAk ano, v akom rozsahu?*

Odpoved’ verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze obstaranie, predizenie ani obnova licencii nie si predmetom
zakazky a teda nebudu zabezpeCované UspeSnym uchadzaCom v ramci plnenia predmetu zakazky.. Vzhladom na
vySSie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka ¢. 137:
~Aké technologické komponenty tretich stran su sucastou IS CIP?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze IS CIP je zaloZzeny na komponentoch SAS a je prevadzkovany na
technolégiach infrastruktiry MZ SR. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zaroven uvadza, ze IS CIP
je prevadzkovany v kontajnerovom prostredi infrastruktury MZ SR (On Premise), pricom ako platforma pre
virtualizaciu a kontajnerizaciu je pouzita platforma SUSE Rancher Suite. Verejny obstaravatel nizSie uvadza popis
infrastruktary IS CIP:

. Virtualizacna a kontajnerizana platforma SUSE virtualization vo verzii 1.8.0
. Pocet klastrov 2,

. Pocdet master/worker uzlov 3x master a 4x worker na klaster,

. Spolu 6x master a 8x worker

. Rozdelenie prostredi DEV, TEST a PROD.
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Verejny dalej uvadza, Zze zabezpecenie, podpora, udrzba alebo rozvoj hardvérového prostredia IS CIP, vratane
kontajnerizaCnej a virtualizacnej platformy nie je predmetom zakazky. Predmetom zakazky su vylu€ne ¢innosti v
rozsahu uvedenom v sutaznych podkladoch a ich prisluSnych prilohach. Vzhfadom na vysSie uvedené verejny
obstaravatel nepristupuje k uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 138:
,Kto zabezpecuje podporu tychto komponentov?“

Odpoved’ verejného obstaravatel'a:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze podpora SAS vrstvy je v zmysle sutaznych podkladov povinnostou
uspesného uchadzaca. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zaroven uvadza, Zze zabezpeclenie,
podpora, udrzba alebo rozvoj hardvérového prostredia IS CIP, vratane kontajnerizanej a virtualizacnej platformy nie
je predmetom zakazky. Predmetom zakazky su vyluéne €innosti v rozsahu uvedenom v sutaznych podkladoch a ich
prislusnych prilohach. Vzhfadom na vyS$Sie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych
podkladov.

Otazka €. 139:
,Ma uspedny uchadzac¢ povinnost byt partnerom, certifikovanym partnerom alebo autorizovanym subjektom
konkrétneho vyrobcu?*

Odpoved’ verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze uspesny uchadzac¢ v zmysle sutaznych podkladov nema povinnost
byt partnerom, certifikovanym partnerom alebo autorizovanym subjektom konkrétneho vyrobcu. Vzhfadom na vyssie
uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k uprave sutaznych podkladov.

Otazka ¢. 140:
Ak ano, akej urovne a vo vztahu ku ktorym komponentom?*

Odpoved’ verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze uspesny uchadzac¢ v zmysle sutaznych podkladov nema povinnost
byt partnerom, certifikovanym partnerom alebo autorizovanym subjektom konkrétneho vyrobcu. Vzhfadom na vyssie
uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 141:

~AKO maju uchadzadi nacenit’ zavislosti od tretich stran?

Ak uvedené informéacie nie st obsiahnuté v sutaznych podkladoch, Ziadame o ich doplnenie, kedZze maju priamy
vplyv na cenu a rizika ponuky.*“

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze uchadzac je povinny vypracovat a predlozit svoju ponuku v sulade
s pokynmi, cenovou Struktirou a podmienkami uvedenymi v sitaznych podkladoch a ich prisluSnych prilohach.
Verejny obstaravatel zaroven uvadza, ze nie je opravneny zaujemcom alebo uchadzacom urCovat, aké interné
naklady maju zahrnat do jednotlivych poloziek svojej cenovej ponuky nad ramec pokynov uvedenych v sutaznych
podkladoch a ich prislusnych prilohach. Vzhladom na vy3Sie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k uprave
sutaznych podkladov.

Otéazka €. 142:

,VIll. Zodpovednost’ za existujice vady systému

Pri prevzati podpory existujuceho informacného systému je potrebné jednoznacne odlisit vady existujuceho rieSenia
od incidentov a vad vzniknutych poc¢as poskytovania sluZzieb novym poskytovatelom.
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Ziadame o vysvetlenie:
Bude pri zacati plnenia vyhotoveny protokol o stave IS CIP??*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze sutazné podklady ani ich prislusné prilohy neustanovuju povinnost
vyhotovenia osobitného protokolu o stave IS CIP pri zac¢ati pinenia predmetu zakazky. Vzhladom na vy$Sie uvedené
verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka ¢. 143:
»,Bude zoznam znamych vad a nedostatkov stcastou odovzdavacej dokumentacie?*

Odpoved’ verejného obstaravatel'a:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Zze vzhladom na sucasny stav IS CIP ktory je popisany v sutaznych
podkladoch a ich prislusnych prilohach, v ktorom je dokonéena zakladna implementacia integracnej platformy,
verejny obstaravatel v suCasnosti neeviduje, a teda ani nedisponuje informaciami o incidentoch alebo znamych
vadach a nedostatkoch IS CIP. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti uvadza, Zze UspeSnému
uchadzacovi budl na Uc€ely plnenia predmetu zakazky odovzdané dostupné informacie, ktorymi bude verejny
obstaravatel disponovat, tykajuce sa evidovanych otvorenych a vyrieSenych incidentov alebo vad, vratane
dostupnych informacii o znamych vadach a nedostatkoch IS CIP, ak takéto informacie budu v ¢ase zacatia plnenia
predmetu zakazky existovat. Vzhladom na vySSie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych
podkladov.

Otazka €. 144:
»~Zodpoveda novy poskytovatel aj za odstranenie vad, ktoré vznikli pred tc¢innostou zmluvy?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze vzhladom na sucasny stav IS CIP ktory je popisany v sutaznych
podkladoch a ich prisluSnych prilohach, v ktorom je dokonlena zakladna implementacia integracnej platformy,
verejny obstaravatel v su€asnosti neeviduje ziadne vady IS CIP. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti
uvadza, ze pokial bude v Case zalatia pInenia predmetu zakazky IS CIP vykazovat vady, uspesny uchadzac bude
povinny postupovat pri ich rieSeni a odstrafiovani v rozsahu a za podmienok poskytovanych sluzieb podla sitaznych
podkladov a ich prisluSnych priloh. Vzhfadom na vySSie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave
sutaznych podkladov.

Otazka ¢. 145:
LAk ano, budu tieto prace zahrnuté v pausalnych sluzbach alebo objednavkovych sluzbach ?“

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze zaradenie prac suvisiacich s rieSenim alebo odstranovanim vad IS
CIP bude zavisiet od povahy konkrétnej vady a od rozsahu &innosti potrebnych na jej rieSenie. Pokial pbjde o
¢innosti, ktoré svojou povahou patria do rozsahu pausalnych sluzieb podfla sutaznych podkladov a ich prislusnych
priloh, budu tieto ¢innosti poskytované v ramci pausalnych sluzieb. Pokial by rieSenie vady vyzadovalo ¢innosti nad
rdmec paudalnych sluZieb, najmd zmenu, Upravu alebo rozvoj IS CIP, tieto Cinnosti budd posudzované ako
objednavkové sluzby v sulade so sutaznymi podkladmi a ich prisluSnymi prilohami. Vzhladom na vy3Sie uvedené
verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 146:
LAko bude rozliSované medzi existujucou vadou, incidentom, servisnou poZiadavkou a rozvojovou poZiadavkou?“
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Odpoved’ verejného obstaravatel'a:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze rozliSovanie medzi existujucou vadou, incidentom, servisnou
poziadavkou a rozvojovou poziadavkou bude vykonavané podla povahy konkrétnej udalosti alebo poziadavky, jej
priciny, dopadu na prevadzku IS CIP a rozsahu &innosti potrebnych na jej rieSenie. Za incident alebo vadu sa bude
povazovat najma stav, pri ktorom IS CIP alebo jeho ¢ast nefunguje v sulade so sutaznymi podkladmi a ich prilohami,
prislusnou dokumentaciou. Za servisnu poziadavku sa bude povazovat poziadavka suvisiaca s podporou, spravou,
prevadzkou alebo beznou konfiguraciou IS CIP bez charakteru rozvoja. Za rozvojovu poziadavku sa bude povazovat
najma poziadavka smerujuca k zmene, rozsireniu alebo doplneniu funkcionality IS CIP, Uprave existujuceho rieSenia
alebo vytvoreniu nového rieSenia nad ramec pausalnych sluzieb. Zaradenie konkrétnej udalosti alebo poziadavky
bude posudzované v sulade so sutaznymi podkladmi a ich prisluSnymi prilohami. Vzhladom na vy$Sie uvedené
verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 147:
,Kto bude rozhodovat o zaradeni pozZiadavky do prislusnej kategérie ?“

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze zaradenie konkrétnej udalosti alebo poziadavky do prisluSnej
kategorie bude posudzované podla jej povahy, obsahu, dopadu na prevadzku IS CIP a rozsahu €innosti potrebnych
na jej rieSenie, a to v sulade so sutaznymi podkladmi a ich prislusnymi prilohami. Verejny obstaravatel zaroven
uvadza, ze komunikacia a posudzovanie takychto udalosti alebo poziadaviek budu prebiehat prostrednictvom
opravnenych osbb verejného obstaravatela a UspeSného uchadzada v sulade so sutaznymi podkladmi a ich
prislusnymi prilohami. Tym nie je dotknuté opravnenie verejného obstaravatela posudit poziadavku z hladiska jej
zaradenia a dalSieho postupu pri jej rieSeni. Vzhfadom na vy&Sie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave
sutaznych podkladov.

Otazka €. 148:
LAK bude existujuca vada branit plneniu SLA, bude sa tato skuto¢nost povaZovat za poruSenie povinnosti
poskytovatela??*

Odpoved’ verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze pripadné posudenie vplyvu existujucej vady na plnenie SLA bude
zavisiet od povahy konkrétnej vady, jej pri€iny, rozsahu jej dopadu na poskytovanie sluzieb a od moznosti uspeSného
uchadzada rieSit' alebo odstranit’ takuto vadu v ramci poskytovanych sluZieb podfa sutaznych podkladov a ich
prisludnych priloh. Samotna skuto€nost, Ze vada existovala pred za€atim plnenia predmetu zdkazky, automaticky
nevylu€uje povinnost Uspesného uchadzala postupovat' pri jej rieSeni v sulade so sutaznymi podkladmi a ich
prisludnymi prilohami. Zaroven v3ak pripadné porudenie povinnosti UspeSného uchadzac¢a pri plneni SLA bude
posudzované s prihliadnutim na konkrétne okolnosti pripadu a na rozsah povinnosti UspeSného uchadzaca podla
sutaznych podkladov a ich prislusnych priloh. Vzhladom na vySSie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k
uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 149:
~AKO maju uchadzaci nacenit’ riziko existujicich vad, ak ich zoznam nebude suéastou sutaznych podkladov 7
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Odpoved’ verejného obstaravatel'a:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Zze vzhladom na sucasny stav IS CIP, ktory je popisany v sutaznych
podkladoch a ich prislusnych prilohach, v kitorom je dokonéena zakladna implementacia integracnej platformy,
verejny obstaravatel v su¢asnosti neeviduje ziadne vady IS CIP, a teda nie je mozné, aby verejny obstaravatel takyto
zoznam poskytol ako suc€ast sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zaroveh
uvadza, Ze uchadzac je povinny vypracovat a predlozit svoju ponuku v sulade s pokynmi, cenovou Strukturou a
podmienkami uvedenymi v sutaznych podkladoch a ich prislusnych prilohach. Verejny obstaravatel zarover uvadza,
Ze nie je opravneny zaujemcom alebo uchadzatom ur€ovat, aké interné naklady maju zahrnut do jednotlivych
poloziek svojej cenovej ponuky nad ramec pokynov uvedenych v sutaznych podkladoch a ich prislusnych prilohach.
Vzhladom na vys$Sie uvedené verejny obstaravatel nepristupuje k Uprave sutaznych podkladov.

Otazka €. 150:

»IX. PoZiadavka na doplinenie alebo upravu sutaznych podkladov

Vzhladom na vysS$ie uvedené Ziadame verejného obstaravatela, aby ku kaZzdej otazke uviedol konkrétny ¢lanok, bod,
prilohu alebo ¢ast’ sutaznych podkladov, v ktorej je poZadovana informacia uz uvedena.

Ak poZadované informdcie v sutaznych podkladoch uvedené nie su, Ziadame o ich doplnenie alebo
primeranu upravu sutaznych podkladov, najmé v rozsahu:

1. presného opisu existujuceho stavu IS CIP,

rozsahu prevadzkovanych modulov, komponentov a integracii,

zoznamu prostredi a pouZivatelov,

rozsahu technickej, prevadzkovej a integracnej dokumentacie,

Awbd

pravidiel tranzitivnej periédy,

SLA parametrov,

predpokladaného objemu incidentov,

Jasného rozlisenia pausalnych a objednéavkovych sluZieb,
predpokladaného objemu objednavkovych sluZieb,
licen¢nych podmienok,

zodpovednosti za existujuce vady systému.

NSO OAWDN=

Ak verejny obstaravatel pristupi k doplneniu alebo uprave sutaznych podkladov, Ziadame zéaroveri o primerané
prediZenie lehoty na predkladanie ponuk tak, aby mali vsetci uchadzadi dostatoény &as na zapracovanie doplnenych
informacii do svojich ponuk.

Méame za to, Ze bez uvedenych tdajov nie je moZné pripravit objektivne porovnatelnu ponuku, pretoZe uchadzaci
budu nateni nacenit rozdielny rozsah plnenia, rozdielnu mieru rizika a rozdielne predpoklady poskytovania sluzieb.*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel uvadza, ze ku vSetkym otdzkam vznesenym zaujemcom v ramci ziadosti o vysvetlenie poskytol
odpovede a zaroven pri jednotlivych otazkach uviedol, ¢ sa pozadovana informacia nachadza v sutaznych
podkladoch, resp. v ich prilohach, vratane odkazu na prislusnu ¢ast dokumentacie, ak to bolo relevantné.

V pripadoch, kde verejny obstaravatel vyhodnotil potrebu doplnenia alebo spresnenia informacii, pristupil k
primeranej Uprave alebo doplneniu sutaznych podkladov v rozsahu, ktory povaZuje za nevyhnutny na riadne
vypracovanie ponuky a zabezpecenie transparentného a nediskriminaéného postupu.
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Zmena sutaznych podkladov:

Verejny obstaravatel odstranuje zo sutaznych podkladov prilohu €. 1 k €asti C.1 - Cenova ponuka. Uchadzac¢ tak
uvedie $pecifikaciu ceny do prilohy &. 9: Specifikacia ceny, ktora je prilohou Zmluvy o podpore, udrzbe a rozvoji
informaéného systému centralna integracna platforma ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky. Verejny
obstaravatel zaroven upozorfiuje na fakt, Zze v asti A.1 POKYNY PRE ZAUJEMCOV/UCHADZACOV sutaznych
podkladov je uvedené Ze uchadzaCova ponuka musi obsahovat cit..“Navrh Zmluvy obsahujici vyplnené ceny a
poZadované udaje oznacené na doplnenie, spolu s neoddelitefnymi prilohami. Verejny obstaravatel ziada
uchadzacov aby pri priprave ponuky pracovali vyluéne so sutaznymi podkladmi, ktoré su zverejnené pod nazvom
Aktualizované sutazné podklady 23.06.2026. zip

Mgr. Barbora Brathova

generalna riaditelka — doCasne prelozena
Sekcia verejného obstaravania

Prilohy: Sutazné podklady aktualizované 23.06.2026



