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Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky, ako verejny obstaravatel podfa § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov vyhlasil verejné obstaravanie na
predmet zakazky ,Informaény systém Centralna integra¢na platforma Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky”.

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania bolo uverejnené v Uradnom vestniku Eurdpskej tnie série S
¢. 35/2026 dfia 19.02.2026 pod oznadenim 119432-2026 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 36/2026 Uradu
pre verejné obstaravanie dna 20.02.2026 pod oznacenim 2690-MSS.

Verejny obstaravatel Na zaklade Ziadosti zaujemcu o vysvetlenie sutaznych podkladov dorucenej verejnému
obstaravatelovi prostrednictvom systému JOSEPHINE, Vam v zmysle § 48 zakona o verejnom obstaravani
predkladame nasledovné vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky.

Otazka €. 151:

»Hranica zodpovednosti pri napojeni datovych zdrojov

Priorita: Vysoka

Znenie otazky:

Prosime o potvrdenie, od ktorého technického bodu zacina zodpovednost’ uspesného uchadzaca pri integracii
nemocnic a inych datovych zdrojov do IS CIP. Ma sa za to, Ze zodpovednost tispesného uchadzaca zaéina
okamihom, ked' su déta alebo integraéné rozhranie dostupné pre spracovanie v prostredi SAS Viya 4, pricom
zodpovednost za zdrojovy systém, exportny mechanizmus, sietovu konektivitu, firewall pravidla, technické ucty a
sucinnost integrovaného subjektu zabezpecuje verejny obstaravatel alebo prislusny integrovany subjekt?
Preco sa pytame:

Tato hranica je zasadna pre ocenenie objednavkovych sluzieb, SLA a rizik pri napéjani 19 poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti.”

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel potvrdzuje, Ze zodpovednost UspeSného uchadzaca pri integracii poskytovatefov zdravotnej
starostlivosti, ako aj inych datovych zdrojov do IS CIP, zadina na strane IS CIP okamihom, ked su data alebo
prisludné integracné rozhranie dostupné a technicky pripravené na spracovanie v prostredi IS CIP, t. j. v prostredi
SAS Viya 4. Zodpovednost za zdrojovy systém, jeho dostupnost, exportny mechanizmus na strane zdrojového
systému, sietovu konektivitu, firewall pravidla, technické uéty na strane zdrojového alebo integrujiceho sa subjektu
a sucinnost integrujucich sa subjektov nie je zodpovednostou Uspesného uchadzaca. Verejny obstaravatel zaroven
uvadza, ze zabezpedenie sucinnosti integrujucich sa subjektov v rozsahu nevyhnutnom na realizaciu integracii je
zodpovednostou verejného obstaravatela. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti dalej uvadza, ze
vySSie uvedené nevylu€uje povinnost UspeSného uchadzada poskytovat potrebnu odbornu suéinnost pri integracii,
najma pri Specifikacii poZiadaviek na datové rozhrania, konfiguracii komponentov na strane IS CIP, prevzati a
spracovani dostupnych dat, validacii vstupov v rozsahu IS CIP a pri rieSeni incidentov alebo chyb, ktoré vzniknu v
rozsahu jeho zodpovednosti podla zmluvy a sutaznych podkladov.
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Otazka ¢. 152:
~Priame Citanie zo zdrojovych databdz cez SAS Access
Priorita: Vysokd
Znenie otdzky:
V sutaznych podkladoch je uvedené, Ze integracny komponent umoZzriuje komunikdciu s externymi databdzami a
informacnymi systémami a pri nativnych konektoroch Cita ddta priamo zo zdrojovych systémov. Prosime o
potvrdenie, Ci verejny obstardvatel predpokladd, Ze pre nemocnice a dalsie subjekty budu v pripade potreby zriadené
read-only databdzové ucty, reportingové schémy alebo databdzové view dostupné pre SAS Viya 4.
Preco sa pytame:
Priame Citanie zo zdrojovych systémov md zdsadny dopad na bezpecnost, vykon zdrojovych systémov, sietovu
konektivitu a zodpovednost za pripadny dopad integracnych dotazov na prevddzku nemocnicnych systémov.

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstardvatel pre vysvetlenie uvadza, Ze integracie poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, ako aj inych
datovych zdrojov, budu prebiehat v zavislosti od pripravenosti, technickych moznosti, bezpeénostnych poziadaviek
a prevadzkovych moznosti jednotlivych integrujucich sa subjektov. Verejny obstaravatel nepotvrdzuje, ze read-only
databdzové ucty, reportingové schémy alebo databazové view dostupné pre SAS Viya 4 predstavuju vopred uréeny
alebo vSeobecne predpokladany spbsob integracie pre vSetkych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti alebo iné
integrujuce sa subjekty. Verejny obstardvatel zaroven uvadza, ze v pripade, ak integrujuci sa subjekt umozni priame
¢itanie zo zdrojového systému prostrednictvom read-only databdzovych Gctov, reportingovych schém,
databazovych view alebo iného vhodného technického mechanizmu dostupného pre SAS Viya 4, a ak uvedeny
spbsob komunikacie nebude predstavovat neprimerané technické, prevadzkové alebo bezpecnostné riziko, moze
byt takdto moznost vyuzita. Vzhladom na to, Ze integracie jednotlivych subjektov budi predmetom objednavkovych
sluzieb, konkrétny spdsob spristupnenia dat a technické poZiadavky na realizaciu prislusnej integracie budu
Uspesnému uchadzacovi komunikované v ramci objednavkovych sluzieb spésobom uvedenym v sutaznych
podkladoch a ich prislusnych prilohach.

Otazka ¢. 153:

LZodpovednost za dopad integraénych dotazov na zdrojové systémy

Priorita: Vysokad

Znenie otdzky:

Ak bude integrdcia realizovand priamym ¢itanim zo zdrojovej databdzy alebo reportingového schémy integrovaného
subjektu, prosime o potvrdenie, kto zodpovedd za dimenzovanie, vykon a dostupnost zdrojového systému a kto bude
schvalovat limity integracnych dotazov, casové oknd spustania a pravidla pre minimalizdciu dopadu na prevadzku
zdrojového systému.

Preco sa pytame:

Bez tychto pravidiel nie je mozné férovo prevziat zodpovednost za stabilitu spracovania ddt v SAS Viya 4.?2,

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze ak bude integracia realizovand priamym citanim zo zdrojovej
databazy, reportingovej schémy alebo iného rozhrania zdrojového systému integrujuceho sa subjektu, za
dimenzovanie, vykon a dostupnost zdrojového systému zodpoveda prislusny integrujici sa subjekt. Verejny
obstardvatel zaroven uvadza, Ze zabezpecenie sucinnosti integrujuceho sa subjektu v rozsahu nevyhnutnom na
realizaciu integracie je zodpovednostou verejného obstardvatela. Limity integracnych dotazov, ¢asové okna
spustania integracnych dotazov a pravidla na minimalizaciu dopadu na prevadzku zdrojového systému budu
UspeSnému uchddzacovi jasne a zrozumitelne komunikované v ramci pozZiadavky na objednavkovu sluzbu, a to
spbsobom uvedenym v sutaznych podkladoch a ich prislusnych prilohach.
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Otazka ¢. 154:
,Dostupné SAS/ACCESS konektory
Priorita: Vysokd
Znenie otdzky:
Prosime o uvedenie, ktoré konkrétne SAS/ACCESS konektory, databdzové oviddace alebo integracné moznosti su v
aktudlnom licencnom a technickom rozsahu IS CIP dostupné pre pripojenie na externé databdzy a informacné
systémy, napriklad Oracle, Microsoft SQL Server, PostgreSQL, ODBC/JDBC alebo iné.
Preco sa pytame:
VSeobecné uvedenie komponentu SAS Access neumozriuje presne posudit, ktoré typy zdrojovych systémov bude
moZné integrovat bez dodatocnych licencii, technickych komponentov alebo zmeny architektury.”

Odpoved verejného obstaravatela:
Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze pre Ucely pripojenia na externé databazy a informacné systémy su
relevantné SAS/ACCESS rozhrania a integratné moznosti uvedené v dokumentacii vyrobcu SAS k systémovym
poziadavkam platformy SAS Viya, ktora je verejne dostupna na strankach vyrobcu.
Zoznam SAS/ACCESS konektorov:

e SAS/ACCESS Interface to Amazon Redshift

e SAS/ACCESS Interface to DB2

e SAS/ACCESS Interface to DuckDB

e  SAS/ACCESS Interface to Google BigQuery

e  SAS/ACCESS Interface to Greenplum

e  SAS/ACCESS Interface to Hadoop

e SAS/ACCESS Interface to Impala

e SAS In-Database Technologies

e SAS/ACCESS Interface to Informix

e SAS/ACCESS Interface to JDBC

e SAS/ACCESS Interface to Microsoft SQL Server

e SAS/ACCESS Interface to MongoDB

e SAS/ACCESS Interface to MySQL

e SAS/ACCESS Interface to Netezza

e SAS/ACCESS Interface to ODBC

e SAS/ACCESS Interface to Oracle

e SAS/ACCESS Interface to PC Files

e SAS/ACCESS Interface to the Pl System

e SAS/ACCESS Interface to PostgreSQL

e SAS/ACCESS Interface to Salesforce

e SAS/ACCESS Interface to SAP ASE

e SAS/ACCESS Interface to SAP HANA

e SAS/ACCESS Interface to SAP I1Q

e SAS/ACCESS Interface to R/3

e SAS/ACCESS Interface to SingleStore

e SAS/ACCESS Interface to Snowflake

e SAS/ACCESS Interface to Spark

e SAS/ACCESS Interface to Teradata

e SAS/ACCESS Interface to Vertica

e SAS/ACCESS Interface to Yellowbrick
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Verejny obstaravatel zaroven uvadza, Ze konkrétne pouZzitie prislusného SAS/ACCESS rozhrania alebo iného
integracného mechanizmu pri konkrétnom datovom zdroji bude zavisiet najma od technickych parametrov daného
zdrojového systému, dostupnosti potrebnych databazovych ovladadov, bezpelnostnych poziadaviek, sietovej
dostupnosti a spésobu spristupnenia dat prisluSnym integrujicim sa subjektom.

Otazka €. 155:

~PouZitie manudlneho importu ako doc¢asného rezimu

Priorita: Strednd

Znenie otdzky:

Sutazné podklady uvddzaju moznost manudlneho importu suborov vo formdtoch xIsx, csv alebo json cez
pouZivatelské rozhranie. Prosime o potvrdenie, ¢i méZe byt manudlny alebo poloautomatizovany import pouZity ako
docasny reZzim pre pilotné overenie ddtovych Struktur, testovanie Data Quality pravidiel alebo onboarding menej
pripravenych subjektov, kym nebude dostupné automatizované rozhranie.

Preco sa pytame:

Tento postup mézZe zniZit riziko pri tvodnom napdjani subjektov, ale je potrebné vediet, ¢i je pre verejného
obstardvatela akceptovatelny.”

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstardvatel potvrdzuje, Ze manudlny alebo poloautomatizovany import vo formatoch xlsx, csv alebo json
moze byt Uspesnym uchadzatom pouzity ako docasny rezim pre pilotné overenie datovych Struktur, testovanie
Data Quality pravidiel alebo onboarding menej pripravenych subjektov, kym nebude dostupné automatizované
rozhranie. Verejny obstardvatel pre zamedzenie pochybnosti zaroven uvadza, Ze integracie datovych zdrojov budu
realizované v zavislosti od ich pripravenosti, technickych moznosti, bezpecnostnych poziadaviek a prevadzkovych
moznosti.

Otazka ¢. 156:

,Cielovad frekvencia prenosu dat pri budtcich integrdcidch

Priorita: Strednd

Znenie otdzky:

Pri buducich integrdcidch poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a dalSich ddtovych zdrojov bude frekvencia
prenosu ddt zdsadnd pre ndvrh spracovania, monitoring a SLA. Prosime o potvrdenie, ¢i verejny obstardvatel
predpokladd jednotnu cielovu frekvenciu pravidelného prenosu ddt pre vsetky integrované subjekty, alebo bude
frekvencia stanovend individudlne v ramci analyzy a objedndvky konkrétnej integracnej sluzby.

Preco sa pytame:

Frekvencia prenosu zdsadne ovplyvriuje ndvrh integracnych jobov, monitoring, SLA, objem ddt, prevddzkové oknd a
kapacitné pldnovanie.”

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze integracie jednotlivych datovych zdrojov budu predmetom
objednavkovych sluZieb, priCom realizované budu v zavislosti od pripravenosti, technickych mozZnosti,
bezpelnostnych poZiadaviek a prevadzkovych mozZnosti jednotlivych integrujucich sa subjektov. Verejny
obstaravatel dalej uvadza, Ze s ohladom na mnoZstvo buducich integracii datovych zdrojov, resp, subjektov
nepredpoklada jednotnu cielovu frekvenciu pravidelného prenosu dat pre vSetky integrované subjekty. Verejny
obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zarovefl uvadza, Ze frekvencia prenosu dat, ako aj iné suvisiace
poZiadavky, budu UspeSnému uchadzalovi jasne a zrozumitelne komunikované v ramci poZiadavky na
objednavkovu sluzbu, a to spésobom uvedenym v sutaznych podkladoch a ich prislusnych prilohach.
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Otazka ¢. 157:

,LZodpovednost za ddtovu kvalitu zdrojovych dat

Priorita: Vysokd

Znenie otdzky:

Prosime o potvrdenie, Ze uspesny uchddzac zodpovedd za implementdciu schvdlenych Data Quality pravidiel v IS
CIP, avsak nezodpovedd za vecnu sprdvnost, uplnost a véasnost ddt poskytnutych zdrojovymi systémami alebo
integrovanymi subjektmi, pokial tieto ddta neboli zmenené chybou na strane IS CIP.

Preco sa pytame:

Modul kvality a Cistenia udajov mézZe identifikovat a spracovat nekvalitné ddta, ale samotnd kvalita primdrnych ddt
zavisi od zdrojovych systémov a metodiky verejného obstardvatela.”

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvddza, Ze implementacia schvdlenych Data Quality pravidiel v IS CIP bude
zodpovednostou Uspe$ného uchadzaca. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zaroveri uvadza, Ze
Uspesny uchadza¢ nebude zodpovedat za vecnu spravnost, Uplnost a vCasnost zdrojovych dat poskytnutych
zdrojovymi systémami alebo integrujucimi sa subjektmi, pokial tieto data neboli zmenené alebo ovplyvnené chybou
na strane IS CIP.

Otazka €. 158:

,Oprdvnenie blokovat alebo odmietnut nekvalitné ddavky

Priorita: Vysokad

Znenie otdzky:

Sutazné podklady uvddzaju mozZnost automatického zablokovania nekvalitnych zdznamov a vyZiadania nového
dodania od zdroja. Prosime o spresnenie, i bude uspesny uchddzac¢ oprdvneny v ramci prevddzky IS CIP technicky
zablokovat spracovanie celej ddvky alebo jej Casti, ak nespini schvdlené validacné a Data Quality pravidld, a kto
bude zodpovedny za komunikdciu s integrovanym subjektom pri vyZiadani opravy ddt.

Preco sa pytame:

Ide o délezZity prevddzkovy proces, ktory md priamy dopad na monitoring, reporting chyb a eskaldciu voci zdrojovym
organizdcidm.”

Odpoved’ verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze rozvoj IS CIP, vratane integracii datovych zdrojov a ich technicke;j
realizacie, bude predmetom objednavkovych sluzieb. Poziadavky na predmet objednavkovej sluzby budu
uspesnému uchadzacovi jasne a zrozumitelne komunikované v ramci poziadavky na objednavkovu sluzbu, a to
spésobom uvedenym v sutaznych podkladoch a ich prisluSnych prilohach. Verejny obstaravatel pre zamedzenie
pochybnosti uvadza, ze uspesSny uchadza¢ bude opravneny v ramci prevadzky IS CIP technicky zablokovat
spracovanie celej davky alebo jej Casti, ak tato davka alebo jej €ast nesplni schvalené validaéné alebo Data Quality
pravidla, ak takato funkénost bude vyplyvat z poZiadavky verejného obstaravatela na predmet objednavkovej sluzby
a zo schvalenej analyzy, resp. zo schvaleného navrhu rieSenia predmetu objednavkovej sluzby. Verejny obstaravatel
zaroven uvadza, Ze za komunikaciu s integrujucim sa subjektom pri vyZiadani opravy dat bude zodpovedny Uuspesdny
uchadzad v rozsahu vyplyvajucom zo sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel poskytne uspednému uchadzacovi
sucinnost’ nevyhnutnu na plnenie predmetu zakazky, vratane zabezpedenia potrebnej sudinnosti integrujicich sa
subjektov. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti uvadza, ze zodpovednost UspeSného uchadzaca za
komunikaciu s integrujucim sa subjektom neznamena zodpovednost Uspesného uchadzaca za vecnu spravnost,
uplnost alebo v€asnost zdrojovych dat ani za vykonanie opravy dat v zdrojovom systéme integrujiceho sa subjektu.
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Otazka ¢. 159:

sTechnicky sp6sob merania dostupnosti produkcéného prostredia IS CIP

Priorita: Vysokd

Znenie otdzky:

Nadvézne na vysvetlenie verejného obstardvatela, Ze dostupnost IS CIP sa nemeria vo vztahu k jednotlivym
komponentom alebo pouzivatelskym funkcidm, ale vo vztahu k dostupnosti produkéného prostredia IS CIP, prosime
o spresnenie konkrétneho technického sp6sobu merania dostupnosti. Prosime najmd o uvedenie, Ci bude dostupnost
vyhodnocovand voci konkrétnej URL, health-checku, syntetickému monitoringu, Zabbix kontrole alebo inému
technickému indikdtoru a kto bude autoritativnym zdrojom pre vypocet SLA dostupnosti.

Preco sa pytame:

Vysvetlenie uZ potvrdilo, Ze dostupnost sa vztahuje na produkcné prostredie IS CIP ako celok; pre nastavenie
monitoringu a SLA reportingu vSak zostdva potrebné poznat konkrétny technicky spésob merania.*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Zze dostupnostou produkéného prostredia sa na ucely sutaznych
podkladov a ich prislusnych priloh mysli dostupnost IS CIP, t. j. produkénej verzie IS CIP. Verejny obstaravatel pre
zamedzenie pochybnosti zarovefn uvadza, Ze tato skutoCnost je jasne a zrozumitelne uvedena v sutaznych
podkladoch a ich prisluSnych prilohach v nasledovnom zneni: ,Minimalne 97 % z 24/7/365, t. j. max. ro€ny vypadok
je 10,95 dna. Mesacny udaj je len informativny: vypocita sa ako 3 % z poc¢tu hodin v danom mesiaci. Priklad: 30-
driovy mesiac = 21,6 h; 31-diovy mesiac = 22,3 h. Rozhodujica zmluvna metrika je roéna dostupnost. Vzdy sa za
takuto dobu povazuje ¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod. po¢as pracovnych dni v tyzdni. Nedostupnost IS CIP sa pocita
od nahlasenia Incidentu/Vady Objednavatelom v Case dostupnosti podpory Poskytovatela, t. j. od okamihu uplynutia
reakénej doby pre nahlaseny Incident/Vadu v €ase od 7.00 hod. do 19.00 hod. po&as pracovnych dni. Do dostupnosti
IS CIP nie su zapocCitavané servisné okna a planované odstavky IS CIP.“ Verejny obstaravatel dalej dodava, ze
uspeSnému uchadzacovi bude spristupnené monitorovacie rieSenie Zabbix v rozsahu nevyhnutnom na ucely plnenia
predmetu zékazky. Uspe$ny uchadzad je zaroven povinny vykonavat monitoring IS CIP aj prostrednictvom
komponentu SAS Viya Administration, ktory okrem iného umozfuje monitoring aktudlneho technického stavu
vSetkych komponentov IS CIP, zataZenia serverov, stavu beZiacich datovych jobov, dostupnosti jednotlivych sluZieb
a pripadnych chybovych stavov IS CIP. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti uvadza, Ze Zabbix a SAS
Viya Administration predstavuju monitorovacie nastroje na identifikaciu, overenie a diagnostiku technického stavu IS
CIP. Autoritativnym podkladom na vyhodnotenie zmluvnej dostupnosti IS CIP bude evidencia Incidentov/Vad a ich
rieSenia vedena v sulade so sutaznymi podkladmi a ich prislusnymi prilohami, vratane udajov z monitorovacich
nastrojov, ak budu relevantné pre posudenie konkrétneho Incidentu/Vady.

Otazka ¢. 160:

,Dostupnost testovacieho/UAT prostredia pre objedndvkové zmeny

Priorita: Vysokad

Znenie otdzky:

Verejny obstardvatel uvddza, Ze IS CIP je prevddzkovany v prostrediach DEV, TEST a PROD a Ze vybudovanie UAT
prostredia v zmysle aplikacnej a SAS vrstvy méZe byt predmetom rozvoja. Prosime o potvrdenie, v ktorom prostredi
budu do vybudovania samostatného UAT prostredia vykondvané akceptacné testy objedndvkovych zmien.

Preco sa pytame:

Objedndvkové zmeny vyZaduju testovanie a akceptdciu, ale bez urcenia akceptacného prostredia nie je mozné
sprdvne nastavit release proces a zodpovednost za nasadenie. “

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze vo Vysvetleni informacii VI. zo dha 11.06.2026 uvadza, ze ,Verejny
obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze existuju oddelené produkéné a nie-produkéné prostredia, pricom v
sucCasnosti je IS CIP prevadzkovany v prostrediach DEV, TEST a PROD. Vybudovanie prostredia UAT v zmysle
aplikacnej a SAS vrstvy bude predmetom rozvoja IS CIP.“ Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zaroven
uvadza, ze testovanie nasadenych zmien IS CIP v ramci objednavkovych sluzieb bude do vybudovania
samostatného UAT prostredia prebiehat v prostredi TEST.
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Otazka ¢. 161:

~Bezpecnostné akceptacné testovanie kaZdej zmeny

Priorita: Vysokd

Znenie otdzky:

Sutazné podklady uvddzaju povinnost vykonat pred odovzdanim akejkolvek zmeny IS CIP bezpecnostné akceptacné
testovanie na pritomnost zndmych zranitelnosti. Prosime o spresnenie minimdlneho rozsahu tohto testovania pre
jednotlivé typy zmien, najmd Ci sa rovnaky rozsah bezpecnostného testovania vyZaduje aj pri konfiguracnych
zmendch, upravdch SAS jobov, reportov, Data Quality pravidiel alebo analytickych modelov.

Preco sa pytame:

Rozsah bezpecnostného testovania md priamy dopad na cenu, harmonogram a akceptacné kritéria kaZdej
objedndvkovej sluzby.*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstardvatel pre vysvetlenie uvadza, Ze bezpeénostné testovanie a jeho rozsah v pripade konfiguracnych
zmien IS CIP, Uprav SAS jobov, reportov, Data Quality pravidiel alebo analytickych modelov bude verejnym
obstaravatelom pozadovany v zdvislosti od rozsahu a dopadu predmetnych zmien na IS CIP a IKT prostredie
verejného obstaravatela, ako aj s prihliadnutim na odporucania Uspesného uchadzaca.

Otazka €. 162:

,Penetracné testy a skeny zranitelnosti

Priorita: Vysoka

Znenie otazky:

Prosime o potvrdenie, Ci skeny zranitelnosti alebo penetracné testy dodavanych zmien bude vykonavat verejny
obstaravatel, tretia strana uréena verejnym obstaravatelom alebo uspeSny uchadzac. Zaroven prosime o
spresnenie, Ci odstranenie zisteni z tychto testov bude sucastou prislusnej objednavky, alebo bude rieSené
samostatnou objednavkovou sluzbou.

Preco sa pytame:

Nie je moZné spravne nacenit objednavkové sluzby bez znalosti toho, kto testy realizuje a z akej kapacity sa hradi
pripadna naprava zisteni.”

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Zze bezpelnostné testovanie dodavanych zmien pred ich akceptaciou
bude zodpovednostou uspeSného uchadzada, pric¢om vykonanie testovania musi byt su€astou cenovej ponuky
uspedného uchadzaga na konkrétnu objednavkovu sluZbu. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti
zaroven uvadza, Ze UuspeSny uchadzac je povinny umoznit verejnému obstaravatelovi na vlastné naklady vykonat
skeny zranitelnosti alebo penetracné testy kazdého dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim, pri¢om
uspedny uchadzac€ je povinny nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit. Verejny
obstaravatel dalej dodava, Ze odstranenie zisteni z bezpeCnostnych testov, vratane skenov zranitelnosti a
penetracnych testov, je povinnostou UspesSného uchadzaca, pricom odstranenie zisteni musi byt su€astou prislusne;j
objednavky objednavkovych sluzieb, a to bez ohladu na to, ¢i bolo testovanie vykonavané uspeSnym uchadzaom
alebo verejnym obstaravatelom.

Otazka €. 163:

~,Dopad bezpecnostnych politik spristupnenych aZ po podpise zmluvy

Priorita: Vysokad

Znenie otdzky:

Nadvizne na vysvetlenie verejného obstardvatela, Ze bezpecnostné politiky, Standardy, pravidld auditu a pravidld
spravy privilegovanych uctov budu uspesnému uchddzacovi spristupnené aZ po podpise zmluvy, prosime o
potvrdenie, ako bude postupované v pripade, ak tieto dokumenty budu obsahovat poZiadavky s vyznamnym
dopadom na rozsah prdc, cenu, harmonogram alebo potrebné technické opatrenia nad rdmec vyslovne uvedeny v
sutaznych podkladoch.
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Preco sa pytame:
Uchddzac musi pri priprave ponuky vediet, ako budu riesené pripadné dodatocné bezpecnostné poZiadavky, ktoré
nie je mozné pred podpisom zmluvy detailne posudit.“

Odpoved verejného obstaravatel'a:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze nepredpoklada, Ze predmetné dokumenty budu obsahovat
poziadavky s vyznamnym dopadom na rozsah prac, cenu, harmonogram alebo potrebné technické opatrenia nad
rdmec poziadaviek vyslovne uvedenych v sutaznych podkladoch. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti
zaroven uvadza, Ze v pripade, ak predmetné dokumenty budu obsahovat poziadavky nad ramec poZiadaviek
uvedenych v sutaznych podkladoch a ich prislusnych prilohach, budu tieto poziadavky rieSené prostrednictvom
objednavkovych sluzieb, priCom uspesSny uchadzaC nebude povinny plnit tieto poziadavky do momentu ich
objednania zo strany verejného obstaravatela.

Otazka €. 164:

~,Monitoring zdloh a ndstroje dostupné poskytovatelovi

Priorita: Vysokad

Znenie otdzky:

KedZe sucastou plnenia je zdlohovanie a monitoring zdloh, ale samotnd obnova prostredi nie je predmetom zdkazky,
prosime o spresnenie, aké ndstroje, logy, reporty alebo pristupy budu uspesnému uchddzacovi dostupné na overenie
uspesnosti zalohovania IS CIP a aké metriky sa budu povaZovat za splnenie povinnosti monitoringu zdloh.

Preco sa pytame:

Poskytovatel neméZe garantovat monitoring zdloh bez toho, aby poznal dostupné ndstroje, rozsah oprdvneni a
ocakdvané vystupy reportingu.“

Odpoved’ verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, ze uspeSnému uchadzacovi budi na plnenie predmetu zakazky
poskytnuté pristupy do monitorovacieho nastroja Zabbix a do nastroja uréeného na zalohovanie Veeam, a to v
rozsahu nevyhnutnom na plnenie predmetu zdkazky v zmysle sutaznych podkladov a ich prislusnych priloh. Verejny
obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zaroven uvadza, Zze nastroj na zalohovanie Veeam poskytuje komplexny
monitoring a spravu zaloh, pricom verejny obstaravatel nema a v sutaznych podkladoch ani neuvadza dalSie
poziadavky, metriky, logy alebo iné vystupy vo vztahu k zalohovaniu IS CIP nad ramec poZiadaviek uvedenych v
sutaznych podkladoch a ich prislusnych prilohach.

Otazka €. 165:

,Objedndvkové sluzby a studia realizovatelnosti zmeny

Priorita: Vysokd

Znenie otdzky:

Prilohy k SLA zmluve obsahuju formuldr poZiadavky na zmenu, cenovej kalkuldcie, studie realizovatelnosti a analyzy
dopadov. Prosime o potvrdenie, Ci vypracovanie Studie realizovatelnosti, analyzy dopadov a cenovej kalkuldcie pre
konkrétnu poZiadavku je hradenou objedndvkovou sluZbou, alebo sa oCakdva ako nehradend sucinnost pred
samotnym schvdlenim objedndvky.

Preco sa pytame:

Pri komplexnych integracnych a ddtovych poZiadavkdch méZze samotnd analyza realizovatelnosti predstavovat
vyznamnu prdcnost.“

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze v zmysle sutaznych podkladov a ich prisluSnych priloh je
vypracovanie Studie realizovatelnosti, analyzy dopadov a cenovej kalkulacie pre konkrétnu poziadavku povinnostou
uspedného uchadzacéa v ramci postupu poskytovania objednavkovych sluzZieb. Verejny obstaravatel pre zamedzenie
pochybnosti zarovern uvadza, ze predmetné dokumenty su sucastou cenovej ponuky uspesného uchadzaca na
objednavkové sluzby. V pripade komplexnej poZiadavky, t. j. nad 20 Clovekodni UspeSny uchadza¢ predklada
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verejnému obstaravatelovi najprv cenovl ponuku na analyzu poziadavky na zmenu, vystupom ktorej bude okrem
iného tiez navrh rieSenia.

Otazka €. 166:

,Postup pri poZadovanom termine zmeny

Priorita: Stredna

Znenie otazky:

Formular pozZiadavky na zmenu obsahuje poZadovany termin ukonCenia realizacie. Prosime o potvrdenie, Ze v
pripade, ak pozadovany termin nebude technicky alebo kapacitne realizovatelny, bude uspeSny uchadzac
opravneny v stadii realizovatelnosti alebo cenovej kalkulacii navrhnat’ alternativny harmonogram bez toho, aby sa
pdvodne poZadovany termin povazoval za zavézny.

Preco sa pytame:

Objednavkové sluzby mézu zavisiet od sucinnosti tretich stran, dostupnosti datovych rozhrani, bezpeénostnych
schvaleni a testovacich kapacit.”

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze formular poziadavky na zmenu obsahuje poZadovany termin
ukoncenia realizacie zmeny. Verejny obstaravatel zaroven uvadza, ze povinnostou uspesSného uchadzaca je v ramci
Studie realizovatelnosti vypracovat aj navrh harmonogramu plnenia, ktory musi obsahovat’ predpokladany ¢asovy
plan realizacie zmeny, navrh terminov testovania a navrh terminu nasadenia do produkéného prostredia a
akceptacného testovania. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti uvadza, ze v pripade, ak pozadovany
termin ukoncCenia realizacie uvedeny vo formulari poziadavky na zmenu nebude podla Uspesného uchadzaca
technicky alebo kapacitne realizovatelny, uspeSny uchadzac je opravneny v Stadii realizovatelnosti uviest navrh
harmonogramu plnenia zodpovedajici nim posudenému rozsahu, pracnosti a ¢asovej naro¢nosti realizacie zmeny.
Verejny obstaravatel dalej uvadza, ze navrh harmonogramu plnenia uvedeny uUspesnym uchadzacom v Studii
realizovatelnosti bude posudzovany v rdmci schvalovacieho procesu objednavkovych sluZieb spésobom uvedenym
v sutaznych podkladoch a ich prislusnych prilohach.

Otazka €. 167:

,Cerpanie roli v rémci maximdlneho rozsahu objedndvkovych sluZieb

Priorita: Strednd

Znenie otdzky:

Prosime o potvrdenie, Ci je moZné v radmci objedndvkovych sluZieb po dohode s verejnym obstardvatelom presuvat
rozsah med:zi jednotlivymi rolami uvedenymi v cenovej tabulke, ak si to vyZiada charakter konkrétnej poZiadavky,
alebo su maximdlne pocty ¢lovekodni zdvézné samostatne pre kaZdu rolu.

Preco sa pytame:

Redlne poZiadavky na rozvoj IS CIP méZu mat rozdielny pomer analytickych, SAS programdtorskych, testovacich,
administratorskych a projektovych kapacit.“

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze poclet jednotiek, t. j. Clovekodni poZzadovany verejnym
obstaravatelom pre jednotlivé role v ramci objednavkovych sluzieb, je v sutaznych podkladoch uvedeny ako
predpokladany pocet jednotiek za rolu pocas trvania Zmluvy. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti
zaroven uvadza, ze vzhladom na vySSie uvedené je mozné v priebehu trvania Zmluvy menit’ Cerpanie ¢lovekodni
medzi jednotlivymi rolami podla potrieb konkrétnej objednavkovej sluzby, priCom zavazny je celkovy predpokladany
pocet jednotiek uréenych na objednavkoveé sluzby.

Otazka €. 168:

,Rozsirenie poctu pouZivatelov a licenény rozsah
Priorita: Vysoka

Znenie otdzky:
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Sutazné podklady uvadzaju licenény rozsah 100 pomenovanych pouzivatelov platformy SAS Viya 4. Prosime o
potvrdenie, Ze v pripade potreby rozSirenia poctu pouzivatelov alebo doplnenia licencii k SAS komponentom
zabezpedi takéto licenéné rozsSirenie verejny obstaravatel a naklady na licencie nie su stic¢astou ceny uchadzacda.
Preco sa pytame:

Pocet pouzivatelov moze rast s postupnym napajanim dalSich organizacii a rozsirovanim analytickych vystupov.?*

Odpoved’ verejného obstaravatel'a:

Verejny obstaravatel potvrdzuje, Ze v pripade potreby rozSirenia po¢tu pouzivatelov alebo doplnenia licencii k SAS
komponentom nad ramec licenéného rozsahu uvedeného v sutaznych podkladoch zabezpeci takéto licenéné
rozSirenie verejny obstaravatel a naklady na takéto licencie nie su su¢astou ceny uchadzaca.

Otazka €. 169:

~Spracovanie osobnych a citlivych tdajov pri buducich integraciach

Priorita: Vysoka

Znenie otdazky:

V podkladoch sa uvddza, Ze ndvrh pri rozhraniach nemocnic nepredpoklada prenos osobnych udajov pacientov,
diagndz a podobne z NIS. Prosime o potvrdenie, ¢i verejny obstaravatel v rdmci buducich objednavkovych sluzieb
predpoklada vyhradne spracovanie neosobnych alebo anonymizovanych dat, alebo ¢i mdze dojst aj k poziadavkam
na spracovanie osobnych Udajov alebo osobitnych kategérii osobnych udajov.

Preco sa pytame:

Pripadné spracovanie osobnych alebo citlivych zdravotnych udajov ma zasadny dopad na bezpecnostné opatrenia,
GDPR povinnosti, testovacie data, akceptacné kritéria a prevadzkovu zodpovednost.”

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze nepredpoklada prenos osobnych udajov pacientov ani diagnéz z
NIS. Verejny obstaravatel pre zamedzenie pochybnosti zarovefi uvadza, Ze uspesSny uchadzaé je v zmysle
sutaznych podkladov a ich prisluSnych priloh aj napriek vy3Sie uvedenému povinny plnit vSetky povinnosti
sprostredkovatela podla GDPR a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich ochranu osobnych
udajov.

Otazka ¢. 170:

~Postup pri chybajtcich alebo neaktudlnych odovzddvanych artefaktoch

Priorita: Vysokad

Znenie otdzky:

Nadviézne na vysvetlenie verejného obstardvatela, Ze uspesnému uchddzacovi budu poskytnuté dokumentdcia,
zdrojové kody, zdkaznicke konfigurdcie, SAS ulohy, skripty, deployment postupy, integracné artefakty a prevddzkové
dokumenty v rozsahu, v akom nimi verejny obstardvatel disponuje, prosime o spresnenie postupu v pripade, ak
niektoré odovzddvané artefakty budu chybat, budu netplné alebo neaktudlne. Bude ich doplnenie, rekonstrukcia
alebo aktualizdcia povaZovand za sucast pausdlnej podpory, alebo bude rieSend ako samostatnd objedndvkovd
sluzba?

Preco sa pytame:

Uplnost a aktudlnost odovzdanej dokumentdcie a konfigurdcii zdsadne ovplyvriiuje ¢as potrebny na prevzatie
podpory, rieSenie incidentov a realizdciu buducich zmien.”

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pre vysvetlenie uvadza, Ze UspeSnému uchadzacovi bude poskytnutd prevadzkova,
administratorskd a pouzivatelskd dokumentdcia, zdrojové kody, zdkaznicke konfiguracie, SAS ulohy, skripty,
deployment postupy a integracné artefakty v rozsahu, v akom nimi verejny obstardvatel disponuje. Verejny
obstardvatel pre zamedzenie pochybnosti zaroven uvadza, Ze v pripade, ak niektoré odovzddvané artefakty budu
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chybat, budu neuplné alebo neaktualne, ich doplnenie, rekonstrukcia alebo aktualizacia bude predmetom
objednavkovych sluZieb.

Mgr. Barbora Brathova

generalna riaditelka — doCasne prelozena
Sekcia verejného obstaravania



