Hlavné mesto SR Bratislava PTK rozvoj a prevadzka informacného systému
m Primacialne namestie ¢. 1
EEEE 814 99 Bratislava

Zapis z pripravnych trhovych konzultacii — PTK rozvoj a
prevadzka informacného systému

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava (dalej len ,,verejny obstaravatel) uskutoc¢nilo pripravné
trhové konzultacie (d’alej len ,,PTK®) na predmet zakazky ,,PTK rozvoj a prevadzka informacného
systému“ podl'a § 25 zikona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,ZVO®).

1. Zakladné informacie:

Verejny obstaravatel: Hlavné mesto SR Bratislava, Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava 1
Kontaktna osoba: Martina Vesela

2. Opis predmetu zakazky:

Predmetom PTK je rozvoj a prevadzka informacného systému. Systém bol povodne vyvijany externym
dodavatefom a nasledne prebrany do internej prevadzky bez relevantnej technickej a produktovej
dokumentacie. Interny tim vykonal nevyhnutné technické udpravy a ciastocne toto riesenie
zdokumentoval. Cielom budicej sut’aze je obstarat’ kompletny tim, ktory bude d’alej spolupracovat’ s
vecnym gestorom na strane verejného obstaravatel'a a pracovat’ na sprioritizovanych tlohach podla
zoznamu poziadaviek.

Oznamenie o zacat{ PTK bolo zverejnené v informacnom systéme JOSEPHINE na nasledovnej adrese:

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/75412 /summary

3. ldentifikacia predmetu obstaravania podla CPV kodov:

48810000-9  Informacné systémy
72000000-5  Sluzby informacénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora
72267100-0  Udrzba programového vybavenia (softvér) informacnych technologii

4. Priebeh PTK:

Oznamenie o zacati PTK bolo zverejnené dna 19.03.2026 vo Vestaiku ¢. 56/2026, pod znackou 3962 -
POS. Lehota na zasielanie odpovedi bola stanovena do 23.03.2026. Ucastnici sa mohli zacastnit’ PTK
prostrednictvom vyplnenia elektronického formularu. Dalsie informacie boli uvedené v zverejnenych

podkladoch.

Bolo dorucenych 20 odpoved{ od ucastnikov PTK v nasledovnych ¢asoch:

Nazov podnikatePského subjektu Cas a datum zaslania formularu
Uéastnik ¢&. 1 3.16.26 16:33:02
3.17.26 16:55:23
3.18.26 13:44:33
3.18.26 14:59:43
3.20.26 10:59:51
3.20.26 12:12:22
3.20.26 12:59:23
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Ucastnik ¢&.

Ucastnik ¢&.

Ucastnik ¢&.
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https://josephine.proebiz.com/sk/tender/75412/summary
https://www.uvostat.sk/cpvkod/7316
https://www.uvostat.sk/cpvkod/8260
https://www.uvostat.sk/cpvkod/8449
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Ucastnik & 8 3.22.26 21:04:30
Utastnik & 9 3.23.26 9:57:48

Utastnik & 10 3.23.26 10:16:24
Utastnik & 11 3.23.26 11:31:11
Uastnik & 12 3.23.26 12:31:39
Utastnik ¢. 13 3.23.26 13:20:55
Utastnik ¢. 14 3.23.26 17:20:11
Utastnik ¢. 15 3.23.26 17:30:04
Utastnik ¢. 16 3.23.26 20:41:50
Utastnik ¢ 17 3.23.26 22:43:54
Utastnik ¢. 18 3.23.26 23:51:33
Utastnik ¢. 19 3.24.26 1:07:13

Utastnik & 20 3.25.26 12:38:42

5. Zistenia z PTK:

Otazky 1 az 3 sa tykaju kontaktnych tdajov acastnikov PTK. Otazky st rozdelené na 4 hlavné témy.
Téma &. 1 - Prevzatie, audit a stabilizacia rieSenia
Otazka ¢. 4:

Ako rychlo po prevzati systému viete vykonat’ tvodny technicky audit kvality kédu, test coverage a
CI/CD pipeline, integracie tretich stran, infrastruktury, identifikovat” hlavné technické rizika a navrhnut
priority prvych krokov stabilizacie?

Zaver:

Z dorucenych odpovedi bolo mozné sledovat’, ze pre tvodny technicky audit kvality kédu, test coverage
a CI/CD pipeline, integriciu tretich stran, infrastruktiru, identifikovanie hlavnych technickych rizik a
navrhnitie priority prvych krokov stabilizacie je mozné vykonat’ v zmysle odpovedi od 1 dnia az po 2
mesiace, pricom najcastejsie uvadzany odhadovany ¢as je v rozpiti 1 az 4 tyzdnov.

S ohl'adom na dorucené odpovede, sa verejny obstaravatel' rozhodol ¢iastocne vyhoviet’ poziadavke
trhu a v planovanej zakazke bude pozadovana lehota primerane upravena na 30 dni.

Otazka &. 5:

Aké met6dy / technolégie na audit pouzivater? Aké vstupy na to potrebujete? Aky vystup z takého auditu
standardne dodavate?

Zaver:

Utastnici sa zhodli na tom, Ze audit prebieha kombinaciou automatizovanej statickej analyzy koédu a
manuilnej expertnej revizie kPac¢ovych oblasti systému. Standardne pokrjvaji kvalitu kédu, test
coverage, CI/CD pipeline, infrastruktiru, integracie tretich stran a bezpecnost’ zavislost. Na realizaciu
auditu pozaduju ptistup do trepozitirov, CI/CD systému a prostredi a dostupni dokumentaciu.
Vystupom je auditna sprava ¢lenena na manazérske zhrnutie a technické zistenia, maticu rizik podla
zavaznosti, identifikiciu technického dlhu a prioritizovany plan napravaych krokov s casovym
horizontom, podavana bud’ ako set dokumentov, formou workshopu, alebo ako kombinacia.

Na zaklade uvedeného bude v sut’aznych podkladoch stanovena poziadavka, aby dodavatel’ disponoval
standardnymi nastrojmi a technickou expertizou pre viacvrstvovy technicky audit a bol schopny
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vysledky struktarovane komunikovat’ na drovni manazmentu aj vyvojového timu. Ako vystup bude
pozadovana kombinacia osobného stretnutia alebo workshopu a spisaného dokumentu, pricom
konkrétny format bude ponechany na dodavatela.

Otazka €. 6:

Ako pristupujete k tvodnému prevadzkovému auditu infrastruktiry, monitoringu, logovania, error
handlingu a alertingu po prevzati systému? Podl’a ¢coho urcujete priority stabilizacnych krokov a v akom
casovom horizonte viete pripravit’ odporacanie prvych opatreni? Predpokladajte, Ze systém ma aj
integracie na tretie strany a je potrebné vediet’ v alertingu rozIisit” pévod incidentu a zodpovednost’ za
jeho rieSenie.

Zavet:

Ucastnici sa zhodli na tom, e Gvodny prevadzkovy audit prebieha bezprostredne po prevzati pristupov
a zahffia zmapovanie infrastruktdry, monitoringu, logovania, error handlingu, alertingu a integrac¢nych
zavislosti. KIi¢ovou poziadavkou je schopnost’ jednoznacne rozlisit’ povod incidentu - ¢i ide o chybu
vo vlastnom systéme, infrastruktire alebo na strane externého partnera - ¢o vicsina deklaruje cez
struktarované logovanie s korelacnymi identifikatormi, tagovanie alertov podla zdroja a samostatné
health-checky pre kazdua integraciu. Priority stabilizacnych krokov urc¢uju podl'a dopadu na dostupnost’
a kontinuitu sluzby, frekvencie incidentov, bezpecnostného rizika a rychlosti moznej napravy. Prvé
odporucania st vic¢sinou schopni dodat’ do 5 az 10 pracovnych dni od ziskania pristupov, kompletnu
roadmapu stabilizacie v horizonte 2 az 4 tyzdnov.

Na zaklade uvedeného bude v sut’aznych podkladoch stanovena poziadavka, aby uvodny audit zacal
bezprostredne po prevzati pristupov a boli poskytnuté prvé vystupy v priebehu nasledovnych 10 dnf a
roadmapu stabilizacie v horizonte 4 tyzdnov.

Otazka ¢. 7:

Ako rychlo viete vykonat’ tvodné bezpeénostné posudenie (authn/authz, spriva roli, audit logy,
sifrovanie, XSS/CSRF/SQLi) a ktoré podklady vyzadujete (pentest, SAST/DAST reporty, histéria
incidentov)?

Zaver:

Z odpovedi vyplyva, ze tvodné bezpecnostné posudenie prebicha paralelne s technickym auditom a
vysledky z neho budd dostupné spolu s nim. Pokryva autentifikdciu a autorizaciu, model roli a
opravneni, audit logy, Sifrovanie dat v prenose aj v ulozisku a bezné aplikacné zranitenosti podl'a
OWASP. Vicsina ucastnikov realizuje posudenie kombinaciou automatizovanych skenovacich
nastrojov a manualneho review. Ako vstupy pozaduji pristup ku kodu a prostrediam, architektonicky
popis a IAM konfiguriciu; existujice pentest a SAST/DAST reporty a histéria incidentov sd vitanym
doplnkom, ich absencia vSak posudenie neblokuje. Vystupom je bezpecnostny report s nalezmi
klasifikovanymi podla zavaznosti a prioritizovanymi odporucaniami.

Na zaklade toho bude v sut’aznych podkladoch stanovena poziadavka, aby buduci dodavatel’ disponoval
kapacitami pre samostatné bezpecnostné posudenie pokryvajuce aplikacnu aj infrastruktdrnu vrstvu a
bol schopny vysledky dodat’ spolu s technickym auditom bez zavislosti na existujucej bezpecnostnej
dokumentacii.

Otazka &. 8:
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Akym spoésobom vyhodnocujete, ¢i je pri existujicom systéme efektivnejsi priebezny rozvoj, ¢iastocny
refaktor alebo vacsi architektonicky zasah? Aké kritéria pri tom Standardne pouzivate a v akom
casovom horizonte viete pripravit’ odporacanie po prevzati systému?

Zaver:

Utastnici sa zhodli na tom, %e rozhodnutie medzi priebeznym rozvojom, ¢iastoénym refaktorom a
vacsim architektonickym zasahom vychadza z kombinacie technickych a biznis kritérii. Na technicke;
strane hodnotia mieru a lokalizaciu technického dlhu, coupling a modularitu, testovatelnost’, frekvenciu
a charakter incidentov, rychlost’ nasadzovania zmien a stav zavislost{. Na biznis strane porovnavaju
naklady na ddrzbu sucasného stavu s nakladmi na zasah, zohladnuju strednodobu roadmapu a
poziadavky na skalovatel'nost’. Priebezny rozvoj odporicaji pri zvladnutelnom technickom dlhu a
stabilnej architekture, ¢iastocny refaktor pri lokalizovanych problémoch v konkrétnych moduloch, vic¢si
architektonicky zasah len pri systémovych limitoch, ktoré zasadne brzdia rozvoj alebo ohrozuju
prevadzku. Takmer vSetci zdoraznuju inkrementalny pristup pred rizikovym kompletnym prepisom.
Odporucanie vedia pripravit’ spravidla do 2 az 4 tyzdnov od prevzatia systému, zvycajne ako sucast’
vystupu uvodného auditu.

Na ziklade toho bude v sut'aznych podkladoch stanovena poziadavka, aby bolo dané odporucanie o

ych p P > Aby P
priebeznom rozvoji, ¢ciasto¢nom refaktore alebo viacsich architektonickych zasahov sucast’ou tvodného
auditu.

Téma C. 2 - Architektura a optimalizacia vykonnosti
Otazka €. 9:

Ako navrhujete odolnost’ integracnej vrstvy voci vipadkom tretich stran (retry/backoff, circuit breaker,
idempotencia, dead-letter queues) a mate skusenost’ s podobnym riesenim vo verejnom sektore alebo v
systémoch zavislych od externych registrov? Ktoré mechanizmy povazujete za minimalne pri kritickych
integraciach?

Zaver:

Utastnici preukazali vysokud zhodu v pristupe k odolnosti integraénej vrstvy. Takmer vetci deklarovali
pouzitie retry s exponencidlnym backoffom, dead-letter queue, circuit breakera a idempotencie ako
standardnej vybavy pri kritickych integraciach. Vicsina ucastnfkov navyse uviedla Struktarované
logovanie s korelacnym ID, alerting s rozliSenim zodpovednosti za incident, explicitné timeouty a
definované fallback scenare.

Na zaklade uvedeného bude v sut’aznych podkladoch stanovena podmienka ako kombinacia tychto
mechanizmov pri zaruceni odolnosti voci vypadkom tretich stran.

Otazka ¢. 10:

Ako by ste postupovali pri optimalizacii databazy (PostgreSQL + Prisma) pre miliény zaznamov —
indexy, query tuning, partitioning, archivacia — a aké metriky by ste sledovali?

Zaver:

Utastnici sa zhodli na tom, Ze identifikicia vikonnostnych problémov musf prebiehat’ systematicky s
vyuzitim nastrojov na monitorovanie vykonu aplikicie a analyzu databazovych dotazov. Vicsina
deklarovala nasadenie APM alebo distributed tracingu, logovanie dotazov generovanych ORM vrstvou,
aktfvne vyhl'adavanie vykonnostnych antipatternov pri code review a zat’azové testovanie simulujuce
produként prevadzku.
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Na zaklade toho sa stanovuje poziadavka, aby riesenie obsahovalo podporu pre systematické sledovanie
vykonu a definované postupy na jeho pravidelnu kontrolu a optimalizaciu.

Otazka ¢. 11:

Ako identifikujete aplikacné vzory sposobujuce vykonnostné problémy (nadmerné DB volania,
neefektivne ORM pristupy, chybajici paging/batching)? Podl'a ¢oho urcujete priority ich odstranenia?

Zavet:

Utastnici preukazali zhodu v tom, Ze optimalizicia databazy musi vychadzat’ z analjzy redlnych
prevadzkovych dat a postupovat’ fazovo od diagnostiky cez rychle opatrenia po Strukturalne zmeny.
Takmer vSetci deklarovali analyzu pomalych dotazov, pricu s pg stat_statements a EXPLAIN
ANALYZE, logovanie Prisma dotazov a end-to-end pristup zahffiajuci nielen databazu, ale aj ORM
vistvu. V oblasti indexov sa ucastnici zhodli na nutnosti composite a partial indexov a odstrafiovani
nepouzivanych indexov. Vicsina uviedla connection pooling, partitioning pre vel'ké tabulky, archivaciu
historickych dat a tuning autovacuumu. Pri sledovanych metrikach panovala vysoka zhoda na query
latencii, index a cache hit ratio, connection pool utilization, raste dat, CPU/memory/1/O, lockoch a
dead tuples.

Na zaklade uvedené¢ho bude v sut’aznych podkladoch stanovena poziadavka, aby riesenie obsahovalo
zdokumentovany pristup k optimalizacii databazy s definovanymi fazami, sledovanymi metrikami a
konkrétnymi opatreniami pre jednotlivé oblasti vykonu.

Otazka ¢&. 12:

Ak by bola potrebna migracia na Kubernetes alebo VM, aky je vas postup analyzy dopadov (infra,
integracie, dostupnost’), plan migracie a navratovy plan (rollback)? Mate skisenost’ s podobnou
migraciou?

Zaver:

Ucastnici sa zhodli na tom, Ze migracia produkéného prostredia musi prebiehat’ ako riadena zmena s
paralelnou prevadzkou starého a nového prostredia, intenzivnym monitoringom a vopred pripravenym
rollback planom. Vicsina deklarovala potrebu koordinacie s integra¢nymi partnermi, pripravenost’
CI/CD pipeline pre cielové prostredie a ponechanie pévodného prostredia v standby po cutoveri. Pri
rollback plane sa ucastnici zhodli na nutnosti jasnych rozhodovacich kritérii, zabezpeceni konzistencie
dat a praktického otestovania rollback scenara.

Na zaklade uvedené¢ho bude v sut’aznych podkladoch stanovena poziadavka, aby riesenie obsahovalo
zdokumentovany postup prechodu na produkéné prostredie vratane definovanych podmienok pre
pripadny navrat k povodnému stavu.

Téma &. 3 - Prevadzka a incident management
Otazka ¢. 13:

Ako $tandardne zabezpecite bezpec¢né zlyhavanie a sanitizaciu chyb, aby neunikali citlivé informacie,
najmi pri integracnych a infra vypadkoch? Mate platné potvrdenie o priemyselnej bezpecnosti alebo
skusenost’” s podobnym riesenim v systémoch, kde sa pracuje s citlivymi tdajmi, ochranou utajovanych
skuto¢nosti alebo externymi registrami?

Zaver:
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Z odpovedi ucastnikov vyplynulo, Ze pri bezpe¢nom zlyhavani a sanitizacii chyb je potrebné zabezpecit’,
aby chybové hlasenia neobsahovali citlivé tdaje a aby boli pouzivatelovi zobrazované vo forme
zrozumitel'nej spravy s jednoznacnym identifikatorom.

Na zaklade uvedeného bude v sut’aznych podkladoch poziadavka, aby riesenie obsahovalo jednotny
mechanizmus zachytavania chyb doplneny o povinnost’ vytvorit’ a udrziavat’ ¢iselnik chybovych kédov
dostupny pouzivatel'om 24/7, ktory umozni ich presnu identifikdciu pti nahlasovani v raimci SLA.

Verejny obstaravatel ma v amysle nastavit’ ako podmienku tcasti preukazanie skasenosti dodavatela s
implementaciou a prevadzkou I'T systémov pracujucich s citlivymi ddajmi, utajovanymi skutocnost’ami
alebo externymi registrami, v sulade s pozadovanymi bezpecnostnymi Standardmi.

Otazka ¢. 14:

Ktoré prvky povazujete za minimalne pre bezpecny release proces? Ako Standardne archivujete a
versionujete buildy (artefakty)?

Zaver:

Z odpovedi ucastnikov vyplynulo, Zze za minimalne prvky bezpecného release procesu povazuji jasne
oddelené prostredia, kontrolovany proces nasadzovania, riadené verzionovanie artefaktov a
$tandardizovant archivéciu buildov. Uéastnici zhodne uviedli, Ze buildy su versionované a uchovavané
v dedikovanych repozitaroch ¢i dlozistiach, ktoré umoznuju spitni dohladatel'nost” a kontrolu nad
jednotlivymi verziami.

Na zaklade uvedeného bude v sut’aznych podkladoch pozadované zachovanie postupov vyuzivanych
v informac¢nom prostredi, t. j. proces pozostavajuci z prostredia DEV urceného na vyvoj, prostredia
Staging na testovanie a overovanie funkcionality a nasledného nasadenia na produkcné prostredie po
schvaleni. Tento trojstupfiovy proces je povazovany za nevyhnutny pre bezpecné, kontrolované a
auditovatel'né releasy v sulade s pozadovanymi Standardmi.

Otazka ¢. 15:

Ako budete merat’ a reportovat’ zlepsenie kvality po kazdom release (klesajuci pocet bugov, chybovost’
releasu, timetorestore, zlepsenie vykonu)?

Zaver:

Z odpovedi ucastnikov vyplynulo, Ze meranie kvality po kazdom release je Standardne zabezpecené
sledovanim metrik, ako si pocet nahlasenych bugov, chybovost’ releasu, ¢as na obnovu sluzby
(time-to-restore) ¢i technické ukazovatele vykonu, ktoré si priebezne reportované v ramci internych
monitorovacich nastrojov. Ucastnici sa zhodli, Ze ide najmi o technické metriky merané
automatizovanymi procesmi v prostredi dodavatela.

Na zaklade uvedeného sa stanovuje, Zze meranie a vyhodnocovanie vykonu zostava technickou
zalezitost’ou dodavatel’a, pricom z pohl'adu uzivatel'a bude rozhodujici mechanizmus spatného hlasenia
akychkol'vek nedostatkov pouzivateI'mi systému, ktoti so systémom pracuju v nepretrzitej prevadzke
24/7. Takto nahlasené incidenty budu predstavovat’ hlavny zdroj informacii pre hodnotenie kvality
releasov v prostredi uzivatela.

Otazka €. 16:

Ako nastavite a povediete incident management (L1-L3, oncall, eskalacie), vratane pokrytia incidentov
po migracii infra alebo po releasoch?
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Zavet:

Z odpovedi ucastnikov vyplynulo, Ze incident management je Standardne organizovany v drovniach L1—
L3, doplneny o on-call rezim, definované eskalacné pravidla a pokrytie incidentov aj po migracii
infrastruktary alebo po releasoch, pricom ucastnici deklarovali schopnost’ zabezpecit’ nepretrzité
rieSenie incidentov podl'a stanovenych SLA.

Na zaklade uvedeného sa stanovuje poziadavka, ze dodavatel’ musi zabezpecit’ nepretrzita podporu pre
funkcionalitu systému a dostupnost’ jeho sluzieb, pricom technické rieSenie incident managementu je
plne na strane dodavatela. Verejny obstaravatel povazuje za nevyhnutné, aby bol proces postaveny na
urovniach L1 az L3 s jasne definovanymi reakénymi ¢asmi a ¢asmi zasahu, ktoré umoznia promptné
riesenie incidentov v prostredi s prevadzkou 24/7.

Otazka ¢. 17:

Popiste vas standardny postup RCA (root-cause analysis) pri zavaznych incidentoch. V akom ¢asovom
horizonte dodavate RCA reporty a v akej Strukture?

Zaver:

Z odpovedi ucastnikov vyplynulo, Ze standardny postup RCA (root-cause analysis) pri zavaznych
incidentoch pozostava z okamzitej stabilizacie prostredia, zozbierania logov a technickych dat,
identifikacie zakladnej pric¢iny incidentu, navrhu napravnych opatreni a vypracovania RCA reportu v
struktare zahfnajicej popis incidentu, ¢asovy priebeh, identifikovanu pricinu, dopady, prijaté opatrenia
a odporicania pre prevenciu opakovania. Ucastnici uviedli, ze RCA reporty su zvycajne dodavané v
horizonte 24 az 72 hodin podla zavaznosti incidentu.

Téma &. 4 - Spolupraca, handover, dokumentacia
Otazka €. 18:

Ako budete pracovat’ s neuplnou dokumenticiou: aky je vas plan na rekonstrukciu architektury,
procesov a biznis logiky, a v akom formate dodate doplnent dokumentaciu? Mate skusenost’ s
podobnym prevzatim systému?

Zaver:

Vsetci ucastnici deklarovali skusenost’ s prevzatim systému a uviedli podobné, metodicky zladené
postupy na doplnenie neuplnej dokumentacie a rekonstrukciu architektary, procesov a biznis logiky.

Verejny obstaravatel’ sa preto rozhodol neobmedzovat’ ucastnikov v sposobe dosiahnutia ciel'a, ale
stanovit’ pozadovanu vyslednu kvalitu.

Otazka ¢. 19:

Ako zabezpecite, ze mesto si bude vediet’ projekt prevziat’ alebo odovzdat’ inému dodavatelovi bez
problémov? Aké konkrétne mechanizmy pouzivate (handover kit, dokumentacia, $kolenia,
standardizacia)? V akom rozsahu tieto vystupy odovzdavate priebezne pocas spoluprace?

Zaver:

Vsetci ucastnici uviedli, Zze k projektu pristupujia od zaciatku spoésobom zabezpecujucim jeho
bezproblémové prevzatie alebo odovzdanie inému dodavatel'ovi. Deklarovali pouzivanie obdobnych
mechanizmov, ako je priebezna dokumentacia, handover vystupy, standardizacia a skolenia, pricom
vsetky tieto vystupy odovzdavaju kontinualne pocas celej spoluprace.
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Na zaklade uvedeného sa verejny obstaravatel rozhodol pozadovat’ len zabezpecenie tohto vysledného
stavu, bez obmedzenia konkrétnych postupov ucastnikov.

Otazka ¢&. 20:

Aké minimalne roly a kapacity timu povazujete za potrebné pre stabilny rozvoj a prevadzku systému
podobného rozsahu?

Zaver:

Utastnici poskytli vePmi podobné odpovede, v ktorjch zdoraznili viznam skisenych odbornikov pre
kvalitny a stabilny rozvoj systému.

Na zaklade jednotnosti tychto stanovisk sa verejny obstaravatel’ rozhodol premietnut’ poziadavku na
odbornika priamo do hodnotiacich kritérif sut’aze.

Otazka ¢. 21:

Aké podmienky na strane zadavatela povazujete za kI'icové pre dspesné prevzatie a stabilny d’als{ rozvoj
systému?

Zaver:

Ucastnici uviedli zhodné nazory na kl'icové podmienky uspesného prevzatia a stabilného dalsicho
rozvoja systému, najma dostupnost’ vSetkych potrebnych pristupov, jasne uréeného business ownera s
rozhodovacou pravomocou, sticinnost’ povodného dodavatel'a, pristup k informaciam o externych
zavislostiach, realistickd stabiliza¢nd fazu a pravidelnd komunikaciu.

Verejny obstaravatel tieto aspekty berie na vedomie a v procese realizacie sa bude usilovat’ vytvorit’ také
podmienky, ktoré umoznia dodavatelovi systém ucinne prevziat, stabilizovat’ a d’alej rozvijat’.

Vyhodnotenie PTK

Pripravné trhové konzultacie splnili svoj tcel, ked’ze verejny obstaravatel’ ziskal relevantné informacie
o moznostiach trhu, technickych rieseniach a Standardnych postupoch pri rozvoji a prevadzke
informacnych systémov obdobného charakteru.

Zistenia z PTK budd primerane zohl'adnené pri priprave sut’aznych podkladov, najmi pri nastaveni
technickych poziadaviek, zmluvnych podmienok a kritérii hodnotenia ponuk s cielom nastavit’
podmienky hospodarskej sut’aze transparentne, nediskriminacne a primerane predmetu zakazky.

Verejny obstaravatel' planuje nadviazat’ na pisomnu fazu PTK dalSou fazou zameranou na blizsie
overenie a rozpracovanie ziskanych podnetov.

V Bratislave dna 23.04.2026

v z. Ing. Adriana Drevova, v. r.
Mgr. Marian Szakall
veduci referatu ¢. 2
oddelenie verejného obstaravania



