Hlavné mesto SR Bratislava PTK rozvoj a prevadzka informacného systému
m Primacialne namestie ¢. 1
EEEE 814 99 Bratislava

Zapis z pripravnych trhovych konzultacii — PTK rozvoj a
prevadzka informacneho systému — osobneé stretnutia

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava (dalej len ,,verejny obstaravatel) uskutoc¢nilo pripravné
trhové konzultacie (d’alej len ,,PTK®) na predmet zakazky ,,PTK rozvoj a prevadzka informacného
systému“ podl'a § 25 zikona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,ZVO®).

1. Zakladné informacie:

Verejny obstaravatel: Hlavné mesto SR Bratislava, Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava 1
Kontaktna osoba: Martina Vesela

2. Opis predmetu zakazky:

Predmetom PTK je rozvoj a prevadzka informaéného systému. Systém bol povodne vyvijany internymi
kapacitami a nasledne doplneny o modul mobilnej aplikacie externym dodavatelom. V decembri 2024
bol systém prebrany do internej prevadzky bez relevantnej technickej a produktovej dokumentacie.
Interny tim vykonal nevyhnutné technické upravy a ciastocne toto riesenie zdokumentoval. Cielom
budtcej sut’aze je obstarat’ kompletny tim, ktory bude d’alej spolupracovat’ s vecnym gestorom na strane
verejného obstaravatel’a a pracovat’ na sprioritizovanych tlohach podl'a zoznamu poziadaviek.

Oznamenie o zacat{ PTK bolo zverejnené v informacnom systéme JOSEPHINE na nasledovnej adrese:

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/75412 /summary

3. ldentifikacia predmetu obstaravania podla CPV kodov:

48810000-9  Informacné systémy
72000000-5  Sluzby informacénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora
72267100-0  Udrzba programového vybavenia (softvér) informacnych technologii

4. Priebeh PTK:

Oznamenie o zacati PTK bolo zverejnené dna 19.03.2026 vo Vestaiku ¢. 56/2026, pod znackou 3962 -
POS. Iehota na zasielanie odpovedi bola stanovena do 23.03.2026. Uéastnici sa mohli zac¢astnit” PTK
prostrednictvom vyplnenia elektronického formularu. Uastnici ktory sa zapojili do prvej pisomnej fazy
boli pozvani na osobny pohovor, ktory predstavuje druhd nadvizujacu fazu PTK. Stretnutia prebiehali
osobne, alebo online (podl'a dohody s ucastnikmi PTK), a jeho priebeh bol v stlade s principom
transparentnosti verejného obstaravania zaznamenavany, s ¢im zdcastneni vyjadrili suhlas uz vyplnenim
a zaslanim formulara.

Bolo dohodnutych 16 stretnuti s ucastnikmi PTK v nasledovnych ¢asoch:

Nazov podnikatePského subjektu Cas a datum stretnutia

Ucastnik ¢. 1 05.05.2026 o 10:00 — 10:45 hod.
Ucastnik ¢&. 3 05.05.2026 0 12:00 — 12:45 hod.
Ucastnik ¢. 4 05.05.2026 o 13:00 — 13:45 hod.
Ucastnik ¢&. 5 19.05.2026 o 10:00 — 10:45 hod.



https://josephine.proebiz.com/sk/tender/75412/summary
https://www.uvostat.sk/cpvkod/7316
https://www.uvostat.sk/cpvkod/8260
https://www.uvostat.sk/cpvkod/8449
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Uastnik & 6 19.05.2026 o 12:00 — 12:45 hod.
Uastnik & 7 14.05.2026 0 09:00 — 09:45 hod.
Uastnik & 8 14.05.2026 o 13:00 — 13:45 hod.
Ucastnik & 9 20.05.2026 0 12:00 — 12:45 hod.
Utastnik & 10 13.05.2026 o 12:00 - 12:45 hod.
Ucastnik & 11 20.05.2026 0 10:00 — 10:45 hod.
Utastnik & 12 19.05.2026 o 13:00 — 13:45 hod.
Utastnik & 14 19.05.2026 0 09:00 — 09:45 hod.
Uastnik & 16 14.05.2026 o 12:00 — 12:45 hod.
Utastnik & 17 20.05.2026 0 13:00 — 13:45 hod.
Utastnik & 19 13.05.2026 o 13:00 — 13:45 hod.
Utastnik & 20 13.05.2026 o 10:00 — 10:45 hod.

5. Relevantné zistenia z PTK majuce vplyv na nastavenie sutaze:

Otazky 1 az 3 sa tykali kontaktnych udajov ucastnikov PTK. Otazky 4 az 21 su sucast’ou pisomnych
PTK.

Otazka &. 22:

V suvislosti s pripravovanym verejnym obstaravanim na zabezpecenie rozvoja a prevadzky existujuceho
informa¢ného systému si Vas dovolujeme poziadat’ o odborny nazor a odportucania k nastaveniu
ckonomického a kvalitativneho modelu zakazky:

a) Cenovy model - Aky sposob stanovenia ceny povazujete za najvhodnejsi a najtransparentnejsi pre
tento typ zakazky?

b) Obsah cenovej ponuky - Aké polozky by podla Vas mala cenova ponuka povinne zahfniat’ (napr.
prevadzka, SLA, servis, rozvoj, riadenie projektu, dokumentacia, znalostny transfer, licencie a
pod.)? Odportcate oddelit’ cenové casti na prevadzku a rozvoj, resp. na fixné a variabilné plnenia?

c) Hodnotiace kritéria - Aké dalsie hodnotiace kritéria okrem ceny povazujete za primerané
a objektivne?

d) Predpokladana hodnota zakazky — Je podla Vas mozné uviest’ orientacny cenovy odhad za
ucelom stanovenia predpokladanej hodnoty zakazky na zaklade informacii, ktorymi disponujete?

Zaver C. 22:
a) Cenovy model

Na zaklade vyhodnotenia 16 odpovedi ucastnikov trhovych konzultacii je mozné konstatovat’ vyrazna
zhodu na preferencii kombinovaného (hybridného) cenového modelu ako najvhodnejsicho a
najtransparentnejsicho pre dany typ zakazky.

Dominantne sa odporica model pozostivajuci z:

uvodnej fazy (audit/analyza) — spravidla s fixnou cenou, ktord slizi na pochopenie realneho stavu
systému a spresnenie d’alsich krokov, fixnej €asti — najcastejsie vo forme mesacného pausilu na
prevadzku SLA, pokryvajiceho udrzbu, infrastruktaru, zakladna podporu a drobné upravy, variabilnej
Casti — urcenej na rozvoj systému, najcastejsie fakturovanej podla MD/hodinovej sadzby alebo na
zaklade schvalenych uloh.

Takto nastaveny model je vaimany ako:
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transparentny (jasné oddelenie nakladov na prevadzku a rozvoj), flexibilny (umoznuje reagovat’ na
neznamy alebo meniaci sa rozsah), riadeny (moznost’ kontrolovat’ rozpocet cez schval'ovanie rozsahu
a priorit).

Uvodny audit je povaZovany za klicovy predpoklad sprivneho nacenenia a nastavenia spoluprace,
najmi pri nedostatocne zdokumentovanych systémoch. Vyssia miera detailu a rozsahu poskytnutych
podkladov k systému pri samotnej sit'azi vie signifikantne znfzit'" cenovy odhad aj diZku trvania
vstupného auditu.

Odchylky a doplnkové nazory:

Cast’ ucastnikov zdoraznila potrebu trojzlozkového modelu explicitne rozdeleného na audit, prevadzku
a rozvoj ako samostatné polozky.

Ojedinele sa objavil doraz na:

vyuzitie celkového rozpoctového ramca (budget cap) s priebeznym cerpanim, silnejsie vyuzitie time &
material modelu pre rozvoj bez fixnych zaviazkov, potrebu explicitného zohPadnenia celkovych
nakladov vlastnictva (TCO) vratane nakladov na monitoring a podporu.

V mensom pocte odpovedi sa objavila poziadavka na vacsi doraz na predbeznu analyticka fazu alebo
reviziu systému este pred nacenenim. Vyskytli sa aj navrhy na uplné oddelenie obstaravani na audit a
nasledny rozvoj.

Zhrnutie:

Najvicsia zhoda panuje na tom, ze zakazka ma byt’ postavena na hybridnom modeli s oddelenim fixnej
prevadzky a flexibilného rozvoja, doplnenom o tvodny audit, pricom tento pristup najlepsie reflektuje
mieru neistoty, zvysuje transparentnost’ a umoznuje efektivne riadenie nakladov aj rozsahu projektu.

Zaver:

Na zaklade uvedeného bude v sut’aznych podkladoch stanovena poziadavka pre stanovenie ceny
pozostavajuce z:

- avodnej fazy (audit/analyza) — fixni cena,

- fixnej ¢asti — mesacny pausal na prevadzku a SLA,

- variabilnej €asti — uréenej na rozvoj systému, najcastejsie fakturovanej podl'a MD/hodinovej
sadzby alebo na zaklade schvalenych dloh.

b) Obsah cenovej ponuky

Na zaklade vyhodnotenia predlozenych odpovedi mozno konstatovat’ vysokd mieru zhody medzi
ucastnfkmi v tom, ze cenova ponuka ma byt’ jasne Struktarovana, transparentnd a rozdelena na logické,
oddelitel'né ¢asti, ktoré zodpovedaju jednotlivym typom plnenia.

Spolocné zavery, pre cenova ponuku, ktorda by mala minimalne obsahovat’ tieto kI'acové polozky:

prevadzka a SLA (vratane udrzby, incident manazmentu, podpory), rozvoj systému (najcastejsie formou
MD /hodinovej sadzby alebo tloh), projektové riadenie a koordinacia, dokumenticia a znalostny
transfer, licencie a pripadné externé naklady.

Velks ¢ast’ odpovedi dopina aj:

monitoring a alerting, reporting a testovanie ako standardnu siacast’ dodavky.

Panuje jednoznaéni zhoda, ze:
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cenova ponuka ma byt’ transparentna a prehladnd, mus{ existovat’ priama vizba medzi dodanymi
sluzbami, ich rozsahom a fakturaciou, jednotlivé polozky maja byt’ jasne definované a kontrolovatel'né.

Zasadnym spoloé¢nym odporiacanim je:

oddelit’ cenové casti na prevadzku a rozvoj, zaroven oddelit’ fixné a variabilné plnenia, ¢o umoznuje
lepsie riadenie nakladov, flexibility a kontroly rozsahu.

Odchylky a doplnkové nazory, odporicania:

trojzlozkovy model (jednorazova, fixna a variabilna cast’) ako najprehladnejsi, potreba zohladnit’
celkové naklady vlastnictva (TCO), moznost’ Struktarovat’ ponuku aj podla roli, timov alebo mil'nikov,
doraz na flexibilitu nacenenia podl'a redlneho stavu systému.

Niektoré odpovede zdoraznili potrebu samostatného nacenenia:

nadstandardnych sluzieb (napr. 24/7 podpora), alebo $pecifickych ¢innosti (napr. stabilizacia, integracie,
refaktoring).

Zhrnutie:

Utastnici sa jednoznacne zhodli, Ze cenova ponuka musi byt’ transparentn, jasne ¢lenend a rozdelena
minimalne na prevadzku a rozvoj, resp. na fixné a variabilné plnenia, pricom casto je doplnena o
samostatnu uvodnu analyticka fazu. Tento pristup je povazovany za najvhodnejsi z hl'adiska riadenia
nakladov, kontroly kvality dodavky a flexibility pocas realizacie zakazky.

Zaver:

Na zaklade uvedeného bude verejny obstaravatel prihliadat’ na vSetky odportcania v sut’aznych

podkladoch.

c) Hodnotiace kritéria

Na zaklade vyhodnotenia predlozenych odpovedi mozno konstatovat’ vyraznu zhodu medzi
ucastnfkmi, ze hodnotenie zdkazky nema byt’ zalozené primarne na cene, ale na kombinacii ceny a
kvality, pricom kvalitativne kritéria zohravaja kI'icova ulohu.

Spolocné zavery vicsiny ucastnikov zdoraznujd, ze okrem ceny je nevyhnutné hodnotit’ najmi:

skusenosti kI'aicovych ¢lenov timu, referencie z obdobnych projektov (velkost’ systému, pocet
pouzivatel'ov, a iné), technicku a odbornd sposobilost’ dodavatela, schopnost’ prevziat® a stabilizovat’
existujuct systém.

Vel'mi silna zhoda panuje na tom, ze:

kritéria maju byt postavené na realnych a overitel'nych skisenostiach, praktické skisenosti maju
prednost’ pred formalnymi certifikitmi, hodnotenie ma reflektovat’ schopnost’ riesit’ konkrétne
problémy systému v praxi.

Casto sa opakuje déraz na hodnotenie:

kvality navrhovaného riesenia (napr. metodika prevzatia, plan auditu, navrh rozvoja), organizacie timu
a jeho stability (kontinuita, zastupitel'nost’), SLA parametrov a reakénych casov, schopnosti dodavatel’a
riadit’ cely zivotny cyklus systému (vyvoj, prevadzka, monitoring, incident manazment).

Uc¢astnici sa zhoduju, ze:
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hodnotenie ma byt’ objektivne, meratel'né a overitelné, vhodné je doplnit’ ho o praktické preverenie
(napr. modelova tloha, navrh riesenia alebo ukazka prace).

Pre vahu ceny vs. kvality prevazuje nazor:

kvalita ma mat’ minimalne rovnaku alebo vyssiu vahu ako cena.

Najcastejsie uvadzané pomery:

priblizne 60:40 v prospech kvality, resp. 30—40 % cena a 60—70 % kvalita (najma pri kritickych
systémoch). Sucasne zaznela potreba zaviest’ opatrenia proti nerealne nizkym cenam, ktoré by mohli
deformovat’ vysledok hodnotenia.

Odchylky a doplnkové nazory :

Ucastnici odporacaji nastavit’ vy$si podiel ceny (napr. cca 70 %), aviak stale s dorazom na kvalitativne
kritéria, hodnotit’ aj architektiru rieSenia a technologicky pristup detailnejsie, zvyraznit’ schopnost’
dodavatela reagovat’ agilne a flexibilne, hodnotit’ aj schopnost’ pracovat’ bez kompletnej dokumentacie
alebo v podmienkach neistoty.

Zhrnutie:

Ucastnici sa jednoznac¢ne zhodli, ze hodnotiace kritéria maja byt’ postavené na kombinacii ceny a kvality,
pricom kvalita (najma skusenosti timu, referencie a schopnost’ riesit’ realne problémy systému) ma mat’
zasadny az dominantny vyznam. Kritéria maju byt’ praktické, overiteI'né a nastavené tak, aby zabezpecili
vyber kvalifikovaného a spolahlivého dodavatel'a, nie iba najnizsej cenovej ponuky.

Zaver:

Na zaklade uvedenych zisteni a odporucani budu sut'azné podklady obsahovat’ navrh hodnotiacich
kritérif reflektujici doraz na realne a overitel'né skusenosti, praktické schopnosti dodavatela, ako aj
odbornu uroven jednotlivych ¢lenov timu. Verejny obstaravatel’ ma zaroven v umysle vyuzit’ ako jedno
z kritérif aj typovu tlohu s prvkami BVA, ktora umozni praktické preverenie schopnosti uchadzacov.

Pri hodnoteni ponuk bude pouzity na prvy pohlad odlisny, avSak matematicky ekvivalentny pristup, pri
ktorom sa jednotlivé kritéria neprepocitavaju na body, ale na financné vyjadrenie. Vysledkom bude, Ze
kazda ponuka uchadzac¢a bude posudzovana prostrednictvom dvoch cien:

- ponukovej ceny (EUR s DPH) — ide o nemennu cenu predlozent uchadzacom, ktora sa v
pripade uspechu stane zmluvnou cenou,

- ceny pre ucely vyhodnotenia ponuik — ide o abstraktni hodnotu zohladnujicu nielen cenu, ale
aj kvalitativne aspekty ponuky.

Zaroven je potrebné zdoraznit’, ze konkrétne nastavenie hodnotiacich kritérii, ich vah, ako aj sposob
ich aplikacie nie je v tejto faze finalne. Navrh kritérif vychadza z aktualne dostupnych podkladov a
spitnej vizby ucastnikov, pricom bude predmetom dalsicho spresfiovania, kalibracie a odbornych
diskusif. Cielom je nastavit’ kritéria tak, aby boli ¢o najviac objektivne, transparentné a zaroven
prakticky pouzitel'né, pricom budu primerane reagovat’ na $pecifika predmetu zakazky.

Konec¢na podoba hodnotiacich kritérii tak moze byt” este upravena a doplnena s cielom zabezpecit’
optimalne nastavenie hodnotenia a vyber najvhodnejsicho dodavatela.

d) Predpokladana hodnota zakazky
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Na zaklade vyhodnotenia odpovedi mozno konstatovat’ jednoznac¢ni a dominantnd zhodu medzi
ucastnfkmi, Ze na zaklade aktualne dostupnych informacif nie je mozné presne stanovit’ presnd hodnotu
zakazky ale prirodzene je mozné uviest’ orienta¢ny odhad — predpokladant hodnotu zakazky.

Spoloc¢né zavery vacsiny ucéastnikov uvadzajd, ze PHZ je vvyrazne zavislda od detailného poznania

systému, najma:

technického stavu (kéd, architektira), rozsahu a kvality dokumentacie, poctu integracii, prevadzkovych
parametrov (zat'az, pocet pouzivatelov, incidenty), poziadaviek na SLA a dostupnost’, rozsahu
planovaného rozvoja.

Panuje silna zhoda, ze:

presny odhad je mozny az po tvodnom audite alebo analytickej faze, bez tejto fazy je akykol'vek odhad
len ramcovy a neisty.

Ucastnici sa zhodujt, ze:

predpokladana hodnota ma byt’ v tejto faze chapana ako orientacny ramec, jej presnost’ bude zavisiet’
od upresnenia poziadaviek a priorit zo strany objednavatela, jednotlivé funkcionality maja byt’ nacenené
samostatne (napr. formou change requestov), naklady sa mézu vyznamne menit’ v zavislosti od realneho
stavu systému.

Odchylky a doplnkové nazory:
Mensia cast’ ucastnikov uviedla konkrétnejsie odhady pre jednotlivé casti:
fixné naklady na audit alebo prevzatie, mesacné naklady na SLA, jednotkové sadzby pre rozvo;j.

Ojedinele sa objavilo odportcanie:

stanovitt PHZ ako hornu hranicu s rezervou, alebo definovat’ rozpoctovy ramec (budget cap) s
postupnym cerpanim.

Zhrnutie:

Ucastnici sa jednoznaéne zhodli, 7e v stcasnej fize je mozné stanovit’ iba orientaény odhad
predpokladanej hodnoty zakazky, pricom jej presné urcenie je podmienené ivodnou analyzou systému
a detailnym poznanim jeho technického a prevadzkového stavu. Hodnota zakazky sa typicky pohybuje
v Sirokom intervale v zavislosti od rozsahu a komplexity, preto sa odporuca pracovat’ s ramcovym
odhadom a rezervou na nepredvidané skutocnosti.

Zaver:

Na zaklade uvedenych skutocnosti verejny obstaravatel’ pristupi k urceniu predpokladanej hodnoty
zakazky ako ramcového finan¢ného limitu, ktory bude zohladnovat’ dostupné rozpoctové moznosti,
ako aj mieru neistoty vyplyvajucu z aktualneho stavu poznania predmetu zakazky..

Zaroven plati, ze vzhl'adom na obmedzené a postupne sa spresnujuce informacie o technickom a
prevadzkovom stave systému bude predmet zakazky proporcne prispoésobeny tomuto financnému
ramcu. Rozsah pozadovanych sluzieb, personalne zabezpecenie aj uroven prevadzkovych parametrov
budu nastavené tak, aby reflektovali redlne moznosti verejného obstaravatela pri zachovani nevyhnutnej
funkcnosti a stability systému.

Verejny obstaravatel bude pri nastavovani podmienok postupovat’ tak, aby zabezpecil primerand
rovnovahu medzi rozsahom pozadovanych sluzieb, kvalitou plnenia a dostupnymi finanénymi zdrojmi,
pricom bude zaroven zohl'adnovat’ potrebu flexibility pri postupnom spresfiovani poziadaviek pocas
trvania zmluvného vztahu.
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Otazka ¢&. 23:

Prosime o popis Standardného akceptacného procesu plneni uplatnovaného dodavatelom, vratane
dokumentacie a zapojenia objednavatel’a.

Zaver &. 23:

Na zaklade vyhodnotenia odpovedi mozno konstatovat’ velmi vysoku mieru zhody medzi ucastnikmi
v nastaveni akceptacného procesu, ktory je vnimany ako agilny, priebezny, transparentny a uzko
previazany s aktivhym zapojenim objednavatela.

Spolocné zavery akceptacného procesu je standardne postaveny na:

agilnom pristupe so $printami (typicky 1-2 tyzdne), v ktorych st na zaciatku definované ciele, rozsah a
akceptacné kritéria, a na konci prebieha prezentacia (demo), testovanie a schvalovanie vystupov.

Proces ma spravidla nasledujice zakladné kroky:

Vyvoj a interné testovanie dodavatelom (vratane QA, code review a dokumentacie), Nasadenie na
testovacie/staging prostredie, Testovanie a akceptacia zo strany objednavatel’a, Nasadenie do produkcie
po schvaleni.

Panuje jednoznac¢ni zhoda, ze:

akceptacia by mala byt’ priebezna (iterativna), nie jednorazova na konci, by mala byt’ zalozena na jasne
definovanych akceptacnych kritériach, proces ma byt’ transparentny a zdokumentovany.

Kl'icovym prvkom je:

aktfvne zapojenie objednavatel'a pocas celého procesu (najmi business ownera), priebezna komunikacia,
spatna vazba a prioritizacia poziadaviek.

Dodlezitd ulohu zohravaja:

ticketovacie nastroje (napt. Jira) na evidenciu poziadaviek a zmien, testovacie/staging prostredia na
overenie rieSeni, dokumentacia a evidovanie zmien ako sucast’ dodavky.

Akceptacia je ¢asto previazana s:

mil'nikmi alebo $printami, a predstavuje podklad pre fakturaciu a potvrdenie plnenia.

Kvalita a kontrola s dorazom, ze proces zahfna:

viacuroviiovu kontrolu kvality (interné testovanie + klientska validacia), sledovanie kvality aj po
nasaden{ (monitoring, incident manazment, spitna vizba), kontinualna dokumentacia a sledovatel'nost’
zmien, schopnost’ riesit’ pripomienky a nejasnosti priebezne.

Odchylky a doplnkové nazory:

vizbu akcepticie na SLA a incident manazment, prepojenie na CI/CD procesy a automatizované
testovanie, potrebu root cause analyz pri kvalite dodavky, rozliSenie medzi formalnou akceptaciou (napr.
protokol) a priebeznou agilnou akceptaciou, alebo $pecifika roznych faz (audit vs. rozvo;j).

Ojedinele sa spomina:

obmedzenie nasadzovania (napr. prevadzkové pravidla), alebo detailnejsie procesné kroky (napr. navrat
plnenia na dopracovanie).

Zhrnutie:
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Utastnici sa jednoznaéne zhodli, Ze akceptaénj proces méa byt agilny, iteratfvny a transparentny,
zalozeny na priebeznom testovani, spatnych vazbach a aktivnej Gcasti objednavatel'a. Kvalita dodavky
je zabezpecena kombinaciou interného overenia, klientskej akceptacie na staging prostredi a formalneho
schvalenia pred nasadenim do produkcie, pricom cely proces je priebezne dokumentovany a riadeny
prostrednictvom nastrojov na spravu poziadaviek.

Zaver:

Na zaklade uvedenych zisteni verejny obstaravatel pri nastaveni akceptacného procesu zohladni
identifikované odporucania a ustdlend prax prezentovanu ucastnikmi trhu. Akceptacny proces bude
koncipovany tak, aby podporoval priebezné, transparentné a iterativne overovanie plneni, s dérazom na
jasne definované akceptacné kritéria a aktivne zapojenie objednavatela pocas celého zivotného cyklu
dodavky.

Zaroven bude kladeny déraz na primerant mieru dokumentacie, sledovatelnost’ jednotlivych krokov a
efektivne riadenie spitnej vizby, pricom konkrétne procesné nastavenie bude prispdésobené charakteru
zakazky a jej jednotlivym fazam.

Otazka &. 24:

Technicka dokumentacia - St technické podklady postacujice pre to, aby ste ako potencialny
dodavatel tento systém prebrali a nasledne rozvijali? Mate k podkladom dopliujace otazky?

Mate vy ako potencialny zaujemca akékolI'vek dopliujuce otazky ku zazdiel'anym podkladom? Je nieco,
na co by ste nas chceli ako budiceho obstaravatel'a upozornit’?

Zaver C. 24:

Na zaklade vyhodnotenia odpovedi mozno konstatovat’, ze medzi ucastnikmi neexistuje Gplna zhoda
na dostatoc¢nosti podkladov, av§ak prevazujici nazor je, ze poskytnuté technické podklady predstavuja
dobry az nadstandardny zaklad, ktory vsak nie je postacujuci na plnohodnotné prevzatie systému bez
doplnenia d'alsich informacii.

Spolocné zavery vicsiny ucastnikov sa zhoduje, Ze:

podklady su postacujice na zakladné pochopenie systému a zacatie auditu, ale nedostacuji na presné
nacenenie, uplné prevzatie a okamzity rozvoj bez doplnujucich informacii.

Panuje vyrazna zhoda, ze pre kvalifikované prevzatie je potrebné doplnit’ najma:

technické informacie o architektire a infrastruktire, prevadzkové udaje (SLA, incidenty, monitoring,
vykon), integracie a ich komplexitu, procesy riadenia, spoluprace a zodpovednosti, biznis logiku a ucel
systému.

Vel'mi silne zaznieva poziadavka na:

spristupnenie kédu, repozitarov a prostredi (aspon finalistom), doplnenie pristupov a moznosti realnej
revizie systému, ivodnu analyticki/auditnd fazu ako nevyhnutny krok pred prevzatim.

Ucastnici sa zhoduju, ze:

kvalita a aplnost’ podkladov ma zasadny vplyv na cenu, rozsah aj rizika projektu, bez doplnenia
informacif hroz{ nepresné nacenenie a zvysené riziko implementacie.

Najcastejsie pozadované doplnenia v technickej oblasti:
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architektira (top-down pohlad), komponenty, CI/CD pipeline, infrastruktira (cloud/on-prem),
monitoring, alerting, incident management (vratane histérie incidentov), stav databaz, vykon, skalovanie
a technicky dlh, integracie a ich vizby.

Biznis a procesna oblast’:

biznis logika, use casy, cielovy stav systému, model spoluprace a rola interného timu, SLLA poziadavky
a ocakavana kvalita sluzby, pristup ku kédu a testovacim prostrediam, informacie o objeme dat a
pouzivatefoch, bezpecnostné a licenéné aspekty, plan migracii, zmien a rozvoja.

Odchylky a doplnkové nazory:

dokumentacia je plne postacujuca bez zasadnych nedostatkov.

Niektorf ucastnici isli viac do detailu a upozornili napr. na:

potrebu riedit’ vikonnostné a databazové nastavenia, potrebu bezpecnostného auditu (napr. OWASP),
rizikd spojené s technickym dlhom a skalovatelnost'ou, vyuzitia Al, detailnejSicho riadenia
subdodavatel'ov alebo test coverage.

Zhrnutie:

Utastnici sa prevazne zhodujy, 7e poskytnuté technické podklady st dobrjm vychodiskom, no nie sd
dostatocné pre plnohodnotné prevzatie, audit a presné nacenenie systému. KIacové je doplnit’
technické, prevadzkové a biznis informacie a zaroven umoznit’ realny pristup ku kédu a prostrediam.
Vicsina ucastnikov zaroven povazuje za nevyhnutné pocitat’ s tvodnou analytickou (auditnou) fazou,
ktord zniZi rizika a umozni presnejsie nastavenie rozsahu aj ceny zakazky. Uéastnici zaroven opakovane
upozornovali na potrebu zabezpecit’ sucinnost’ pocas onboardingovej fazy nového dodavatela.

Zaver:

Na zaklade uvedenych zisteni verejny obstaravatel zohl'adni odporicania ucastnikov a v dalej faze
zabezpedi spristupnenie ¢o najsirsiecho rozsahu relevantnych informacii a podkladov potrebnych pre
riadne pochopenie predmetu zakazky. Cielom je vytvorit’ dostatocny informacny zaklad pre
kvalifikovanua pripravu ponuk, znizenie rizik na strane uchadzacov a podporu realistického nastavenia
ceny a rozsahu plnenia.

Zaroven bude poskytnutie informdcii realizované primerane faze obstaravania a s ohladom na
zabezpecenie transparentnosti, ochranu citlivich udajov a zachovanie hospodarskej sut’aze.

Vyhodnotenie PTK

Pripravné trhové konzultacie splnili svoj acel, ked’ze verejny obstaravatel’ ziskal relevantné informacie
o moznostiach trhu, technickych rieseniach a Standardnych postupoch pri rozvoji a prevadzke
informacnych systémov obdobného charakteru.

Zistenia z PTK budd primerane zohl'adnené pri priprave sut’aznych podkladov, najmi pri nastaveni
technickych poziadaviek, zmluvnych podmienok a kritérii hodnotenia ponuk s ciefom nastavit
podmienky hospodarskej sut’aze transparentne, nediskriminacne a primerane predmetu zakazky.

V Bratislave dna 07.07.2026
Mgr. Marian Szakall v. r.
veduci referatu ¢. 2
oddelenie verejného obstaravania



