D islals

Zaznam z prieskum trhu

1. Nazov obstaravatel’a/prijimatel’a: Dopravny podnik, akciova spolo¢nost’
Olejkarska 1, 814 52 Bratislava
2. Predmet zakazky: Customer RelationshipManagement _ CP_4/2026

3. Druh zikazky (tovary/sluzby /stavebné prace) sluzba

Kéd CPV: 72212445-0 Sluzby na vyvoj softvéru na riadenie vzt'ahov
so zékaznikmi, 72263000-6 Implementacia softvéru, 72250000-2 Sluzby tykajuce sa podpory systému

Predpokladana hodnota zakazky 427 420,00 € bez DPH
Nazov projektu a Cislo ITMS 2014-+: et

Operatny Program: e e e e e e e aas

N s

Sposob vykonania prieskumu trhul: na zaklade zverejnenej vyzvy prostrednictvom IS
JOZEPHINE a nasledného predloZenia pontik
(prieskum bol otvoreny)

DPH

a) zoznam predloZzenych ponuk?:

N0y 8 sl ucgiii?ia’ Loinf Tl Datum a Cas predlozZenia Navrh na plnenie kritéria*
Forest Digital s.r.o. (ICO: 56794614, SK) 02.04.2026 17:19:20 336 000,00 eur bez DPH
NEOXX a.s. (ICO: 00603783, SK) 08.04.2026 09:15:43 398 190,00 eur bez DPH
Millennium, spol. s r. 0. (ICO: 35781271) neprediozil )

V zmysle bodu 14 Vyzvy na predkladanie pontk: ,, Ponuky sa budi vyhodnocovat na zdklade najnizsej ponuky —
najnizsej celkovej predpokladanej ceny za predmet zdakazky v EUR bez DPH. *

9. Vyhodnotenie splnenia podmienok ticasti a ponuk

V zmysle podmienok vyzvy na predkladanie pontk sa vyhodnocuje splnenie poziadaviek na predmet zékazky
a splnenie podmienok ucasti iba u uchadzaca, ktorého ponuka sa predbezne umiestnila na prvom mieste v poradi.

Na predbeznom prvom mieste sa umiestnila ponuka, ktora predlozena uchadzadom: Forest Digital s.r.o. (ICO:
56794614, SK) u ktoré¢ho sa vyhodnocovalo splnenie poziadaviek na predmet zadkazky a splnenie podmienok
ucasti.

Uchadzagovi Forest Digital s.r.o. ICO: 56794614, SK) bola diia 9.04.2026 zaslana Ziadost’ cez IS Jospephina
o vysvetlenie k ponuke a doplnenie dokladov ¢. 1 v zneni:

! Uviest aky: a) na zéklade vyzvy/oslovenia dodavatel'ov a nasledného predlozenia cien alebo ponuk,
b) na zadklade internetového prieskumu cez cenniky, kataléogy ainé zdroje s moznou identifikdciou hodnoty
tovaru/sluzby/stavebnej prace,
¢) iny spdsob — uviest’ aky, (pozn.: Telefonicky prieskum nie je akceptovany.).
3 Vratane identifikacie uchadzacov, ktori ponuku predlozili.
4 napr. suma ponuky v EUR s uvedenim, ¢i je suma uvadzana s DPH alebo bez DPH.
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.,V ramci vyhodnocovania predlozenych ponuk k zakazke CP 4/2026 _ Customer Relationship Management, Vis
tymto ziadame o doplnenie a vysvetlenie Vasej ponuky.

Na zaklade kontroly predlozenej ponuky sme zistili, Zze neboli predlozené vsetky pozadované doklady podla vyzvy
na predkladanie ponuk, a zarover je potrebné objasnit primeranost ponukovej ceny vzhladom na jej vyrazne nizsiu
uroven v porovnani s predpokladanou hodnotou zdkazky.

1. Doplnenie dokladov preukazujiicich splnenie podmienok ticasti
Ziadame Vas o doplnenie tychto dokumentov:

a) Udaje o odbornej kvalifikdcii, vzdelani a praxi os6b uréenych na plnenie zmluvy alebo riadiacich
zamestnancov, v sulade s poziadavkami uvedenymi v bode 17 vyzvy.

b) PoZadovany platny certifikdt podl’a ISO/IEC 27001 alebo ekvivalent,
uvedeny vo vyzve ako povinny doklad na preukdazanie splnenia podmienok ucasti.

2. Vysvetlenie primeranosti ponukovej ceny
Vzhladom na skutocnost, Ze Vami predlozena cena je vyrazne nizsia ako predpokladana hodnota zakazky, Ziadame
Vas o:
o zdiovodnenie primeranosti pontikanej ceny,
e uvedenie jej zdkladnej Struktiry,
o vysvetlenie pripadnych zniZenych nakladov, na zaklade ktorych je mozné plnenie realizovat'v poniikanej
cene.
3. Preukdzanie a potvrdenie uvedenej referencie
K referencii uvedenej v Zozname poskytnutych sluzieb Ziadame:

e potvrdenie referencie pre subjekt: Sachsen Energie, Friedrich-List-Platz 2, 01069 Dresden, Nemecko,
e doplnenie rozsahu plnenia a dalsich informdcii umoznujucich overenie referencie.
4. Lehota na doplnenie a vysvetlenie
Vsetky vyssie uvedené podklady a informdcie je potrebné dorucit najneskor do 2 pracovmych dni odo dna
dorucenia tejto Ziadosti.

V pripade, ak pozadované doklady a vysvetlenia nebudii dorucené v stanovenej lehote a v pozadovanom rozsahu,
obstaravatel bude oprdavneny pokracovat' v procese cenového prieskumu bez zohladnenia Vasej ponuky, co moze
viest k jej vyluceniu z d'alSieho posudzovania.”

Predbezne tGspesny uchadzac poslal svoju odpoved’ dia 13.04.2026, komisia na zaklade posudenia odpovede na
ziadost’ o vysvetlenie skonstatovala, Ze neboli preukazané podmienky ucasti v rozsahu pozadovanom vo vyzve na
predkladanie ponuk.

V zmysle bodu 17 vyzvy bol uchadza¢ povinny preukazat’ splnenie podmienok ucasti predloZenim platného
certifikatu podlPa ISO/IEC 27001 alebo ekvivalentu. PredbeZne uspeSny uchadzac¢ uviedol, Ze proces
certifikacie je v §tadiu realizacie a certifikat bude predloZeny aZ po jeho vydani.

Uvedené skutocnosti v§ak nepreukazuju splnenie poZadovanej podmienky ucasti v ¢ase predkladania
ponuky ani v lehote stanovenej na jej vysvetlenie, ked’Ze poZadovany doklad nebol predloZeny.

Odpoved bola dorucena spolu s certifikitmi a Zivotopismi, ktoré boli predlozené v cudzom jazyku, bez ich
uradného alebo iného prekladu, ¢im nebola splnena jazykova poziadavka vyzvy. V bode 13 vyzvy je pritom
uvedené, ze ponuka sa predklada v slovenskom alebo Ceskom jazyku. Ked’ze tato jazykova poziadavka bola
zavizna pre vetkych uchadzadov, takto doru¢ené dokumenty nespliiaju formalne poziadavky vyzvy, a komisia na
ne nemohla prihliadat’.

V ramci doplnenia referencie pre subjekt Sachsen Energie v stanovenej lehote dorucili iba slovny opis projektu.
Nepredlozili ziadne potvrdenie od objednavatel'a ani iny doklad preukazujtici splnenie referencie.

Po uplynuti stanovenej lehoty bola dorucena sikromna e-mailova komunikécia medzi zamestnancom predbezne
uspesného uchadzaca a externou osobou.

Predlozeny e-mail:

- nie je potvrdenim referencie,

- neobsahuje rozsah plnenia, hodnotu, obdobie ani potvrdenie riadneho plnenia,

- nie je oficialnym stanoviskom odberatel’a,

- bol doruceny po uplynuti stanovenej lehoty, a preto nani komisia nemoze prihliadat’.
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Na zéaklade vyssie uvedenych skutoc¢nosti komisia skonstatovala , ze uchadza¢ Forest Digital s.r.o.:

- nesplnil podmienky ucasti,

- nedoruéil pozadované doklady v stanovenej lehote,
- nepredlozil povinny certifikat ISO/IEC 27001,

- predlozil prilohy v nespravnom jazyku,

- nepreukazal referenciu v pozadovanom rozsahu.

Z uvedenych dovodov obstaravatel’ v stlade s podmienkami vyzvy vylucil ponuku uchadzaca z dalSicho
hodnotenia.

10. Zoznam vylicenych ponik s uvedenim dévodu vylucenia — uvedené vyssie
11. Zoznam vylicenych ponik — mimoriadne nizka ponuka - Neuplatiiuje sa

12. Identifikacia uspeSného uchadzaca s uvedenim dovodov tspesnosti ponuky

Na druhom mieste sa umiestnila ponuka uchadza¢a NEOXX a.s. (ICO: 00603783, SK), u ktorého sa v ramci
vyhodnocovania preverovalo splnenie poZiadaviek na predmet zakazky a splnenie podmienok tcasti.
Navrhovana cena za cely predmet zakazky je pre obstaravatel’a regulérna a prijatel'na a ponuka splnila vsetky
pozadované podmienky.

Identifikacia uspe$ného uchadza¢a: NEOXX a.s. (ICO: 00603783, SK).

V stlade so zdkonnou tGpravou rokovania o znizeni ceny podla § 56 ods. 5 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani, ktora upravuje sucinnost’ pred uzavretim zmluvy a stanovuje, Ze ,, verejny obstardavatel a
obstaravatel’ moézu pred pisomnym vyzvanim na uzavretie zmluvy uskutocnit s uispesnym uchadzacom alebo
uchadzacmi rokovania vyhradne o znizeni zmluvnej ceny “, bol uspesny uchadza¢ pozvany na rokovanie o
znizeni ceny.

Rokovanie sa uskutocnilo dna 29. 04. 2026 o 10:00 hod. v priestoroch obstaravatel’a

Dopravny podnik, akciova spolocnost,

Olejkarska 1, 814 52 Bratislava, 3. poschodie.

Zadavatel poziadal uchadzaca o preverenie moznosti optimalizacie a znizenia ponukanej ceny.
Uchadzac na zéklade rokovania uviedol, Ze je schopny upravit’ svoju ponuku, pricom zohl'adnil moznosti
optimalizacie nakladov a poskytol cenové zvyhodnenie.

13. Cena uspesného uchadzacas : 390 000,00 € bez DPH
14. Spésob vzniku zavizku6: Typ zmluvy/objednavky: Rdmcova zmluva o poskytovani sluzby

15. Podmienky realizacie zmluvy7:
Lehota poskytovania sluzby: Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 42 (Styridsat’ dva) mesiacov odo
dia ucinnosti Zmluvy, alebo do vycerpania finan¢ného obchodovatelného objemu podla ¢lanku 2 bodu 2.6
Zmluvy, podrla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor. V pripade, ak neddjde k vyc€erpaniu obchodovate'ného
objemu podl'a ¢lanku 2 bodu 2.6 Zmluvy pocas 42 (Styridsiatich dvoch) mesiacov odo diia Gi¢innosti Zmluvy

16. Miesto a datum vykonania prieskumu: Bratislava 7.05. 2026

3 Uviest' s DPH aj bez DPH; v pripade, ze dodavatel nie je platca DPH, uvedie sa kone¢na cena.
¢ Napr. zmluva o dielo, zmluva o dodavke tovaru, zmluva o poskytnuti sluzieb, objednavka a pod.
7 Lehota plnenia a miesto realizacie.



