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SEKCIA VEREJNEHO OBSTARAVANIA

VN UTRA odbor realizacie verejného obstaravania
SLOVENSK E] REPUBLIKY Pribinova 2, 812 72 Bratislava

Podfa rozdelovnika

[ L]
Vas list Cislo/zo diia Nase ¢islo Vybavujeflinka Bratislava
SVO-RV01-2025/000621-07 Ing. Miroslav Skvarka/44337 24.8.2026

Vec:
wServis technickych prostriedkov informaéného systému civilnej ochrany* - vysvetienie informécii potrebnych na vypracovanie

ponuky ¢. 4

Vzmysle § 48 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani*), ako aj na zaklade doruenej ziadosti o vysvetlenie siitaznych
podkladov v ramei nadlimitnej zakazky na predmet zékazky ,Servis technickych prostriedkov informaéného systému civilnej
ochrany, ktorej oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania bolo zverejnené vo Vestniku VO &. 119/2026 pod zn. 8404-MSS zo
dna 17.6.2026127/2026 pod zn. 8838-MST zo dna 17.06.2026, Vam zasielame nasledujtice vysvetlenie informéacii potrebnych na
vypracovanie ponuky.

Spresnenie nedostatoéne zodpovedanych otazok .
V nadvéznosti na posledné vysvetlenie verejného obstaravatela zaujemca nizsie konkretizuje otazky, pri ktorych pozadované
informacie neboli poskytnuté, resp. verejny obstaravatel uviedol, Ze nimi nedisponuje alebo ich dostupnost neoveroval.

Programové vybavenie ZEUS

Otazka ¢. 1:

Verejny obstarévatel uviedol, Ze nedisponuje zdrojovymi kédmi programového vybavenia ZEUS a Ze predmetom zakazky je
technické podpora uz zakipeného licenéného softvéru.

Zaujemca preto Ziada jednoznacne uviest

a) €i hospodarsky subjekt, ktory nie je spolo¢nostou Telegrafia, . s. ani jej zmluvnym alebo autorizovanym partnerom, méZe vykonat
cely rozsah Cinnosti tykajucich sa programového vybavenia ZEUS poZadovanych v sutaznych podkladoch,

b) ¢i je na ktorikolvek z poZadovanych Ginnosti potrebny stihlas, licencia, servisna zmluva alebo ina st&innost spoloCnosti
Telegrafia, a. s.,

c) ak ano, o ktoré konkrétne Einnosti ide, za akych podmienok mozno potrebné opravnenie alebo suginnost ziskat a &i stvisiace
naklady ma uchadza¢ zahmat do ponukovej ceny.Kto je nositelom autorskych majetkovych prav k programovému vybaveniu ZEUS
a jeho modulom, ktoré st predmetom podpory a udrzby?

Odpoved ¢. 1:

Ako uZ bolo uvedené verejny obstaravatel nemdZe vstupovat do zmluvnych vztahov zéujemcov a vyrobcov, ani overovat, ktoré
¢innosti umoZzfuju jednotlivy vyrobcovia prevadzat bez zmliv a na ktoré jednotlivy vyrobcovia pozaduji zmluvy. Je vecou obchodnej
a technickej sposobilosti uchadzacov tieto zaleZitosti si overit, a ak je to potrebné zaistit si u jednotlivych vyrobcov zmluvne. Nie je
Ulohou verejny obstaravatela skimat tieto trhové vztahy, &i nebodaj odporiéat vytvaranie vhodnych konzorcii firiem tak, aby
uchadzaci boli schopni spinit podmienky tohto verejného obstaravania. Verejny obstaravatel podmienil G¢ast v sitazi splnenim
poziadaviek na odbornti sposobilost a skisenosti uchadzata. Tieto poziadavky na uchadzaga nie sit samotéelne, ale ich Géelom je
overit jeho odborn( spdsobilost pre vykonavanie poZadovanych sluZieb. Uvedené sa samozrejme tykalo aj spolocnosti Telegrafia,
a.s. ako jedného z vyrobcov, ktorého komponenty sa nachadzajii v systéme aj jeho produktu ZEUS,
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Servisny softvér, diagnostické nastroje a servisné pripravky

Otazka ¢. 2:

Verejny obstaravatel uviedol, Ze nedisponuje informaciami o

Specializovanom softvéri a servisnych pripravkoch potrebnych na diagnostiku a servis zariadeni a zaroveri nevie, aké nastroje
pouzival doterajsi poskytovatel servisu.

Zaujemea ziada uviest:

a) Ci verejny obstaravatel overil, Ze hospodarsky subjekt nezavisly od vyrobcov zariadeni mdze ziskat vsetok servisny a
diagnosticky softvér, pripravky a opravnenia potrebné na vykonavanie ¢innosti poZadovanych sttaznymi podkladmi,

b) ak ano, na zaklade akych konkrétnych podkladov bola tato skutoénost overend; ak nie, na zaklade akych informacii verejny
obstaravatel dospel k zaveru, Ze takyto subjekt je schopny cely predmet zakazky riadne pinit,

c) ktoré servisné a diagnostické nastroje budi uspesnému uchadzacovi poskytnuté verejnym obstaravatefom a ktoré si musi
zabezpecit sam.

Odpoved €. 2:

Ako uZ bolo uvedené nie je Ulohou verejného obstaravatela zistovat aky Specializovany softvér a servisné pripravky si potrebné
na diagnostiku a servis zariadeni ani tieto veci zaistovat ¢i poskytovat. Verejny obstaravatel podmienil (Gast v sitaZi spinenim
poziadaviek na odbornd sposobilost a skusenosti uchadzada. Tieto poziadavky na uchadzaca nie st samoudelne, ale ich Gelom
je overit jeho odbornli spdsobilost pre vykonavanie pozadovanych sluZieb. Existencia viacerych moznych uchadzagov vyplyva
z informécii z verejnych zdrojov. VSetci vyrobcovia, ktorych vyrobkov sa tyka toto verejné obstaravanie majii medzinarodn(l
pbsobnost a siet zmluvnych partnerov. Verejny obstaravatel neméze vstupovat do zmluvnych vztahov zaujemcov a vyrobcov, ani
overovat, ktore ¢innosti umoZiiujii jednotlivy vyrobcovia prevadzat bez zmliv a na ktoré jednotlivy vyrobcovia poZadujti zmluvy. Je
vecou obchodnej a technickej sposobilosti uchadzacov tieto zaleZitosti si overit, a ak je to potrebné zaistif si u jednotlivych
vyrobcov zmluvne. Nie je Glohou verejny obstaravatela skimat tieto trhové vztahy, ¢i nebodaj odportcat vytvaranie vhodnych
konzorcii firiem tak, aby uchadzadi boli schopni spinit podmienky tohto verejného obstaravania.

Servisna dokumentécia a konfiguracia zariadeni

Otazka¢. 3:

Verejny obstaréavate! potvrdil, Ze nedisponuije (iplnou servisnou dokumentaciou zariadeni.

Zaujemca preto Ziada jednoznaéne uviest, ktoré z nasledovnych podkladov budt Uspesnému uchadzadovi poskytnuté:
a) aktuaine konfigurécie zariadeni a ich zalohy,

b) schémy zapojenia,

¢) diagnostické a servisné postupy,

d) dokumentacia komunikacnych rozhrani a protokolov,

e) servisné a administratorské pristupy a dalSie Udaje potrebné na vykonavanie poZadovanych ¢innosti.

Pri podkladoch, ktorymi verejny obstaravatel nedisponuje, Ziadame tlito skutoénost jednoznaéne

Odpoved'¢. 3:

Opakovane uvadzame, Ze vitaznému zaujemcovi budl poskytnuté konfiguraCné parametre a potrebné servisné a
administratorske pristupy. Rovnako-opakovane- uvadzame; Ze dal$ou dokumentaciou- verejny-obstaravatel nedisponuje. - Ako-uz
bolo opakovane uvedené, verejny obstaravatel podmienil Géast v sutazZi splinenim poZiadaviek na odborni spdsobilost a
skisenosti uchadzaca. Tieto poziadavky na uchadzaca nie st samoucelne, ale ich ucelom je overit jeho odborni spdsobilost pre
vykonavanie pozadovanych sluZieb. Verejny obstaravatel neméze vstupovat do zmluvnych vztahov zaujemcov a vyrobcov.

Kryptografické prostriedky a pristupové opravnenia

Otazkaé. 4:

Zaujemca neZiada o zverejnenie kryptografickych kl¢ov ani inych bezpegnostne citlivjch Udajov, ale o informéacie potrebné na
posudenie podmienok pinenia.

Zaujemca Ziada uviest:

a) Ci budd GspeSnému uchadzaCovi spristupnené vietky kryptografické prostriedky a pristupové opravnenia potrebné na
diagnostiku, konfiguraciu, opravu a vymenu zariadeni,

b) ¢i je ich spristupnenie podmienené osobitnym opravnenim, certifikaciou, bezpeénostnou poZiadavkou alebo zmluvnym vztahom
s vyrobcom, a ak ano, aké konkrétne podmienky musi uchadzaé spnit,
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c) ¢i st uvedené podmienky rovnaké pre vdetkych hospodarskych subjektov bez ohladu na ich existujici obchodny vztah s
vyrobcom.

Odpoved' ¢. 4.

Opakovane uvadzame, Ze vitaznému uchadzadovi budu poskytnuté vsetky kryptografické informéacie potrebné pre vykonavanie
servisu, ktoré spravuje verejny obstaravatel. Informécie, ktoré budd spristupnené nevyZaduji bezpegnostni previerku. Verejny
obstaravatel podmienil Uast v sutaZi spinenim poziadaviek na odbornt spdsobilost a skusenosti uchadzaga. Tieto poZiadavky na
uchadzaca nie si samotcelne, ale ich icelom je overit jeho odbornt spdsobilost' pre vykonavanie pozadovanych sluzieb. Ako uz
verejny obstaravatel opakovane uviedol nie je tlohou verejného obstaravatela zistovat aky $pecializovany softvér a servisné
pripravky st potrebné na diagnostiku a servis zariadeni ani tieto veci zaistovat & poskytovat. Verejny obstaravatel neméze
vstupovat do zmluvnych vztahov zaujemcov a vyrobcov, ani overovat, ktoré Ginnosti umoZfiuja jednotlivy vyrobcovia prevadzat
bez zmlav a na ktoré jednotlivy vyrobcovia poZzadujii zmluvy. Je vecou obchodnej a technickej spdsobilosti uchadzadov tieto
zaleZitosti si overit, a ak je to potrebné zaistit' si u jednotlivych vyrobcov zmiuvne. Nie je Glohou verejny obstaravatela skiimat tieto
trhoveé vztahy, ¢i nebodaj odporicat vytvéranie vhodnych konzorcii firiem tak, aby uchadzagi boli schopni spinit podmienky tohto
verejného obstaravania.

Néahradné diely a cenotvorba

Otazka &. 5:

Verejny obstaravatel uviedol, Ze nedisponuje informaciami o tom, ktoré diely jednotlivych vyrobcov st proprietame a ktoré su
nahraditefné. Rémcova dohoda zarover pri dieloch neuvedenych v prilohach odkazuje na aktuélny cennik vyrobcu.

Zaujemca preto Ziada uviest’

a) akym sposobom ma uchadzac identifikovat nahradné diely, ktoré mozno obstarat iba od konkrétneho vyrobcu alebo jeho
distribuéného kanala,

b) akym spbsobom a podla akych vopred znamych kritérii sa bude preukazovat a posudzovat technickd rovnocennost,
kompatibilita a funk&nost nahradného dielu iného vyrobcu,

c) ktorych vyrobcov sa odkaz na aktualny cennik tyka a ako sa bude postupovat, ak cennik vyrobcu nie je verejne dostupny,

d) ako mé uchadza zostavit zavazni cenu v pripade, ak nema pred predioZenim ponuky garantovany pristup k cenniku alebo
distribuénému kanalu vyrobcu.

Odpoved’¢. 5:

Ako uz bolo opakovane uvedené verejny obstaravatel podmienil G¢ast v sitaZi spinenim poZiadaviek na odborn( spésobilost a
skusenosti uchadzaca. Tieto poZiadavky na uchadzaca nie st samotcelne, ale ich G¢elom je overit jeho odbom( spasobilost pre
vykonavanie pozadovanych sluzieb. Je vecou obchodnej a technicke] spdsobilosti uchadzacov tieto zaleZitosti si zistit' & overit, a
ak je to potrebné, zaistit' si u jednotlivych vyrobcov zmluvne. Nie je Ulohou verejny obstaravatela skimat tieto trhové vztahy, &i
nebodaj odporicat vytvaranie vhodnych konzorci firiem tak, aby uchadzaci boli schopni splnit podmienky tohto verejného
obstaravania.

Odmietnutie sucinnosti vyrobeu alebo drzitela prav

Otazkag.6: - : : ‘ o ‘

Verejny obstaravatel vo svojom poslednom vysvetleni uviedol, Ze ak vyrobca odmietne stginnost, zmluvné riziko vo vztahu k
verejnemu obstaravatelovi nesie zaujemca.

Vzhladom na uvedené Ziada zaujemca jednoznacne potvrdit:

a) Ci Uspesny uchadza¢ zodpoveda za nesplnenie servisného zasahu alebo poZzadovanej lehoty aj v pripade, ak priginou bude
odmietnutie predaja nahradného dielu, licencie, servisného néstroja alebo inej potrebnej siicinnosti zo strany vyrobcu alebo
drzZitela prav,

b) ¢i mdze byt v takomto pripade voci Uspe$nému uchadzacovi uplatnena zmluvna pokuta, nahrada $kody alebo ina sankcia,

c) Ci verejny obstaravatel predpoklada, Ze uchadza¢ ma uz pred predioZenim ponuky zabezpetené zmluvné vztahy so vietkymi
vyrobcami alebo drzitelmi prav, ktorych sti¢innost méZe byt pocas pinenia ramcovej dohody potrebna.
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Odpoved ¢. 6:

Ako uz bolo uvedené zmluvné riziko vo vztahu k obstaravatelovi nesie, ako je to obvyklé v zmluvnych vztahoch, zaujemca. To
samozrejme znamend, ze vSetky sankcie vyplyvajice zo zmluvy budl uplatnené vogi zaujemcovi. Verejny obstaravatel podmienil
ucast v sitazi spinenim poZiadaviek na odbomu spdsobilost a skiisenosti uchadza¢a. Tieto poziadavky na uchadzaga nie st
samoUcelne, ale ich ugelom je overit jeho odbornt spdsobilost pre vykonavanie poZadovanych sluzieb. Verejny obstaravatel
nembdze vstupovat do zmluvnych vztahov zaujemcov a vyrobcov, ani overovat aki maji navzajom zmluvné sankcie pri neplneni
zmluvnych zévazkov. Je vecou obchodnej a technickej spdsobilosti uchadzacov tieto zaleZitosti si overit, a ak je to potrebné zaistit
si u jednotlivych vyrobcov zmluvne. Nie je Ulohou verejného obstaravatela skimat tieto trhové vztahy, éi nebodaj odporiicat
vytvaranie vhodnych konzorcii firiem tak, aby uchadzagi boli schopni spinit podmienky tohto verejného obstaravania. Verejny
obstaravatel samozrejme ocakava, Ze po uzatvoreni zmluvy so zaujemcom bude tento schopny bezodkladne poskytovat
pozadované sluzby v stanovenych terminoch.

Prieskum trhu

Otazka €. 7:

Verejny obstaravatel uviedol, Ze pred vyhlasenim verejného obstaravania vykonal prieskum trhu, avéak zaroveri potvrdil, Ze redinu
dostupnost servisného softvéru, dokumentécie, kryptografickych prostriedkov, dielov a licencii pre hospodarske subjekty nezavislé
od vyrobcov neoveroval.

Zaujemca preto Ziada uviest:

a) kolko hospodarskych subjektov v rémci prieskumu trhu potvrdilo schopnost samostatne pinit cely predmet zakazky,

b) kolko z tychto subjektov nebolo vyrobcom zariadeni ani autorizovanym alebo zmluvnym partnerom prislugného vyrobcu,

¢) na zaklade akych konkrétnych informécii verejny obstaravatel vyhodnotil schopnost tychto subjektov plnit cely predmet
zékazky, ked dostupnost vysSie uvedenych prostriedkov pre nezavislé subjekty neoveroval.

Odpoved' ¢. 7:

Verejny obstaréavatel uskutoCnil prieskum trhu v zmysle zakona a platnych internych predpisov Ministerstva vnutra. Uvedené
poziadavky nesmeruju k objasneniu predmetu obstaravania a odpovede na nich nemajli Ziadny vplyv na spdsobilost uchadzaga
vypracovat ponuku.

Referencie

Otéazka €. 8:

Na otazku zaujemeu, ¢i moZno pozadovani referenénii podmienku spinit referenciami na servis a aplikaénd podporu obdobnych
technickych systémov inych vyrobcov, nebola poskytnuté jednoznaéna odpoved.

Zaujemca preto opétovne Ziada jednoznacne uviest:

ANO - referencnii podmienku mozno spinit referenciou na technicky a funkéne obdobny systém iného vyrobeu,

alebo

NIE - vyzaduje sa skusenost priamo so systémom alebo technickymi prostriedkami SEHIS uvedenymi v sitaznych podkladoch.

V pripade odpovede NIE Ziada zujemca oznagit konkrétnu ¢ast podmienky (éasti, z ktorej takato poziadavka vyplyva.

Odpoved ¢. 8:

Ako uz bolo odpovedané referencie st jednoznaéne Specifikované anie je mozné ich v priebehu sufaze menit. Referenéna
podmienka nikde nepredpisuje priamo skusenosti so systémom SEHIS, ale zaroveri sa ani nepreukazuje referenciou na technicky
a funkéne obdobny systém iného vyrobcu. Preukazuje sa potvrdenim “poskytnutia sluZieb rovnakého alebo obdobného
charakteru a zloZitosti ako je predmet z&kazky, . vykonavanie servisnych zasahov a aplikaénej podpory technickych prostriedkov
uvedenych na prvej strane prilohy €. 1 sitaznych podkladov — Opis predmetu zakazky pod pism. ,A. - SluZby*, vratane
nahradnych dielov...." . Teda je potrebné preukazat, Ze uchadzac uz poskytoval sluzby rovnakého, alebo obdobného charakteru
na technickych prostriedkoch uvedenych v Opise predmetu z&kazky, nie na inych.
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Rovnaké podmienky hospodarskej sitaze

Otazka c. 9:

Z doterajich odpovedi verejného obstaravatela vyplyva, ze Cast prostriedkov potrebnych na plnenie zakazky si ma uchadzaé
zabezpecit vo svojich obchodnych alebo zmluvnych vztahoch s jednotlivymi vyrobcami.

Zaujemca preto Ziada jednoznacéne uviest’

a) Ci hospodarsky subjekt, ktory v ¢ase predkladania ponuky nie je vyrobcom ani zmluvnym alebo autorizovanym partnerom
vyrobcov dotknutych zariadeni, mdZe ziskat vSetky prostriedky potrebné na riadne pinenie predmetu zakazky,

b) ¢i ma verejny obstaravatel objektivne overené, Ze vyrobcovia alebo drZitelia prav tieto prostriedky poskytni kazdému
hospodarskemu subjektu za rovnakych a nediskriminaénych podmienok,

c) ak takato skutocnost overena nebola, ako verejny obstaravatel zabezpedil, aby nastavenie predmetu zakazky nezvyhodiovalo
hospodarske subjekty, ktoré uz disponuji zmluvnym alebo partnerskym vztahom s vyrobcami.

Odpoved' ¢. 9:

Ako uz bolo opakovane uvedené, verejny obstaravatel’ podmienil U¢ast v sitaZi spinenim poZiadaviek na odbomi spdsobilost
a skusenosti uchadzaca. Tieto poZiadavky na uchadzaca nie su samotgelne, ale ich i¢elom je overit jeho odbornii spdsobilost
pre vykonavanie pozadovanych sluZieb. Verejny obstaravatel neméze vstupovat do zmluvnych vztahov zaujemcov a vyrobcov.
Existencia viacerych moZnych uchéadzacov vyplyva zinformacii z verejnych zdrojov aj z uskutoéneného prieskumu. Vietci
vyrobcovia, ktorych vyrobkov sa tyka toto verejné obstaravanie majii medzinarodni pdsobnost a siet zmluvnych partnerov. Je
vecou obchodnej a technickej sposobilosti uchadzacov tieto zaleZitosti si overit, a ak je to potrebné zaistit si u jednotlivych
vyrobcov zmluvne. Nie je Ulohou verejného obstarévatela skiimat tieto trhové vztahy, &i nebodaj odporaéat vytvaranie vhodnych
konzorcii firiem tak, aby uchadzaci boli schopni splnit podmienky tohto verejného obstaravania.

V zavere konstatujeme, Ze zaujemca nepoloZil Ziadne nové otazky, len sa opakovane dozaduje pomoci verejného obstaravatela
so zaistenim technickych prostriedkov, resp. navodov ako si zaistit zmluvy s dodavatelmi tak, aby sa mohol zigastnit verejného
obstaravania. Pripadne priamo pozaduje od verejného obstaravatela regulaciu trhu - aby verejny obstaravatel zabezpetil, ze
uchadzaCovi budl od vyrobcov poskytnuté technické prostriedky a podobne. Toto viak nie je Glohou, ani v moznostiach
verejného obstaravatela a bolo by to dokonca priamym naru$enim trhovjch principov. Je na zaujemcovi a jeho obchodnej a
technickej sposobilosti, aby si v potrebnych pripadoch toto zaistil. Zaujemcovi neboli poskytnuté Ziadne nové informécie,
usmernenia Ci objasnenia tykajuce sa predmetu verejného obstaravania, resp. jeho podmienok a preto nie je dévod na posunutie
terminu podania ponuk.

S pozdravom

L

£~1Ing. Branislav Chlebana
generalny riaditel sekcie verejného obstaravania
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