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TATO ZMLUVA (dalej len ,,Zmluva®) je uzatvorena niz$ie uvedeného diia medzi:

@

@

Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’, spoloc¢nost’ zalozena a existujuca podl'a prava Slovenskej
republiky, so sidlom Olejkarska 1, 814 52 Bratislava, ICO: 00 492 736, zapfsana v Obchodnom registri Mestského
sidu Bratislava 111, oddiel: Sa, vlozka &islo: 607/B, DIC: 2020298786, IC DPH: SK2020298786, bankové spojenie:
VUB, as., &slo tétu: 48009012/0200, IBAN: SK98 0200 0000 0000 4800 9012, BIC (SWIFT): SUBASKBX,
Statutdrny organ: Ing. Milan Donoval, podpredseda predstavenstva - CTO a Mgr. Gabriela DikoSova, clen
predstavenstva, kontaktna osoba pre technické veci: xxx, telefon: xxx, e-mail: xxx, kontaktna osoba pre zmluvné
veci: xxx, telefon: xxx, e-mail: xxx (d'alej len ,,Objednavatel”’) na jednej strane; a

TechTrend, s.r.0., spolo¢nost’ zalozena a existujiuca podla prava Slovenskej republiky, so sidlom Muskatovd 38,
821 01 Bratislava, ICO: 44347731, zapfsana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I11, oddiel Sro, vlozka
& 54684/B, DIC: 2022697402, IC DPH: SK2022697402, bankové spojenie: xxx., &islo aétu: xxx, IBAN xxx, BIC
(SWIFT): xxx, $tatutarny organ: Andrej Slota - konatel, kontaktna osoba pre technické veci: xxx, telefén: xxx, e-mail:
xxx kontaktna osoba pre zmluvné veci: xxx, telefén: xxx, e-mail: xxx (d’alej len ,,Poskytovatel”’) na druhej strane.

VzhPadom k tomu, Ze:

QY

®)

©

Zmluvné strany uzatvaraju tito Zmluvu ako vysledok zadévania zdkazky v sulade s internou smetnicou ER 97/2017
o obstardvani v podmienkach DPB, a.s., oznacent internych éislom CP 11/2026 na predmet zakazky ,,Nastroj pre
konverziu GTFS udajov*;

Poskytovatel’ je dspesnym uchddzacom zakazky ztealizovanej Objednavatelom pod internym éislom CP 11/2026
na predmet zakazky , Nastroj pre konverziu GTFS adajov®;

Zmluvné strany maju zdujem upravit’ si vzajomné prava a povinnosti sivisiace s poskytovanim Sluzby.

DOHODLO SA NASLEDOVNE:

1

1.1

DEFINICIE A INTERPRETACIA ZMLUVNYCH USTANOVENT

Pokial' nebude dalej uvedené inak, vyrazy pouzité v Zmluve s velkymi zaciatoénymi pismenami budd mat’
nasledovny vyznam:

(@) Miesto plnenia znamena Gzemie mesta Bratislavy, konkrétne miesto plnenia bude uvedené v objednavke
vystavenej podla ¢lanku 2 bodu 2.2 Zmluvy;

(b) Nariadenie GDPR znamend Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (EU) & 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spracuvani osobnych tudajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenia o ochrane osobnych udajov);

(©) NICL znamena projekt Narodny integrovany cestovny listok;

(d) Obchodny zakonnik znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskotsich predpisov;
(e) Obc¢iansky zakonnik znamena zikon ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zikonnik v zneni neskorsich predpisov;
6] Pracovny defl znamena den, ktory nie je sobotou, nedelou ani diiom pracovného pokoja ani dfiom

pracovného volna v Slovenskej republike;

() Register partnerov verejného sektora znamena informacny systém verejnej spravy, ktory obsahuje udaje
o partneroch verejného sektora a ich konecnych wuzivateloch vyhod, pricom jeho sprivcom a
prevadzkovatefom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky a je pristupny on-line na webovom
sidle Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky na adrese https://rpvs.gov.sk/rpvs/;

() SluZzba znamena: (i) generovanie a poskytovanie GTTS Static dat podla  Specifikacie
NICL_TimeTable_API; (i) generovanie a poskytovanie GTFS Realtime (GTFS RT) dat podla specifikacie
NICL_RealTimeData_API; (iii) vytvorenie GTFS Static dat z poskytnutych statickych dat tak, aby boli
kompatibilné s generovanymi dynamickymi datami GTFS RT; (iv) vytvorenie dynamickych GTFS RT dat
kompatibilnych s vygenerovanymi GTFS statickymi ddtami, pricom rozsah Sluzby je blizsie $pecifikovany
v ¢lanku 2 PREDMET ZMLUVY a v Prilohe 1 Zmluvy — Specifikicia predmetu zikazky, ktora tvori
neoddelitelnd sacast’ Zmluvy (dalej len ,,Priloha 1 Zmluvy*);

@ Subdodavatel’ znamena fyzickd alebo pravnickd osoba uvedend v zmluve uzatvorenej medzi
Poskytovatelom a Subdodavatefom, ktora je poverena poskytovanim casti Sluzby, pricom zoznam
Subdodavatel'ov je uvedeny v Prilohe ¢. 3 Zmluvy — Zoznam Subdodavatelov;
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G Zakon o kybernetickej bezpe&nosti znamena zikon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti v zneni
neskorsich predpisov a prislusnymi vykonavacimi predpismi;

k) Zakon o ochrane osobnych udajov znamend zikon ¢ 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov
a o zmene a doplnenf niektorych zakonov;

O Zikon o verejnom obstaravani znamena zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych predpisov v znenf neskorsich predpisov;

(m) Zmluvna strana znamend Objednavatel’ a/alebo Poskytovatel’.

Okrem definovanych pojmov uvedenych v ¢lanku 1 bod 1.1 Zmluvy, ak je d’alej v Zmluve pouzity definovany pojem,
v Zmluve bude mat’ takyto pojem vyznam, ktory mu je priradeny v prislusnej casti Zmluvy, kde je definovany.

V Zmluve, ak z kontextu nevyplyva iny zamer,

(a) kazdy odkaz na Zmluvnu stranu zahfna aj jej pravnych nastupcov ako aj postupnikov a nadobudatel'ov prav
alebo zavizkov, vyplyvajacich zo Zmluvy;

(b) kazdy odkaz na Zmluvu alebo iny dokument znamena Zmluvu alebo iny dokument v znenf jeho dodatkov
a inych zmien, vratane novacii;

(©) prilohy Zmluvy predstavuju jej neoddelitelné sucasti a spravay vyklad ustanoveni Zmluvy je mozny len s
prihliadnutim na ich obsah. Nadpisy casti, ¢lankov a priloh slizia vylucne pre ulahcenie orienticie a pri
vyklade Zmluvy sa nepouziji;

(d) kazdy odkaz na ,,¢lanok* alebo ,,prilohu® znamena odkaz na prislusny ¢lanok alebo prilohu Zmluvy; a

(e) vyrazy definované v jednotnom ¢isle alebo v zdkladnom gramatickom tvare maju v Zmluve rovnaky
vyznam, ked’ st pouzité v mnoznom ¢isle a inom gramatickom tvare a naopak.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok:

(@) Poskytovatel'a poskytnit’ Objednavatel'ovi Sluzby Specifikovanu v Prilohe 1 Zmluvy; a
(b) Objednavatel’a zaplatit’ Poskytovatelovi Cenu za poskytnuté Sluzby;

a to v rozsahu a za podmienok stanovenych Zmluvou vratane jej priloh.

Poskytovanie Sluzieb bude uskutocniované na zaklade pisomnych objedniavok Objednavatela. V objednavke bude
$pecifikovana Sluzba v sulade s Prilohou 1 Zmluvy a miesto poskytovania Sluzby. Takto vystavend objednavka bude
podkladom pre fakturiciu podla ¢lanku 3 Zmluvy. Objednavku méze Objednavatel zaslat’ postou alebo
elektronickou postou na e-mailovu adresu kontaktnej osoby pre technické veci Poskytovatela uvedenej v zahlavi
Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje spolupdsobit’ pri poskytovani Sluzby zo strany Poskytovatela tykajiceho sa predmetu
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel' je povinny poskytovat’ Sluzbu vo vlastnom mene, na vlastnu
zodpovednost’ a na vlastné nebezpecenstvo, podla pokynov Objednavatel'a, v rozsahu a spésobom uvedenym v
Zmluve, v sdlade s prislusnymi technickymi normami STN a EN, v sdlade s prislusnymi platnymi a ucinnymi
pravoymi predpismi, s odbornou starostlivost'ou a za ucelom dosiahnutia vysokej kvality a dlhej Zivotnosti
poskytnutej Sluzby vratane zabezpecenia bezpecnosti poskytovania Sluzby.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli Ze Cena za poskytnutie Sluzby je vo vyske 93.900,00 EUR (slovom:
devit'desiattritisicdevit’sto eur) bez DPH. Cena za poskytnutie Sluzby je stanovena v sulade so zdkonom ¢.
18/1996 Z. z. o cenich v zneni neskotsich predpisov a je konecéna, bez moznosti douétovania d’alsich nékladov,
pricom zahfna vietky naklady na riadne poskytnutie Sluzby, naklady prevadzkovania systému NICL a vsetkych
potrebnych licencii, ako aj d’alsie naklady v zmysle tejto Zmluvy, naklady na zaskolenie zamestnancov Objednavatela,
testy systémovej integracie a projektové riadenie a d’alsie nevyhnutné c¢innosti akymi su instalacia, upgrade a iné a
zaroven vsetky a akékolvek naklady Poskytovatel'a, a to bez ohladu na mnozstvo oprav, ktoré bude potrebné pri
poskytnuti Sluzby vykonat’, pricom cena zahffia zmenu rozsahu poskytnutej Sluzby tzv. novy use-case, prip.
optimalizaciu existujiceho use-case. Pri DPH sa bude postupovat’ podl'a osobitnych predpisov.
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Pravo Poskytovatel'a na zaplatenie Ceny za poskytnutie Sluzby vznika riadnym poskytnutim Sluzby protokolarnym
odovzdanim bez vyhrad podla clanku 4 bodu 4.10 Zmluvy, pricom prilohou faktary bude oboma Zmluvnymi
stranami podpisany preberaci protokol spolu s prilohou o tGspesnych akceptacnych testoch. Za riadne poskytnutd
a protokolarne odovzdanua Sluzbu bez vyhrad Poskytovatel’ vystavi Objednavatelovi faktaru na zaplatenie Ceny za
Sluzby bez vyhrad, t.j. na zaklade odsthlaseného a oboma Zmluvnymi stranami potvrdeného preberacieho protokolu
a to bez vyhrad zo strany Objednavatel'a, ktory je podkladom pre fakturaciu a je neoddelitel'nou stcast’ou vystavene;j
faktury.

Faktira musi obsahovat’ vSetky ndlezitosti dafiového a tuctovného dokladu podla § 10 zakona ¢. 431/2002 Z. z.
o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, nilezitosti danového dokladu podla § 74 zakona ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, evidenc¢né ¢islo zmluvy, pod ktorou je zmluva evidovana
u Objednavatela, ¢islo objednavky, ku ktorej sa faktira vzt'ahuje a preberaci protokol. V pripade, ak faktara nebude
spifiat’ tieto naleZitosti, je Objednavatel’ opravneny vratit’ faktaru na dopracovanie, resp. opravu. Taktiez v pripade,
ak vyska fakturovanej sumy nebude zodpovedat’ podkladom Objednavatela, je Objednavatel opravneny vratit’
faktaru Poskytovatelovi na prepracovanie. Nova lehota splatnosti zacina plynit” momentom dorucenia opravencj
faktiry Objednavatelovi.

Faktara je splatna do 60 (Sest’desiat) dni odo dna dorucenia faktary. Ak den splatnosti faktdry pripadne na sobotu,
nedel'u alebo sviatok, splatnost’ takejto sa posuva na najblizsi Pracovny den.

Zaplatenim faktiry sa rozumie den odpisania fakturovanej sumy z u¢tu Objednavatela.
PODMIENKY POSKYTNUTIA SLUZBY

Vychodiskovym podkladom k plneniu predmetu Zmluvy je prislusna objednavka podl'a ¢lanku 2 bod 2.2 Zmluvy,
ktord Objednavatel’ vystavi najneskor do 5 pracovnych dni odo dna ucinnosti zmluvy. Poskytovatel sa zavizuje
poskytnit’ Sluzbu v Mieste plnenia a v rozsahu a lehote najneskor do 28.06.2026.

Poskytovatel' sa zavizuje realizovat’ Sluzby na svoje naklady ana vlastné nebezpecenstvo, za podmienok
dohodnutych v Zmluve, v rozsahu a funkcionalite podl'a tejto Zmluvy a Prilohy 1 Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny ¢innosti suvisiace s poskytovanim Sluzieb zrealizovat’ v zmysle vsetkych pravnych
predpisov, platnjch STN, a v pozadovanom rozsahu a kvalite podl'a tejto Zmluvy.

Objednavatel je zodpovedny za presnost’, spravnost’, pravdivost’ a uplnost’ vsetkych informacii poskytovanych
Poskytovatel'ovi. Poskytovatel sa zavizuje pri plneni predmetu Zmluvy postupovat’ s potrebnou odbornou
starostlivost’ou hospodarne a v sulade so zaujmami Objednavatel’a, ktoré poznd alebo by s prihliadnutim na vsetky
okolnosti mal poznat’.

Poskytovatel sa zavizuje najneskor do momentu odovzdania Sluzby zaskolit” Objednavatela alebo nim urcené osoby
pre pouzivanie a spravu Sluzby. Poskytovatel vystavi Objednavatelovi potvrdenie o absolvovani predmetného
skolenia Objednavatel'om.

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnit’ Sluzbu Objednéavatelovi v lehote podla tohto ¢lanku bodu 4.1 Zmluvy, ak nie
je v objednavke uvedené inak.

Poskytovatel’ sa zavizuje umoznit’ Objednavatelovi kedykol'vek pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy vyexportovat’
v ¢itatePnom elektronickom formate data zo systému NICL, pricom sa Poskytovatel rovnako tak zavizuje
spolupracovat’ s Objednavatefom alebo tret'ou osobou pri prechode systémov NICL. Pri ukonceni platnosti
a ucinnosti tejto Zmluvy sa Poskytovatel' zavizuje odovzdat’ Objednavatelovi export vsetkych dat v ¢itatePnom
elektronickom formate a poskytnit’ sucinnost’ pri prechode systémov NICL, tak aby Objednavatel mohol
zabezpecit’ plynuly prechod jednotlivych systémov NICL.

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit’ dodrziavanie prislusnych ustanoveni pravnych noriem platnych pre realizaciu
predmetu Zmluvy minimalne v rozsahu:

(a) Zakona o kybernetickej bezpe¢nosti;

(b) Zakona o ochrane osobnych udajov;

©) Nariadenia GDPR;

(d) ostatnych suvisiacich pravnych predpisov, a inych predpisov stuvisiacich s realizaciou predmetu Zmluvy.

Poskytovatel' je zodpovedny za presnost’, spravnost’, pravdivost’ a uplnost’ vsetkych informacii poskytovanych
Objednavatelovi.

Zmluvné strany su povinné po riadnom zriadeni Sluzby v lehote uvedenej v tomto ¢lanku bodu 4.1 Zmluvy alebo
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v lehote uvedenej v bode 4.6 Zmluvy podpisat’ preberaci protokol. Sluzba sa bude povazovat’ za riadne poskytnuta
a odovzdant a zriadend pre Objednavatela okamihom podpisania preberacieho protokolu bez vyhrad opravnenymi
zastupcami Zmluvnych stran. Zriadenie Sluzby je riadne poskytnuté v pripade, ak vSetky use-case scenare uvedené
v Prilohe 1 Zmluvy alebo optimalizované use case scenare schvalené Objednavatel'om su implementované, funkcné
a uspesne presli akceptacnymi testami. V pripade, ak akceptacné testy podla clanku 4 bod 4.27 Zmluvy neboli
uspesné v zmysle predchadzajucej vety tohto ¢lanku tohto bodu Zmluvy, md Objednavatel pravo odmietnut’
prevziat’ plnenie. Zmluvné strany sa dohodli, ze sprava o Uspesnosti akcepta¢nych testov st neoddelitel'nou sucast’ou
preberacieho protokolu. V pripade, ak Poskytovatel' nezaskoli zamestnancov Objednavatela v lehote podla tohto
clanku bodu 4.1 Zmluvy alebo v lehote uvedenej v tomto ¢lanku v bode 4.6 Zmluvy ma Objednavatel pravo na
odmietnutie plnenie. Stcast'ou preberacicho protokolu je aj potvrdenie o absolvovani potrebného $kolenia
Objednavatelom. Objednavatel’ je opravneny odmietnut’ prevzatie Sluzby pokial si Poskytovatel’ nesplni svoju
povinnost’ uvedenu v ¢lanku 4 bod 4.5 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podpisanim preberacicho protokolu bez vyhrad po zriadeni Sluzby opravnenymi
zastupcami Zmluvnych stran je preberacie konanie ukoncené. V pripade, Ze poskytnuta Sluzba vykazuje akékol'vek
vady, Objednavatel’ nie je povinny prevziat’ jej vysledky az do uplného odstranenia vad. V pripade, Ze poskytnuta
Sluzba vykazuje drobné vady, ktoré nebrania riadnemu uzfvaniu Sluzby, méze Objednavatel’ Sluzbu prevziat’. Supis
drobnych vad bude zaznamenany v preberacom protokole s uvedenim terminu ich odstranenia. Vady uvedené
v preberacom protokole sa povazuju za odstranené podpisom preberacieho protokolu o odstranenych vadach. Tym
nie je dotknuté pravo Objednavatel'a uplatiovat’ si sankciu uvedent v ¢lanku 6 Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny odstranit’ bez zbytoéného odkladu pripadné chyby, ktoré Objednavatel nezistil pocas
preberacieho konania aj po termine splnenia vsetkych zavizkov.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze pocas ucinnosti Zmluvy budd navzajom spolupracovat’ a poskytnd si navzdjom
sucinnost’ potrebnu na realizaciu predmetu Zmluvy.

Nebezpecenstvo skody na prislusnej Sluzbe ako aj veciach a materialoch potrebnych na vykonanie Sluzby znasa
Poskytovatel’ pocas celej platnosti a Gc¢innosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa v ramci poskytovania Sluzby d’alej zavizuje zabezpecit:

(a) dodanie vsetkych softvérovych komponentov, licenciif, dokumentacie a pristupov potrebnych na prevadzku,
udrzbu a rozvoj systému NICL;

(b) dodanie zdrojovych kédov k softvéru nasadeného na dedikovanom mieste ur¢enom Objednavatel'om (
DataHUB server DPB) vid priloha 1 bod 1 Zmluvy vratane, build a deployment skripty, dokumentéciu,
ktoré boli vyvinuté alebo upravené v ramci poskytnutia Sluzby;

(© poskytnutie dostatocnych prav a opravneni na vyuzivanie dodaného SW aj tret’ou stranou (v rozsahu
potrebnom na servis a Gdrzbu systému NICL);

(d) pouzitie otvorenych alebo Standardizovanych rozhrani, ktoré umoznia nezavislému Poskytovatelovi
poskytovat’ podporu a integrovat’ systém NICL;

(e) zabezpecenie, ze riesenie systému NICL nebude obsahovat’ technické alebo licenéné obmedzenia, ktoré
by branili servisovaniu tret’ou stranou.

Poskytovatel sa zavizuje, ze vsetky zdrojové kody, skripty, konfiguracie, dokumentacia a iné autorské diela vytvorené
v ramci implementicie a poskytovania Sluzby budd od okamihu ich vzniku poskytnuté a spristupnené
Objednavatelovi v rozsahu podla tohto ¢lanku bod 4.17 Zmluvy.

Objednavatel je opravneny vysledky poskytnutej Sluzby podla tohto ¢lanku bod 4.16 Zmluvy vol'ne pouzivat’ podla
vlastného uvazenia, t. j. najmi ich rozmnozovat’, spracuvat’, modifikovat’, upravovat’, opravovat’, zverejiiovat’,
publikovat’, a to sam alebo tiez prostrednictvom akychkol'vek tretich oséb v akomkol'vek rozsahu. Poskytovatel
udeluje tymto Objednavatelovi licenciu na vysledky poskytnutej Sluzby podla tohto ¢lanku bod 4.16 Zmluvy
v neobmedzenom vecnom rozsahu, v neobmedzenom tzemnom rozsahu a v ¢asovom rozsahu na dobu trvania
majetkovych prav k vysledkom poskytnutej Sluzby podla tohto ¢lanku bod 4.16 Zmluvy podla § 32 Autorského
zakona. Tato licencia je udelena ako nevyhradna.

Poskytovatel’ nie je opravneny preniest’ na Objednavatel'a akékol'vek a vsetky dodatocné naklady, ktoré mu vnikna
pocas poskytovania Sluzby. Poskytovatel nesmie pouzit’ ziadny softvér pod licenciou, ktora by mohla vyzadovat’
spristupnenie zdrojového kédu, obmedzovat’ obchodné vyuzitie vysledného systému NICL alebo zakladat’ vznik
akychkol'vek povinnosti Objednavatel’a voci tretim osobam, najma povinnost’ thrady licenénych poplatkov tretim
osobam.

Poskytovatel' zodpoveda za to, ze vysledny systém NICL nebude obsahovat’ Ziadne komponenty, ktoré by
obmedzovali vlastnicke prava Objednavatel'a alebo vyvolavali povinnost’ thrady licen¢nych poplatkov zo strany
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Objednavatela voci tretim osobam pocas poskytovania Sluzby.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ma pravo nakladat’ so vSetkymi pouzitymi komponentmi a ze ich pouzitie v ramci
poskytovania Sluzby neporusuje prava tretich os6b.

Poskytovatel sa zavizuje poskytnut’ Objednavatelovi uplny zoznam vsetkych open-source komponentov, v pripade
ak sa bude toto riesenie pri poskytovani Sluzby uplatfiovat’, pouzitych v rieseni systému NICL, vratane ich licenci,
najneskér pri odovzdani Sluzby a zacatia poskytovania Sluzby.

Poskytovatel’ nesmie pouzit’ ziadny proprietarny softvér, ktory by vyzadoval uhradu dodato¢nych licencii zo strany
Objednavatela alebo by inak obmedzoval prava Objednavatela na pouzivanie, dpravu alebo d'alsi rozvoj systému
NICL pocas vyuzivania Sluzby, pokial Objednavatel’ neposkytne na také pouzitie predchadzajuci suhlas.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Zze po skonéeni poskytovania Sluzby, z akéhokol'vek dévodu, zabezpeéi Objednavatel'ovi
bezodkladné odovzdanie v$etkych dat Objednavatel’a, ktoré boli spractivané alebo uchovavané v ramci poskytovane;
Sluzby. Déta budd odovzdané v uplnej, aktudlnej a $truktirovanej podobe, v bezne pouzivanom a strojovo
spracovatelnom formate (napr. CSV, XML, JSON), vratane vSetkych relevantnych metadat, vzt’ahov a histérie.

Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ suc¢innost’ pri migracii dat do iného systému NICL, a to po primerand dobu po
skonceni zmluvy, minimalne vsak 3 mesiace. Odovzdanie dat musi byt’ realizované bez dodato¢nych licen¢nych
alebo inych poplatkov nad raimec zmluvne dohodnutej Ceny za Sluzby, pokial’ nie je vyslovne dohodnuté inak. Po
uspesnom odovzdani dat a na zdklade pokynu Objednavatela je Poskytovatel' povinny zabezpecit’ bezpeéné a
preukazatelné vymazanie vsetkych dat Objednavatela zo svojich systémov, vratane zaloh, v silade s prislusnymi
pravnymi predpismi. O tejto skutoc¢nosti Poskytovatel vystavi Objednavatelovi ¢estné vyhlasenie o vymazani dat zo
vsetkych svojich systémov vratane zaloh.

Poskytovanie Sluzby bude zabezpecené formou cloudového tiesenia (SaaS/PaaS), ktoré komplexne zabezpecuje pre
Objednavatel'a Poskytovatel' v ramci poskytovania Sluzby.

TESTOVANIE ZRIADENE] SLUZBY

Zmluvné strany sa dohodli, ze najneskor 15.06.2026 spristupni Sluzbu Objednavatelovi k testovaniu jeho funkénosti
a pozadovanych vlastnosti v zmysle tejto Zmluvy, jej priloh, Objednavky a pokynov Objednavatela. V pripade, ak
Objednavatel’, bude mat’ vyhrady k poskytnutej Sluzbe, tieto vyhrady je povinny Poskytovatel'ovi oznamit’ e-mailom
kontaktnej osobe Poskytovatel'a pre technické veci, pricom Poskytovatel je povinny tieto vyhrady bezodkladne,
najneskér do 5 (pit’) Pracovnych dni zapracovat’ a opitovne spristupnit’ takto upravenu Sluzbu Objednavatelovi na
posudenie. V pripade, ak vyhrady Objednavatela si v rozpore so zmluvou, jej prilohami, pravnymi predpismi,
objednavkou, alebo v inom rozpore, je Poskytovatel povinny informovat’ opravnent osobu Objednavatela. Pre
vylucenie akychkol'vek pochybnosti Zmluvné strany zhodne uvadzajy, ze doba testovania Sluzby podl'a tohto bodu
Zmluvy je sicast’ou lehoty dodania podla ¢lanku 2.2 Zmluvy a tato lehota dodania sa o dobu testovania Sluzby
nepredlzuje.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel’ je povinny prijat’ primerané bezpecnostné opatrenia s ciefom zabezpecit’ ochranu osobnych udajov
a postupovat’ v sulade s pravnymi predpismi, najmi Nariadenim GDPR v spojeni so Zakonom o ochrane osobnych
udajov.

Poskytovatel' sa zavizuje uzatvorit’ zmluvu o spracivani osobnych ddajov v sdlade s ¢l. 28 Nariadenia GDPR
v pripade, ak by si poskytovanie Sluzby podla tejto zmluvy vyzadovalo spracivanie osobnych udajov v mene
Objednavatela. Poskytovanie SLA neznamena automaticky spractivanie osobnych udajov v mene Objednavatel’a.

Pre vylacenie pochybnosti si Zmluvné strany dohodli, ze Sprostredkovatel’ nie je opravneny uplatiovat’ nahradu
akychkol'vek nakladov alebo odplatu spojent s plnenim povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a tieto
naklady, odplata si zahrnuté v odplate Zmluvy.

ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA A ZARUCNA DOBA

Poskytovatel' preberd zaruku za to, ze poskytnuta Sluzba pocas zaruc¢nej lehoty bude mat’ vlastnosti stanovené
Zmluvou a bude v stlade so vSeobecne zaviznymi pravonymi predpismi Eurépskej unie a Slovenskej republiky
a prislusnymi technickymi normami, ze bude bez vad, ktoré by rusili alebo zniZovali hodnotu alebo schopnost’
pouZivania k uréenym tcelom. Za vadu zriadenej Sluzby sa povazuje aj stav, ked systém NICL riesenie nesplina
ktorykol'vek use-case, procesny tok, integraciu alebo chybovy stav definovany v Prilohe 1 Zmluvy.

Zarucna doba zacina plynat’ odo dna riadneho poskytnutia Sluzby podla clanku 4 bodu 4.10 Zmluvy. V pripade
drobnych vad zaru¢na doba zacina plynat’ az podla clanku 4 bodu 4.11.Zmluvy az podpisanim protokolu o
odstranenim drobnych vad. Zaru¢na doba poskytnutd Poskytovatelom je 24 mesiacov. Zarucna doba sa predlzuje
o dobu odo dna oznamenia reklamacie po den odstranenia vad na zriadenej Sluzbe.
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Poskytovatel’ zodpoveda za vady poskytnutej Sluzby. Sluzba ma vady, ak nezodpoveda ustanoveniam uvedenym v
Zmluve a/alebo v objednivke, pozadovanej kvalite alebo pozadovanému rozsahu.

Reklamaciu a jej specifikaciu uplatni Objednavatel’ u Poskytovatel'a ihned’ po zisteni, Ze poskytnuta Sluzba vykazuje
vady nekvality, a to pisomnou formou kontaktnym osobam Poskytovatel'a uvedenych v zahlavi Zmluvy, na tlacive
ozna¢enom ako ,,Oznimenie o reklamacii, ak sa Zmluvné strany pisomne /e-mailom nedohodnd na
zaznamenavan{ vad cez konkrétny systém Poskytovatela.

Poskytovatel’ zodpoved4 aj za skryté vady zriadenej Sluzby, ktoré Objednavatel zistil po protokolarnom odovzdan{
a prevzati zriadenej Sluzby. Objednavatel’ je Poskytovatelovi povinny pisomne oznimit’ vadu ztiadenej Sluzby
bezodkladne po tom, ¢o ju zistil. V pripade, Ze sa preukaze zodpovednost’ Poskytovatela za skryté vady pocas
zarucnej doby, je Poskytovatel’ povinny v stlade s § 373 a nasl. Obchodného zakonnika nahradit” Objednavatelovi
aj pripadnu, z takéhoto titulu vzniknutd skodu.

Poskytovatel’ nezodpoveda za chyby spésobené dodrzanim nevhodnych pokynom zo strany Objednavatela, ak na
nevhodnost’ tychto pokynov Poskytovatel Objednavatela pisomne upozornil a Objednavatel’ na ich dodrzani aj
napriek tomu trval.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel ma pravo pozadovat’ od Poskytovatela bezplatné odstranenie
akejkol'vek vady zriadenej Sluzby bezodkladne, najneskér v lehote do 24 hodin, a to aj vtedy, ak neuznava, ze za vady
predmetu Zmluvy zodpoveda. V spornych pripadoch nesie naklady az do rozhodnutia o reklamacii Poskytovatel’.

Pokial' Poskytovatel' nesplni svoju povinnost’ odstranit’ vady v lehote stanovenej podla tohto ¢lanku bod 5.7
Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny tieto vady sim alebo pomocou tretej osoby odstranit’ a Poskytovatel je povinny
uhradit’ naklady na odstranenie vad. Takymto postupom Objednavatel'a alebo inej opravnenej osoby nie je dotknuta
zaruka poskytnutd Poskytovatelom.

Zodpovednost’ za vady sa d’alej spravuje prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
SANKCIE

Objednavatel’ je opravneny uplatfiovat’ si zmluvnu pokutu vo vyske 200,- EUR (dvesto eur) za kazdy dent omeskania,
ak je Poskytovatel' v omeskani s terminom plnenia podl'a clanku 4 bod 4.1 alebo 4.6 Zmluvy. Tym nie je dotknuté
pravo Objednavatela na nahradu skody.

Objednavatel je opravneny uplatfiovat’ si zmluvna pokutu vo vyske 200,- EUR (dvesto eur) za kazdy defi omeskania,
ak je Poskytovatel v omeskani s terminom odstranenia drobnych vad podla ¢lanku 4 bod 4.11 Zmluvy. Tym nie je
dotknuté pravo Objednavatel'a na nahradu skody.

V pripade nesplnenia povinnosti Poskytovatela uvedenych v ¢lanku 4 bod 4.5 Zmluvy, Objednavatel je opravneny
uplatiovat’ si zmluvnd pokutu vo vyske 200 EUR (dvesto eur) za kazdé porusenie. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie
je dotknuté privo Objednavatefa na nahradu Skody. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
Objednavatel’a uplattiovat’ si zmluvnd pokutu subezne a/alebo opakovane za kazdé jednotlivé porusenie.

V pripade nesplnenia povinnost{ Poskytovatel'a uvedenych v ¢lanku 4 bod 4.7 Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny
uplatiovat’ si zmluvna pokutu vo vyske 1 000 EUR (tisic eur) za kazdé porusenie. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie
je dotknuté privo Objednavatela na nahradu Skody. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
Objednavatel’a uplatiiovat’ si zmluvnd pokutu subezne a/alebo opakovane za kazdé jednotlivé porusenie.

V pripade omeskania Poskytovatela s odstrafiovanim vad v zarucnej dobe podla clanku 5 bod 5.7 Zmluvy, je
Objednavatel opravneny uplatiiovat’ si zmluvnua pokutu vo vyske 200 EUR (dvesto eur) za kazdy den omeskania za
odstranenie vady. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatel’a na ndhradu skody.

V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti Poskytovatela podl'a ¢lanku 10 Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny
uplatiiovat’ si zmluvna pokutu vo vyske 10 000 EUR (desat’tisic eur), a to aj opakovane za jednotlivé porusenie.

V pripade porudenia akejkol'vek povinnosti Poskytovatela podla ¢lanku 4 Zmluvy bod 4.16 az 4.26 Zmluvy, je
Objednavatel opravneny uplatiiovat’ si zmluvni pokutu vo vyske 1 000 EUR (tisic eur), a to aj opakovane za
jednotlivé porusenie.

V pripade porusenia ktorejkol'vek z povinnosti tykajicej sa Subdodavatel'ov alebo ich zmeny (napr. neoznamenie
zmeny Subdodavatela, nepredlozenie dokladov preukazujicich splnenie podmienok ucasti podla § 41 ods.1 pism.
b) Zikona o verejnom obstarivani alebo vyuzitie Subdodavatela, ktory nespifia podmienky podla § 41 ods.1 pism.
b) Zakona o verejnom obstaravani alebo povinnost’ podla § 11 ods. 1 Zakona o verejnom obstaravani v pripade
Subdodavatela, ktory ma povinnost’ zapisovat’ sa do Registra partnerov verejného sektora, ma Objednavatel’ pravo:

(a) pozadovat’ od Poskytovatela uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 000 EUR (slovom: pit'tisic eur), a to
za kazdé porusenie ktorejkol'vek z vyssie uvedenych povinnosti ako aj povinnosti uvedenych v ¢lanku 8
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Zmluvy, a to aj opakovane; a zaroven;

(b) odmietnut’ plnenie vykonané Subdodavatefom Poskytovatela, ktory nebol pisomne schvaleny
Objednavatefom podl'a ¢lanku 8 bod 8.2 Zmluvy. Tym nie je dotknuté praivo Objednavatela na ndhradu
skody .

Poskytovatel’ sa zavizuje zaplatit’ Objednavatelovi zmluvnu pokutu podla tohto ¢lanku bod 6.1 az 6.8 Zmluvy.
Zmluvné strany povazuju takéto urcenie zmluvnej pokuty za primerané a dostatoc¢ne urcité. Zmluvnd pokutu sa
zavizuje Poskytovatel’ uhradit” Objednavatel'ovi bezodkladne po vyzve Objednavatela, najneskor do 10 pracovnych
dni odo dna dorucenia vyzvy Objednavatela.

Poskytovatel’ je opravneny uplatiovat’ si urok z omeskania vo vyske 0,022% z nezaplatenej fakturovanej sumy za
kazdy denl omeskania, ak je Objednavatel’ v omeskani s thradou Ceny.

Zmluvna strana zodpoveda za skodu, ktora spésobi druhej Zmluvnej strane porusenim svojej povinnosti zo Zmluvy
a je povinna ju nahradit’, okrem pripadov, kedy preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnost’ami
vylucujucimi zodpovednost’. Pri uplatneni a dhrade skod a nakladov sa Zmluvné strany budu riadit’ ustanoveniami
§ 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Objednavatel’ si v ptipade naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo nihradu $kody méze $kodu odpoéitat’
z Ciastky splatnej v prospech Poskytovatela.

Objednavatel ma pravo na thradu preukazatelnych sankcil Poskytovatelom, ktoré mu boli udelené prislusnym
organom v désledku porusenia zmluvnych povinnosti Poskytovatela.

VYHLASENIA A ZARUKY
Poskytovatel’ vyhlasuje a ubezpecuje Objednavatel’a, Ze ku diu podpisu Zmluvy Poskytovatelom:

(a) osoba konajica za Poskytovatela je v plnom rozsahu opravnend dojednat’, uzavriet’ a podpisat’ Zmluvu
a vykonavat’ prava a povinnosti v nej upravené;

(b) je spoloc¢nost’ou riadne zaloZenou a existujucou podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky, neexistuje
ziaden dovod neplatnosti spoloc¢nosti, ma vsetky potrebné pravomoci a opravnenia na poskytnutie Sluzby,
a riadne plnf vsetky povinnosti, porusenie ktorych by mohlo viest’ k jeho zruseniu;

(©) uzatvorenie alebo plnenie Zmluvy Poskytovatelom nie je ukracujucim alebo poskodzujicim alebo
zvyhodnujucim alebo znevyhodfiujucim dkonom vo vzt’ahu k akémukolvek veritelovi, pricom v tejto
suvislosti nie je najméd odporovatelnym pravaym ukonom;

(d) ma vietky potrebné privomoci a opravnenia na poskytnutie Sluzby a riadne plni vsetky povinnosti,
porusenie ktorych by mohlo viest’ k jeho zruseniu;

(e) nevedie sa vo¢i nemu vySetrovanie alebo zist'ovanie zo strany Statnych alebo spravnych orginov, nevedie
sa vo¢i nemu resp. voci jeho majetku sudny spor vritane exeku¢ného, danového, konkurzného,
rozhodcovského konania alebo akéhokol'vek obdobného konania a neexistuju skuto¢nosti, ktoré by mohli
viest’ k zacatiu takychto konani proti nemu; a

6 je zapisany v Registri partnerov verejného sektora, pokial’ sa na neho takato povinnost’ vzt’ahuje.

Poskytovatel' berie na vedomie, ze ak by Objednavatel mal v ¢ase podpisovania Zmluvy vedomost’ o tom, ze
ktorékolvek z vyhlaseni Poskytovatela uvedené v tomto ¢lanku, v bodoch 7.1 Zmluvy je nepravdivé, Zmluvu by
neuzatvoril, nakol'’ko uvedené vyhlasenia Objedndvatel’ povazuje za skutocnosti, ktoré si vymienil.

Porusenie povinnosti Poskytovatela sposobené nepravdivostou alebo nedplnost'ou niektorého z vyhlaseni
uvedenych v tomto c¢lanku bod 7.1 Zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, ktoré zaklada pravo
Objednavatela na odstipenie od Zmluvy.

Pokial sa preukaze, ze ktorékol'vek z vyhlaseni Poskytovatel'a uvedenych v tomto ¢lanku bode 7.1 Zmluvy nebolo v
¢ase uzatvorenia Zmluvy pravdivym, alebo v ¢ase nasledujicom po uzatvoreni Zmluvy prestalo byt’ pravdivym v
dosledku konania Poskytovatela, zavizuje sa Poskytovatel' nahradit’ skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v
désledku skutocnosti, ktoré st obsahom tohto vyhlasenia. Pravo Objednavatela na odstapenie od Zmluvy tym nie
je dotknuté.

Objednavatel vyhlasuje a ubezpecuje Poskytovatel'a, ze ku diiu podpisu Zmluvy Objednavatelom:

(a) ma opravnenie podpisat’ Zmluvu, vykonavat’ prava a plnit’ zavizky vyplyvajice pre neho zo Zmluvy;
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(b) osoby konajuce za Poskytovatela su v plnom rozsahu opravnené dojednat’, uzavriet’ a podpisat’ Zmluvu a
vykonavat’ prava a povinnosti v nej upravené; a

(© je spoloc¢nost’ou riadne zaloZenou a existujucou podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky, neexistuje
ziaden dévod neplatnosti spolo¢nosti, ma vsetky potrebné pravomoci a opravnenia na prevzatie zriadenej
Sluzby GTES a riadne plni vsetky povinnosti, porusenie ktorych by mohlo viest’ k jeho zruseniu.

Zmluvné strany vyhlasujd, ze vSetky vyhlasenia uvedené v tomto clanku Zmluvy st pravdivé a uplné a zavizuji sa
konat’ tak, aby riadne plnili vSetky povinnosti pre nich z tychto vyhlaseni vyplyvajice, a aby nenastala Ziadna
negativna okolnost’ predpokladana ustanoveniami tychto vyhlaseni.

Zmluvné strany sa zavizuju vzajomne sa pisomne informovat’ o akychkol'vek a vsetkych skuto¢nostiach, ktoré su
vysledkom ich vlastného poznania alebo o ktorych sa dozvedeli od tretej osoby, ktoré nasvedéuju tomu, ze doslo,
resp. v budicnosti nepochybne déjde k niektorej z nepriaznivych okolnosti predpokladanych ustanoveniami tohto
¢lanku Zmluvy, a to v lehote 5 (piatich) Pracovnych dni odo dna, kedy k takejto skuto¢nosti na strane ktorejkol'vek
Zmluvnej strany doslo, resp. od kedy sa ktorakol'vek Zmluvna strana o takejto skuto¢nosti na jej strane dozvedela
alebo sa pri vynalozeni odbornej starostlivosti mala dozvediet’, a to podla toho, ktory z tychto dni nastane skor.

Pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak, akakol'vek komunikacia a iné tkony v suvislosti so Zmluvou a jej plnenim,
musia byt” utobené v pisomnej forme a dorucené na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy alebo na iné adresy alebo
kontaktné osoby, ktoré si Zmluvné strany navzdjom pisomne oznimia.

Poskytovatel’ berie na vedomie, ze Obstaravatel md zaujem o poskytnutie Sluzby v sulade so zidsadami spolocensky
zodpovedného verejného obstaravania zohladfujuceho dopady najmid v oblasti zamestnanosti, socialnych
a pracovnych prav a zivotného prostredia, na zaklade ¢oho sa Poskytovatel’ zavizuje pri poskytovani Sluzby najma:

(a) zaistit’ legalne zamestnavanie, rovnopravne a dostojné pracovné podmienky a zodpovedajucu uroven
bezpecnosti pre vietky osoby, ktoré sa budi na poskytovani Sluzby podielat’;

(b) pokial’ je to mozné, minimalizovat’ dopad na Zivotné prostredie, respektovat’ udrzatelnost’ a moznost’
cirkularnej ekonomiky;

(©) pokial’ je to mozné a vhodné, implementovat’ nové alebo zlepsené produkty, sluzby alebo postupy suvisiace
s poskytovanim Sluzby;

(d) dodrziavat’ rovnost’ pracovnych podmienok a bezpec¢nosti prace.

Splnenie poziadaviek spolocensky zodpovedného verejného obstaravania podla tohto bodu Zmluvy sa Poskytovatel
zavizuje zaistit’ aj u svojich Subdodavatel'ov.

SUBDODAVATELIA

Poskytovatel’ nesmie poverit’ poskytovanim Sluzby ako celku iny subjekt. Poskytovanim ¢asti Sluzby je Poskytovatel
opravneny poverit’ Subdodavatel'a.

Kazda zmluva, na zaklade ktorej Poskytovatel’ poveri tretiu stranu poskytovanim casti Sluzby sa povazuje za zmluvu
so Subdodavatelom. Poskytovatel je pred uzatvorenim zmluvy so Subdodavatelom, ktory nie je uvedeny v Prilohe 2
Zmluvy, povinny ziskat’ predchadzajuci pisomny sthlas Objednavatela. V pisomnej ziadosti o udelenie suhlasu
Objednavatela je Poskytovatel povinny uviest’ c¢ast’ Sluzby, ktord md poskytovat’ Subdodavatel a presnu
identifikdciu Subdodavatel'a. Objednavatel’ pisomne upovedomi Poskytovatel'a o svojom rozhodnuti v lehote do 5
(piatich) Pracovnych dni odo dnia dorucenia ziadosti o suhlas, v ktorom v pripade neudelenia sthlasu uvedie prislusné
dovody.

Poskytovatel' zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost’, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania
riadne a vcas svojich Subdodavatelov tak, ako by islo o konanie, neplnenie, nedbanlivost’, opomenutie povinnostf
alebo potrebného konania riadne a véas samotného Poskytovatela. Suhlas Objednavatel’a s uzatvorenim akejkolvek
zmluvy so Subdodavatel'om a ani jej uzatvorenie nezbavuje Poskytovatel'a ziadneho z jeho zavizkov vyplyvajucich
zo Zmluvy.

Ak Objednavatel zisti, ze Subdodavatel’ nie je schopny plnit’ si svoje zavizky, moze od Poskytovatela okamzite
pozadovat’ nahradu za tohto Subdodavatel'a alebo aby Poskytovatel’ saim zacal poskytovat’ ¢ast’ Sluzby poskytované
tymto Subdodavatelom.

Cast’ Sluzby ktorej poskytnutim poveril Poskytovatel na zaklade zmluvného vzt'ahu Subdodavatela, nesmie byt
zverena Subdodavatel'om tretej osobe.

Kazdé poverenie tretej strany poskytovanim casti Sluzby a kazda zmena Subdodavatela bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objednavatela sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a Objednavatel’ je opravneny od
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Zmluvy odstapit’. Poskytovatel’ je opravneny zmenit” Subdodavatel'ov len postupom v sulade so Zmluvou, t.).
pisomnym dodatkom k Zmluve.

KOMUNIKACIA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI

Akédkolvek komunikicia medzi Zmluvnymi stranami v suvislosti so Zmluvou bude vykondvana prostrednictvom
listu, e-mailu alebo telefonického spojenia a bude zaslana na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy alebo na iné adresy
alebo kontaktné osoby, ktoré si Zmluvné strany navzdjom pisomne ozndmia.

Korespondencia suvisiaca so Zmluvou sa bude povazovat’ za dorucenu:

(a) v den dorucenia zasielky, ak bola zasielka doruc¢ena osobne, postou alebo kuriérskou sluzbou; alebo

(b) piaty (5) pracovny den nasledujuci po dni podania zasielky na postovua prepravu, ak bola zasielka poslana
postou alebo v den dorucenia zasielky, podl'a toho co nastane skor; alebo

(©) v den potvrdeného dorucenia e-mailu, ak bol tento e-mail doruceny do 15.00 hod v ktorykol'vek Pracovny
dent a v ostatnych pripadoch v Pracovny def nasledujici po dni dorucenia e-mailu, avsak s vynimkou
pripadov, v ktorych bude adresatovi e-mailu doruceny prislusny e-mail v ¢ase, kedy bude mat’ tento adresat
nastavend automaticku odpoved tykajicu sa jeho nepritomnosti.

Zmeny identifika¢nych ddajov su si Zmluvné strany povinné oznamit’ do 5 kalendarnych dnf od realizacie tychto
zmien.

ZACHOVAVANIE MLCANLIVOSTI

Poskytovatel’ sa zavizuje zachovavat’ mlcanlivost’ o tidajoch Objednavatela a d'alsich skutocnostiach, ktoré sa v
suvislosti s poskytovanim Sluzby a podl'a Zmluvy dozvie.

Povinnosti vyplyvajice z tohto clanku bod 10.1 Zmluvy je Poskytovatel povinny dodrziavat’ bez casového
obmedzenia. V pripade porusenia tejto povinnosti ma Objednavatel narok na nahradu vzniknutej skody od
Poskytovatela.

Poskytovatel nesmie déverné informdcie pouzit’ v rozporu sich tdcelom ani v neprospech Objednavatela.
Povinnosti podla tohto ¢lanku je Poskytovatel’ povinny zachovavat’ i po zaniku Zmluvy, s vynimkou pripadov, kedy
sa doverné informacie stand preukdzatel'ne verejne pristupné bez zavinenia Poskytovatel'a. Povinnosti podl'a tohto
clanku sa nevzt'ahuja na pripady, kedy je Poskytovatel’ povinny zverejnit’ dovernd informaciu na zaklade povinnosti
ulozenej Poskytovatelom pravnym predpisom alebo rozhodnutim organu verejnej moci.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urcity, ato do okamihu splnenia vSetkych zavizkov Zmluvnych stran
vyplyvajucich zo Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva méZe byt’ ukoncena aj skor ako je uvedené v tomto ¢lanku v bode 11.1
Zmluvy, a to jednostrannym odstipenim za podmienok dohodnutych v Zmluve, pisomnou vypovedou za
podmienok dohodnutych v Zmluve alebo pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odstupit’ od Zmluvy a pozadovat’ od povinnej Zmluvnej strany nahradu $kody mézu
pri podstatnom poruseni zmluvného zavizku a v ostatnych pripadoch uvedenych v Zmluve alebo v Obchodnom
zakonniku.

Za podstatné porusenie Zmluvy Objednavatel’ povazuje pripady, ak Poskytovatel

(a) poskytuje Sluzbu spésobom, ktory je v rozpore so Zmluvou alebo s prislusnymi zakonmi, a ak Poskytovatel
nezjedna napravu ani po vyzve Objednavatel'a, v ktorej Objednavatel poskytne dodato¢nd primerand
lehotu k ndprave a/alebo utéené opatrenia k ndprave;

(b) porusi povinnost’ podl'a ¢lanku 2 bod 2.2 a 4.1 Zmluvy poskytnut’ Sluzbu riadne a véas, a ak Poskytovatel
nezjedna napravu ani po vyzve Objednavatela, v ktorej Objednavatel poskytne dodatocnud primerant
lehotu k néprave a/alebo uréené opatrenia k naprave;

(© porusi akékol'vek svoje povinnosti uvedené ¢lanku 4 Zmluvy, a ak Poskytovatel nezjedna ndpravu ani po
vyzve Objedndvatela, v ktorej Objednavatel’ poskytne dodatoént primerand lehotu k naprave a/alebo
urcené opatrenia k naprave;

(d) pri poskytovan{ Sluzby nepostupuje s odbornou starostlivost’ou, a ak Poskytovatel nezjedna napravu ani
po vyzve Objednavatela, v ktorej Objednavatel’ poskytne dodato¢nut primerant lehotu k néprave a/alebo
urcené opatrenia k naprave;
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(e) opakovane nevybavi reklamaciu v lehote dohodnutej v tejto Zmluve, a ak Poskytovatel’ nezjedna napravu
ani po vyzve Objednavatela, v ktorej Objednavatel’ poskytne dodatocnu primerana lehotu k naprave
a/alebo urcené opatrenia k niprave;

® neodstrani vadu v lehote dohodnutej v tejto Zmluve, a ak Poskytovatel nezjedna napravu ani po vyzve
Objednavatela, v ktorej Objednéavatel’ poskytne dodato¢nd primeranu lehotu k néprave a/alebo urcené
opatrenia k naprave;

() porusi ktorukol'vek z povinnosti tykajucej sa Subdodavatel'ov alebo ich zmeny podl'a Zakona o verejnom
obstardvani a/alebo podl'a ¢linku 8 Zmluvy;

(h) sa niektoré z vyhlaseni Poskytovatel' podl'a ¢lanku 7 bodu 7.1 Zmluvy ukaze ako nepravdivé; a

@) porusi svoje povinnosti uvedené v ¢lanku 10 Zmluvy, a ak Poskytovatel' nezjedna napravu ani po vyzve
Objednavatela, v ktorej Objednéavatel’ poskytne dodatoénd primeranu lehotu k néprave a/alebo urcené
opatrenia k naprave.

Za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatel povazuje pripad, ak Objednavatel neposkytne Poskytovatel'ovi
sucinnost’ podl'a tejto Zmluvy.

V pripade zaniku zmluvy je Poskytovatel povinny bezodkladne odovzdat’ Objednavatel'ovi vsetky rozpracované
vystupy, zdrojové kédy, dokumenticiu a know-how potrebné na pokracovanie v poskytovani Sluzby tretim
subjektom.

Vyzvy uvedené v tomto clanku Zmluvy musia byt’ pisomné a doruc¢ené na prislusni adresu uvedend v zahlavi
Zmluvy alebo oznamené podla ¢lanku 9 bod 9.3 Zmluvy.

Objednavatel’ mé taktieZ pravo odstapit’ od Zmluvy ak Poskytovatel' /Subdodévatel’ v ¢ase uzavretia Zmluvy nebol
zapisany v Registri partnerov verejného sektora, ak bol z tohto registra vymazany alebo ak mu bol pravoplatne
ulozeny zakaz ucasti podla § 182 ods. 3 pism. b) Zikona o verejnom obstaravani.

Odstapenie od Zmluvy nadobudne ucinnost’” diiom dorucenia pisomného oznamenia Zmluvnej strany o odstipeni
od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Odstiupenim od Zmluvy Zmluva zaniké, a teda zanikaji vsetky prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vyplyvaja
zo Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim Zmluvy, zmluvnych
pokut a vsetkych d’alsich ustanovent, ktoré podla prejavenej vole Zmluvnych stran alebo vzhl'adom na svoju povahu
maju trvat’ aj po ukonceni Zmluvy. Za Sluzby poskytnuté v sulade so Zmluvou do okamihu odstapenia
Objednavatela od Zmluvy ma Poskytovatel narok na ndhradu prislusnej casti Ceny za poskytnutd Sluzbu.
Objednavatel’ je opravneny do zavere¢ného vyuctovania si zapocitat’ straty, skody a sankcie vzniknuté v désledku
porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela, pripadne do doby ich vysporiadania je opravneny drzat’
neuhradené platby.

Odstupenim Zmluva zanika, a teda zanikaju vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vyplyvaju zo Zmluvy.
Odstapenie od Zmluvy sa v$ak nedotyka naroku na ndhradu skody vzniknutej porusenim Zmluvy.

Zmluvu moéze Objednavatel’ vypovedat’ aj bez udania dévodu zaslanim pisomnej vipovede Poskytovatelovi na
adresu jeho sidla uvedenu v zdhlavi Zmluvy, pricom vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac a zacina plynat’ prvym
dnom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend Poskytovatel'ovi. Objednavky dorucené
Poskytovatel'ovi pred datumom odoslania vypovede Poskytovatel'ovi zostavaju platné a budd vysporiadané v zmysle
ustanoveni Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika aj na zdklade pisomnej dohody Zmluvnych stran.
ZAVERECNE USTANOVENIA
Zmluva je uc¢inna diom nasledujicim po dni jej zverejnenia podl'a § 47a Obcianskeho zakonnika.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené v Zmluve sa spravuji prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akykol'vek spor vzniknuty na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou, vritane
otazok platnosti, ac¢innosti alebo vykladu Zmluvy, bude rozhodnuty prislusnym sidom v Slovenskej republike.

Priva a povinnosti zo Zmluvy prechadzajd na pravnych nistupcov Zmluvnych strin. Ziadna zo Zmluvnych strin
nie je opravnena previest’ prava a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného stuhlasu
druhej Zmluvnej strany.




12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

Zmluvu mozno menit’ jedine formou pisomnych, ocislovanych dodatkov, podpisanych Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, v rozsahu v akom to pravne predpisy pripast’aju, ze vylucuju pravo Poskytovatel
zapocitat’ bez suhlasu Objednavatela akukol'vek svoju pohladavku voci Objednavatelovi oproti akejkol'vek
pohladavke Objednavatel’a voci Poskytovatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Objednavatel moéze kedykolvek zapocitat’ pohladavku, ktord ma voci
Poskytovatel'ovi proti akejkolvek pohladavke (bez ohl'adu na to, ¢i je v ¢ase zapocitania splatnd alebo nie), ktord ma
Poskytovatel voci Objednavatelovi. Ak su zapocitavané pohlPadavky denominované v roznych menach,
Objednavatel’ je opravneny pre ucely zapocitania prepocitat’ Ciastku ktorejkol'vek pohladavky do meny druhej
pohladavky, pricom pouzije vymenny kurz stanoveny v kurzovom listku publikovanom Eurépskou centralnou
bankou.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za omeskanie alebo nesplnenie svojej zmluvnej povinnosti, pokial’ dojde
k nepredvidatelnej udalosti, ktord povinna Zmluvna strana nemédze ovplyvnit’, najmd k Zivelnej pohrome, vojne,
obcianskym nepokojom, nedostatku surovin na trhu, sabotazi, strajku, alebo inému pripadu tzv. ,,vyssej moci®.
Povinna Zmluvna strana sa zavizuje omeskanie alebo nemoznost’ plnenia zmluvnej povinnosti druhej Zmluvne;
strane bezodkladne oznamit’ a vyvinit’ maximalne usilie k odstraneniu takejto udalosti, pokial’ to bude mozné. Po
odstraneni tejto udalosti sa povinna Zmluvna strana zavizuje vyvinit’ maximalne udsilie k splneniu omeskanej
zmluvnej povinnosti.

Pokial' by omeskanie so splnenim zmluvnej povinnosti presiahlo dobu 3 (troch) mesiacov, si Zmluvné strany
opravnené od Zmluvy odstapit’.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, nema takito neplatnost’
alebo nevykonatelnost’ niektorého z ustanoveni Zmluvy vplyv na platnost’ a vykonatelnost’ ostatnych ustanoven{
Zmluvy. Zmluvné strany su v takomto pripade povinné bez zbytoéného odkladu uzatvorit’ dodatok k Zmluve, ktory
nahradi neplatné alebo nevykonatel'né ustanovenie Zmluvy inym ustanovenim, ktoré ho v pravnhom aj obchodnom
zmysle najblizsie nahradzuje tak, aby bola vola Zmluvnych stran vyjadrena v nahradzanych ustanoveniach Zmluvy
zachovana.

Zmluvné strany zhodne prehlasuja, (i) ze si Zmluvu riadne precitali, (i) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu,
ktory je pre ne dostatocne zrozumitelny a urcity, (iii) ze tato vyjadruje ich slobodnu a vaznu volu bez akychkol'vek
omylov a (iv) Ze tato nebola uzavreta ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok plyndcich pre ktorakol'vek
Zmluvnu stranu, na znak ¢oho ju tymto vlastnoru¢ne podpisuju.

Zmluva je vyhotovend v 3 (troch) rovnopisoch, s tym, Ze vSetky rovnopisy maju platnost’ originalu. Objednavatel
dostane 2 (dva) jej rovnopisy a Poskytovatel’ dostane 1 (jeden) jej rovnopis.

Priloha 1 Zmluvy — Specifikacia predmetu zékazky
Prilohe 2 Zmluvy — Zoznam Subdodavatelov




PRILOHA 1
SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

1. Ugel
Predmetom zakazky je navrh, implementacia a prevadzka nastroja na:
e  generovanie a poskytovanie GTES Static dat podl'a Specifikiacie NICL_TimeTable_API;
e  generovanie a poskytovanie GTFS Realtime (GTES RT) dat podla specifikacie NICL_RealTimeData_API;
e vytvorenie GTFS Static dat z poskytnutych statickych dat tak, aby boli kompatibilné s generovanymi dynamickymi
datami GTFS RT;
e vytvorenie dynamickych GTES RT dat kompatibilnych s vygenerovanymi GTFES statickymi datami.

Nacitanie podkladov a ukladanie exportovanych dat urcenych pre upload na server NICL musi byt’ na dedikovanom mieste
uréenom obstaravatel'om (DataHUB server DPB).
Riesenie mus{ zabezpecit’ spolahlivy, konzistentny a standardizovany prenos dat z formatov DIS, CIS JDF a palubnych
pocitacov.

= vstup prevazne vlastné standardy + Realtime do elektronickych informacnych tabul’ (EIT)

=  vystup Standardizovany GTFS v zmysle vyssie uvedenych standardov

2. Rozsah nastroja

2.1 GTFS Static (planované data)

Zdrojové systémy:
e Export DIS zo systémov DPB
e Export CIS JDF 1.11 zo systémov DPB
e Kalendar prevadzky v textovej podobe

Poziadavky
Dodavatel’ zabezpeci:
e parovanie dat CIS JDF a DIS na kalendar prevadzky
e validaciu dat (syntaktickud aj logicku)
e transformaciu do formatu GTFES Static podl'a prilozenej Specifikacie

e  pravidelnd aktualizaciu datasetu

Frekvencia:
e  priblizne 1x tyzdenne

e  prizmene grafikonu parovanie dat do 24 hod, po parovani dat bezodkladne

Parovanim dat rozumieme doplnenie a Uprava udajov po importe dat do nastroja.
2.2 GTFS Realtime (prevadzkové data)

Zdroj dat: On-line data z palubnych pocitacov vozidiel

Vstupna datova veta:

e ID
e Daitum a ¢as
e  Vozidlo

e Cislo sluzby

e Linka

e  Poradie (kurz)

e ID variantu trasy

e ID zastavky

e ID nastupist’a (nemusi byt’ vzdy)
e Meskanie

e Poloha (pri odchode zo zastavky alebo kazdych cca. 5 sekind)

Dodavatel’ musi zabezpecit™:

e TFunkénost’ aj v pripade, ak bude vo vstupnych datach chybat’ viacero parametrov
e TripUpdates

o  vypocet meskania voci planovanému grafikonu

o  aktualizaciu predpokladaného prichodu (ETA) pre nasledujuce zastavky
e  VehiclePositions

o  aktualna poloha vozidla

o vizba na trip_id

o vizba na route_id




Minimalny rozsah dopliovanych dat:
a) Vozidla (vehicles dataset)
b) Mapovanie geometrickych tvarov medzi-zastavkovych tsekov (shapes)

Mapovanie shapes musi byt’:
e  konzistentné
e verziované

e auditovatel'né

Dodavatel je povinny zabezpecit’ naplnenie datasetu ,,vehicles” v stlade so standardom definovanym v integracnom manuali
NICL.
V pripade, Ze pozadované udaje nie st dostupné v zdrojovych systémoch, dodavatel je povinny:
e zabezpecit’ ich doplnenie (manuélne alebo odvodenim),
e alebo zabezpecit® ich ziskanie z externych evidencii,
pricom dataset musi byt’ pouzitel'ny na realne prevadzkové a analytické ucely.
Identifikatory vozidiel (vehicle_id) musia byt’ stabilné v ¢ase a jednoznacne viazané na konkrétne fyzické vozidlo.
V pripade, Ze na jednej sluzbe sucasne operuje viac vozidiel, dodavatel je povinny zabezpecit’ jednoznacné priradenie kazdého
vozidla ku konkrétnemu trip_id na zaklade:
e  casovej polohy
e sekvencie zastavok

e aktualnej polohy vozidla (z udajov prevadzky vozidlo, ktoré sa nehybe, odstranit’)

Dodavatel’ zabezpe¢i mapovanie internych identifikdtorov na GTFS / NICL entity.

V pripade nejednoznacnosti alebo rozdielnej granularity zastavok je dodavatel povinny zabezpecit’ logiku priradenia na
zéklade polohy a kontextu linky a to tak, aby informdcie v GTES RT boli konzistentné s informaciami poskytovanymi na EIT.
2.3 GTFS RT vystupy

Frekvencia:
o  max. interval aktualizacie: < 10 sekund

e latencia od vzniku udalosti: < 5 sekiind

3. Kvalita dat

Dodavatel je povinny zabezpecit’ mapovanie prevadzkovych dat na GTFES entity tak, aby:
e primarnou referenciou pre GTFS Realtime bol trip_id,

e  zmena vozidla v rimci spoja nesmie ovplyvnit’ spravnost’ priradenia k trip_id.

Dodavatel je povinny implementovat’ logiku prirad’ovania vozidiel k jednotlivim spojom (trip_id) v realnom case, zalozenu
minimalne na kombinacii:

e  planovanych dat (GTFS Static),

e aktudlnej polohy vozidla,

e  casovej odchylky od grafikonu.

Dodavatel je d’alej povinny zabezpecit’ mapovanie internych identifikdtorov zastavok zo zdrojovych systémov (DIS, CIS JDF,
palubné pocitace) na referencéné identifikatory zastavok definované v systéme NICL (ak budu poskytnuté).
Mapovanie musi byt

e  jednoznacné,

e udrziavané a aktualizované,

e pouzité konzistentne vo vsetkych vystupoch GTFS Static a GTFS Realtime.

4. Kvalita dat

Dodavatel’ musi garantovat’:
4.1 konzistentnost’ dat s EIT

e  GTTS Static a GTTS RT musia byt’ datovo kompatibilné
e  vsetky trip_id v GTFS RT musia existovat’ v GTES Static

4.2 Presnost’
e odchylka casu < 30 sekund

4.3 Dostupnost’
e dostupnost’ sluzby = 98 %

4.4 Minimalna uplnost’ dat
= 95 % jazd musi mat’ (s vynimkou odklonov bez dat v cestovnych poriadkoch):
e  priradeny trip_id




e  priradené vehicle_id

e  aktualnu polohu

5. Monitoring a teporting

Dodavatel’ zabezpeci:
e monitoring pipeline (ETL + RT)
e  cvidenciu chyb
e  dashboard (minimalne):
o  pocet aktivnych vozidiel
o  pocet aktualizacii
o chybovost’ feedu

6. Dokumentacia

Dodavatel’ doda:
e  technickd dokumentaciu nastroja

e  prevadzkovy manual

Integra¢na manual




PRILOHA 2

ZOZNAM SUBDODAVATELOV




PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

V Bratislave, dnia 12.05.2026

Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’

Meno: Ing. Milan Donoval

Funkcia: podpredseda predstavenstva - CTO
Meno: Mgr. Gabriela Dikosova

Funkcia: clen predstavenstva

V Bratislave, dria 12.05.2026

TechTrend, s.r.0.

Meno: Andrej Slota
Funkcia: konatel




