ibdoslovensky dstav srdcovych
a cievnych choréb, a.s.

ome_SGS

Pocet respondentov
Pohlavie

Vekova kategéria

Sledované obdobie :

1. Hospitalizaciu vo VUSCH, a.s. Kosice Vam odporugéil ?

F-070 DOTAZNIK SPOKOJNOSTI PACIENTOV

muz

zena

a/do 40r.

b/41 - 50r.

c/51 - 60r.

d/nad 60 r.

a/obvodny lekar

b/odborny lekér

c/odborny lekar vo VUSCH

d/akutny prijem

Zdravotna poistoviha |:|

2.Ako hodnotite Vasu spokojnost’ s poskytovanou zdravotnou starostlivostou vo VUSCH, a.s. Kosice?

a/velmi spokojny

b/spokojny s urcitymi vyhradami

c/nespokojny

d/neviem sa vyjadrit

3. Ako hodnotite zdravotnu starostlivost poskytovant vo VUSCH, a.s. KoSice porovnani s inymi

zdravotnickymi

zariadeniami ?

a/horsia

b/lepSia

c/rovnaka

d/neviem porovnat

4. Bola Vam poskytnuta dostatoéna informacia o VaSom zdravotnom stave, diagnostickych a
a lie¢ebnych postupoch ?

a/ano

b/nie

c/vyhrady

5. Ako ste boli spokojny s prvym vySetrenim lekara v prijimacej ambulancii alebo pri prijimani

na oddelenie ?

a/velmi spokojny

b/spokojny s urcitymi vyhradami

c/nespokojny

d/neviem sa vyjadrit

6. Ziadal od Vas niekto zo zdravotnickeho personalu VUSCH, a.s. KoSice Gplatok ?

a/ano

b/nie




7. Ako hodnotite spravanie a pristup k pacientovi zo strany zdravotnych sestier VUSCH, a.s. Ko3ice ?

a/vludne
b/pristupné
c/nepristupné
d/odmerané
e/iné vlastnosti
8. Ako hodnotite spravanie a pristup k pacientovi zo strany lekarov VUSCH, a.s. KoSice ?

a/vfudne
b/pristupné
c/nepristupne
d/odmerané
e/iné vlastnosti
9. Ako hodnotite spravanie a pristup k pacientovi zo strany veducich lekarov VUSCH, a.s. KoSice ?

a/vludne

b/pristupné

c/nepristupné

d/odmerané

e/iné vlastnosti

10. Aké nedostatky v praci zo strany zdravotnych sestier sa vyskytli po¢as Vasej hospitalizacie
vo VUSCH, a.s. Kogice ?

11. Aké nedostatky v praci zo strany lekarov sa vyskytli poéas Vasej hospitalizacie vo VUSCH, a.s.
KoSice ?

12. Aké nedostatky v praci zo strany veducich pracovnikov na jednotlivych oddeleniach, sa
vyskytli po€as Vasej hospitalizacie vo VUSCH a.s.KosSice ?

13. Boli ste spokojny s Uroviiou poskytovanej oSetrovatel'sko-sesterskej starostlivosti poc¢as
Vasej hospitalizacie vo VUSCH a.s.KoSice ?

a/spokojny
b/nespokojny
c/vyhrady
neodpovedalo

14. Boli ste spokojny so stravou, ktora Vam bola podavana poéas Vasej hospitalizacie vo VUSCH, a.s.
KoSice ?

a/spokojny
b/nespokojny
c/vyhrady
neodpovedalo

15. Boli ste spokojny s hygienickym rezimom poéas Vasej hospitalizacie vo VUSCH, a.s. Kosice ?

a/spokojny
b/nespokojny
c/vyhrady
neodpovedalo




16. Boli ste spokojny s organizaciou vySetreni a s organizovanim denného rezimu pocas
Vasej hospitalizacie vo VUSCH, a.s. Ko3ice ?

a/spokojny
b/nespokojny
c/vyhrady
neodpovedalo

17. Boli ste dostatoéne informovany o dalSom postupe pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
po ukonéeni Vasej hospitalizacie vo VUSCH, a.s. Kosice ?

a/édno
b/nie
neodpovedalo

18. Vratili by ste sa, v pripade potreby, opit’ do VUSCH, a.s. Kosice na vySetrenie, o$etrenie alebo
hospitalizaciu ?

a/dno

b/nie
c/neviem
neodpovedalo

19. Odporucili by ste nase zdravotnicke zariadenie aj inym pacientom ?

a/ano

b/nie
c/neviem
neodpovedal

20. Ako hodnotite kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti vo VUSCH, a.s. Kosice ?

a/kladne
b/zaporne

Poznamky :
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