Otázka č. 2
Predmet zákazky zahŕňa komponenty, ktoré potenciálne spadajú do pôsobnosti CRA ako „produkt s digitálnymi prvkami“ podľa čl. 3 CRA Nariadenia (EÚ) 2024/2847 o horizontálnych požiadavkách na kybernetickú bezpečnosť pre produkty s digitálnymi prvkami (Cyber Resilience Act, ďalej len „CRA“) — najmä sieťové zariadenia (CPV 32420000-3), počítačové zariadenia (CPV 30200000-1), servery (CPV 48820000-2), softvérové balíky (CPV 48000000-8) a bezpečnostný softvér (CPV 48730000-4). Súťažné podklady neobsahujú žiadnu zmienku o CRA ani o zodpovednosti za splnenie z neho vyplývajúcich povinností. V nadväznosti na uvedené preto žiadame verejného obstarávateľa o vysvetlenie nasledovného:
Otázka č. 2.1
Vyhodnotil verejný obstarávateľ, ktoré z dodávaných produktov (hardvér, softvér, ich komponenty) spadajú do pôsobnosti CRA ako „produkt s digitálnymi prvkami“ podľa čl. 3 ods. 1 CRA? Ak áno, do akých tried/kategórií produktov ich zaraďuje (predvolená trieda, dôležité produkty triedy I alebo II podľa prílohy I CRA)?
Odpoveď č. 2.1 
Predmet zákazky je opísaný funkčne a s pripustením technických a funkčných ekvivalentov. Posúdenie aplikovateľnosti príslušných právnych predpisov sa teda viaže na konkrétne uchádzačom ponúknuté riešenie. Verejný obstarávateľ preto v tejto fáze v súťažných podkladoch neurčuje záväzné zatriedenie do jednotlivých tried podľa CRA.

Otázka č. 2.2
Súťažné podklady ani Zväzok 3 (Opis predmetu zákazky) neobsahujú požiadavku na vypracovanie technickej dokumentácie podľa prílohy VII CRA, vyhlásenie o zhode EÚ podľa čl. 28 CRA ani CE označenie. Aký je postoj verejného obstarávateľa k tomu, kto bude povinný zabezpečiť splnenie týchto povinností — dodávateľ ako „výrobca“ v zmysle čl. 3 ods. 13 CRA, alebo verejný obstarávateľ ako subjekt, ktorý si necháva softvér vytvoriť na zákazku pre vlastné použitie?
Odpoveď č. 2.2 
Za riadne a zákonné plnenie voči verejnému obstarávateľovi zodpovedá úspešný uchádzač/dodávateľ. Splnenie prípadných povinností vyplývajúcich z aplikovateľných právnych predpisov zabezpečí v rámci svojho zmluvného plnenia vrátane potrebnej súčinnosti výrobcu alebo inej tretej osoby. 

Otázka č. 2.3
Čl. 13 ods. 8 CRA zaväzuje výrobcu zabezpečiť bezpečnostné aktualizácie počas celej „doby podpory“, ktorá nesmie byť kratšia ako päť rokov pre väčšinu produktov. Zmluva IS NetAcad trvá 48 mesiacov. Ako verejný obstarávateľ zamýšľa zabezpečiť plnenie povinnosti poskytovania bezpečnostných aktualizácií po skončení zmluvného vzťahu?
Odpoveď č. 2.3
Zväzok 3 – Opis predmetu zákazky pri relevantných komponentoch predpokladá podporu vrátane subskripcií, bezpečnostných aktualizácií a záplat najmenej na 5 rokov. Doba 48 mesiacov predstavuje dobu trvania Rámcovej dohody medzi Verejným obstarávateľom (Odberateľom) a Dodávateľom a nemá vplyv na požadovanú dobu podpory dodaných komponentov podľa Opisu predmetu zákazky. 

Otázka č. 3
Za účelom predloženia čo najrelevantnejšej ponuky si Vás dovoľujeme požiadať o zodpovedanie nasledovných otázok k súťažným podkladom:
Otázka č. 3.1
V bode 22.1.16 verejný obstarávateľ požaduje:
„Uchádzač je povinný v rámci ponuky predložiť:
a) doklady potvrdzujúce výrobcom, že je autorizovaným servisným a obchodným partnerom výrobcu dodávaných zariadení. Ekvivalentom je, ak uchádzač predloží doklad vydaný výrobcom technológie alebo jeho autorizovaným zastúpením, ktorým potvrdí, že uchádzač (samostatne alebo prostredníctvom subdodávateľa) je oprávnený dodávať, implementovať a poskytovať servis zariadenia a najmä že má garantovaný prístup k originálnym náhradným dielom, bezpečnostným opravám a technickej podpore výrobcu, alebo doklad, ktorým preukazuje schopnosť zabezpečiť výrobcom garantovanú úroveň podpory počas celej doby trvania zmluvného vzťahu.“
Otázka:
Ktorých položiek podľa štruktúrovaného rozpočtu ceny (príloha č. 16 SP) sa táto požiadavka týka?
Odpoveď č. 3.1
Podľa bodu 22.1.16 Súťažných podkladov sa požiadavka výrobcom garantovanej podpory vzťahuje len na položky, pri ktorých je predmetom plnenia dodanie zariadenia alebo výrobcom podporovanej technológie. 

Otázka č. 3.2
V bode 8 časti 1.2 súťažných podkladov verejný obstarávateľ uviedol:
„Predmetom úpravy v eAukcii budú prvky (jednotkové ceny), ktorých hodnoty sú predmetom ponuky uchádzača v eAukcii, pričom sa bude automaticky prerátavať celková cena za dodanie/poskytnutie predmetu zákazky. Uchádzači budú upravovať ceny smerom nadol.“
Otázka:
Rozumieme správne, že v elektronickej akcii budú predmetom úpravy jednotkové ceny všetkých položiek podľa štruktúrovaného rozpočtu ceny (príloha č. 16 SP), konkrétne hodnoty podľa v stĺpci E?
Odpoveď č. 3.2
Áno, verejný obstarávateľ potvrdzuje, že predmetom úpravy v elektronickej aukcii budú jednotkové ceny všetkých položiek podľa štruktúrovaného rozpočtu ceny, ktorý tvorí prílohu č. 16 súťažných podkladov, konkrétne hodnoty uvedené v stĺpci E.
Jednotkové ceny tvoria celkovú cenu za dodanie/poskytnutie predmetu zákazky, na základe ktorej verejný obstarávateľ zostaví poradie uchádzačov pred spustením elektronickej aukcie. Uchádzači budú v elektronickej aukcii upravovať tieto jednotkové ceny smerom nadol, pričom celková cena za dodanie/poskytnutie predmetu zákazky sa bude automaticky prepočítavať na základe upravených jednotkových cien.

Otázka č. 3.3
V bode 11 časti 1.2 súťažných podkladov verejný obstarávateľ uviedol:
„Minimálny krok zníženia ceny uchádzača je 0,50 % z aktuálnej ceny položky daného uchádzača.“
Otázka:
Rozumieme správne, že minimálny krok zníženia ceny uchádzača o 0,50 % bude možný pri každej položke podľa štruktúrovaného rozpočtu ceny (príloha č. 16 SP)?
Odpoveď č. 3.3
Verejný obstarávateľ potvrdzuje, že minimálny krok zníženia ceny uchádzača vo výške 0,50 % sa uplatňuje pri každej jednotlivej položke podľa štruktúrovaného rozpočtu ceny, ktorý tvorí prílohu č. 16 súťažných podkladov. Zároveň dodáva, že minimálny krok sa počíta z aktuálnej ceny konkrétnej položky daného uchádzača.

Otázka č. 3.4
V bode 13 časti 1.2 súťažných podkladov verejný obstarávateľ uviedol:
„Aukčné kolo bude ukončené, ak nedôjde k jeho predlžovaniu, uplynutím časového limitu 30 min. eAukcia bude ukončená, ak na základe Výzvy nedostane vyhlasovateľ v lehote 30 min. žiadne nové ceny, ktoré spĺňajú požiadavky týkajúce sa minimálnych rozdielov uvedených v predchádzajúcich odsekoch. Koniec eAukcie sa môže predĺžiť v prípade predkladania nových cien (teda pri akejkoľvek úspešnej zmene ceny) v posledných dvoch minútach trvania elektronickej aukcie vždy o ďalšie dve minúty (tzn. k času, kedy došlo k predĺženiu, sa k času zostávajúcemu do konca kola pridajú celé 2 min.). Počet predĺžení nie je limitovaný. Po ukončení eAukcie už nebude možné upravovať ceny.“
Otázka:
Je možné tieto dve minúty predĺžiť? Pri väčšine položiek ide o pomerne komplikované pri ktorých si rekalkulácia ceny vyžaduje dlhší čas.



Odpoveď č. 3.4
Verejný obstarávateľ považuje nastavený čas predĺženia elektronickej aukcie o 2 minúty za dostatočný a vzhľadom na skúsenosti s priebehom predchádzajúcich elektronických aukcií, ho považuje aj za primeraný.
Uvedené nastavenie vychádza z pôvodných pravidiel aukčného poriadku certifikovaného aukčného systému SW PROEBIZ (TENDERBOX), prostredníctvom ktorého bude elektronická aukcia realizovaná. Verejný obstarávateľ preto nebude meniť pravidlo, podľa ktorého sa koniec elektronickej aukcie v prípade predkladania nových cien v posledných dvoch minútach trvania elektronickej aukcie, predĺži vždy o ďalšie 2 minúty.
Verejný obstarávateľ zároveň uvádza, že uchádzač bude mať možnosť otestovať funkčnosť aukčného prostredia v prípravnom kole elektronickej aukcie. V prípade, ak uchádzač počas prípravného kola zistí akékoľvek nedostatky alebo technické problémy súvisiace s funkcionalitou aukčného prostredia, verejný obstarávateľ bezodkladne zabezpečí ich preverenie a odstránenie v súčinnosti s prevádzkovateľom aukčného systému.

Otázka č.3.5
V bode 3.2.8 časti 1.4 súťažných podkladov verejný obstarávateľ stanovil požiadavku:
„získaný a platný certifikát vydaný výrobcom technológie alebo autorizovanou certifikačnou autoritou, ktorý preukázateľne pokrýva minimálne oblasti:
· Enterprise architektúra sietí,
· Implementácia Campus LAN,
· Implementácia redundantných L2 sieti,
· Etherchannel, implementácia L2 port agregácie,
· Smerovací protokol EIGRP,
· Smerovací protokol OSPF, optimalizácia OSPF,
· Externé BGP,
· FHRP, First Hop Redundancy protocols NAT,
· Virtualizačné protokoly a techniky GRE, VRF,
· VPN, Virtuálne Privátne Siete,
· WiFi princípy a nasadenie,
· Sieťové služby a ich konfigurácia,
· Nástroje pre sieťovú analýzu (ping, traceroute, debug, IP SLA),
· Zabezpečenie sieťovej infraštruktúry (ACL, Control Plane Policing),
· Úvod do multicastu,
· Zoznámenie s QoS,
· Automatizácia pomocou SD-Access,
· SD-WAN,
· Úvod do programovacieho jazyka Python,
· Princípy Network Programmability.
Otázka:
Bude pre účely preukázania splnenia predmetnej subpodmienky akceptovaný certifikát Cisco CCNP Enterprise?
Odpoveď č. 3.5
Verejný obstarávateľ k otázke uchádzača smerujúcej na posúdenie konkrétneho certifikátu vo vzťahu k predmetnej podmienke účasti uvádza, že certifikáty neposudzuje podľa ich obchodného názvu, ale podľa rozsahu znalostí a kompetencií, ktoré preukázateľne pokrývajú požiadavky uvedené v bode 3.2.8 časti 1.4 súťažných podkladov. Pri posudzovaní bude prihliadať aj na obsah a rozsah konkrétnej verzie certifikácie, na základe ktorej boli certifikáty vydané. Certifikát Cisco CCNP Enterprise môže byť jedným z certifikátov použitých na preukázanie splnenia predmetnej požiadavky, ak je platný a jeho rozsah preukázateľne pokrýva požadované oblasti. Rozhodujúce bude posúdenie rozsahu znalostí a kompetencií preukázateľne pokrytých konkrétnou verziou uchádzačom predloženého certifikátu. 

Otázka č. 3.6
V bode 3.2.10 časti 1.4 súťažných podkladov verejný obstarávateľ stanovil požiadavku:
„získaný a platný certifikát vydaný výrobcom technológie alebo autorizovanou certifikačnou autoritou, ktorý preukázateľne pokrýva minimálne oblasti:
· implementácia protokolov dátových centier,
· implementácia protokolov First-Hop redundance,
· implementácia routingu v dátovom centre,
· implementácia multicastu v dátovom centre,
· implementácia prekryvných protokolov dátových centier,
· implementácia zabezpečenia sieťovej infraštruktúr,
· integrácia domén VMM,
· popis toku paketov v datacentrových sieťach,
· popis správy, údržby a prevádzky sieťovej infraštruktúry dátového centra,
· implementácia Fibre channel,
· implementácia služieb úložnej infraštruktúry,
· implementácia FCoE Unified Fabric,
· zabezpečenie Storage infraštruktúry,
· údržba a prevádzka Data Center Storage Infrastructury,
· implementácia sieťového pripojenia,
· implementácia abstrakcie serveru,
· Implementácia SAN Connectivity,
· Správa, údržba a prevádzka dátového centra,
· Implementácia nástrojov pre automatizáciu a skriptovanie,
· popis technológií automatizácie a orchestrácie dátových centier.“
Otázka:
Bude pre účely preukázania splnenia predmetnej subpodmienky akceptovaný certifikát Cisco CCNP Data Center?
Odpoveď č. 3.6
Verejný obstarávateľ k otázke uchádzača smerujúcej na posúdenie konkrétneho certifikátu vo vzťahu k predmetnej podmienke účasti uvádza, že certifikáty neposudzuje podľa ich obchodného názvu, ale podľa rozsahu znalostí a kompetencií, ktoré preukázateľne pokrývajú požiadavky uvedené v bode 3.2.10 časti 1.4 súťažných podkladov. Pri posudzovaní bude prihliadať aj na obsah a rozsah konkrétnej verzie certifikácie, na základe ktorej boli certifikáty vydané. Certifikát Cisco CCNP Data Center môže byť jedným z certifikátov použitých na preukázanie splnenia predmetnej požiadavky, ak je platný a jeho rozsah preukázateľne pokrýva požadované oblasti. Rozhodujúce bude posúdenie rozsahu znalostí a kompetencií preukázateľne pokrytých konkrétnou verziou predloženého certifikátu.

Otázka č. 3.7
V bode 3.3 rámcovej dohody sa uvádza:
„Odberateľ zaplatí Dodávateľovi Odplatu za riadne realizované a Akceptované Dodávky podľa tejto Dohody, a to vo výške cien určených podľa Prílohy č. 3 tejto Dohody“.
Otázka:
Je príloha č. 3 rámcovej dohody totožná s prílohou č. 16 SP (štruktúrovaný rozpočet ceny)?
Odpoveď č.3.7
Pre účely predloženia ponuky uchádzač vyplní Prílohu č. 16 súťažných podkladov – štruktúrovaný rozpočet ceny. Následne bude predmetom elektronickej aukcie znižovanie cien podľa pravidiel uvedených v súťažných podkladoch.
Po ukončení elektronickej aukcie bude Príloha č. 3 Rámcovej dohody vychádzať z cien úspešného uchádzača, ktoré budú výsledkom elektronickej aukcie, nie z pôvodných cien uvedených uchádzačom v ponuke predloženej v lehote na predkladanie ponúk. Vyplnený štruktúrovaný rozpočet ceny úspešného uchádzača po zohľadnení výsledkov elektronickej aukcie bude tvoriť Prílohu č. 3 Rámcovej dohody.

Otázka č. 3.8
V bode 7.1.2 rámcovej dohody sa uvádza:
„Dodávka realizovaná na základe Objednávky môže zahŕňať najmä tieto položky služby návrhu, dizajnu, implementácie, testovania a nasadenia, ako aj služby realizované v rámci zmien a rozvoja na základe zmenových požiadaviek Odberateľa, s následným poskytovaním technickej podpory, servisných a prevádzkových služieb.“
Otázka:
Aká je definícia služieb technickej podpory, servisných a prevádzkových služieb v kontexte predmetnej zákazky? Kde a ako majú byť tieto služby nacenené?
Odpoveď č. 3.8: Technická podpora, servisné a prevádzkové služby sú definované v jednotlivých položkách Špecifikácie predmetu zákazky. Naceňujú sa v Prílohe č. 16 – Štruktúrovaný rozpočet podľa charakteru plnenia, najmä ako súčasť dodávky technológií, licencií alebo subskripcií, prípadne samostatne v položkách zmien a rozvoja alebo prevádzkovej podpory.

Otázka č. 3.9
Kto rozhoduje o nasadení do produkčnej prevádzky?
Odpoveď č. 3.9
O nasadení do produkčnej prevádzky rozhoduje Odberateľ na základe výsledkov Akceptácie. Nasadeniu do produkčnej prevádzky predchádzajú kroky definované v Rámcovej dohode, najmä schválenie Detailného návrhu riešenia, realizácia podľa Harmonogramu realizácie a nasadenia, prevzatie Dodávky potvrdené Preberacím protokolom s následnou Akceptáciou.

Otázka č. 3.10
Kde v súťažných podkladoch sú uvedené lehoty dodania predmetu zákazky a jeho jednotlivých častí?
Odpoveď č. 3.10
Lehoty dodania jednotlivých častí predmetu zákazky sú uvedené pri príslušných položkách v Špecifikácii predmetu zákazky ako „Maximálna dodacia lehota“. Konkrétna Lehota dodania bude určená v príslušnej Objednávke v súlade s Rámcovou dohodou.

Otázka č. 3.11
Bude lehota dodania predmetu príslušnej objednávky direktívne stanovená verejným obstarávateľom alebo bude predmetom dohody zmluvných strán?
Odpoveď č. 3.11
Lehota dodania bude určená v príslušnej Objednávke Odberateľa. Maximálna Lehota dodania je uvedená pri jednotlivých položkách v Špecifikácii predmetu zákazky. Jej zmena je možná v prípadoch a spôsobom predpokladaným Rámcovou dohodou.

Otázka č. 3.12:
V bode 11.1.4 rámcovej dohody je uvedené:
„Dodávateľ vyhlasuje, že je oprávnený poskytovať Plnenie podľa tejto Dohody a neexistuje ani nehrozí právna prekážka, ktorá by Dodávateľovi bránila uzatvoriť alebo plniť túto Dohodu.“
Otázka:
Môže verejný obstarávateľ prehlásiť, že ani na strane verejného obstarávateľ neexistuje technická alebo právna prekážka, ktorá by znemožňovala úspešnému uchádzačovi realizovať predmet zákazky?
Odpoveď č. 3.12
Verejný obstarávateľ vyhlásením predmetného verejného obstarávania prirodzene vychádza z predpokladu realizovateľnosti predmetu zákazky v rozsahu súťažných podkladov.

Otázka č. 3.13:
V prílohe č. 16 súťažných podkladov verejný obstarávateľ uvádza položky:
09e Lokálne nasadenie na škole - stolný prenosný kvantový počítač
09f Lokálne nasadenie na škole - učiteľský laboratórny kufrík s kvantovým IT.
Otázka:
Je súčasťou predmetu zákazky aj dodávka samotných stolných prenosných kvantových počítačov a učiteľských laboratórnych kufríkov s kvantovým IT?

Odpoveď č.3.13
Nie. Položky „09e – Lokálne nasadenie na škole – stolný prenosný kvantový počítač“ a „09f – Lokálne nasadenie na škole – učiteľský laboratórny kufrík s kvantovým IT“ predstavujú podľa Špecifikácie predmetu zákazky plnenia spočívajúce v nasadení na školách (t. j. dodávku plnenia spočívajúceho v nasadení). Pri položke 09e je predmetom plnenia nasadenie na 24 školách v rozsahu 33 zariadení a pri položke 09f nasadenie na 8 školách v rozsahu 8 zariadení, s výstupom vo forme potvrdených protokolov o nasadení. Dodávka samotných stolných prenosných kvantových počítačov a učiteľských laboratórnych kufríkov s kvantovým IT nie je predmetom týchto položiek. 











Záverom verejný obstarávateľ dodáva, že toto vysvetlenie predstavuje len výklad súťažných podkladov verejným obstarávateľom vo vzťahu k položeným otázkam. Verejný obstarávateľ týmto vysvetlením súťažné podklady nemení ani nedopĺňa.
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