Priloha &. 1 SP/ Zmluvy — Specifikacia servisnych ¢innosti

Cislo SOMATOM Force
. Pokryté sluzby pocas trvania servisnej zmluvy CT Performance TOP
polozky (v.&. 76149)
Hlavné doba pokrytia sluzieb pocas pracovnych dni (8,5 hod)
1 Standardny pracovny ¢as Po-Pia 08:00 - 16:30
Preventivna prehliadka 4 x rocne
2 PM interval Kazdé 3 mesiace
Material pre udrzbu
3 Material pre udrzbu v
Kontrola bezpecnosti
4 Kontroly bezpeénosti v
Prevedenie kontroly kvality (QA)
5 Testy kvality QA v
Prevadzanie aktualizacii tzv. Updates
6 Aktualizécie od vyrobcu tzv. Updates v
Sluzby telefonickej a reaktivnej podpory
7 Telefonicka podpora v
Opravy poruch - Prace
8 Opravy poruch - Prace v
CM Prichod technika do 24 hodin ( pocas pracovnych dni)
9 Reak¢ny ¢as na mieste Do 24 hodin
Cas vzdialenej reakcie do 6 hodin (pocas prac. dni)
10 Cas vzdialenej odozvy Do 6 hodin

Nahradné diely pokryté

11 Pokrytie nahradnych dielov v
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Pokrytie ndkladov na dopravu
Pokrytie cestovnych nakladov
Pokrytie RTG trubic (obe rontgenové trubice)
Pokrytie RTG ziarica (obe rontgenova trubica)
Dodavka detektora v pripade zlyhania

Pokrytie detektorovych modulov CT

Pokryté sluzby pocas trvania servisnej zmluvy

Servisné pokrytie - Water Cooling
Pokrytie vodného chladenia

Standard usage
Standardné pouzitie

Pokrytie komp. Slip Ring
Pokrytie Slip ringu

Elektricka revizia

Elektricka revizia

Zriadenie pripojenia do siete SRS (realizacia prepojenia na SW

vrstve existujuceho pristupového bodu)

Smart Remote Services*
teamplay Fleet pristup

teamplay Fleet
Pripojenie na sluzbu PEPconnect

PEPconnect

pokryté

vratane oboch ziaricov

v

SOMATOM Force
CT Performance TOP
(v.C. 76149)
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Pokryté sluzby pocas trvania servisnej zmluvy

Hlavné doba pokrytia sluzieb pocas pracovnych dni (8,5 hod)

Standardny pracovny ¢as Po-Pia

Zriadenie pripojenia do siete SRS (realizacia prepojenia na SW

vrstve existujuceho pristupového bodu)

Smart Remote Services

teamplay Fleet pristup
teamplay Fleet

Vzdialena SW podpora — Technicka
Vzdialena SW podpora — technicka*

Vzdialena aktualizacia SW — Updates
Vzdialené SW updates™

Vzdialend aktualizacia SW — Upgrades
Vzdialené SW upgrades*

Vzdialena instalacia SW aktualizacii - Updates

Pokryté sluzby pocas trvania servisnej zmluvy

Vzdialend inStalacia SW updates

InStalacia Upgrade v mieste instalécie
Upgrades na mieste instalacie

Sluzby reaktivnej podpory (opravy poruch)
Sluzby reaktivnej podpory (opravy poruch )

Vzdialena SW podpora - Aplika¢na
Vzdialend SW podpora — aplikacna*

SY Cas odozvy na poziadavku online do 4 hod

Syngo.via XL server
IT care plan
(v.c. 132859)

08:00 - 16:30

Syngo.via XL server
IT care plan
(v.c. 132859)

v
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Cas vzdialenej odozvy*

Pokryté sluzby pocas trvania servisnej zmluvy

Hlavna doba pokrytia sluzieb pocas pracovnych dni (8,5 hod)

Standardny pracovny ¢as Po-Pia
Preventivna prehliadka 4 x rocne
PM interval
Kontrola bezpecnosti
Kontroly bezpecnosti
Prevedenie kontroly kvality (QA)
Testy kvality QA
Prevadzanie aktualizacii tzv. Updates
Aktualizacie od vyrobcu tzv. Updates
Sluzby telefonickej a reaktivnej podpory
Telefonicka podpora
Opravy poruch - Prace
Opravy poruch - Prace
Pokrytie nakladov na dopravu
Pokrytie cestovnych nakladov
Elektricka revizia

Elektricka revizia

Zriadenie pripojenia do siete SRS (realizacia prepojenia na SW

vrstve existujuceho pristupového bodu)

Do 4 hodin

Artis Q ceiling
AT Performance Plus
(v.€. 109170)

08:00 - 16:30

Kazdé 3 mesiace

pokryté
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Pokryté sluzby pocas trvania servisnej zmluvy

Smart Remote Services™
teamplay Fleet pristup
teamplay Fleet
Pripojenie na sluzbu PEPconnect
PEPconnect
Cas reakcie na mieste do 48 pracovnych hodin

Reak¢ny ¢as na mieste

Pokryté sluzby pocas trvania servisnej zmluvy

Hlavna doba pokrytia sluzieb pocas pracovnych dni (8,5 hod)
Standardny pracovny &as Po-Pia
Kontrola bezpecnosti
Kontroly bezpecnosti
Prevedenie kontroly kvality (QA)
Testy kvality QA
Prevédzanie aktualizacii tzv. Updates
Aktualizacie od vyrobcu tzv. Updates
Sluzby telefonickej a reaktivnej podpory
Telefonické podpora
Opravy portach - Prace

Opravy poruch - Prace

Artis Q ceiling
AT Performance Plus
(v.€. 109170)
v

do 48 hodin

Workplace
AT Performance PLUS
(v.¢. 20199)

08:00 - 16:30
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Pokrytie ndkladov na dopravu

Pokrytie cestovnych nakladov

Zriadenie pripojenia do siete SRS (realizacia prepojenia na SW

vrstve existujuceho pristupového bodu)

Smart Remote Services*
teamplay Fleet pristup
teamplay Fleet
Pripojenie na sluzbu PEPconnect
PEPconnect

Cas reakcie na mieste do 48 pracovnych hodin

Pokryté sluzby pocas trvania servisnej zmluvy

Reakény Cas na mieste
Preventivna prehliadka 1 x rok
PM interval
Elektricka revizia

Elektricka revizia

Pokryté sluzby pocas trvania servisnej zmluvy

Hlavna doba pokrytia sluzieb pocas pracovnych dni (8,5 hod)

Standardny pracovny &as Po-Pia
Kontrola bezpecnosti
Kontroly bezpecnosti

Prevedenie kontroly kvality (QA)

pokryté

Workplace
AT Performance PLUS
(v.¢. 20199)

do 48 hodin

Kazdych 12 mesiacov

Cios Alpha VA 20
AT Performance PLUS
(v.€. 13361, 13362)

08:00 - 16:30
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Testy kvality QA
Prevadzanie aktualizacii tzv. Updates
Aktualizacie od vyrobcu tzv. Updates
Sluzby telefonickej a reaktivnej podpory
Telefonicka podpora
Opravy poruch - Prace
Opravy poruch - Prace
Pokrytie nakladov na dopravu
Pokrytie cestovnych nakladov
Elektricka revizia
Elektricka revizia

Zriadenie pripojenia do siete SRS (realizacia prepojenia na SW
vrstve existujuceho pristupového bodu)

Smart Remote Services*
teamplay Fleet pristup
teamplay Fleet
Pripojenie na sluzbu PEPconnect
PEPconnect

Cas reakcie na mieste do 48 pracovnych hodin

Pokryté sluzby pocas trvania servisnej zmluvy

Reakény ¢as na mieste
Preventivna prehliadka 1 x rok

PM interval

pokryté

Cios Alpha VA 20
AT Performance PLUS
(v.¢. 13361, 13362)

do 48 hodin

Kazdych 12 mesiacov
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Pokryté sluzby pocas trvania servisnej zmluvy

Hlavna doba pokrytia sluzieb pocas pracovnych dni (8,5
hod)

Standardny pracovny &as Po-Pia
Preventivna prehliadka 4 x ro¢ne
PM interval
Kontrola bezpecnosti
Kontroly bezpecnosti
Prevedenie kontroly kvality (QA)
Testy kvality QA
Prevadzanie aktualizacii tzv. Updates
Aktualizacie od vyrobcu tzv. Updates
Sluzby telefonickej a reaktivnej podpory
Telefonicka podpora
Opravy poruch - Prace
Opravy poruch - Prace
Pokrytie nakladov na dopravu
Pokrytie cestovnych nakladov
Elektricka revizia
Elektricka revizia

Zriadenie pripojenia do siete SRS (realizacia prepojenia na
SW vrstve existujiceho pristupového bodu)

Smart Remote Services*
teamplay Fleet pristup

teamplay Fleet

Luminos dRF Max
XT Performance Plus
(v.€. 17267)

08:00 - 16:30

Kazdé 3 mesiace

pokryté
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Pripojenie na sluzbu PEPconnect
PEPconnect

Cas reakcie na mieste do 48 pracovnych hodin

Pokryté sluzby pocas trvania servisnej zmluvy

Reak¢ny ¢as na mieste

Pokryté sluzby pocas trvania servisnej zmluvy

Hlavna doba pokrytia sluzieb pocas pracovnych dni (8,5 hod)
Standardny pracovny ¢as Po-Pia
Preventivna prehliadka 6 x ro¢ne
PM interval
Kontrola bezpecnosti
Kontroly bezpecnosti
Prevedenie kontroly kvality (QA)
Testy kvality QA
Prevadzanie aktualizacii tzv. Updates
Aktualizacie od vyrobcu tzv. Updates
Sluzby telefonickej a reaktivnej podpory
Telefonicka podpora
Opravy poruch - Prace

Opravy poruch - Prace

Luminos dRF Max
XT Performance Plus
(v.C. 17267)

do 48 hodin

SOMATOM Definition
AS64
CT Performance PLUS
(v.C. 64846)

08:00 - 16:30

Kazdé 2 mesiace
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Cas vzdialenej reakcie do 12 hodin (po¢as prac. dni)

8 Cas vzdialenej odozvy Do 12 hodin
Pokrytie nakladov na dopravu

9 Pokrytie cestovnych nakladov pokryté
Standard usage

10 Standardné pouzitie v
Elektricka revizia

11 Elektricka revizia v

Zriadenie pripojenia do siete SRS (realizacia prepojenia na SW
vrstve existujuceho pristupového bodu)

12 Smart Remote Services v
teamplay Fleet pristup
13 teamplay Fleet v
) SOMATOM Definition
Ic):oi?o(;ky Pokryté sluzby pocas trvania servisnej zmluvy CT Pergiflince PLUS
(v.C. 64846)
Pripojenie na sluzbu PEPconnect
14 PEPconnect v
Cas reakcie na mieste do 48 pracovnych hodin
15 Reak¢ny ¢as na mieste do 48 hodin

* podmienkou je poskytnutie zodpovedajuceho internetového pripojenia so statickou verejnou IP adresou s
podporou technolégie IPSEC s rychlostou pripojenia minimalne 20 Mbit za sekundu (Down stream) a
minimalne 20 Mbit (Up stream). Optimalna odpori¢ana rychlost’ pripojenia je 50 Mbit za sekundu (Down
stream) a 50 Mbit za sekundu (Up stream).

** manazment platného HW care packu (pocas jeho platnosti) nezahfiia pokrytie ndkladov na samotny HW
care pack (server), ale umoziiuje poskytovatelovi eskalaciu a nahlasovanie hardvérovych portach /
poziadaviek v mene objednavatela za ucelom prevadzkovania, alebo zefektivnenia HW vybavenia. Za
platnost HW care packu u registratora v plnom rozsahu zodpoveda objednavatel’.
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Pre vsetky zariadenia uvedené v vyssie v tejto prilohe €.1 , pri ktorych je uvedené oznacenie: Performance
TOP alebo Performance Plus sa s ohladom na rozsah sluzieb uplatnia nasledovné lehoty na odstranenie
poruchy:

A. Lehota na odstranenie poruchy bez nutnosti dodania ndhradnych dielov:
. Performance MAX : do 2 prac. dni od nastupu technika na opravu.
. Performance PLUS: do 3 prac. dni od nastupu technika na opravu.

B. Lehota na odstranenie poruchy s nutnostou dodania nahradnych dielov:
. Performance MAX : do 3 prac.dni od nastupu technika na opravu.
. Performance PLUS: do 4 prac.dni od schvélenia cenovej ponuky na nahradny diel objednévatel'om.

Do vyssie uvedenych leh6t na odstranenia poruchy sa zapocitava den nahlasenia poruchy, ak je porucha
nahléasena do 8:00 hod. pracovného dna.

Pre vSetky zariadenia uvedené v vysSie v tejto prilohe €.1 , pri ktorych je uvedené oznacenie IT Care Plan sa
v zavislosti o kategorie poruchy uplatnia nasledovné lehoty a SLA parametre:

Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3

Doba odozvy

Pocas pracovnej doby 5x8 2 hod 2 hod 4 hod

2 hod — vzdialene 4 hod — vzdialene 8 hod —

gfgg?éﬁurzizr;; na NBD — on site, | NBD-on ’s.ite, pokial’ | vzdialene

rieSenie) pocas pokial nel?uQe nebude vzajomne podla dohody

pracovnej doby 5x8 mozné rieSit’ | dohodnuté inak zmluvnych
pomocou SRS stran

Definicia kategorii prevadzkovych portich / incidentov :

. kategoria 1 — kritické a akutne prevadzkové poruchy znemoziujuce alebo vyznamne obmedzujice
pouzivanie informacného systému. Takéto prevadzkové problémy su rieSené z obidvoch stran s
najvyssou prioritou. Takéto prevadzkové problémy su rieSené z obidvoch stran pocas pracovnej doby.

. kategoria 2 - prevadzkové poruchy, ktoré komplikuja postupy pri praci v rdmei informa¢ného systému
avsak nie su kritické, vyznamné alebo aktne, t.j. prejavuju sa v nezhode ovladania ¢i vystupov so
spravanim popisanym v dokumentacii, alebo nie

st uvedené v predchadzajtcich kategdriach. Takéto prevadzkové problémy s rieSené z obidvoch stran
pocas pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto prevadzkového incidentu je realizované telefonicky na Help
Desk a formou urc¢eného e-mailu.

. kategoria 3 — poziadavka o informaciu. Nahlasenie takéhoto prevadzkového incidentu je realizované
bud’ telefonicky na Help Desk alebo formou ur¢eného e-mailu.
. NBD — next business day — nasledujuci pracovny den

. 5x8 - rezime 5 pracovnych dni x 8 hodin pocas pracovnej doby od 8:00 do 16:30



