Príloha č. 1 
Okruh otázok do PTK

I. VŠEOBECNÉ INFORMÁCIE O HOSPODÁRSKOM SUBJEKTE
	Obchodné meno/názov: 
	[●] 

	IČO:
	[●] 

	Sídlo/miesto podnikania:
	[●]

	Kontaktná osoba: 
	meno: 		[●]
funkcia: 		[●]	
e-mail: 		[●]
tel.: 		[●]



II. OTÁZKY DO PTK:
	Ako je zabezpečený jednotný právny a licenčný rámec pre celé riešenie?
	Uveďte konkrétny spôsob úpravy práv a poskytnite príklad z existujúcej zmluvy alebo projektu.

	Ako riešenie eliminuje závislosť na dodávateľovi?
	Uveďte mechanizmy a poskytnite príklad prevzatia systému iným subjektom.

	Ako je zabezpečená prevzateľnosť systému?
	Uveďte rozsah odovzdávanej dokumentácie a artefaktov.

	Ako je zabezpečená dokumentácia systému?
	Uveďte štruktúru dokumentácie a poskytnite ukážku.

	Ako riešenie zabezpečuje súlad s legislatívou (ISVS, lesníctvo)?
	Uveďte konkrétne normy a spôsob ich implementácie.

	 Aký architektonický prístup je použitý? 
	 Uveďte architektúru a poskytnite diagram riešenia. 

	
	

	 Do akej miery je riešenie modulárne? 
	 Uveďte členenie na komponenty a ich väzby. 

	 Sú komponenty nezávisle nasaditeľné? 
	 Uveďte spôsob nasadzovania a príklad z praxe. 

	 Ako je riešená integrácia medzi systémami? 
	 Uveďte použitú architektúru a nástroje. 

	 Ako sú definované integračné rozhrania? 
	 Poskytnite príklad API špecifikácie. 

	 Ako je riešené verzovanie rozhraní? 
	 Uveďte mechanizmus a príklad zmeny verzie. 

	 Ako riešenie zabezpečuje spätnú kompatibilitu? 
	 Uveďte konkrétny postup a príklad. 

	 Ako riešenie eliminuje prenos dát cez súbory? 
	 Uveďte konkrétny mechanizmus a technológiu. 

	 Ako je zabezpečená kvalita dát pri integrácii? 
	 Uveďte validačné mechanizmy a príklad. 

	 Ako riešenie zvláda výpadky integrácií? 
	 Uveďte mechanizmus obnovy a retry logiku. 

	
	

	 Ako je riešené riadenie prístupov? 
	 Uveďte použitý model a technológiu. 

	 Ako je riešená autentifikácia používateľov? 
	 Uveďte konkrétny mechanizmus. 

	 Ako je zabezpečené šifrovanie dát? 
	 Uveďte použité protokoly a štandardy. 

	 Ako riešenie chráni citlivé údaje? 
	 Uveďte implementované opatrenia. 

	 Ako riešenie deteguje bezpečnostné incidenty? 
	 Uveďte nástroje a spôsob použitia. 

	 Ako riešenie reaguje na incidenty? 
	 Uveďte proces a príklad riešenia incidentu. 

	 Ako je riešené logovanie? 
	 Poskytnite ukážku logu. 

	 Ako je zabezpečená nemennosť logov? 
	 Uveďte mechanizmus ochrany. 

	
	

	 Ako riešenie zvláda vysokú záťaž? 
	 Uveďte konkrétne metriky z prevádzky. 

	 Ako je riešené škálovanie systému? 
	 Uveďte technológie a mechanizmy. 

	 Ako je zabezpečená dostupnosť systému? 
	 Uveďte architektúru dostupnosti. 

	 Ako je riešený monitoring? 
	 Poskytnite ukážku dashboardu. 

	 Ako riešenie deteguje výkonnostné problémy? 
	 Uveďte metriky a nástroje. 

	 Ako je riešený failover? 
	 Uveďte scenár a spôsob testovania. 

	 Ako je riešené zálohovanie a obnova dát? 
	 Uveďte postup a periodicitu. 

	 Ako prebieha nasadzovanie zmien? 
	 Uveďte proces a nástroje. 

	
	

	 Ako riešenie zabezpečuje konzistenciu dát? 
	 Uveďte mechanizmy a príklad. 

	 Ako sú riadené číselníky? 
	 Uveďte spôsob správy a synchronizácie. 

	 Ako riešenie zabraňuje nejednotnému číslovaniu dokladov? 
	 Uveďte kontrolné mechanizmy. 

	 Ako riešenie zabezpečuje auditovateľnosť zmien? 
	 Poskytnite príklad auditného záznamu. 

	 Ako riešenie zabezpečuje dôveryhodnosť dát? 
	 Uveďte kontrolné mechanizmy. 

	 Ako riešenie identifikuje rozdiely medzi evidenciou a realitou? 
	 Uveďte konkrétny report alebo kontrolu. 

	 Ako riešenie pracuje s nekvalitnými dátami? 
	 Uveďte validačné mechanizmy. 

	
	

	 Ako riešenie podporuje riadenie procesov? 
	 Uveďte použitý nástroj alebo mechanizmus. 

	 Ako riešenie zabezpečuje jednotnosť procesov? 
	 Uveďte spôsob riadenia a kontroly. 

	 Ako riešenie podporuje internú spoluprácu? 
	 Uveďte funkcie a spôsob využitia. 

	 Ako riešenie eliminuje potrebu externých evidencií? 
	 Uveďte mechanizmy a príklad z praxe. 

	 Ako riešenie zabezpečuje použiteľnosť pre používateľov? 
	 Uveďte spôsob návrhu a testovania UX. 

	 Ako riešenie podporuje mobilné zariadenia? 
	 Poskytnite ukážku rozhrania. 

	 Ako riešenie zabezpečuje stabilitu aplikácie? 
	 Uveďte metriky alebo skúsenosti z prevádzky. 

	
	

	Ako riešenie podporuje vytvorenie jednotného pohľadu na informačné aktíva organizácie?
	Uveďte, aké údaje o systéme, komponentoch, rozhraniach, dátach a vlastníkoch budú evidované.

	Ako sú riadené roly aplikačných správcov?
	Uveďte rozsah ich oprávnení, kontrolné mechanizmy a auditovanie ich zásahov.

	Ako sa bude zabezpečovať prevádzka systému v hybridnej IT organizácii?
	Uveďte model spolupráce medzi centrálnym IT, organizačnými zložkami a dodávateľom.

	Ako bude zabezpečená zastupiteľnosť kľúčových prevádzkových rolí?
	Uveďte spôsob odovzdávania znalostí, dokumentácie a prevádzkových postupov.

	Ako riešenie podporuje oddelenie zodpovedností pri kritických operáciách?
	Uveďte príklady kritických operácií a spôsob ich oddelenia medzi rôzne roly.

	Ktoré operácie v systéme vyžadujú kontrolu druhou osobou alebo viacúrovňové schválenie?
	Uveďte príklad schvaľovacieho procesu a jeho auditnej stopy.

	Ako riešenie zabraňuje tomu, aby jeden používateľ mohol vykonať celý kritický proces bez kontroly?
	Uveďte použité pravidlá, workflow alebo konfiguračné mechanizmy.

	Ako riešenie rieši konflikt rolí u jedného používateľa?
	Uveďte spôsob detekcie, blokovania alebo schvaľovania konfliktov rolí.

	Ako sú riadené privilegované prístupy administrátorov, aplikačných správcov a dodávateľov?
	Uveďte mechanizmus prideľovania, časového obmedzenia, schvaľovania a auditovania.

	Ako riešenie eviduje a audituje zásahy privilegovaných používateľov do dát a konfigurácie?
	Poskytnite príklad auditného záznamu privilegovanej operácie.

	Ako riešenie zabraňuje neautorizovaným alebo nežiaducim zásahom do produkčných dát?
	Uveďte technické a procesné kontroly vrátane logovania a schvaľovania.

	Ako je riešená evidencia všetkých zmenových požiadaviek?
	Uveďte nástroj, stavový model a príklad záznamu zmeny.

	Ako sa zabezpečuje, že aplikačné zmeny sú premietnuté do technickej, používateľskej a prevádzkovej dokumentácie?
	Uveďte proces a príklad aktualizácie dokumentácie po zmene.

	Ako sú používatelia oboznamovaní alebo školení pri významných aplikačných zmenách?
	Uveďte spôsob informovania, školenia a overenia oboznámenia.

	Aký nástroj a proces používate na evidenciu, klasifikáciu, eskaláciu a uzatváranie incidentov?
	Uveďte stavový model incidentu, SLA a príklad anonymizovaného ticketu.

	Ako sú incidenty previazané na problémový manažment a zmenové požiadavky?
	Uveďte príklad incidentu, ktorý viedol k systémovej oprave alebo zmene.

	Bola alebo bude pre riešenie vykonaná analýza dopadov na činnosť organizácie?
	Uveďte rozsah analýzy, kritické procesy a väzbu na dostupnosť systému.

	Ako riešenie zabezpečuje konzistentnú obnovu dát medzi viacerými komponentmi systému?
	Uveďte mechanizmus zabezpečenia časovej konzistencie obnovy.

	Ako riešenie identifikuje a riadi komponenty po skončení podpory výrobcu?
	Uveďte zoznam kľúčových technológií, ich verzie, stav podpory a plán aktualizácií.

	Ako sa zabezpečuje, že riešenie nebude závislé od nepodporovaných technológií?
	Uveďte pravidlá technologického životného cyklu a príklad migrácie.

	Ako sú riadené bezpečnostné a technologické aktualizácie infraštruktúry, systémového softvéru a aplikácie?
	Uveďte proces, periodicitu, testovanie a schvaľovanie aktualizácií.

	Ako zabezpečujete školenie používateľov pri nasadení systému a pri významných zmenách?
	Uveďte školiaci plán, formy školenia a spôsob overenia znalostí.

	Ako zabezpečujete školenie administrátorov, aplikačných správcov a interného IT?
	Uveďte rozsah školenia, materiály a spôsob odovzdania know-how.

	Ako riešenie znižuje riziko nesprávnych alebo neodborných zásahov používateľov?
	Uveďte mechanizmy validácií, obmedzení, schvaľovania a používateľského vedenia.

	Aké pravidelné kontroly prevádzky, bezpečnosti a kvality dát odporúčate vykonávať po nasadení systému?
	Uveďte kontrolný plán, periodicitu, zodpovednosti a výstupy kontrol.

	
	

	Uveďte všetky kľúčové evidencie a procesy  vedené v systéme pre hlavnú agendu.
	Uveďte zoznam evidencií, entít, dátový model alebo ER diagram, väzby medzi entitami

	Uveďte, ktorá evidencia je zdrojom pravdy pre jednotlivé oblasti.
	Uveďte mapovanie evidencia → oblasť, mechanizmus vynútenia

	Popíšte, ako konkrétne vznikajú dáta v evidencii počas procesu.
	Uveďte krok procesu, rola používateľa, ukážka (UI/API/log)

	Uveďte, ktoré údaje vznikajú automaticky, manuálne a importom.
	Uveďte rozdelenie dát podľa typu vzniku + konkrétne príklady

	Popíšte, ktoré údaje sú dopĺňané dodatočne po ukončení činnosti.
	Uveďte zoznam polí, dôvod, časový odstup, dopad na kvalitu dát

	Popíšte kroky s väzbou na systém od plánu ťazby, vyťaženia dreva po jeho predaj.
	Uveďte reálny scenár, kroky v systémoch, prenos údajov medzi nimy a  výsledný záznam

	Uveďte, ktoré činnosti nie sú zaznamenávané v systéme.
	Uveďte konkrétne prípady, dôvody, frekvencia výskytu

	Popíšte, ako systém zabezpečuje vznik evidencie počas činnosti.
	Uveďte mechanizmy vynútenia 

	Uveďte validačné pravidlá pri zadávaní údajov.
	Uveďte konkrétne pravidlá (formát, rozsah, väzby), ukážka validácie

	Popíšte detekciu neúplných alebo nelogických záznamov.
	Uveďte konkrétny príklad, pravidlá, reakcia systému

	Uveďte, ako sa rieši oprava chybných údajov.
	Uveďte postup opravy, auditná stopa (before/after), oprávnenia

	Popíšte prepojenie jednotlivých evidencií.
	Uveďte väzby medzi entitami, referenčné kľúče, ukážka

	Uveďte, ako sa zabezpečuje konzistencia dát naprieč evidenciami.
	Uveďte synchronizačné mechanizmy, kontrolné pravidlá, príklad

	Uveďte konkrétne výstupy generované z evidencie.
	Uveďte zoznam a ukážky reportov/dashboardov, zdrojové dáta

	Popíšte mieru manuálnych úprav dát pred ich použitím.
	Uveďte konkrétny príklad, typ úprav, časová náročnosť

	V akom čase dokážete aktualizovať vaše riešenie tak, aby spĺňalo všetky požiadavky definované v katalógu požiadaviek? 
	Uveďte dobu v mesiacoch od nadobudnutia platnosti Zmluvy o dielo.

	V akom čase dokážete sprístupniť vaše riešenie do pilotnej prevádzky v cloude infraštruktúre?
	Uveďte dobu v mesiacoch od nadobudnutia platnosti Zmluvy o dielo.

	Akým spôsobom je zabezpečená integrácia na existujúce informačné systémy lesného hospodárstva?
	Uveďte podporované integračné mechanizmy a príklad realizovanej integrácie.

	Akým spôsobom je zabezpečená synchronizácia údajov medzi systémami?
	Uveďte spôsob synchronizácie údajov a riešenie konfliktov zmien.

	Akým spôsobom je možné integrovať riešenie na informačné systémy poľovníctva?
	Uveďte podporované integračné scenáre a referencie.

	Ako riešenie pracuje s registrami lesného hospodárstva a referenčnými údajmi?
	Uveďte spôsob práce s registrami dostupnými na stránkach NLC, aktualizáciou a validáciou údajov.

	Ako je zabezpečená interoperabilita medzi jednotlivými evidenciami?
	Uveďte spôsob výmeny údajov a mechanizmy zabezpečenia konzistencie.

	Akým spôsobom je možné zabezpečiť integráciu na systémy ochrany lesa vrátane IOL a eLOS?
	Uveďte rozsah podporovaných integrácií a príklady evidovaných udalostí.

	Je podporovaný terénny zber údajov prostredníctvom mobilných zariadení?
	Uveďte podporované platformy, offline režim a spôsob synchronizácie údajov.

	Uveďte aspoň jeden referečný subjekt, u ktorého je Vaše riešenie nasadené a riadne prevádzkované.
	Uveďte zároveň aj nasledovné parametre pri danom subjekte:
· počet hektárov obhospodarovaného lesa;
· počet užívateľov...



Cieľom oslovenia trhu je získať prehľad o existujúcich riešeniach, technologických prístupoch a referenciách v oblasti IKT podpory lesnej výroby.
Prípravné trhové konzultácie majú slúžiť najmä na:
· zmapovanie existujúcich riešení dostupných na trhu, ktoré spĺňajú legislatívne požiadavky kladené na obhospodarovateľov lesa,
· identifikáciu technologických a architektonických prístupov využívaných pri budovaní moderných informačných systémov v oblasti lesného hospodárstva,
· overenie možností integrácie na existujúce informačné systémy, registre, evidencie a služby,
· identifikáciu štandardov a mechanizmov zabezpečujúcich interoperabilitu medzi systémami,
· posúdenie možností modulárneho a škálovateľného riešenia umožňujúceho postupný rozvoj funkcionalít,
· identifikáciu prístupov k správe priestorových údajov, terénnemu zberu údajov, procesnej evidencii a analytickým funkcionalitám,
· overenie možností implementácie riešenia v súlade s požiadavkami ISVS, kybernetickej bezpečnosti a legislatívy v oblasti lesného hospodárstva,
· overenie časových možností zlepšenia technologickej úrovne systému pre podporu lesnej výroby.
Zároveň je cieľom získať informácie o možnostiach integrácie a dátovej interoperability medzi výrobnými systémami lesného hospodárstva a komplementárnymi / súvisiacimi systémami.
Z pohľadu vecného rozsahu sa predpokladá overenie možností integrácie najmä na:
· informačné systémy lesného hospodárstva (NLC),
· informačné systémy poľovníctva (NLC),
· registre lesného hospodárstva a súvisiace referenčné registre (NLC),
· centrálne evidencie a prevádzkové evidencie,
· systémy ochrany lesa vrátane IOL a eLOS,
· pripravenosť na smernicu EUDR.
Oslovenie trhu nesleduje preferovanie konkrétneho technologického riešenia alebo dodávateľa, ale získanie objektívneho prehľadu o aktuálnych možnostiach trhu, štandardoch a osvedčených postupoch využívaných v obdobných riešeniach.
Výstupy z PTK budú slúžiť aj ako podklad pre rozhodnutie verejného obstarávateľa o vhodnom postupe verejného obstarávania vrátane posúdenia možnosti využitia súťažného dialógu podľa § 96 zákona o verejnom obstarávaní. Odpovede nebudú automaticky prevzaté do súťažných podkladov a cieľom PTK je najmä mapovanie trhu.


