Zakazka malého rozsahu

'T'RNAVA Podrobny opis

Prevadzkovanie nabijacej predmetu zakazky
infrastruktury v meste Trnava

Predmet zakazky:

Predmetom zakazky je poskytovanie komplexnych sluzieb spojenych s prevadzkou,
technickou udrzbu, servisom, softvérovym riadenim a monitorovanim siete verejne
pristupnej nabijacej infrastruktury nabijacich stanic pre elektrické vozidla, t.j. 14ks
AC 2x1MkW a 1ks 2x50kW v roznych Casti mesta Trnava po dobu 5 rokov. Zakazka
zahrna poskytnutie softvérového rieSenia a vykon fyzickej aj vzdialenej technickej
spravy.

Miesto plnenia:

Druh Lokalita Parcela ,,C*
nabijacej
stanice
AC Ulica Ludvika van Beethovena 1635/90
AC Tajovského ulica 1635/72
AC Ulica Jana Bottu 8728/3, 1502/1
AC Zamocnicka ulica 800/1
AC Ulica Andreja Kubinu Register ,E“ 808
AC Ulica Kalinciakova 2535/1
AC Studentska ulica 829/1, 829/5
AC Okruzna 5327/6,5327/157,
5327/170, 5327/176
AC Spojna 5292/19, 5292/13
AC Tehelna 5680/13
AC Hlboka 5671/6, 5671/324
AC Juraja Slottu 1 5671/92
AC Spartakovska (trafostanica pod kopcom) | 5671/92
AC Palarikova 5681/27, 5681/1
DC Spartakovska (Stadion) DC 2x50 kW 5671/162

Technicka specifikacia nabijacich stanic:
Verejne dostupna tu: https://www.crz.gov.sk/zmluva/11686360/

1. Predmet zakazky:

Predmetom zakazky je zabezpelenie manazmentu nabijaniav nabijacich staniciach
pomocou softvérového systému, ktory bude zaroven poskytovat komplexné,
systémové aintegrované sluzby spojené sich prevadzkou, technickym
manazmentom, softvérovym riadenim, monitorovanim a ich udrzbou vo vlastnictve
objednavatela, a to po dobu 5 rokov od nadobudnutia Uuc€innosti zmluvy
o poskytovani sluzieb. PoCas celej doby trvania bude poskytovatel vystupovat
v pozicii operatora nabijacich stanic a poskytovatela sluzieb mobility, pricom
prebera plnd technickly, prevadzkovlu a legislativnu zodpovednost za
bezproblémovy, bezpecny a plynuly chod nabijacich stanic v rezime 24/7/365.
Prevadzkovatel je povinny spustit nabijacie stanice do prevadzky a zabezpedit
prepojenie na medzinarodnu roamingovu platformu do 30.6.2026.
Objednavatel je vlastnikom nabijacich stanic pre elektromobily ako aj prislusnych
elektrickych odbernych miest a znasa vsetky naklady spojené s odberom elektrickej
energie pre poskytovanie sluzby nabijania.



https://www.crz.gov.sk/zmluva/11686360/

2. Minimalne technické poziadavky
Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpeclit prostrednictvom svojho softvérového
rieSenia integraciu nabijacich stanic do verejnych roamingovych platforiem
a prevadzky kompletnej technolégie, napr. SIM kariet operatora.

2.1.  Integracia do riadiaceho systému
Pripojenie vSetkych nabijacich stanic do centralneho riadiaceho softvéru (backend
platformy) prostrednictvom komunikaéného protokolu OCPP (min. verzia 1.6-J
s moznostou aktualizacie). Ihned po spusteni prevadzkovatel poskytne informacie
o GPS suradniciach umiestnenia nabijacieho bodu ako aj adresy, v rozsahu ako je
formalne stanovena (ulica, &islo, mesto, PSC), nazov prevadzkovatela nabijacieho
bodu, ID nabijacieho bodu spbsob autentifikacie a moznosti platby, kontaktny
telefon na technicku podporu.
Prevadzkovatel verejnej nabijacej stanice je povinny synchronizovat a nasledne
udrziavat aktualne statické a dynamické informacie o lokalitach, staniciach a ich
konektoroch na verejnej mape nabijacich stanic. Na synchronizaciu pouzije verejne
dostupné API od prevadzkovatela mapy, zabezpecené autentifikaciou pouzitim
prihlasovacich udajov pridelenych prisluSnym ministerstvom alebo nim poverenym
subjektom. V ramci informacii o lokalitach je povinny synchronizovat a aktualizovat
ich otvaracie hodiny v tyzdrfiovych intervaloch spolu s cennikom nabijacich sluzieb
pre vSetky dostupné moznosti nabijania. Su¢astou informacii o konektoroch by mal
byt ich aktualny stav, typ konektora, maximalny vykon a dostupné spoOsoby
nabijania, pricom tieto je prevadzkovatel povinny aktualizovat okamzite, alebo
najneskor 10 mindt po zmene ich stavu.
Statické udaje pre verejné nabijacie miesta: geograficka poloha, pocet konektorov,
pocet parkovacich miest pre osoby so zdravotnym postihnutim, kontaktné Udaje
vlastnika a prevadzkovatela nabijacej stanice a pracovny ¢as.

Dalsie statické Udaje pre verejné nabijacie miesta: identifikaéné kédy, typ
konektora, typ prudu, maximalny vykon nabijacej stanice, maximalny vykon
nabijacieho bodu, kompatibilita s typmi vozidiel.

Dynamické udaje pre vSetky verejné nabijacie stanice: prevadzkovy stav (
v prevadzke/mimo prevadzky), dostupnost, cena ad hoc, elektricka energia
dodavana z obnovitelnych zdrojov (ano/nie).

Zabezpeclenie a financovanie spolahliveho Sifrovaného datového prepojenia pre
prenos dat medzi nabijacimi stanicami a riadiacim systémom operatora.
Garantovanie ochrany prenasanych dat v sulade so zakonom o kybernetickej
bezpecnosti a zabezpecCenia ochrany osobnych udajov pouzivatela v zmysle
nariadenia GDPR.

2.2. Autentifikacia zakaznika
Poskytnutie klientskeho rozhrania pre koncovych zakaznikov pre vSetky lokality,
zistenie obsadenosti, navigaciu a spustenie nabijania. Zabezpecenie nabijania
prostrednictvom mobilnej aplikacie, RFID kariet/Cipov vydanych operatorom
a pomocou jednorazovej platby po naskenovani QR kodu umiestneného na stanici
(Ad-hoc nabijanie).

2.3. Spo6soby platby za nabijanie
Ad-hoc platba - nabijacia sluzba zakupena koncovym pouzivatelom bez potreby

jeho registracie, uzavretia pisomnej dohody alebo nadviazania dlhodobejSieho
obchodného vztahu s prevadzkovatelom daného nabijacieho bodu nad ramec
samotného nakupu sluzby (nediskriminacny pristup)



Zmluvna platba (tzv. membership platba) - platba za nabijaciu sluzbu od
koncového pouzivatela poskytovatelovi sluzieb mobility na zaklade zmluvy medzi
koncovym pouzivatelom a poskytovatelom sluzieb mobility

Povinnost prevadzkovatela verejnych nabijacich stanic poskytovat jasny
a jednoduchy pristup k informaciam o cene ad hoc vratane vsetkych zloziek ceny
na vsetkych verejnych nabijacich staniciach takym sp6sobom aby boli zname
pouzivatelovi pred zacatim relacie nabijania a dali sa lahko porovnat.

Prislusné zlozky ceny: cena za kWh
Cena za minutu

Na verejne pristupnych nabijacich bodoch s vykonom 50 kW alebo viac je cena ad
hoc, uctovana zo strany prevadzkovatela, zaloZzena na cene za kWh za dodanu
elektrinu. Okrem toho mozu prevadzkovatelia tychto nabijacich stanic Uctovat
poplatok za obsadenost ako cenu za minutu s cielom odradit od dlhého obsadenia
nabijacieho bodu.

2.4. Lehoty na odstranenie poruch
Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpeclit nepretrzitud technickld prevadzku,
udrzbu, servis a prijem hlaseni o poruchach v rezime 24/7/365 prostrednictvom
telefonickej linky a emailu/ticketovacieho systému.
Lehoty odstranenie poruch od ich nahlasenia:
- Kriticka porucha (Uplna nefunkénost nabijacej stanice)
o vzdialena diagnostika do 2 hodin od nahlasenia poruchy
o Cas na sprevadzkovanie (opravu) do 24 hodin od nahlasenia poruchy
(vratane sviatkov a vikendov)

- Bezna porucha (nefunkény 1 z viacerych konektorov/nefunkény display)
o vzdialena diagnostika do 4 hodin od nahlasenia poruchy
o Cas na sprevadzkovanie (opravu) do 48 hodin od nahlasenia poruchy
(pocas pracovnych dni)

2.5. Mesacny report a sprava o vyuzivani

Sprava o vyuzivani nabijacieho bodu musi obsahovatinformacie o nabijacom bode
a jeho vyuzivani za prislusny kalendarny rok, t. j. spotrebu elektrickej energie, pocet
nabijacich cyklov, priemernut spotrebu na jedno nabitie, priemernt dizku jedného
nabijacieho cyklu, preukazanie min. 2 funkénych e-roamingovych nabijani do 6
mesiacov od uvedenia nabijacieho bodu do prevadzky zaslanim vypisu z back-end
systému prevadzkovatela nabijacieho bodu s uvedenim cisla nabijacej karty e-
roamingového klienta, datumu a ¢asu nabijania, spotrebovanej energie, mena e-
roamingového partnera a nazvu e-roamingovej platformy.

Mesacny report nabijania bude obsahovat vypis v§etkych spoplatnenych nabijani na
nabijacich staniciach, vycislenie vybratej sumy poplatkov od pouzivatelov
a vycCislenie provizie prevadzkovatela. Zaroven sa zavdzuje do 7. dna kazdého
mesiaca zaslat objednavatelovi Mesacny report nabijania za predchadzajuci mesiac.



ZavereCna monitorovacia sprava poskytovana pre MH SR, ktoru poskytne prijimatel:

- nazov prevadzkovatela nabijacieho bodu,

- ID kazdého nabijacieho bodu,

- spobsob autentifikdcie a moZnosti platby pri nabijani,

- kontaktné telefonne Ccislo na technickd podporu
prevadzkovatela nabijacieho bodu,

- datum uvedenia kazdej nabijacky do prevadzky (do
30.6.2026),

- prijimatel musi zabezpecit, aby kazda nabijacka, bola
pristupna a v prevadzke 24 hodin, 7 dni v tyzdni.

Osobitné poziadavky na plnenie predmetu zakazky:

Poskytovatel berie na vedomie, Ze prevadzka nabijacich stanic, ktoré su predmetom
zakazky, boli realizované v ramci projektu financovaného z prostriedkov
mechanizmu Planu obnovy a odolnosti Slovenskej republiky, ndzov z projektu
»Budovanie nabijacich stanic pre elektrické vozidla v meste Trnava“, kéd projektu
03104-26-V06-00023, a to na zaklade Zmluvy o poskytnuti prostriedkov
mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti, reg. ¢islo Zmluvy v CRZ: 100/2025-
2060-4236-00023 (dalej aj ako ,projekt*) a je povinny umoznit a strpiet vykon
kontroly/auditu suvisiaceho s dodavanym tovarom, sluzbami a stavebnymi pracami
kedykolvek pocas platnosti a uUcinnosti Zmluvy o poskytnuti prostriedkov
mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti pre projekt, a to opravnenymi osobami
a poskytnut im vSetku potrebnd sucinnost.

Doba trvania tejto povinnosti je minimalne po dobu udrZatelnosti projektu, t.j. do
31.12.2031.

Objednavatel je opravneny pozadovat Upravu ceny za nabijanie a mdze kedykolvek
poziadat prevadzkovatela o zmenu nastavenia ceny za kWh za nabijanie na svojich
nabijacich staniciach bez obmedzenia.

Prevadzkovatel vykona zmenu nastaveni ceny za kWh za nabijanie bez zbytoc¢ného
odkladu. Poskytovatel sa zavazuje akceptovat zmenu a vysku ceny za kWh za
nabijanie na nabijacich staniciach zo strany Objednavatela. Prevadzkovatel nie je
opravneny pozadovat od Objednavatela zmenu alebo Upravu ceny za kWh za
nabijanie na nabijacich staniciach.



