PRÍLOHA č. 5 
Technické požiadavky na MZ SR
1. Verzie dokumentácie zoznamu podporovaných služieb
2. Súčinnosť, ktorú je Ministerstvo povinné pre účely poskytovania Servisu Poskytovateľovi poskytnúť zahŕňa najmä povinnosť zabezpečiť na vlastné náklady:
3. Minimálne technické požiadavky podpornej infraštruktúry: 
· 3.1. Server na ktorom sú nainštalované a spúšťané serverové komponenty kategorizačného softvéru:
· 3.2. Klientske počítače na ktorých sú spúšťané klientske komponenty kategorizačného softvéru:
4. Povinnosti Ministerstva pri správe serverov:
1. Verzie dokumentácie zoznamu podporovaných služieb
Verzia dokumentu označuje špecifickú iteráciu alebo revíziu daného dokumentu, ktorá reflektuje zmeny, úpravy alebo aktualizácie v porovnaní s predchádzajúcimi verziami. Každá verzia dokumentu by mala byť jedinečne identifikovateľná, čo umožňuje sledovať históriu zmeny dokumentu, identifikovať kto a kedy vykonal zmeny, a možnosť vrátiť sa k predchádzajúcim verziám v prípade potreby.
 
 


2. Súčinnosť, ktorú je Ministerstvo povinné pre účely poskytovania Servisu Poskytovateľovi poskytnúť zahŕňa najmä povinnosť zabezpečiť na vlastné náklady: 
· Nepretržitý a nerušený elektronický prístup (na mieste aj vzdialený) i osobný prístup Poskytovateľa k dotknutým počítačom Ministerstva,
· Riadnu obsluhu a údržbu kategorizačného softvéru v súlade s jeho dokumentovanými vlastnosťami (v prípade pochybností o správnom spôsobe používania, obsluhy alebo údržby vydá Poskytovateľ na žiadosť Ministerstva záväznú inštrukciu),
· Infraštruktúru pre zber a archiváciu udalostí (eventov) z pracovných staníc kde sa používa kategorizačný software a zo serverov, kde sú komponenty systému (databáza, webové služby, ...)
· Dostatočnú diskovú kapacitu na vytváranie záloh daných retenčným plánom, disky musia byť fyzicky iné než disky na ktorých je uložená DB a externé disky pre archiváciu záloh,
· Aby kategorizačný softvér a ani žiadna jeho časť nebola sprístupnená tretím stranám,
· Aby na počítačoch Ministerstva, kde sa používa kategorizačný softvér, bolo používané len legálne získané programové vybavenie,
· Ministerstvo zdravotníctva SR zabezpečí na vlastné náklady obstaranie, inštaláciu a licencovanie bezpečnostného softvéru (napr. antivírusových programov) na všetkých svojich technických zariadeniach, ktoré využívajú kategorizačný softvér, s cieľom predchádzať infekcii počítačovými vírusmi, ktoré by mohli spôsobiť poškodenie alebo znefunkčnenie kategorizačného softvéru alebo súvisiaceho technického vybavenia.
· Aby nikto nevykonal neodborné zásahy do riadiacich databáz alebo porušil metodiku archivácie súborov,
· Aby nikto nevykonal zásah do konfiguračných súborov kategorizačného softvéru,
· Aby kategorizačný softvér nebol používaný na hardvéri vykazujúcom problémy,
· Aby podporná infraštruktúra, ktorú kategorizačný softvér používa spĺňala minimálne technické požiadavky,
· Vykonávanie povinnosti Ministerstva pri správe serveru, na ktorom sú nainštalované a spúšťané serverové komponenty kategorizačného softvéru.


3. Minimálne technické požiadavky podpornej infraštruktúry:
3.1. Server na ktorom sú nainštalované a spúšťané serverové komponenty kategorizačného softvéru:
· Operačný systém: Windows Server 2016 Standard
· Operačná pamäť: 64 GB
· Procesor: 2 GHz, 8 jadier
· Databázový server: SQL Server 2022 Standard
· Pevný disk pre databázy s kapacitou minimálne 512 GB
· Nainštalovaný a aktualizovaný .NET framework 4.8
· Nainštalovaný a aktualizovaný .NET 9 runtime
3.2. Klientske počítače na ktorých sú spúšťané klientske komponenty kategorizačného softvéru:
· Operačný systém: Windows 10 Professional
· Operačná pamäť: 8 GB
· Pevný disk s kapacitou minimálne 100 GB
· Microsoft Office 2016
· Nainštalovaný a aktualizovaný .NET framework 4.8
· Nainštalovaný a aktualizovaný .NET 9 desktop


4. Povinnosti Ministerstva pri správe serverov:
· Pravidelná aktualizácia serverov, vrátane kritických aktualizácií dostupných aj nedostupných cez Microsoft Update, minimálne raz mesačne,
· Zabezpečenie nepretržitého prístupu klientskych počítačov k SQL serveru, FTP serveru, zdieľaným adresárom a webovým serverom na definovaných portoch,
· Zabezpečenie siete vrátane pravidelných revízií a posilnenia bezpečnostných opatrení pre ochranu pred internými aj externými hrozbami.
