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Specifikacia predmetu zakazky

Rozsah sluZieb a povinnosti Zhotovitel’a

Zhotovitel' je povinny plnit’ vSetky ¢innosti v stlade s findlnym opisom predmetu zakazky, najmi s
technickou spravou ,,Preferencia vozidiel VOD podla $tandardov v meste Nitra“, Dokumentacia pre
stavebné povolenie, 03/2026, spracovatel REMING CONSULT, a.s. (d’alej len ,,TS“), projektovou
dokumentaciou, polozkovym rozpo¢tom/vykazom vymer, touto prilohou a zmluvou o dielo.

Tato priloha konkretizuje vecny rozsah plnenia pre ucely zmluvy a nadvizuje na dokumenty tvoriace opis
predmetu zédkazky uvedené v zakladnych sutaznych podkladoch. V pripade rozporu alebo neuplnosti sa
ma nesulad rieSit’ v ramci rokovania a nasledne zapracovat’ jednotne do TS/Specifikacie, projektove;j
dokumentacie, polozkového rozpoctu a zmluvnych priloh.

Zavazny rozsah rieSenych krizovatiek a priechodov tvori 31 lokalit uvedenych v TS a projektovej
dokumentacii. Tento rozsah musi byt zhodny v tejto Specifikacii, projektovej dokumentacii, polozkovom
rozpocéte/vykaze vymer, harmonograme a odovzdavacich vystupoch.

Z vecného hl'adiska predmet plnenia zahffia najmé Upravy a doplnenie prvkov CDS vratane radicov,
navestidiel, stoZiarov a detekcie vozidiel, chodcov a cyklistov; informaény systém vozidiel VOD a
komunikaciu OBU/RSU/UCU cez V2X vratane API sluzieb; napojenie dotknutych radi¢ov na dopravno-
riadiacu centralu; monitorovacie a prehl'adové dopravné kamery vratane servera a dvoch videostien (jedna
v budove Mestskej policie Nitra a druha v sidle ODI PZ SR v Nitre), analytiky a stvisiacich poziadaviek
na ochranu osobnych udajov; optické rozpojovacie skrine; softvérovi platformu pracujicu v cloudovom
prostredi vratane datovych a integraénych rozhrani; servis a udrzbu CSS a integracnej platformy;
realizatni dokumentaciu, dokumentaciu doc¢asného dopravného znacenia, plan organizacie vystavby,
dokumentaciu skuto¢ného vyhotovenia a geodetické prace.

Etapy plnenia

Lehoty uvedené pri jednotlivych etapach st pracovnym navrhom pre rokovanie, nacenenie a pripravu
findlnej ZoD. Finalne lehoty, nadvéznosti medzi etapami a podmienky ich plynutia musia byt potvrdené
v rokovacom konani a premietnuté do findlnej ZoD a harmonogramu; osobitne pri povolovacich
procesoch, odovzdavani dotknutych lokalit, dodavkach technologii a integracii OBU/RSU/UCU, CCTYV,
videostien a cloudovej platformy.

Kapitola 1. Projekéna ¢innost’

2.1.1  Zhotovitel je povinny pre dotknuté krizovatky, priechody pre chodcov a miesta na prechadzanie
podl'a TS vypracovat’:

@) Realizacntl projektovu dokumentaciu stavby (DRS) pre vydanie overovacej dolozky
alebo iného prislusného povolovacieho/overovacieho aktu podla povahy zasahu.
Realiza¢nd dokumenticia musi v rozsahu podla TS zahfnat' najmé situacie CSS,
kablové plany CSS, schematické kablové plany, uzemnenie stoziarov, vystroj
navestidiel a stoziarov CSS, stoziare CSS a zakladové ramy, meracie protokoly,
dopravnu Cast’ vratane signalnych planov, koordina¢nych diagramov, tabuliek kolizii a
medzi¢asov, pohybov vozidiel VOD, zapojovacie schémy ORS, situdciu CCTV a d’alSie
vystupy potrebné na realizaciu diela.

(i1) Projekt signalnych planov jednotlivych krizovatiek.
(ii1) Projekt trvalého dopravného znacenia.

@iv) Projekt docasného dopravného znacenia.
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W) Projekt dopravného zariadenia.
(vi) Dielenskt dokumentaciu k jednotlivym krizovatkam.
Pozadované vystupy tejto etapy
Pozadovany vystup: Poznamka:
Dokumentécia pre vydanie
Overovacej dolozky ohlasenej = Vypracovat za Dielo ako celok
stavby
Realizacnd dokumentacia stavby = Vypracovat za Dielo ako celok, odovzdavat’ priebezne
(DRS) podl'a dohodnutych skupin dotknutych lokalit
Projekt organizacie Vystavbyv (PO,V) Vypracovat’ za Dielo ako celok, odovzdavat’ priebezne
a dokumenticia docasného

dopravného znacenia (DDZ)

podl'a dohodnutych skupin dotknutych lokalit

Geodetické zamerania

Vypracovat’ za Dielo ako celok, odovzdavat priebezne
podl'a dohodnutych skupin dotknutych lokalit

Dokumentacia skutoéného | Odovzdavat’ podla skuto¢ného postupu realizicie a
vyhotovenia (DSVS) a podklady ku = poziadaviek TS; koneény vystup po realizacii
geodetickému zameraniu dotknutych lokalit

Vystupy z projekénej ¢innosti Zhotovitel’ predlozi predbezne najneskor do 4 (slovom: Styroch)
mesiacov odo diia nadobudnutia u¢innosti Zmluvy, ak vo finalnej ZoD alebo harmonograme
nebude ur¢ené inak. Redlnost’ tejto lehoty vratane zapracovania pripomienok Objednavatela je
potrebné potvrdit’ v rokovacom konani.

Kontrolné dni a pracovné stretnutia

(@)
(i)

(1i1)

(iv)

)

Pracovné stretnutia poc¢as spracovania projektovej dokumentacie.

Pocas spracovania projektovej dokumentacie sa uskutocnia pracovné a koordinaéné
stretnutia medzi Objednavatel'om a Zhotovitel'om. Tieto stretnutia sliizia na prejednanie
postupu prac, rieSenie technickych otdzok, zapracovanie pripomienok a zosuladenie
projektovych rieseni.

Zhotovitel’ sa zucastni:

3 uvodného stretnutia po uzatvoreni zmluvy na zosuladenie technickych
poziadaviek a harmonogramu préc,

. priebeznych pracovnych stretnuti pocCas spracovania jednotlivych Casti
projektovej dokumentacie,

. zavereéného stretnutia pred odovzdanim projektovej dokumentacie.
Ak niektora Cast’ diela nebude Objednavatelom odsthlasend, uskutocnia sa d’alSie
dodato¢né stretnutia, az do Gplného odstranenia nedostatkov a schvalenia projektove;j

dokumentacie.

Zhotovitel je povinny zapracovat’ pripomienky Objednavatel’a v dohodnutom termine,
najneskor do 10 pracovnych dni od ich oznamenia, pokial’ sa strany nedohodnt inak.

Kontrolné porady

(1)

Pocas spracovania projektovej dokumentacie sa budu konat pravidelné kontrolné
porady, spravidla raz tyzdenne, alebo podl'a potreby Objednévatel’a.
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(ii)

(iii)

(iv)

Kontrolné porady organizuje Objednavatel, pricom Zhotovitel' je povinny sa ich
zucastnit’, viest’ zaznam z rokovania a zaslat ho Objednavatel'ovi na odsuhlasenie do
troch pracovnych dni od uskuto¢nenia porady.

Zaznam z porady musi obsahovat’ najma:

. datum a miesto konania,

. zoznam ucastnikov,

. struény priebeh rokovania,

. prijaté opatrenia, urc¢ené tlohy a terminy ich plnenia.

Odsuhlasené zaznamy z porad s zavdzné pre obe zmluvné strany a stavaju sa sicastou
dokumentacie diela.

Kontrolné dni pocas realizacie stavby

(i)

(i)

(iii)

Pocas vykonu odborného autorského dohl'adu je Zhotovitel povinny zacasthovat’ sa
vsetkych kontrolnych dni a technickych obhliadok organizovanych Objednavatel'om
alebo Zhotovitel'om stavebnych prac.

Zhotovitel' sa zucCastni najmid odovzdania staveniska, priebeznych kontrolnych dni
pocas vystavby, odovzdania a prevzatia stavebnych objektov a kolauda¢nych konani.

V ramci tychto kontrolnych dni je Zhotovitel’ povinny:

. poskytovat’ odborné stanoviska a st¢innost’,
3 kontrolovat’ stilad realizacie s projektovou dokumentaciou,
3 upozornit Objednavatela na vSetky zistené odchylky, nedostatky alebo

porusenia technickych predpisov,

3 navrhovat’ vhodné rieSenia vzniknutych situdcii.

Zodpovednost a dosledky neticasti

(@

(i)

Ucast’ Zhotovitela na pracovnych stretnutiach, kontrolnych poradach a kontrolnych
dioch je povinna.

Neucast’ bez riadneho ospravedlnenia sa povazuje za porusenie zmluvnych povinnosti.
V takom pripade je Objednavatel opravneny primerane znizit odmenu za vykon
odborného autorského dohladu alebo uplatnit’ zmluvni pokutu podla ustanoveni
zmluvy o dielo.

Evidencia a dokumentacia

(1)

(i)

Zhotovitel’ je povinny viest’ evidenciu vSetkych uskuto¢nenych pracovnych stretnuti,
kontrolnych porad a kontrolnych dni, vratane datumov, ucastnikov, prijatych zaverov a
podpisanych zapisov.

Tieto zdznamy tvoria sucast’ projektovej dokumenticie a slizia ako podklad pre
odovzdanie diela a vyhodnotenie priebehu spoluprace.

Navrh odbornikov
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(@)

Konkrétne poziadavky na kI'acovych odbornikov a sposob ich preukazania st upravené
v Prilohe €. 5 ZoD / Prilohe €. 6 SP — Zoznam kI'i¢ovych odbornikov.

Kapitola 2. InZinierska ¢innost’

Zhotovitel je povinny:

6))] Zabezpecit’ vSetky potrebné povolenia u prislusnych povolovacich organov:
Objednévatel’ za tymto ucelom splnomocni Zhotovitel'a, aby v jeho mene
vykonal vSetky potrebné tikony a ziskal vSetky potrebné vyjadrenia;

potrebné povolenia alebo overenia budi Ziadané pre kazd( dotknutt lokalitu
alebo skupinu lokalit podl'a povahy zasahu, pricom zmluvné strany si dohodnu
poradie lokalit v zavislosti od pripravenosti podkladov, majetkopravneho
vysporiadania a poziadaviek prislusnych organov;

(i1) Ziskat’ stanoviska dotknutych organov, spravcov komunikacii a spravcov dotknutej
infrastruktary ku kazdej dotknutej lokalite alebo skupine lokalit podl'a povahy zasahu,
pricom zmluvné strany si dohodnt poradie lokalit v zavislosti od pripravenosti
podkladov, majetkopravneho vysporiadania a poziadaviek prislusnych organov;

(ii1) Vykonavat’ autorsky dozor projektanta pocas realizacie stavby, v rozsahu podla
platnych predpisov a podl'a vykazu vymer.

Vystupy tejto etapy
Pozadovany vystup:
Rozhodnutie o ohlaseni
vydané¢  prislusnym
uradom

Vyjadrenia dotknutych orgénov v
povolovacom/overovacom konani

Poznamka:
Odovzdavat' priebezne
dotknutych lokalit

stavby za dohodnuté skupiny

stavebnym

Odovzdavat' priebezne dohodnuté  skupiny

dotknutych lokalit

za

Vystupy z inzinierskej ¢innosti Zhotovitel' zabezpeci a predlozi predbezne najneskor do 2
(slovom: dvoch) mesiacov odo dinia riadneho odovzdania a odsihlasenia vystupov
projekénej cinnosti potrebnych na prislusné podania, ak vo finalnej ZoD alebo
harmonograme nebude ur¢ené inak. Vo finalnej ZoD je potrebné vyslovne upravit vplyv lehot a
prietahov na strane povol'ovacich/vyjadrovacich organov a tretich 0s6b na plynutie tejto lehoty.

Kapitola 3. Stavebné a montaZne prace

Tato Cast’ upravuje podmienky realizacie stavebnych a montaznych prac na zariadeniach cestnej
svetelnej signalizacie (d’alej len ,,CSS*) na dotknutych krizovatkach, priechodoch pre chodcov
a miestach na prechadzanie v meste, vratane vsetkych suvisiacich ¢innosti potrebnych pre ich
uvedenie do prevadzky.

Zhotovitel' je povinny realizovat prace podla Objednavatelom schvalenej realizacnej
dokumentacie, platnych technickych noriem, technickych podmienok a zmluvy o dielo.

Organizacia a postup prac:

6)] Zhotovitel’ je povinny realizovat’ stavebné a montazne prace podl'a Objednévatelom
schvalenej realizacnej dokumentacie, platnych technickych noriem a Zmluvy.
(ii) Realizacia bude prebiehat’ po dohodnutych skupinach dotknutych lokalit (geograficky

alebo technicky suvisiacich krizovatiek, priechodov a miest na prechadzanie), aby sa
minimalizovalo ochromenie dopravy v meste.
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(iif)

(iv)

V)

(vi)

Odovzdanie a prevzatie prac bude vykonavané osobitne pre kazdi dohodnutu skupinu
dotknutych lokalit, ak finalna ZoD alebo harmonogram neur¢i inak.

Objednavatel’ ma pravo urCit’ prioritu a navrhnut Upravu harmonogramu prac na
vybranych dotknutych lokalitach, najma:

. frekventované dopravné uzly,
. krizovatky v okoli Skolskych a zdravotnickych zariadeni,

. krizovatky, kde je ziaduce prace urychlit' alebo realizovat’ pocas Skolskych
prazdnin.

Zhotovitel' je povinny predlozit Objednavatelovi na schvalenie podrobny
harmonogram prac najneskér do 15 dni od nadobudnutia ucinnosti zmluvy.
Harmonogram musi obsahovat’ aj navrhované poradie realizacie a odovzdavania
dotknutych lokalit alebo ich skupin, vdzbu na povolovacie/overovacie ukony, potrebnu
sucinnost” Objednavatel’a, dopravcu a dotknutych organov a predpokladané terminy
integratnych skusSok. Vsetky zmeny harmonogramu podlichaji schvaleniu
Objednavatela.

Pocas vystavby je Zhotovitel povinny zabezpecit docasné dopravné znacenie a
minimalizovat’ dopravné obmedzenia, najma v ¢asoch dopravnych $piciek. Zhotovitel
je povinny pocas realizacie prac poskytnit’ potrebntl suc¢innost’ ¢lenom PZ SR alebo
policajtom Mestskej policie.

Stavenisko

(@

(i)

Kazda dotknuta lokalita alebo dohodnuta skupina lokalit sa na Gcely realizacie povazuje
za samostatné stavenisko alebo samostatne odovzdavanui cast staveniska podla
finalneho harmonogramu.

Zhotovitel je povinny:

. riadne prevziat’ stavenisko, vybudovat zariadenie staveniska a zabezpecit’ jeho
oznadenie,

. zabezpecit’ pristupové komunikacie, Cistotu a poriadok na stavenisku a jeho
okoli,

. uhradit’ ndklady na docasné pripojky energii a ich spotrebu,

. zabezpecit’ strazenie staveniska a ochranu Zivotného prostredia,

° chranit’ existujuce inZinierske siete, komunikécie, zelen a majetok tretich osob,

. dodrziavat vsetky povinnosti podla stavebného zdkona, vykonavacich
predpisov a BOZP,

. viest’ evidenciu o nakladani so stavebnym odpadom,

. plnit povinnosti vyplyvajice zo stavebného zdkona a prisluSnych

vykonavacich predpisov,
. pred zacatim prac je Zhotovitel' povinny vyziadat’ vyjadrenia a odsuhlasenia

spravcov inzinierskych sieti a zabezpecit ich pripadna pritomnost’ pri
krizovani sieti.
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23.6

23.7

Stavebny dennik

(M)

(i)

(iii)

(iv)

)

Pre kazdu dotknutu lokalitu alebo dohodnutt skupinu lokalit, na ktorej sa vykonavaja
stavebné alebo montazne prace, sa bude viest samostatny stavebny dennik alebo
samostatne identifikovatel'na ¢ast’ stavebného dennika.

Stavebny dennik vedie stavbyveduci urceny Zhotovitelom; dennik musi byt vzdy
dostupny pre Objednéavatel’a a prislusné organy.

Do stavebného dennika sa zapisuju vietky skutocnosti rozhodujice pre priebeh a kvalitu
prac, najma:

. Casovy postup prac, pocet pracovnikov a mechanizmov, klimatické
podmienky,

. odchylky od projektovej dokumentacie,

. vykonané skisky a merania,

. upozornenia na skryté prace alebo Cinnosti podlichajice kontrole
Objednavatel’a.

Objednavatel’ a nim urceny stavebny dozor ma pravo vykonat’ zapisy do stavebného
dennika a Zhotovitel’ je povinny k nim zaujat’ stanovisko.

Zhotovitel' je povinny dorucovat’ stavebnému dozoru képiu dennika najmenej raz
mesacne.

Technické a stavebné poziadavky

(1)

(i)

(iii)

(iv)

Zhotovitel je povinny vykonat vsetky stavebné, montazne, technologické, integracné a
konfiguraéné prace potrebné na vybudovanie funkéného systému preferencie VOD
podl'a TS, najmé vymenu a doplnenie stoziarov, kéblovych rozvodov, radicov CDS,
navestidiel, detekénych prvkov pre vozidla, chodcov a cyklistov, monitorovacich a
prehladovych kamier, ORS, RSU/UCU prvkov, OBU jednotick vo vozidlach VOD,
napojenie na dopravno-riadiacu centralu a sivisiace softvérové, datové a API integracie.
Systém musi byt funkény ako celok vratane dopravno-riadiacej centraly umiestnenej v
priestoroch Mestskej policie v Nitre, druhej videosteny v sidle ODI PZ SR v Nitre a
softvérovej platformy pracujucej v cloudovom prostredi podla TS.

Vsetky zariadenia musia byt osadené a nakonfigurované v sulade so schvalenou
realiza¢nou dokumentéaciou, TS, platnymi STN, technickymi podmienkami mesta a
poziadavkami prislu§nych spravcov a organov.

Pri odstavke svetelnej signalizacie je Zhotovitel povinny zabezpecit' koordinaciu
dopravy s Policajnym zborom SR a Mestskou policiou.

Zhotovitel’ je povinny zabezpecit’ a predlozit’ vSetky potrebné skusky, revizie a atesty
pre zabudované zariadenia na vlastné naklady.

Odovzdanie a prevzatie

(1)

Kazda dotknuta lokalita alebo dohodnuta skupina lokalit sa bude odovzdavat a preberat’
osobitne na zaklade preberacieho protokolu. Sii¢ast'ou odovzdania budu tieto vystupy:

. dokumentacia skuto¢ného vyhotovenia,
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2.3.10

(i)

3 pasporty a navody na obsluhu,

. osvedcCenia o skuSkach a reviziach,

. stavebny dennik,

. certifikaty a atesty zabudovanych materialov,
. doklady o zaskoleni obsluhy,

. doklady o nakladani s odpadom.

Odovzdanie a prevzatie sa uskuto¢ni zapisom do preberacieho protokolu, podpisaného
oboma stranami.

Zaruky a zodpovednost’ za vady

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Zhotovitel' poskytuje zaruku v trvani 60 mesiacov na kazdi odovzdani dotknutd
lokalitu alebo dohodnuti skupinu lokalit, pricom zaru¢na doba plynie samostatne odo
dna prevzatia prislusnej lokality alebo skupiny lokalit, ak findlna ZoD neur¢i inak.

Zhotovitel' je povinny odstranit vady bezodkladne po pisomnom oznameni
Objednavatel'om, najneskdr do 30 dni, ak sa strany nedohodnt inak.

Objednavatel’ je opravneny zabezpecit' odstranenie vad inou osobou na naklady
Zhotovitel'a, ak Zhotovitel’ vady vcas neodstrani.

Zhotovitel’ je povinny zabezpecCit’ vSetky potrebné atesty, skusky a revizie na vlastné
naklady.

Kontrola kvality, skusky a skiisobna prevadzka

(1)

(i)

(iif)

Po ukonceni montaze na kazdej dotknutej lokalite alebo dohodnutej skupine lokalit je
Zhotovitel’ povinny:

3 vykonat’ funkéné skusky CSS,

. zabezpecit’ revizie elektrickych zariadent,

3 preukazat’ zhodu pouzitych komponentov s technickymi normami,

. umoznit Objednavatelovi alebo jeho zastupcovi vykonanie kontrolnej
obhliadky.

CSS sa uvedie do skusobnej prevadzky, pocas ktorej sa overi funkcénost’ a bezpe¢nost’
prevadzky.

Po uspesnom ukonéeni skiSobnej prevadzky sa zariadenie odovzda Objednavatelovi
do trvalej prevadzky.

Vystupy stavebnych a montaznych prac Zhotovitel’ odovzda predbezne najneskor do 2 (slovom:
dvoch) mesiacov odo diia splnenia podmienok na zacatie realizacie na prislu$nych
lokalitach, najmd po ukonceni inzinierskej Cinnosti, vydani potrebnych povoleni/overeni,
odovzdani dotknutych lokalit alebo stavenisk a poskytnuti potrebnej sucinnosti Objednévatel’a a
dotknutych osdb, ak vo finalnej ZoD alebo harmonograme nebude urcené inak. Plnenie sa mdze
odovzdavat’ po dohodnutych skupinach dotknutych lokalit.
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2.4

2.5

Kapitola 4. Instalacia OBU jednotiek, V2X integracia a implementacia softvéru/platformy

2.4.1

242

243

Zhotovitel’ je povinny:
6))] Instalovat’ palubné jednotky OBU do vozidiel VOD / mestskej hromadnej dopravy,

(i1) Instalovat’ a implementovat’ systém preferencie VOD v dopravno-riadiacej centrale v
priestoroch Mestskej policie v Nitre a zabezpeCit softvérovi/platformova Cast’
pracujucu v cloudovom prostredi podla TS,

(iii) Integrovat’ zariadenia do novej dopravno-riadiacej centrdly vratane serverov,
videosteny v budove Mestskej policie Nitra, druhej videosteny v sidle ODI PZ SR v
Nitre a prislusnych softvérovych rieseni,

(iv) Sucastou tejto etapy je aj implementécia a overenie komunikacie OBU/RSU/UCU cez
V2X, implementacia API sluzieb a datovych/integra¢nych rozhrani podl'a TS, napojenie
radi¢ov CDS, CCTYV, oboch videostien a cloudovej softvérovej platformy na dopravno-
riadiacu centralu, konfiguracia pouZzivatel'skych opravneni, odovzdanie licenénych a
prevadzkovych podkladov a vykonanie funkénych skusok integracného rieSenia.

v) Zaskolit’ pouzivatel'ov softvéru/platformy a dopravno-riadiacej centraly.

(vi) Objednavatel’ poskytne Zhotovitel'ovi potrebnu sti¢innost’ pri instalacii OBU jednotiek
vo vozidlach VOD / mestskej hromadnej dopravy a pri overeni ich prepojenia so
softvérom/platformou.

(vii) Zhotovitel' poskytuje na inStalované zariadenia (OBU jednotky vo vozidlach VOD /
mestskej hromadnej dopravy) zaruku v trvani 60 mesiacov odo dna ich protokolarneho
prevzatia.

Vystupy tejto etapy

PoZadovany vystup: Pozniamka:
Protokolarne prevzatie OBU jednotick vo | Prevzatie za celok
vozidlach VOD / mestskej hromadnej dopravy
Protokoly o  funkénych skiskach V2X @ Odovzdat' za integracné rieSenie podla
komunikacie OBU/RSU/UCU a API sluzieb TS

Doklad o integracii radi¢ov CDS, CCTV, oboch | Odovzdat po overeni funkénosti v
videostien a cloudovej softvérovej platformy s | prostredi Objednavatel’a
dopravno-riadiacou centralou
Doklady o  zaskoleni  pouzivatelov  a | Odovzdat pred prevzatim integracnej

prevadzkova/licenéna dokumentacia Casti
Protokol o prevzati softvéru/platformy a | Prevzatie za celok alebo podla rozsahu
suvisiacich licencii vo findlnej ZoD

Vystupy z instalacie OBU jednotiek, V2X integracie a implementacie softvéru/platformy
Zhotovitel’ odovzda predbezne najneskor do 2 (slovom: dvoch) mesiacov odo diia ukoncenia
stavebnych a montaZnych prac potrebnych na integra¢nu c¢ast’ a po poskytnuti potrebnej
sufinnosti pri vozidlich VOD/MHD, dopravno-riadiacej centrale, videostenach,
datovych/API rozhraniach a cloudovej platforme, ak vo findlnej ZoD alebo harmonograme
nebude urcené inak. Sucast’ou posudenia ma byt aj ¢as potrebny na funkeéné a integracné skusky.

Kapitola 5. Podpora a udrzba softvéru/systému

2.5.1

Zhotovitel’ je povinny v ramci tejto etapy vykonavat’ podporu a tidrzbu softvéru/systému vratane
servisnych a SLA casti podl’a TS a Prilohy ¢. 4 ZoD — Podpora a udrzba softvéru/systému.
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Podpora a udrzba softvéru/systému sa zaéne poskytovat’ po protokolarnom prevzati prislusnej
Casti systému alebo od iného okamihu urc¢eného vo finalnej ZoD a Prilohe ¢. 4 ZoD. Trvanie
podpory, SLA, rozsah ro¢nej udrzby, dostupnost’ sluzieb a vidzba na financovanie podpory po
nasadeni systému musia byt’ zostladené s findlnou ZoD, Prilohou ¢. 4 ZoD a pracovnym SP.

Nadstandardna podpora. Zhotovitel’ je povinny poskytovat’ Objednavatel'ovi na zéklade jeho
objednavok, sluzby nad ramec udrzby a podpory softvéru/systému blizsie popisané v Prilohe ¢.
4 ZoD — Podpora a udrzba softvéru/systému, spocivajice najmi vo vykondvani Giprav a zmien
signalnych planov nadviznosti na Gipravy cestovnych liniek a poskytovani konzultacii a sluzieb,
ktoré nespadajii pod casti Predmetu Zmluvy podla podbodov 2.1.1 az 2.1.4 Zmluvy, v
maximalnom rozsahu 96 (slovom: devitdesiatSest’) osobohodin v ramci kazdého roku trvania
Licencie (do max. poétu osobohodin sa zapocitava iba doba priameho poskytovania tychto
sluzieb, t.j. do max. po¢tu osobohodin sa nezapocitava najmé, nie viak vylucne, ¢as nevyhnutny
na prepravu na miesto poskytovania sluzieb, ak nie su sluzby poskytované na dialku).
Nevycerpané osobohodiny sa neprenasaju do d’al§ieho roku trvania Licencie. Rozsah redlneho
poskytovania sluzieb nadStandardnej podpory bude zavisiet' vyluéne od aktudlnych potrieb
Objednavatel’a, t.j. v pripade, ze bude potreba poskytovania sluzieb nadstandardnej podpory
nizsia ako je max. pocet osobohodin, nevznika Zhotovitel'ovi automaticky narok na poskytnutie
kompletného rozsahu (maximalneho mnozstva) a ani narok na nadhradu skody ¢i odstipenie od
Zmluvy.
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