





2.1

2.2.

23

Cl. 2 - Uéel a predmet RD, vyklad niektorych pojmov
Ugelom uzatvorenia tejto RD je zabezpedenie bezpeénej, spolahlivej a bezporuchovej prevadzky
vSetkych informadnych systémov (I1S) objednavatela, ako aj vysokej dostupnosti zariadeni a komponentov
IKT infradtruktary objednavatefa Specifikovanych v Prilohe €. 1 a v Prilohe &. 3 tejto RD.
Predmetom RD je:
A. zavazok poskytovatefa vykonavat autorizovany pozaruény servis hardvérovych a softvérovych
zariadeni a komponentov IKT infrastruktiry objednavatefa podfa podmienok tejto RD, a to v rozsahu:
2.2.1 poskytovanie pozaruéného pausalneho autorizovaného servisu (dalej aj ako ,pausalny servis®)
hardvérovych a softvérovych zariadeni a komponentov, uvedenych vPrilohe & 1 tejto RD,
prevadzkovanych vramci IKT infradtruktiry objednavatefa, za ktory bude objednavatel uhradzat
poskytovatefovi Stvrtroény pausalny poplatok. Pausalny poplatok za poskytovanie pausalneho servisu
zahffia garanciu odstranenia poruchy zariadenia alebo komponentu v stanovenom ¢ase (maximalna doba
opravy) podla Prilohy ¢.1, dodanie nahradnych dielov potrebnych na opravu, dopravnych nakladov a
servisnych prac pracovnika poskytovatefa v dobe pokrytia servisu uvedenej v Prilohe &. 1. Pau$alny
servis pre kazdé zariadenie a komponent uvedené v Prilohe &. 1 sa poskytovatel zavazuje poskytovat
odo diia nasledujiceho po dni ukonéenia predchadzajucej servisnej podpory, uvedeného v Prilohe €. 1
pre prisludné zariadenie alebo komponent, ak taky datum pre prisludné zariadenie alebo komponent
v Prilohe &. 1 uvedeny je, alebo odo diia nadobudnutia G€innosti tejto RD, ak taky datum pre prislusné
zariadenie alebo komponent v Prilohe &. 1 uvedeny nie je.
2.2.2 poskytovanie pozaruéného autorizovaného servisu nad ramec pausalu (dalej aj ako ,servis nad
pausal“) hardvérovych a softvérovych komponentov, uvedenych v Prilohe €. 3 tejto RD, prevadzkovanych
vramci IKT infradtruktdry objednavatefa formou poskytovania objednanych servisnych prac technika
s dobou pokrytia servisu ,5x9¢,
2.2.3 poskytovanie suvisiacich §pecifickych a poradensko-odbornych sluzieb.
(pInenia podfa bodu 2.2.1, 2.2.2 a 2.2.3 dalej sihrnne aj ako ,sluzby®)
Sluzby podra tohto pism. A. sa poskytovatel zavdzuje poskytovat v rozsahu a spésobom podla tejto RD.
B. zavazok objednavatela riadne vykonany predmet RD prevziat a zaplatit poskytovatelovi cenu podrla
Cl. 5RD.
Sluzby podfa bodu 2.2.1 tohto €lanku sa poskytovatel zavizuje poskytovat na zaklade servisného
hlasenia objednavatela, vystaveného a zaslaného v sulade s touto RD, ak pre Specifické pripady nie je

stanovené inak.

2.4 Sluzby podfa bodu 2.2.2 a2.2.3 tohto &lanku sa poskytovatel zavdzuje poskytovat vzdy na zéklade

prisludnej objednavky vystavenej objednavatefom na zaklade tejto RD podfa potrieb a moznosti
objednavatela. Poskytovatel berie na vedomie a sihlasi, Zze objednavatel nie je povinny a ani sa
nezavizuje vystavit €o i len jednu objednavku na pinenie predmetu RD podfa bodu 2.2.2 a 2.2.3 tohto
¢lanku RD.

2.5 Sluzby sa poskytovatel zavazuje poskytovat v sulade s touto RD, s odbornou starostlivostou na arovni

dostupnych technologickych Standardov a v sulade s vlastnostami IKT infrastruktiry objednavatela, na

ktorej budu sluzby poskytované.

2.6 Sluzby podra tejto RD sa poskytovatel zavizuje poskytovat vyluéne pracovnikmi spifiajicimi poziadavky

uvedené v Prilohe &. 8 tejto RD. Pri poskytovani sluzieb sa poskytovatel zavazuje mat zmluvne
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zaviazanych certifikovanych $pecialistov tak, aby predmetné sluzby plnili certifikovani $pecialisti spifiajici
poziadavky uvedené v Prilohe &. 8 tejto RD; tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 2.8 a 2.9 tohto ¢lanku.

2.7 Podas ucinnosti RD sa poskytovatel zavizuje na zaklade poziadavky objednavatela pisomne
objednavatelovi preukazat dodrzanie poziadaviek na certifikovanych Specialistov, a to do 5 pracovnych
dni odo dina doruéenia takej poziadavky poskytovatefovi. To neplati, ak budi sluzby pinit certifikovani
Specialisti, ktorymi poskytovatel ako uspesSny uchadza& vo verejnom obstaravani uvedenom v &l. 1 tejto
RD preukazal splnenie stanovenych podmienok udéasti uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania.

2.8 Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat objednavatefovi sluzby podrfa tejto RD prostrednictvom
certifikovanych Specialistov uvedenych v Prilohe &. 6 tejto RD, ¢im nie s dotknuté ustanovenia 2.6 a 2.9
tohto &lanku. V pripade potreby zmeny certifikovaného Specialistu v priebehu pinenia predmetu tejto RD,
musi byt tato zmena odsuhlasena oboma zmluvnymi stranami formou pisomného dodatku k tejto RD. O
kazdej zmene certifikovaného 3pecialistu je poskytovatel povinny najneskér do 7 kalendarnych dni
pisomne informovat objednavatela, priom je povinny zarovefn predlozit objednavatefovi Cestné
vyhlasenie, Ze certifikovany $pecialista, ktorého sa zmena tyka, spifia podmienky G&asti, ktoré spifial
nahradzany certifikovany $pecialista vo verejnom obstaravani. Ak poskytovatel tento zavazok nedodrzi,
povazuje sa to za zavazné porudenie RD.

2.9 Ak poskytovatel v procese verejného obstaravania preukazoval technickd spésobilost alebo odbornu
spbsobilost prostrednictvom technickych alebo odbornych kapacit inej osoby, zavézuje sa pri plneni
predmetu RD v sulade s § 34 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani pouzivat kapacity osoby, ktorej
spbsobilost vyuzil na preukézanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti.

2.10 Poskytovatel vyhlasuje, Zze je na servis zariadeni a komponentov uvedenych v prilohach tejto RD
autorizovanym vyrobcom kazdého zariadenia alebo komponentu, uvedeného v prilohach tejto RD
v momente jej uzavretia. Poskytovatel sa zavézuje zabezpe€it platnost a G&innost autorizacie podra
predchadzajlcej vety pocas celej doby platnosti RD; poruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné
porudenie tejto RD.

2.11 Poc¢as udinnosti RD sa poskytovatel zavdzuje na zaklade poziadavky objednavatefa pisomne
objednavatelovi preukazat platnost a udinnost autorizacie podfa bodu 2.10 tohto ¢lanku, a to do 5
pracovnych dni odo diia doruéenia takej poziadavky poskytovatelovi.

2.12 Poskytovatel vyhlasuje, Zze sa oboznamil a preskimal v3etky podmienky a okolnosti stvisiace s plnenim
predmetu tejto RD a s mu zname v8etky technické a kvalitativne podmienky plnenia predmetu tejto RD,
predmet tejto RD je mu jasny a je schopny ho v sulade s touto RD v¢as a riadne plnit.

2.13 Poskytovatel vyhlasuje, zZe je opravneny poskytovat objednavatelovi plnenia podra tejto RD.

2.14 Ak sa na poskytovatela takd zakonna povinnost vztahuje, poskytovatel je v sulade s § 4 zakona ¢&.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov povinny
byt zapisany v registri partnerov verejného sektora aspon po dobu trvania RD.

2.15 Poskytovatel sa zavazuje pri plneni tejto RD pouzivat iba takych subdodavatelov, ktori su riadne zapisani
v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takato povinnost vztahuije.

2.16 Poskytovatel vyhlasuje a zavdzne poskytuje objednavatefovi uistenie, zZe je schopny pinenie podra tejto
RD dodat v terminoch stanovenych touto RD/na zaklade tejto RD. Na zaklade tohto vyhlasenia
poskytovatefa zmluvné strany spolo¢ne potvrdzuji, ze pre Gcely uplatnenia § 374 zakona &. 513/1991

Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,Obchodny zédkonnik“) sa za
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okolnost vylu€ujiucu zodpovednost nepovazuje taka prekazka, ktora ma svoj pévod v situacii na trhu s
elektronikou alebo komponentmi nevyhnutnymi na jej vyrobu, a ani s akymikolvek pandemicky alebo
epidemicky sa Siriacimi ochoreniami fudi alebo zvierat, ako ani akymkolvek ozbrojenym konfliktom alebo
aktom terorizmu.

Vyklad niektorych pojmov

2.17 Havarijny stav: ohrozenie ¢innosti objednavatera.

2.18 IKT infrastruktira objednavatela: hardvérové a softvérové komponenty a zariadenia informaéno-
komunikacnej infradtruktiry objednavatela.

2.19 Cas: Vsetky asové (daje uvedené v tejto zmluve zodpovedaju SEC, resp. LSEC, podia aktudine
platného &asu v Slovenskej republike.

2.20 Clovekohodina: Jedna ¢&lovekohodina (dalej aj “CH*) je zakladna &asova jednotka pre vykazovanie
pracnosti ginnosti poskytovanych objednavatelovi v ramci jednotlivych sluzieb uvedenych v bode 2.2 a
3.3 tejto RD, a zodpovedd 60 mindtam pracovného &asu, poskytnutého jednym pracovnikom
poskytovatefa objednavatelovi pri poskytovani 24x7 sluzieb uvedenych v bode 2.2 a 3.3 tejto RD, pri¢om
najmensia Uétovatelna jednotka je 0,5 CH (30 minut).

2.21 Doba odozvy: Doba odozvy je &asovy interval, plynici od momentu nahlasenia poruchy (servisnym
hlasenim alebo objednavkou) do momentu zahajenia prac na odstraneni poruchy pracovnikom
poskytovatefa; za moment nahlasenia poruchy sa povazuje odoslanie servisného hlasenia alebo
objednavky objednavatefom v silade s touto RD.

2.22 Doba pokrytia servisu: doba dostupnosti sluzby, uvedena v Prilohe &. 1; inde v RD uvadzané aj ako
,servisné pokrytie“.

2.23 Garancia odstranenia poruchy: zavazok poskytovatela odstranit poruchu, teda uviest prislusné
zariadenie alebo komponent prevadzkovany v ramci IKT infraStruktdry objednavatefa do riadneho
prevadzkového stavu pri dodrzani maximalnej doby opravy, uvedenej pre konkrétne zariadenie alebo
komponent v Prilohe &. 1.

2.24 Maximalna doba opravy: doba, do uplynutia ktorej je poskytovatel povinny uviest prislusny komponent
alebo zariadenie do riadneho prevadzkového stavu. Maximalna doba opravy zacina plyndt momentom
odoslania servisného hlasenia poskytovatefovi a je stanovena pre prislusny komponent alebo zariadenie
v Prilohe €. 1.

2.25 Porucha: akékolvek, skutoéné alebo domnelé, obmedzenie alebo dplny vypadok funkénosti
hardvérového alebo softvérového komponentu alebo zariadenia IKT infradtruktdry objednavatefla.

2.26 Pausal: Celkova cena sluzieb uvedenych v bode 2.2.1 tohto &lanku za jeden Stvrtrok (3 kalendarne
mesiace), ktoru objednavatel uhradza poskytovatelovi v trojmesaénych obdobiach bez ohfadu na rozsah
Cerpania sluzieb.

2.27 Objednavka: sp6sob uplatiiovania naroku objednavatela na poskytnutie sluzieb podra ¢l. 2 bodov 2.2.2
a 2.2.3 tejto RD.

2.28 Opravnena osoba/zamestnanec: je osoba alebo pracovna pozicia poverena/uréena objednavatefom
alebo poskytovatelom na zabezpeCovanie vybranych Ginnosti podfa tejto RD. Opravnené osoby
(opravneni zamestnanci) objednavatela na zaistenie kontaktu s poskytovatefom avykon tam

vymedzenych tkonov st uvedené v Prilohe &. 6. Opravneni zamestnanci objednavatela, prostrednictvom
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ktorych bude objednavatel zabezpelovat &erpanie pausalneho servisu budu poskytovatefovi oznameni
na Kontaktny bod technicky pre pausalny servis v silade s touto RD.

2.29 PlInenie: Sahrnné oznadenie pre na zaklade tejto RD poskytnuté sluzby a produkty, ktoré su vysledkom
poskytnutych sluzieb.

2.30 Pracovnik poskytovatela: Pracovnikom poskytovatela sa na Gcéely tejto RD rozumie kazda fyzicka
osoba v zmluvnom vztahu s poskytovatelom alebo jeho subdodavatefom, ktora sa podiefa na plneni
predmetu tejto RD.

2.31 Pracovny dei: Den, ktory nie je sobotou alebo diiom pracovného pokoja. Dfiami pracovného pokoja sa
rozumeju dni uréené zakonom &. 241/1993 Z. z. o §tatnych sviatkoch, dfioch pracovného pokoja a
paméatnych dioch v zneni neskorSich predpisov.

2.32 Riadny prevadzkovy stav: spdOsobilost zariadenia byt pouzivané riadne a vyrobcom zamysfanym
spbsobom bez obmedzeni, preukdzana daspednym vykonanim testu popisaného v dokumentacii
zariadenia, ak taky test existuje.

2.33 Sluzby: Suhmné oznac&enie sluzieb podla bodu 2.2 tejto RD.

2.34 Servisné hlasenie: Spbsob uplatfiovania naroku objednavatela na poskytnutie sluzby podrfa &l. 2 bodu
2.2.1 tejto RD v rozsahu reaktivnej technickej podpory.

2.35 Doba pokrytia servisu ,,7x24*: Dobou pokrytia servisu 7x24 sa rozumie dostupnost prislusnej sluzby
(vratane vykonavania &innosti v nej zahrnutych) 24 hodin denne od pondelka do nedele, vratane sob6t
a dni pracovného pokoja, a to nepretrzite pocas u&innosti tejto RD, respektive aj po zaniku udinnosti tejto
RD az do splnenia poslednej objednavky, ktora bola na pinenie podfa RD objednavatefom zadana.

2.36 Doba pokrytia servisu ,,5x9%“: Dobou pokrytia servisu 5x9 sa rozumie dostupnost prisludnej sluzby
(vratane vykondavania &innosti v nej zahrnutych) v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. denne od pondelka do
piatka, okrem Statom uznanych sviatkov, povazovanych za dni pracovného pokoja, a to nepretrzite po¢as
uginnosti tejto RD, respektive aj po zaniku udinnosti tejto RD az do splnenia poslednej objednavky, ktora
bola na plnenie podra RD objednavatefom zadana.

2.37 Servisny zasah: Servisny zasah je zasah poskytovatela, ktory vedie k lokalizacii a odstraneniu poruch
nahlasenych objednavateflom servisnym hladsenim (servis na pau$al) alebo objednavkou (servis nad
rdamec pausalu), a to formou vzdialeného pristupu, alebo osobnou pritomnostou pracovnika
poskytovatefa na mieste poruchy na pracoviskach objednavatefla.

Cl. 3 - Podmienky poskytovania sluzieb

VSeobecné podmienky pinenia

3.1 Miestom plnenia su pracoviskd objednavatela uvedené v Prilohe &. 7 ktejto RD. Konkrétne miesto
plnenia bude vzdy uvedené v prislusnej objednavke a servisnom hlaseni.

3.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze pri plneni predmetu tejto RD budd postupovat v sulade s pravidlami
komunikéacie a postupmi pri poskytovani sluzieb obsiahnutymi v Prilohe &. 10.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze mernou jednotkou poskytovanych sluzieb je &lovekohodina (CH).

3.4 V pripade, ak je predpoklad nedodrzania stanovenej maximalnej doby opravy z akéhokolvek dévodu na
strane poskytovatela alebo objednavatefa alebo prekazka braniaca v riadnom postupe rieSenia poruchy,

mdze ktorakolvek strana eskalovat situaciu na Eskalacny kontaktny bod uvedeny v Prilohe &. 6 tejto RD.
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Rozsah poskytovanych sluzieb

3.5 Sluzba pausalny servis zahffia reaktivnu podporu a proaktivnu systémovd adrzbu, diagnostiku a
odstrafiovanie poriach na zariadeniach a komponentoch uvedenych v Prilohe &. 1, ktoré si
prevadzkované v IKT infradtruktire objednavatela. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpedit dobu pokrytia
pausalneho servisu pre jednotlivé zariadenia a komponenty ako je to uvedené v Prilohe &. 1. Pau$élny
servis sa poskytovatel zavdzuje poskytovat vo forme:

a) reaktivnej podpory,
b) proaktivnej systémovej udrzby.

3.5.1 Reaktivna podpora poskytovana v rdmci pausalneho servisu zahffia servisnd prehliadku a opravu
hardvérovych a softvérovych zariadeni a komponentov IKT infradtruktiry objednavatela, ktorych zoznam
tvori Prilohu &. 1, a to tak, aby ich do stanoveného ¢asového limitu (maximalna doba opravy podra Prilohy
€. 1) od odoslania servisného hlasenia poskytovatelovi uviedol do riadneho prevadzkového stavu.
V pripade prekroGenia maximalnej doby opravy je poskytovatel povinny poskytnut objednavatelovi
nahradné zariadenia alebo komponent porovnatelnej kvality po dobu trvania opravy, ak sa obidve
zmluvné strany nedohodnu inak. Pre vyliéenie pochybnosti, zmluvné strany zhodne uvadzaju, ze
pausalny poplatok podfa tejto RD za sluzby na pau$él zahifia garanciu odstranenia poruchy zariadenia
alebo komponentu v stanovenom {&ase (uvedenie zariadenia alebo komponentu IKT infrastruktary
objednavatela podla Prilohy €. 1 do riadneho prevadzkového stavu pri dodrzani maximalnej doby opravy
stanovenej pre prisludné zariadenie alebo komponent v Prilohe &. 1), ndhradné diely (su&asti), dopravné
naklady, pracu pracovnika poskytovatela, dostupnost a vykon Ginnosti v Prilohe &. 1 stanovenej dobe
pokrytia servisu, okrem spotrebného materialu (ako si napriklad batérie, paskové média, a pod.), ktorého
cenu sluzba pau$alny servis nezahfia.
3.5.2 Proaktivna systémova udrzba poskytovana v rdmci pausalneho servisu zahffia

a) vykonanie Uvodného auditu hardvérovych a softvérovych komponentov a zariadeni IKT
infradtruktiry objednavatela, uvedenych v Prilohe €. 1, auditu prisluSnej dokumentéacie tychto
komponentov a zariadeni a realizaciu periodického auditu tychto komponentov a zariadeni IKT
infradtruktury objednavatela,

b) zabezpedenie pristupu k elektronickym a internetovym informaénym zdrojom a sluzbam vyrobcov
hardvérovych a softvérovych komponentov a zariadeni uvedenych v Prilohe & 1, ako su
aktualizacie firmvéru a proaktivne upozorniovacie sluzby vyrobcov komponentov a zariadeni, ak
tieto sluzby vyrobca komponentov a zariadeni poskytuje,

c) zabezpecenie pristupu k novym verziam strojovych kédov komponentov a zariadeni (firmvér), k
novym verziam riadiacich, manazovacich systémov, operanych systémov a softvérovych
komponentov, ktoré st uvedené v Prilohe &. 1,

d) poskytovanie podpory integracie rozSirujacich hardvérovych a softvérovych komponentov
a zariadeni IKT infradtruktary objednavatefa dodavanych mimo predmetu plnenia tejto RD,

e) poskytovanie konzultacii k optimalizacii prevadzky, k moznostiam upgrade hardvérovych
komponentov a zariadeni, k nasadeniu odporianych oprav a aktualizacii softvérovych
komponentov, a k zmenam nastaveni hardvérovych a softvérovych komponentov a zariadeni,

f) zabezpecéenie koordinacie plneni tretich stran zabezped&ujucich zaruény servis hardvérovych

a softvérovych komponentov a zariadeni IKT infradtruktiry objednavatefa, uvedenych v Prilohe &.
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1 tejto RD, v obdobi od déinnosti tejto RD do zadatia poskytovania pau$alneho pozaruéného
servisu v zmysle ustanoveni tejto RD.

3.5.3 Sucastou plneni poskytovanych v rdmci pausalneho servisu je poskytovanie podpory integracie

rozSirujicich hardvérovych a softvérovych komponentov a zariadeni IKT infradtruktiry objednavaterla,

poskytovanie konzultacii predovietkym k optimalizacii prevadzky, k moznostiam upgrade hardvérovych
komponentov a zariadeni, k nasadeniu odpora&anych oprav a aktualizacii softvérovych komponentov IKT

infradtruktiry objednavatefa a k zmenam nastaveni hardvérovych a softvérovych komponentov a

zariadeni spolu v rozsahu 96 ¢lovekohodin ro&ne. Sluzby podfa tohto bodu sa poskytovatel zavézuje

objednavatelovi poskytovat na zaklade pisomnej poziadavky objednavatela, t.j. neuplatnia sa
ustanovenia o servisnom hlaseni.

3.6 Sluzba servis nad ramec pausalu zahffia opravu a uvedenie nefunk&ného hardvérového zariadenia a
komponentu IKT infradtruktary objednavatefa do riadneho prevadzkového stavu. Rozsah druhov, typov a
znaciek komponentov a zariadeni, pre ktoré je poskytovana sluzba servis nad ramec pausalu je uvedeny
v Prilohe &. 3. Servis nad rdmec pau$élu je poskytovany na zéklade objednavky objednavatela
a pozostava zo servisnej prehliadky zariadeni a komponentov zameranej na ich zakladnu diagnostiku,
implementovanie odporaéanych oprav, obnovu konfiguracie zariadeni akomponentov, demontéaz
a montaz zariadeni a komponentov zapojenie zariadeni a komponentov do elektrickej siete (PDU), LAN,
SAN infradtruktiry, testovanie zariadeni a komponentov ainé suvisiace prace podla poziadaviek
objednavatela. Cena sluzieb nad ramec pausalu bude fakturovana podla skutoéne poskytnutych sluzieb,
ktorych memou jednotkou je 1 CH na zaklade prislu$ného protokolu o z&sahu.

3.7 Specifické a poradensko-odborné sluzby zahffiaju:

a) obnovu konfiguracie a nastavenia zariadeni a/alebo komponentov IKT objednavatela po poruche,

b) obnovu operaéného systému a ostatného softvéru po poruche zariadeni a/alebo komponentov IKT
objednavatela, obnovu dat z po3kodenych, resp. vadnych datovych Struktdr pevnych diskov a
zalohovacich médii (pasky, magnetooptické média a pod.),

¢) servisnu prehliadku komponentov a zariadeni IKT objednavatefa, pre ktoré sa neposkytuje proaktivna
systémova udrzba, zameranu na ich zakladnu diagnostiku, implementovanie odpori¢anych oprav
mikrokddov, aktualnych verzii operaénych a riadiacich systémov na G&ely odhalenia potencialnych
zdrojov porach a vykonania potrebnych servisnych zdsahov. Vystupom servisnej prehliadky je sprava
o stave infrastruktiry s uvedenim rizik a navrhovanych opatreni na ich zmiernenie alebo eliminaciu,

d) poskytovanie sluzieb instalacie, konfiguracie, integracie, podpory a/alebo funk&ného testovania
rozSirujicich hardvérovych a softvérovych komponentov a zariadeni IKT infradtruktdry objednavatela
nad rozsah 96 C&lovekohodin ro&ne uvedeny v bode 3.5.3; vratane ich zapojenia do LAN a SAN
prostredia objednavatera,

e) poskytovanie konzultacii k optimalizacii prevadzky, k moznostiam upgrade hardvérovych
komponentov a zariadeni, k nasadeniu odpora&anych oprav a aktualizacii softvérovych komponentov
a k zmenam nastaveni hardvérovych a softvérovych komponentov a zariadeni nad rozsah 96
Clovekohodin roéne uvedeny v bode 3.5.3,

f) poskytovanie sluzieb instalacie, konfiguracie, podpory a/alebo funkéného testovania potrebnych
softvérovych zmien a upgradov, v prevadzke sa nachadzajuceho softvérového vybavenia (BIOS,

strojové kody zariadeni, firmvér zariadeni, operadny systém, virtualizaény softvér, zalohovaci softvér
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a dalsi softvér), pre zabezpeCenie spofahlivej a bezporuchovej prevadzky hardvérovych a
softvérovych komponentov,

g) analyzu stavu a vypracovanie navrhu a/alebo $tudie na optimalizaciu hardvérovych a softvérovych
komponentov IKT infradtruktiry objednavatefa, vratane posudzovania navrhov predlozenych
objednavatelom, ak také objednavatel predlozi; vypracovanie stanoviska k hardvérovym a
softvérovym komponentom z pohfadu ich dalSieho vyuzitia v podmienkach objednavatera,

h) analyzu stavu, vypracovanie néavrhu (projektu) relokdcie a/alebo migracie hardvérovych
a softvérovych komponentov IKT infradtruktiry objednavatefa, poskytovanie sluzieb sivisiacich
s relokaciou a/alebo migraciou hardvérovych a softvérovych komponentov IKT infradtruktary
objednavatela a sluzieb suvisiacich s podporou po¢as nabehu do produkcie po relokacii a/alebo
migracii hardvérovych a softvérovych komponentov IKT infrastruktdry objednavaterla,

i) podporu pri rie§eni komplexnych problémov prevadzky IKT infradtruktury.

Podmienky plnenia sluzby pausalny servis:

3.8 Sluzby pausalneho servisu sa poskytovatel zavazuje poskytovat objednévatelfovi poas u&innosti tejto RD
na zaklade servisnych hlaseni, zaslanych poskytovatefovi na Kontaktny bod technicky pre pausalny
servis uvedeny v Prilohe &. 6 tejto RD. Poskytovatel sa zavazuje potvrdit (elektronicky na e-mail
nahlasovatela) prijatie servisného hlasenia najneskér do 30 minut od jeho dorugenia. Objednavatel sa
zavazuje zasielat servisné hlasenia prostrednictvom svojich opravnenych zamestnancov, ktorych
zoznam objednavatel doruéi poskytovatefovi na Kontaktny bod technicky pre pausalny servis uvedeny v
Prilohe &. 6 tejto RD. Pripadné zmeny opravnenych zamestnancov, miest a kontaktov objednavatefl
bezodkladne pisomne oznami; oznamenie podla tejto vety je vodi poskytovatefovi i¢inné momentom jeho
odoslania na Kontaktny bod technicky pre pausalny servis. Servisné hlasenie ma nasledovné minimalne
nalezitosti: miesto pozadovaného plinenia, opis poruchy, telefénne Gislo a meno kontakinej osoby
objednavatela, ktora bude poskytovatefovi k dispozicii v mieste plnenia sluzby, model a typ zariadenia,
vyrobné gislo (S/N), datum a ¢as vyhotovenia servisného hlasenia.

3.9 V rdmci vykonavania pauséalneho servisu poskytovatel zabezpeéi pravidelné &innosti proaktivnej
systémovej Gdrzby pre zariadenia $pecifikované v Prilohe €. 1 v pozadovanej periodicite automaticky, bez
uplatnenia poziadavky objednavatefom servisnym hlasenim alebo pisomnou poziadavkou, a to
v nasledovnom rozsahu:

a) 1x polroéne pravidelnu servisni prehliadku komponentov a zariadeni IKT objednavatefa uvedenych

v Prilohe €. 1 tejto RD zamerand na ich zakladnu diagnostiku, implementovanie odporudanych oprav

mikrokédov, aktualnych verzii operaénych a riadiacich systémov na ucéely odhalenia potencidlnych zdrojov

porich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, ¢im sa znizi riziko poruchy zariadenia. Vystupom
servisnej prehliadky je sprava o stave infrastruktary s uvedenim rizik a navrhovanych opatreni na ich
zmiermnenie alebo eliminaciu.

b) 1x ro&ne spravidla do 31.januara prisludného kalendarneho roka realizovat periodicky audit nastaveni

a stavu dokumentacie IKT infrastruktiry objednavatela, Specifikovanej v Prilohe &. 1 tejto RD, ako aj uviest

existujucu dokumentéciu fyzickych komponentov a zariadeni a ich vzajomnych prepojeni do aktualneho stavu.

C) 1x za kalendarny polrok zorganizuje stretnutie s objednévatefom, ktorého obsahom bude zhodnotenie

poskytovanych servisnych sluzieb za predchadzajice obdobie a plan prac na dalsi polrok.
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d) automatické zasielanie hlaseni a ich vyhodnocovanie pre komponenty a zariadenia, uvedené v Prilohe

€. 1, pokial to umoznia bezpeénostné nastavenia objednavatefla.

3.10 Poskytovatel zabezpeéi odozvu na poruchu nahlaseni opravnenou osobou objednavatefla, odstranenie
poruchy na dotknutom zariadeni alebo komponente, vymenu chybnych/vadnych/opotrebovanych dielov
vratane ucelenych &asti zariadenia alebo komponentu tak, aby zariadenie alebo komponent uviedol do
riadneho pracovného stavu.

3.11 Zmluvné strany sa dohodli, Zze doba odozvy pre sluzbu pausalny servis je uvedend v Prilohe &. 1 tejto
dohody. Pri technickych problémoch, ktoré si vyzaduju pritomnost pracovnika na mieste plnenia,
certifikovany $pecialista poskytovela pride na miesto plnenia do 4 hodin od zaslania servisného hlasenia
objednavatefom. Ak diagnostika poruchy preukézala potrebu zabezpe&enia nahradného dielu, pracovnik
poskytovatefa pride na miesto pinenia bezodkladne po jeho zabezpedeni, to nema vplyv na plynutie
maximalnej doby opravy.

3.12 Poskytovatel pre potreby oprav jednotlivych zariadeni pouzije len také nahradné diely, ktoré su na tento
ucel odporiucané, resp. certifikované vyrobcom predmetného zariadenia alebo komponentu. Ak je vyroba
spotrebného materialu a nahradnych dielov pre konkrétne zariadenie alebo komponent ukonéena a nie
je dostupny originalny nahradny diel na opravu, resp. vymenu, po preukazani nedostupnosti potrebného
nahradného dielu alebo spotrebného materialu objednavatefovi, méze poskytovatel s objednavatefovym
suhlasom pouzit aj neoriginalne nahradné diely a spotrebny material, dostupné na trhu a kompatibilné
s takymto zariadenim alebo komponentom.

3.13 Na zaklade servisného hlasenia poskytovatel zabezpedéi: diagnostiku zariadeni, odstranenie poruchy a
opravu zariadenia alebo komponentu auvedenie zariadenia alebo komponentu do riadneho
prevadzkového stavu najneskér do uplynutia maximalnej doby opravy uvedenej v Prilohe &. 1 pre
prisludny komponent alebo zariadenie. V zaujme rychleho odstranenia poruchy méze poskytovatel pouzit
nahradné zariadenie alebo komponent pri zachovani minimalne rovnakych technickych a vykonnostnych
parametrov, aké poskytovalo pdvodné zariadenie alebo komponent. Ak sa tak zmluvné strany pisomne
dohodnu, méze byt nahradné zariadenie poskytnuté objednavatefovi natrvalo, &im sa porucha bude
povazovat za odstranenu a prislusné zariadenie alebo komponent uvedené do riadneho prevadzkového
stavu.

3.14 V pripade servisnym hlasenim nahlasenej poruchy, ktora by mohla spésobit, alebo spdsobila vznik
havarijného stavu, sa doba odozvy skracuje tak, ze poskytovatel je povinny zah§jit odstrafiovanie
nahlasenej poruchy bezodkladne od jej nahlasenia servisnym hlasenim.

3.15 Poskytovatel sa zavazuje polas servisného zasahu priebezne informovat objednavatela o stave
a priebehu odstrafiovania nahlasenej poruchy. Poskytovatel po ukonéeni servisného zasahu vyhotovi
protokol o zdsahu a uvedie v ilom udaje rozhodujlice pre priebeh zasahu (predmet servisného zasahu
a spésob odstrafiovania nahladsenej poruchy, vysledok servisného zéasahu, &as nahlasenia poruchy
servisnym hlasenim, &as zahdjenia odstrafiovania nahlasenej poruchy, &as zdrzania nezavineného
poskytovatefom, &as ukonCenia servisného zasahu). Protokol o zasahu sa vyhotovuje v dvoch
rovnopisoch a podpisuju ho opravneni zamestnanci obidvoch zmluvnych stran. V protokole o zdsahu
bude uvedena zaruéna doba na vykonan pracu stanovena v sulade s touto RD. Po ukon&eni servisného
zasahu poskytovatel preukaze funk&nost zariadenia alebo komponentu, ktorého porucha bola
predmetom servisného zasahu opravnenému zamestnancovi objednavatela a ten potvrdi pracovnikovi

poskytovatela protokol o zasahu.
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3.16 Maximalna doba opravy podra tejto RD sa nevztahuje na:

a) obnovu operaéného systému a ostatného softvéru a dat,

b) opravu komponentov mimo prisludného zariadenia alebo komponentu, uvedeného v Prilohe &. 1
(napr. pripojené periférie, externé diskové polia atd’.),

C) vypadok nespdsobeny primarne hardvérovou poruchou prislusného zariadenia alebo komponentu
uvedeného v Prilohe &. 1,

d) porucha spdsobena nevykonanim odporiéani poskytovatefa objednavatefovi, uvedenych v poslednej
sprave o stave infrastruktiry podla bodu 3.9 tohto &lanku RD a akceptovanych objednavatefom ako vyznamné

riziko.

Podmienky plnenia sluzby servisu nad ramec pausalu

3.17 Poskytovatel poskytne technicki podporu, diagnostiku a odstrafiovanie porich na hardvérovych
a softvérovych komponentoch a zariadeniach, ktoré sa prevadzkované v IKT infrastruktire
objednavatela, ktorych informativny rozsah druhov, typov a znaciek je uvedeny v Prilohe &. 3 tejto RD.

3.18 V ramci servisu nad ramec pausalu objednavatel predklada pisomné poziadavky na opravu zariadeni
alebo komponentov v pracovnych drioch od 8:00 h do 17:00 h na Kontaktny bod technicky pre servis nad
rdmec pau$alu uvedeny v Prilohe &. 6 tejto RD. Poziadavka na opravu obsahuje minimalne: miesto
pozadovaného pinenia, opis poruchy, telefonne €islo a meno kontaktnej osoby objednavatela, ktora bude
poskytovatefovi k dispozicii v mieste plnenia servisného zasahu a opravneného zamestnanca
objednavatela, ktory poziadavku na opravu vyhotovil, model a typ zariadenia alebo komponentu, vyrobné
islo (S/N), datum a &as vyhotovenia poziadavky na opravu.

3.19 Na zaklade predlozenia pisomnej poziadavky objednavatefa na opravu zariadenia alebo komponentu sa
poskytovatel zavazuje:

a) do 6 hodin od doru€enia poziadavky na opravu potvrdit prijatie poziadavky na opravu na e-mailovi adresu
opravneného zamestnanca objednavatela, ktory poziadavku na opravu vyhotovil,

b) do 48 hodin od odoslania poziadavky objednavatela vykonat diagnostiku zariadenia alebo komponentu
a pisomne informovat objednavatefa, Ci je predmetné zariadenie alebo komponent opravitelné.
V pripade, ak je na opravu zariadenia alebo komponentu potrebny nahradny diel, v pisomnej informacii
podla predchadzajicej vety poskytovatel uvedie obchodné meno vyrobcu a obchodny nazov potrebného
nahradného dielu, modelové oznadenie a technické parametre potrebného nahradného dielu, a jeho
ekvivalent, ak taky existuje.

¢) ak je zariadenie alebo komponent opravitefné bez potreby dodania nahradného dielu, do 72 hodin od
diagnostiky zariadenia dorudit objednavatefovi zavazni kalkulaciu na opravu zariadenia alebo
komponentu. Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, zavazna kalkulacia sa vytvara len pre zariadenie,
ktoré je podla diagnostiky vykonanej podfa predchadzajuceho pismena opravitelné. Zavaznua kalkulaciu
zaSle poskytovatel opravnenému zamestnancovi objednavatela. Objednavatel sa na zaklade zavizne;j
kalkulacie rozhodne, &i pristipi k objednavke opravy prislusného zariadenia alebo komponentu.
V pripade, Ze objednavatel pozaduje opravu zariadenia alebo komponentu, vystavi a predlozi
poskytovatefovi pisomna objednavku na opravu.

d) vykonat opravu dotknutého zariadenia alebo komponentu najneskér do 30 pracovnych dni odo dia
doruéenia objednavky na opravu poskytovatefovi. V pripade, Zze poskytovatel nie je schopny vykonat
opravu, resp. uviest zariadenie do riadneho prevadzkového stavu na mieste poruchy, zabezpeéi odvoz
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zariadenia do servisného strediska poskytovatefa. V odévodnenych pripadoch je mozné, po vzajomnej
dohode opravnenych zamestnancov objednavatera a poskytovatela, predizit dobu opravy maximélne na
60 pracovnych dni, pric¢om po&as trvania doby opravy poskytovatel poskytne po 30 diioch od dorudenia
objednavky na opravu nahradné zariadenie alebo komponent pri zachovani minimalne takej funk&nosti,
aku poskytovalo pévodné zariadenie alebo komponent.

3.20 Po ukonéeni servisného zasahu poskytovatel preukaze funk&nost opraveného zariadenia zamestnancovi
objednavatela a vypracuje pisomny protokol o zasahu vo forme suUpisu prac. V protokole o zasahu
poskytovatel uvedie minimalne nasledujice Gdaje: predmet zasahu a spdsob rieSenia, &as nahlasenia
poruchy poziadavkou na opravu, &as doru€enia objednavky, &as zadiatku servisného zasahu, Cas
zdrzania nezavineného poskytovatefom, as ukon&enia zasahu, vypodet spotrebovanych CH v ramci
servisného zasahu. Protokol 0 zasahu poskytovatel vyhotovuje v dvoch rovnopisoch. Pravdivost udajov
uvedenych v protokole o zdsahu potvrdzuja svojimi podpismi pracovnik poskytovatefa a opravnena
osoba objednavatela alebo kontakina osoba uvedena v objednavke. V protokole o zdsahu bude uvedena
zaruéna doba na vykonan pracu v trvani podfa tejto RD. Oboma zmluvnymi stranami potvrdeny protokol
o0 zdsahu tvori povinna prilohu faktry na cenu prisludného servisného zasahu predkladanej
poskytovatelom.

3.21 Pre vyluéenie pochybnosti, lehoty podfa bodu 3.19 tohto &lanku, vratane doby opravy podfa bodu 3.19
pism. d) tohto &lanku, plyna iba po¢as doby pokrytia sluzby servis nad rdmec pausalu (doba pokrytia
,ox9"), a teda spodivaju po&as dni pracovného pokoja a sob6t, pri¢om opatovne plyna v najbliz8i pracovny
den.

3.22 Vramci servisu nad ramec paudalu je objednavatel opravneny pozadovat aj zabezpelenie servisu
hardvérovych komponentov a zariadeni formou zmluvného servisu vyrobcu komponentu alebo
zariadenia. V poziadavke na zabezpe&enie zmluvného servisu vyrobcu prislusného komponentu alebo
zariadenia objednavatel uvedie minimalne: model/typ komponentu alebo zariadenia, vyrobné &islo (S/N),
miesto pozadovaného plnenia, parametre pozadovaného servisného pokrytia, pozadovanu dobu na
odstranenia poruchy, obdobie, na ktoré objednavatel pozaduje zabezpedit servis, informaciu, ¢i zmluvny
servis ma zahfiat poskytnutie nahradnych dielov potrebnych na opravu, dopravné naklady a servisné
prace technika v dobe pokrytia servisu. Na zaklade poziadavky na zabezpelenie zmluvného servisu
vyrobcu prislusného komponentu alebo zariadenia poskytovatel vypracuje kalkulaciu, ktori zasle
opravnenému zamestnancovi objednavatefa. Objednavatel na zaklade kalkulacie rozhodne, &i pre dany
komponent alebo zariadenie bude pozadovat servis formou zmluvného servisu vyrobcu komponentu
alebo zariadenia. V pripade, Ze objednavatel pozaduje servis, vystavi zavazni objednavku a doruéi ju
poskytovatelovi.

Podmienky plnenia sluzby $pecifické a poradensko-odborné sluzby poskytované na vyziadanie
nad ramec paus$alu

3.23 Na zaklade pisomnej poziadavky objednavatela na Specifické a poradensko-odborné sluzby poskytovatel
vypracuje a predlozi analyzu rieSenia, ktora bude obsahovat navrh riedenia, Casovil a cenovu kalkulaciu
(dalej ako ,zavazna ponuka®). Poziadavka na poskytnutie Specifickych a poradensko-odbornych sluzieb
bude potvrdena opravnenym zamestnancom odsuhlasovat podfa Prilohy &. 6 a doru¢ena na ,Kontaktny
bod pre 3pecifické a poradensko-odborné sluzby*“.

3.24 Poziadavka na Specifické a poradensko-odborné sluzby musi obsahovat najma:
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popis pozadovanej sluzby,
miesto plnenia,
meno zamestnanca objednavatela, ktory bude poskytovatefovi k dispozicii na iéely konzultacie

a vysvetlenia poziadavky na Specifické a poradensko-odborné sluzby.

3.25 Poskytovatel pisomne, najneskér do 48 hodin od doruéenia poziadavky na Specifické a poradensko-

odborné sluzby, potvrdi schopnost realizovat pozadovanu sluzbu a oznami meno a kontakt na osobu
zodpovednu za poskytnutie sluzby. Zavazni ponuku zaSle poskytovatel opravnenému zamestnancovi
objednavatela. Objednavatel sa na zéklade zavaznej ponuky rozhodne, &i bude sluzbu pozadovat. V
pripade, Ze objednavatel pozaduje sluzbu, vystavi prostrednictvom svojho opravneného zamestnanca na
zaklade zaviaznej ponuky poskytovatefa objednavku a doruéi ju poskytovatefovi. Cas je pogitany iba

v ramci daného ¢asového pokrytia v pracovnych driioch od 8:00 hod. do 17:00 hod.

3.26 Objednavka na S$pecifické a poradensko-odborné sluzby musi obsahovat minimalne opis objednanej

sluzby, oznalenie ponuky, na zaklade ktorej je objednavka vystavena, &islo objednavky, termin
poskytnutia objednanej sluzby, cenu objednanej sluzby v €leneni jednotkova cena, cena sluzby bez DPH,

vyCislenie DPH ak sa uplatiiuje, a cena sluzby s DPH, resp. cena sluzby celkom ak sa DPH neuplatriuje.

3.27 Prevzatie riadne a v&as poskytnutych Specifickych a poradensko-odbornych sluzieb zmluvné strany

4.1

42

43

44

4.5

46

potvrdia podpismi pracovnika poskytovatela a opradvneného zamestnanca objednavatela na preberacom
protokole, ktorého povinnou siéastou bude pracovny vykaz vyhotoveny v silade s bodom 3.20 tohto
¢lanku. Preberaci protokol je povinny vyhotovit poskytovatel, a to v dvoch exemplaroch. Na preberacom
protokole musi byt uvedena v odévodnenych pripadoch aj zaruéna doba na poskytnutd sluzbu uréena
v sllade s touto RD. Potvrdeny preberaci protokol je povinnou prilohou faktdry na cenu prisludnej

Specifickej a poradensko-odbornej sluzby.

Cl. 4 - Suéinnost’ objednavatela a poskytovatela
Objednavatel zabezpedi poskytovatefovi pri vykonavani sluzieb shvisiacich s predmetom tejto RD
bezpe&ny pristup k zariadeniu alebo komponentu, ktoré st predmetom poskytovanej sluzby podla tejto
RD.
Objednavatel poskytne poskytovatefovi na poziadanie informacie o nastaveni zariadenia alebo
komponentu, ktoré s predmetom poskytovanej sluzby podra tejto RD.
Objednavatel zabezpedi, ze pri poskytovani sluzieb v priestoroch objednavatela bude pritomny
zamestnanec objednéavaterla.
Poskytovatel za&ne vykonavat servisni &innost a odstrafiovanie chyb az po suhlase opravneného
zamestnanca objednavatela zodpovedného za prisludnu &ast IKT infradtruktdry objednavatela v zmysle
Prilohy &. 6. V pripade poziadavky opravneného zamestnanca objednavatefa na pritomnost osoby
zastupujucej objednavatela, poskytovatel poka s vykonom &innosti na zariadeni do prichodu osoby
zastupujucej objednavatefla.
Do doby odstranenia poruchy sa nezapoditava doba &akania na zamestnanca objednavatefa, ani doba
poc&as ktorej nema udeleny sihlas opravneného zamestnanca objednavatela.
Poskytovatel bude udinne a bezodkladne spolupracovat pri odstrarfiovani chyb hrani€iacich s havarijnym
stavom, ktorym sa mysli najma ohrozenie Ginnosti objednavatefla. V pripade, ak takyto stav nespdsobil
poskytovatel, ma narok na nahradu nakladov, ktoré mu vznikli pri odstrarfiovani porich na hardvérovych
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5.1.

5.2

53

54

5.5

5.6

komponentoch alebo zariadeniach IKT objednavatela, okrem nakladov na odstrariovanie porach, ktoré

su kryté paudalnym servisom v zmysle tejto RD.

Cl. 5 - Cena a platobné podmienky
Cena predmetu RD je stanovena dohodou zmluvnych stran podla zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii
Slovenskej republiky &. 87/1996 Z. z. v zneni neskor3ich predpisov, ktorou sa tento zdkon vykonava
a vysledkom procesu verejného obstaravania.
Maximalna celkova cena predmetu RD, teda vietkych plneni dodanych na zaklade tejto RD je:
Cena bez DPH: 3799 986,00 EUR
Sadzba DPH: 23 %
Suma DPH: 873 996,78 EUR
Celkova cena s DPH: 4 673 982,78 EUR
(slovom: Styrimiliény$eststosedemdesiattritisicdevatstoosemdesiatdva EUR a sedemdesiatosem centov
s DPH).

Maximalna celkova cena predmetu RD sa povazuje za finanény limit tejto RD.
Objednavater nie je povinny vyCerpat cely finanény objem uvedeny v tomto bode.
DPH sa bude udtovat podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov platnych v ¢ase zdanitefného
plnenia. V pripade zmeny vy3ky sadzby DPH vod&i sadzbe DPH, uvedenej v bode 5.2. tohto &lanku RD,
sa nevyzaduje Uprava formou dodatku k tejto RD, ale poskytovatel bude automaticky uétovat vysSku
sadzby DPH platnu v ¢ase poskytnutia zdanitelného pinenia.
Cenu predmetu RD tvori:
5.4.1 Pri pausalnom servise - pausalny poplatok pre jednotlivé zariadenia zaradené do servisu podla
Prilohy &. 1; pau$éalny poplatok je vy€isleny v Prilohe &. 2. PauSalny poplatok tvori siéet cien za
poskytovanie servisu hardvérovych zariadeni a komponentov IKT infratruktiry objednavatela. V cene
pausalneho poplatku sa zahrnuté vSetky naklady spojené s garanciou odstranenia poruchy zariadenia
v stanovenom &ase (maximalna doba opravy), nahradné diely, vSetky dopravné néklady, ako aj servisné
prace v dobe pokrytia servisu.
5.4.2 Pri servise nad paus$al cenu tvori cena poétu odpracovanych &lovekohodin a cena dopravnych
nakladov, uréené podra Prilohy €. 4 tejto RD,
5.4.3 Pri $pecifickych a poradensko-odbornych sluzbach poskytovanych na vyziadanie nad rdmec
pausalu, cenu tvori suget cena odpracovanych &lovekohodin uréena podla Prilohy &. 4 tejto RD.
Pri vyradeni zariadenia alebo komponentu uvedeného v Prilohe &. 1 (teda zariadenia alebo komponentu,
ktoré je predmetom pausalneho servisu) z prevadzky je objednavatel opravneny vyzvat poskytovatela na
uzavretie dodatku k tejto RD, ktorého predmetom bude alikvotné znizenie pau$aineho poplatku podla
Prilohy &. 2 tejto RD, zodpovedajiuce podielu vyradeného zariadenia alebo komponentu uvedeného
v Prilohe &. 1 na vy3ke pauSalneho poplatku podfa Prilohy &. 2; prilohou vyzvy podla tejto vety
objednavatela bude aj navrh prislusného dodatku k tejto RD. Poskytovatel je povinny uzavriet dodatok
podra tohto bodu najneskér do uplynutia 3 mesiacov od doruéenia vyzvy objednavatela podra tohto bodu.
Uhrada za pau$alny servis bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia

zalohovej platby. Poskytovaterl je opravneny vystavovat faktury Stvrtroéne, vzdy do 5. diia v mesiaci po
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objednavatel je opravneny postupovat v zmysle ustanovenia § 69¢ ods. 1 zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty, t. j. uhradit sumu vo vySke DPH alebo jej Sast uvedenu vo faktlre poskytovatela na
Cislo uétu spravcu dane vedeného pre poskytovatela podla § 67 zakona &. 563/2009 Z. z. o sprave dani,
pri¢om objednéavatel nie je v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, &o mu uklada tato RD. Poskytovatel v
takom pripade nema narok na uhradu prisludnej ¢asti faktiry zodpovedajucej vySke DPH, na aroky z
omeskania ani akékolvek iné sankcie suvisiace s neuhradenou prisludnou &astou faktury.

5.13 Ugastnici dohody sa dohodli, Ze po&ntc diiom 1.1.2027 sa fakturacia plneni podra tejto dohody, ak sa na

6.1

6.2

6.3

6.4

71

7.2

ne vztahuje zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v z. n. p., bude uskutoGniovat vyluéne
formou elektronickej faktary prostrednictvom medzinarodnej siete Peppol v Struktdrovanom formate XML
(v sulade s eur6pskou normou EN 16931 a Peppol BIS Billing 3.0). Objednavatel sa zavdzuje tieto faktiry
v sieti podla predchadzajlcej vety prijimat na svojom Peppol ID: 0245:SK2022027040. Faktira doruené
inym spésobom po spusteni sluzby doru¢ovania faktur prostrednictvom siete Peppol (napr. postou alebo
e-mailom v PDF) sa nebude povazovat za riadne doruéena, a teda doru¢enim faktdry podla tejto vety
nezacina plynuat lehota splatnosti.

Cl. 6 - Zaruéné podmienky a zodpovednost za vady
Poskytovatel poskytne objednavatelovi na realizované sluzby pau$alneho servisu, servisu nad rdmec
pausalu a 3pecifickych sluzieb poskytovanych na vyziadanie nad ramec pausalu zaruéni dobu tri
mesiace od protokolarneho odovzdania a prevzatia predmetu plnenia. Pogas tejto doby bezplatne
odstrani v8etky vady plnenia. Servisné sluzby sa povazuji za zrealizované driom podpisu protokolu o
zasahu objednavateflom. Pre nahlasovanie poruch v savislosti s tymto bodom platia ustanovenia o
servisnom hlaseni.
Poskytovatel poskytne objednavatelovi na dodany spotrebny material a ndhradné diely zaruéna dobu
minimalne 6 mesiacov od protokolarneho odovzdania a prevzatia predmetu pinenia.
Poskytovatel sa zavézuje, Ze spotrebny material a nahradné diely v ase odovzdavania a pogas lehoty
spotreby materialu, resp. lehoty zivotnosti nahradnych dielov budi mat vlastnosti stanovené technickymi
parametrami daného zariadenia uréeného vyrobcom.
S vynimkou odchylnej Gpravy uvedenej v tejto RD, pre zodpovednost za vady a zaruku za akost tovaru
platia ustanovenia § 422 az 441 Obchodného zakonnika, s vynimkou ustanoveni § 428, § 435 ods. 1 az

3, § 438 a § 441 ods. 1 Obchodného zakonnika, na ktorych vyli&eni sa dohodli zmluvné strany.

Cl. 7 - Zmluvné pokuty a nahrada $kody

Pri nedodrzani lehét opravy zariadenia poskytovatefom pri servise v ramci pausalu uvedenych v prilohe
€. 1. tejto RD si objednavatel méze uplatnit narok na zmluvnu pokutu v sume 100,- eur (slovom: sto eur)
za kazdu, aj zaéatd hodinu ome3kania pri kazdom jednotlivom pripade, &im nie je dotknuty narok
objednavatela na uplatnenie si pripadnej nahrady Skody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednéavaterl si
neuplatni narok na zmluvnu pokutu podfa predchadzajlcej vety v pripade, ak poskytovatel na &as opravy
zariadenia vypoZziCia objednavatelovi adekvatne nahradné zariadenie.

Pri nedodrzani doby opravy poskytovatefom pri servise nad rdmec pau$alu, si objednavatel méze uplatnit
narok na zmluvna pokutu v sume 100,- eur (slovom: sto eur) za kazdy aj zaCaty den ome3kania,

maximalne do vySky ceny objednavky ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zmluvné strany sa dohodli,
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7.3

74

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

ze objednavatel si neuplatni narok na zmluvni pokutu podla predchadzajicej vety v pripade, ak
poskytovatel na ¢as opravy zariadenia vypozicia objednavatelovi nahradné zariadenie.
Pri poru$eni zmluvnej povinnosti uvedenej v Cl. 12 bod 12.2 RD je objednavatel opravneny uplatnit si u
poskytovatela zmluvnu pokutu vo vy$ke 20% z finanéného limitu RD s DPH uvedenej v Cl. 5 bod 5.2 RD.
V pripade, ak sa vyhlasenie poskytovatera uvedené v Cl. 2 bod 2.10 alebo 2.13 RD ukaze ako nepravdivé
alebo sa takym pocéas uc&innosti RD preukazatelne stane, objednavatel je opravneny uplatnit si u
poskytovatela sankciu vo vy$ke 0,5 % z finanéného limitu RD bez DPH uvedeného v Cl. 5 bod 5.2 RD.
Ak poskytovatel porusi ktortikolvek svoju zmluvnd povinnost uvedena v &l. 8 bode 8.2 prilohy &. 11 tejto
RD, vznikne objednavatefovi pravo uplatnit si u poskytovatela zmluvnd pokutu v sume 1 000,- eur
(slovom: tisic eur) za kazdy jednotlivy pripad poruSenia takej povinnosti.
Ak poskytovatel porusi inGi svoju povinnost alebo zavédzok uvedené v tejto RD alebo jej prilohach, nez s
povinnosti alebo zavazky oznalené vtomto &lanku, vznikne objednavatefovi pravo uplatnit si u
poskytovatelfa zmluvni pokutu
a) 50,- eur (slovom: patdesiat eur) za kazda aj zaCatd hodinu ome3kania so splnenim takej povinnosti
v pripade, ak je pre splnenie danej povinnosti termin uréeny s presnostou na hodiny alebo lehota
uréena v hodinach,
b) 500,- eur (slovom: patsto eur) za kazdy aj zaCaty defi omeSkania so splnenim takej povinnosti v
pripade, ak je pre spinenie danej povinnosti termin uréeny s presnostou na dni alebo lehota uréena
v diioch,
¢) 5000,- eur (slovom: péttisic eur) za kazdé jednotlivé také porudenie, ak pre splnenie danej
povinnosti nie je uréeny termin alebo lehota,
ak sugasne plati, Zze tato RD alebo jej prilohy pre také poru$enie neuréuje ind zmluvna pokutu.
Ak objednavatel nevyuzije pradvo na odstipenie od RD podfa § 15 ods. 1 zakona o registri partnerov
verejného sektora, je opravneny uplatnit si u poskytovatela sankciu vo vySke 5 000 ,-eur (slovom: péttisic
eur).
Zmluvn( pokutu podra tejto RD sa poskytovatel zavazuje objednavatelovi uhradit na zaklade pisomne;j
vyzvy objednévatefa do 15 kalendarnych dni odo dina jej doruCenia poskytovatelovi, a to bankovym
prevodom na ulet objednavatefa uvedeny vo vyzve. Zaplatenim zmluvnej pokuty alebo Udroku z
omeskania nie je dotknuty narok poskodenej zmluvnej strany na nahradu $kody v celom rozsahu, ktora
jej preukazatefne vznikla v dosledku nesplnenia povinnosti druhej zmluvnej strany.
V pripade omes$kania objednavatela s thradou opravnene fakturovanej ceny za objednavatefom prevzaté
pinenie je poskytovatel opravneny pozadovat zaplatenie droku z omeSkania vo vySke podfa ustanoveni
Obchodného zakonnika v plathom zneni.

7.10 Zmluvné strany sa zavézuju k vyvinutiu maximalneho Gsilia k predchadzaniu $kodam a k minimalizacii

vzniknutych 8kdd. Poskytovatel zodpoveda najma za Skodu, ktora vznikla v dosledku jeho nedbanlivosti
alebo neodborného postupu. Ak je to mozné a U&elné a objednavatel s takym rieSenim pisomne vyjadri
svoj suhlas, méze takto spdsobend Skodu na zariadeni alebo komponente IKT infrastruktiry
objednavatela poskytovatel odstranit uvedenim zariadenia alebo komponentu do pévodného stavu na
vlastné naklady; pre vyla&enie pochybnosti plati, Zze ak sa na tom zmluvné strany dohodnu, poskytovatel

je opravneny bezodplatne dodat objednavatelovi aj novy taky komponent alebo zariadenie.
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7.11 Zmluvné strany sa zavidzuju upozornit druht zmluvnd stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté

okolnosti vyluéujice zodpovednost braniace riadnemu plneniu tejto RD. Zmluvné strany sa zavézuji

k vyvinutiu maximalneho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vyluéujucich zodpovednost.

7.12 Objednavatel ma pravo na nahradu Skody, ktora mu preukézatelne vznikla nesplnenim vlastnej dafiove;j

povinnosti poskytovatefa, platitefa DPH, v zmysle § 78 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov a nasledne uplatnenim ru¢enia za dan vod&i objednavatefovi v zmysle § 69b
tohto zakona. Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit u poskytovaterla i trovy konania, ktoré mu vzniknu
v konani podla § 69b zakona &. 222/2004 Z. z., s prislusnym dafiovym dradom. Objednavatel ma tiez
pravo na nahradu 3kody vzniknutej z povinnosti podat dodatoéné dariové priznanie k dani z pridanej
hodnoty a dodatoéného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty, ktora preukazatelne vznikla
oneskorenym doruéenim faktlry vystavenej s ,prenesenim dafiovej povinnosti“ v zmysle § 69 ods. 12
pism. f) az j) zadkona €. 222/2004 Z. z.

7.13 Poskytovatel dava sihlas objednavatefovi na jednostranné zapoditanie akychkolvek splatnych aj

8.1

8.2

8.3

8.4

nesplatnych pohfadavok objednavatefa vodi vSetkym splatnym aj nesplatnym pohfadavkam
poskytovatefa (vratane naroku objednavatefa z titulu zmluvnych pokat voé&i poskytovatelovi).
Poskytovatel nie je opravneny zapoditat svoje pohladavky voéi pohfadavkam objednavatelfa, bez

objednavatelovho predchadzajiceho pisomného sahlasu.

Cl. 8 Ukonéenie ramcovej dohody
Zmluvné strany mézu RD kedykolvek ukonéit pisomnou dohodou, odstipenim vsudlade s § 344
Obchodného zakonnika, alebo ju mdze objednavatel vypovedat, aj bez uvedenia dévodu, v trojmesaénej
vypovednej lehote. Vypovedna lehota zaéina plynat prvym dfiom nasledujiceho mesiaca po doruéeni
pisomnej vypovede poskytovatelovi.
Vypovedanim RD nevznikaju objednavatelovi Ziadne dodatoéné zavézky vodi poskytovatefovi. Prava a
povinnosti z tejto RD, ktoré sa vztahuji na objednané sluzby, hardvérové a softvérové komponenty
a zariadenia a uz zrealizované sluzby a dodané hardvérové a softvérové komponenty a zariadenia,
vypovedanim tejto RD nie su dotknuté, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Servis komponentov a zariadeni objednavatela podla tejto RD méze vykonavat len poskytovatel, ktory
je na tato Cinnost autorizovany vyrobcom prisludnych komponentov a zariadeni, priCom poskytovatel
musi mat tato autorizaciu po&as celej doby platnosti RD. V pripade, Zze poskytovatel pride o autorizaciu
na vykonavanie servisu predmetnych zariadeni a komponentov pocas platnosti RD, objednavatel je
opravneny od tejto RD odstpit.
Pri podstatnom poru$eni povinnosti vyplyvajicich z RD ako aj v pripadoch, ktoré tato RD oznaduje za
podstatné porusenie tejto RD, m6ze objednavatel pisomne odstupit od RD a pozadovat od poskytovatela
nahradu Skody, ktord poskytovatefovou vinou vznikne, v sulade so vdeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti podla tejto RD
budu povazovat najmé nedodrzanie terminov, kvality a rozsahu pinenia predmetu RD (viac ako 2 krat),
opakované omeskanie (viac ako 2 krat) s odstranenim pripadnych vad pInenia poskytnutého na zaklade
tejto RD. Odstupenie musi byt uskutoénené pisomnou formou a bude Gé&inné driom jeho doru&enia

poskytovatelovi.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade odstipenia od RD sugasne ku momentu zaniku RD odstapenim
zanikaju aj vSetky nesplnené objednavky objednavatela, avdak zmluvné strany si nebudu povinné vratit
uz nadobudnuté pinenia.

Objednavatefl je opravneny od RD odstupit aj v pripade:

a) ak poskytovatefovi bol uloZzeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. &. 91/2016 Z. z. o
trestnej zodpovednosti pravnickych oséb,

b) diiom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o vymaze podla § 12 zakona €. 315/2016 Z.
Z. 0 registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

¢) diiom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o pokute podfa § 13 ods. 2 zdkona ¢&.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

d) ak je partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeSkani so zapisom novej opravnenej osoby (§ 10
ods. 2 tretia veta zdkona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov),

e) ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podfa osobitného predpisu, ktori maji povinnost zapisovat
sa do registra verejného sektora, nie s zapisani v registri partnerov verejného sektora,

f) ak sa poskytovatel stane diznikom poistného na zdravotné poistenie voéi objednavatelovi.
Poskytovatel vyhlasuje, ze nie je osobou podla § 11 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani. V pripade,
ak sa toto vyhlasenie ukaze ako nepravdivé, objednavatel je opravneny od RD odstipit, a poskytovatel
je povinny nahradit objednavatefovi $kodu, ktorad mu tym vznikla.

Ustanovenia, z ktorych znenia alebo povahy je zrejmé, Ze maju trvat aj po zaniku tejto RD(napr.
dévernost informacii a mi€anlivost), alebo o ktorych to tak zmluvné strany v tejto RD uviedli, vratane
ustanoveni o naroku na nahradu $kody vzniknutej poruSenim tejto RD, naroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty podfa ustanoveni tejto RD, su nadalej platné a ucinné aj po ukonéeni RD.

Poskytovatel je po ukonéeni RD povinny bezodplatne vykonat nasledovné &innosti pre zabezpedenie
kontinuity prevadzky IKT infrastruktiry objednavatefla:

a) odovzdat objednavatelovi vietku prevadzkovu a konfiguraéni dokumentaciu,

b) odovzdat objednavatelovi v3etky pristupové kbédy k servisovanym zariadeniam,

¢) spracovat protokol o stave infrastruktiry s upozornenim na rizika a Specifika,

d) zabezpedit obhliadku datovych centier za u&asti objednavatela a nastupujiceho poskytovatela,

e) odovzdat objednavatefovi komponenty a zariadenia objednavatefa, nachadzajice sa v servisnom
stredisku poskytovatela.

Na platnost a ucginnost tohto ustanovenia nema vplyv ukoné&enie tejto RD.

8.10 Objednavatel je opravneny zadrzat Uhradu faktiry za posledni zmluvnu platbu vo vySke zostatkovej

hodnoty zariadeni a komponentov v majetku objednéavatela, ktoré sa ku driu ukonéenia RD nachadzaji
v servisnom stredisku poskytovatefa. Na platnost a udinnost tohto ustanovenia neméa vplyv ukon&enie
tejto RD.

8.11 Ak nie je splnené povinnost podla § 11 ods. 2 zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného

sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov alebo ak je partner verejného sektora v omeskani so
splnenim povinnosti podfa § 10 ods. 2 tretej vety citovaného zakona, nie je objednavatel v omeskani, ak

z tohto dévodu neplni, €o mu uklada RD.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Cl. 9 - Osobitné protikorupéné a autorskopravne ustanovenia
Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmi schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim RD, ktoré by spésobilo, Zze by zmluvné strany alebo osoby
ovladdané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vdeobecne zavazné pravne
predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmd na neopravnené plnenia, vratane urychfovacich platieb
(facilitation payments) verejnym d&initefom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy
alebo blizkym osobam verejnych Cinitelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.
Kazda zmluvna strana sa zavézuje, Ze neponikne, neposkytne, ani sa nezaviaze poskytnut ziadnemu
zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlcej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako
neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajulcej v
mene druhej zmluvnej strany ziadny dar, ani ind vyhodu, & uz pefiazni alebo inG, v suavislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim RD v rozpore s Etickym kdédexom V3eobecnej zdravotnej
poistovne, a.s.
Kazda zmluvn4 strana sa zavazuje bezodkladne informovat druht zmluvnu stranu, pokial si bude vedoméa
alebo bude mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni RD.
V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v savislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim RD
je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s tymto élankom RD, méze
zmluvna strana dohody od RD odstupit.
Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani RD a zakladné
moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kédexu VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s.
V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych, moralnych a etickych hodnét je zmluvna strana
opravnena od tejto RD odstupit.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak vysledkom poskytnutia sluzieb podrla tejto RD zo strany poskytovatela
bude autorské dielo plati, Zze odovzdanim autorského diela, a to &i uz protokolarnym alebo faktickym,
udeluje poskytovatel objednavatelovi sihlas podla ustanovenia § 65 a nasl. zdkona ¢&. 185/2015 Z. z.
Autorského zakona v zneni neskor3ich predpisov na akékolvek pouzitie takého autorského diela ako celku
i jeho jednotlivych &asti vdetkymi znamymi spésobmi, &o pre zamedzenie pochybnosti zahffia pravo jeho
kopirovania, spracovania, dokonéenia, vytvarania vynatkov, skracovania, predlzovania, prekladania,
prispdsobovania, modifikovania, upravovania, distribuovania, publikovania a zadlefiovania do inych diel
ako aj na dekompilaciu a na vietky d'alSie sposoby pouzitia autorského diela uvedené v ustanoveni § 19
Autorského zakon (d'alej ako ,licencia®), a to ako objednavatelom osobne, tak aj osobami nim poverenymi
s tym, Ze licencia zahffia aj vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na pouzivanie autorského diela pre
akékolvek tretie osoby, €i na postipenie licencie na tretie osoby verejnej spravy. Licencia je vyhradna,
udelena v neobmedzenom vecnom, dasovom a Uzemnom rozsahu, na celi dobu trvania autorskopravnej
ochrany autorského diela v zmysle prisludnych ustanoveni Autorského zdkona. Licencia sa poskytuje
bezodplatne. Licenciu nie je mozné vypovedat. Objednavatel nie je povinny licenciu vyuzit. Pre vyliéenie
pochybnosti plati, ze vlastnicke pravo k hmotnému substratu, na ktorom je autorské dielo zachytené,
prechadza na objednavatefa momentom jeho faktického prevzatia objednavatefom.
V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela a/alebo subdodéavatefov, bude
mat akykolvek narok proti objednavatelovi z titulu poruSenia jej autorskych prav a/alebo prav
priemyselného a/alebo iného dusevného viastnictva alebo akékofvek iné naroky v akejkolvek suvislosti

s plnenim poskytnutym poskytovatefom podra tejto RD, poskytovatel sa zavizuje:
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(a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby sihlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
poskytovatefom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre objednavatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené poskytovatefom,
subdodavatefom alebo tretimi osobami pre objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva tretej osoby,
alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
poskytovatefom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre objednavatefa rovnakymi alebo
aspofil takymi plneniami, ktoré maji aspon podstatne podobné kvalitativne, operaéné
a technické parametre a funk&nosti, alebo, ak sa jednéa o pInenie poskytnuté na zaklade licencie
tretej osoby, taky narok vyrieSit v sulade stym, &o pre taky pripad stanovuju jej licenéné
podmienky uvedené v tejto RD, a ak ich niet, tak v stlade s tymito podmienkami; a

(b) poskytnut objednavatefovi akikolvek a vietku G&inni pomoc a uhradit akékolvek a vSetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni objednavatefovi v suvislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej osoby; a

(¢) nahradit objednavatefovi akikolvek a vietku Skodu, ktord vznikne objednavatelovi v désledku
uplatnenia vy$Sie uvedeného néaroku tretej osoby, ato v pinej vySke a bez akéhokolvek
obmedzenia.

Objednavatel sa v3ak zavidzuje, ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle hore
uvedeného bude bez zbytoéného odkladu informovat poskytovatela, bude v suvislosti s takym narokom
postupovat podfa primeranych pokynov poskytovatela a tak, aby sa prediSlo vzniku a pripadne zvySeniu
§kod, nevykona smerom k takej tretej osobe ziaden ukon, v dosledku ktorého by sa jej postavenie
v slvislosti s takym uplatnenim naroku zlep3ilo, a poskytovatelovi vystavi a bude po potrebnd dobu
udrziavat v platnosti prevoditefnu plnd moc potrebnu na to, aby sa poskytovatel mohol za objednavatela
uginne takému naroku branit a s takou tretou osobou o urovnani sporu rokovat, a aj inak postupovat tak,
ako je to potrebné v zaujme ochrany prav oboch stran.

9.8 Ustanovenia bodov 9.6 a 9.7 tohto &lanku platia aj po zaniku tejto RD, a to neobmedzene.

Cl. 10 - Doruéovanie

10.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial tdto RD neur&uje inak, pisomnosti tykajlice sa tejto RD sa doruduju
osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazda zo zmluvnych stran je povinna pisomne
informovat druhd zmluvnu stranu o akejkofvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych Gdajov.

10.2 Pisomnosti doruGované postou a kuriérskou sluzbou sa doru€uju na adresu sidla zmluvnych stran,
uvedenu v Cl. 1 tejto RD, adresu ozndmenu v stlade s bodom 10.1 tohto &lanku, alebo adresu sidla
zmluvnej strany, uvedenu v obchodnom registri alebo na adresu zmluvnej strany evidovanu ako aktualnu
v Obchodnom alebo inom registri vedenom subjektom verejnej spravy.

10.3 Pisomnosti doruéované osobne sa povazuju za doruéené v den ich prevzatia, alebo drfiom kedy adresat
odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za
doruéené v deni prevzatia zasielky adresatom, alebo v den ked sa zasielka vratila odosielatelovi spat ako
nedoruena, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. S vynimkou elektronicky doruéovanych faktdr, sa
pisomnosti doruéované prostrednictvom e-mailu povazuju za doru¢ené nasledujici pracovny defi po ich
odoslani na emailovd adresu druhej zmluvne;j strany.
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10.4 Na doruéovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku RD a/alebo akéhokolvek porusenia

RD sa nepouzije e-mail; pisomnosti podla tohto bodu sa dorucuji v sulade s bodom 10.2 tohto ¢lanku.

Cl. 11 - Déverné informacie a mléanlivost’

11.1 Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky informacie, s ktorymi sa poskytovatel alebo jeho pracovnici dostanu
pri vykone &innosti podrla tejto RD do kontaktu, sa povazuji za déverné pri analogickom pouziti § 271
Obchodného zakonnika v platnom zneni (dalej len ,déverné informécie®).

11.2 Poskytovatel sa zavazuje:

a) zaobchadzat s dévernymi informaciami ako prisne dovernymi a podniknat v3etky opatrenia, aby sa
zachoval ich Statut ako doverné,

b) nepouzivat informacie ani ich ziadnym sp6sobom nezaznamenavat,

¢) nezverejiiovat informacie, nerozmnozovat ich a nerozSirovat,

d) pristupovat k informaciam tak, aby v ziadnom pripade neboli zverejnené, ani poskytnuté ziadnej tretej
strane a ani aby neboli pouzité na akykolvek ucel,

e) zaviazat povinnostami podra tejto RD v rovnakom rozsahu svojich pracovnikov.

11.3 Poskytovatel sa zavazuje zachovat mi€anlivost o dévernych informaciach akejkolvek povahy.

11.4 Osobné udaje kontaktnych os6b a 0s6b podiefajicich sa na plneni predmetu tejto RD budud spracivané
za Ucelom plnenia tejto RD, pri¢om obe zmluvné strany vyhlasuju, ze st opravnené tieto osobné udaje
poskytndt druhej zmluvnej strane v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osOb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov v konsolidovanom zneni (dalej ,GDPR") a zdkonom &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ,zakon o0 ochrane osobnych
udajov*). Okrem osobnych udajov podla prvej vety tohto bodu pri plneni tejto RD nebudu spracivané
osobné udaje. Ak pri plneni predmetu RD dbjde k nahodnému kontaktu s osobnymi Gdajmi, je
poskytovatel (a jeho subdodavatelia) povinny dodrziavat GDPR a zakon o ochrane osobnych Gdajov.

11.5 Po dobu trvania tejto RD, a aj po jej ukongeni, sa poskytovatel zavazuje uchovat v tajnosti vietky déverné
informéacie objednavatela a postupovat tak, aby bola zachovana povinnost mi€anlivosti o chranenych
udajoch, o ktorych ziskal vedomost podla osobitnych zakonov a inych pravnych predpisov.

11.6 Poskytovatel nie je opravneny akymkolvek spésobom (s vynimkou na uéely plnenia tejto RD) pouzit
akékolvek informécie, o ktorych sa pri vykone &innosti podla tejto RD dozvie.

11.7 V pripade ak poskytovatel alebo jeho pracovnici poruSia povinnost miCanlivosti a ochrany informacii
podra tejto RD, povazuje sa to za porudenie mi€anlivosti poskytovatela a poskytovaterl je povinny zaplatit
objednavatelovi zmluvna pokutu vo vySke 5 000 eur (slovom: pét tisic eur) za kazdé jednotlivé porusenie.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu $kody.

11.8 Povinnosti poskytovatela vyplyvajlice z tohto ¢lanku RD budu trvat bez Sasového obmedzenia.

Cl. 12 - Subdodavatelia
12.1 Poskytovaterl je opravneny plnit predmet tejto RD aj prostrednictvom subdodévatelov, ktori musia spitiat
podmienky pre pinenie predmetu RD, tykajuce sa osobného postavenia, technickej a odbornej
spbsobilosti a neexistuji u nich dévody na vyliéenie podfa § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zdkona

0 verejnom obstaravani, v stlade s § 41 zdkona o verejnom obstardvani. Pre vyluenie vSetkych
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pochybnosti, v pripade plnenia predmetu tejto RD prostrednictvom tretich oséb poskytovatel zodpovedéa
objednavatelovi akoby pinil sam.

12.2V pripade plnenia predmetu RD prostrednictvom subdodavatefov zodpoveda poskytovatel
objednavatelovi tak, ako keby plnil predmet RD sam. Objednavatel je opravneny od tejto RD odstapit, ak
zisti, Zze poskytovatel zabezpec€uje plnenie predmetu tejto RD prostrednictvom subdodavatela, ktory
nespifia podmienky podfa § 41 zakona o verejnom obstaravani, &im nie je dotknuty narok objednavatela
na nahradu Skody z tohto dévodu vzniknutej. Zoznam subdodavatelov tvori prilohu &. 9 k RD. V pripade,
Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania RD znamy a vstdpi do procesu v priebehu
plnenia predmetu RD, resp. sa zmeni niektory zo subdodavatefov po&as realizacie RD, musi byt tento
subdodavatel odsuhlaseny zmluvnymi stranami formou dodatku k RD.

12.3 Pokial poskytovatel nedodrzi zavdzok dohodnuty v bode 12.2 tohto &lanku, povazuje sa to za zavazné
porudenie tejto RD.

Cl. 13 - Zavereéné ustanovenia

13.1 Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohfadavky vyplyvajice z RD na tretie osoby
bez predchadzajiceho pisomného sthlasu objednavatela. Pravny tkon, ktorym budud prava a pohfadavky
postipené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

13.2RD sa uzatvara na dobu uréit, a to na dobu 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej t€innosti alebo do
vy&erpania finan&ného limitu tejto RD, uvedeného v €&l. 5 bode 5.2 tejto RD, podla toho ¢o nastane skor.
RD nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a aéinnost
nasledujuci defl po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv v zmysle § 47a zdkona &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

13.3 Pokial tato RD neustanovuje inak, jednotlivé ustanovenia RD mézu byt menené, doplfiované alebo
zru$ené iba po vzajomnej dohode zmluvnych stran, a to formou pisomnych &islovanych a datovanych
dodatkov, vyhotovenych v slovenskom jazyku vratane ich priloh, ktoré buda podpisané zmluvnymi
stranami a budu tvorit neoddelitelnid sucast RD.

13.4V pripade nesuladu ustanoveni RD s jej prilohami, budd prednostne platit ustanovenia RD.

13.5 Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajiica sa tejto RD bude prebiehat v slovenskom
jazyku, vratane vystavovania u&tovnych dokladov a ich priloh.

13.6 Rozhodnym pravom pre tato RD je slovensky pravny poriadok. Pravne vztahy, vyslovne neupravené
touto RD, sa budd riadit prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika, zakona o verejnom
obstardvani a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi v Slovenskej republike. Zmluvné
strany sa v sulade s ¢&l. 6 Dohovoru OSN o0 medzinarodnej kape tovaru uverejneného oznamenim
Federalneho ministerstva zahraniénych veci &. 160/1991 Zb. dohodli na vyli¢eni aplikacie citovaného
Dohovoru na ich zmluvny vztah zalozeny touto RD.

13.7 Zmluvné strany sa zavazuja, ze vietky spory, vyplyvajlce z tejto RD, budu riesit predovSetkym formou
dohody. Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy vzniknuté medzi nimi na zaklade RD sa budud riadit
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné strany nedohodnu, budu
postipené na rozhodnutie vecne a miestne prisludnému sudu.

13.8 Neoddelitelnou suéastou RD s tieto prilohy:

Priloha €. 1  Zoznam hardvérovych komponentov IKT infradtruktdry objednavatefa pre pausalny servis
s pozadovanymi sluzbami,
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Priloha 6.2 Cenova tabulka pre pausalny servis hardvérovych komponentov IKT infrastruktiry
objednavatela,

Priloha €. 3 Rozsah druhov, typov aznaiek hardvérovych komponentov IKT infradtruktiry
objednavatela, pre servis nad ramec pausalu,

Priloha &. Cenova tabulka pre servis nad ramec pausalu / 3pecifické a poradensko-odborné sluzby

Priloha &. Vzor celkovej cenovej kalkulacie za fakturované obdobie,

Priloha &.

4
5
Priloha €. 6 Kontaktné miesta, opravnené osoby a adresy pre komunikaciu,
7 Miesta poskytovania servisu,

8

Priloha &. Poziadavky na certifikovanych Specialistov,

Priloha 6. 9 Zoznam subdodavatelov,

Priloha ¢. 10 Technicka Specifikacia (WLA).

Priloha &. 11 Zabezpedenie plnenia bezpe&nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla zakona
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpednosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov pri plneni RD

13.9RD je vyhotovena vtroch rovnopisoch, s platnostou originalu, z ktorych poskytovatel obdrzi jedno

a objednavatel dve vyhotovenia.

13.10 Zmluvné strany vyhlasuju, ze sitito RD pred jej podpisanim precitali, jej obsahu porozumeli a na znak

suhlasu s jej obsahom ju podpisali.

V Bratislave, diila ............................... V Bratislave, diia 31.08.2026

Za objednéavaterla: Za poskytovatela:

i ng . Matu§ Jurovych . P hD ................. Marn n . Sura .........................................
predseda predstavenstva konatel

VSeobecnd zdravotna poistovnia, a.s. Atos Slovakia s.r.o.

JUDr. Denisa Slivkovéa
¢lenka predstavenstva
VSeobecnd zdravotna poistovnia, a.s.
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Priloha €. 1

Zoznam hardvérovych komponentov IKT infrastruktiary objednavatela pre pausalny servis s pozadovanymi sluzbami

reaktivna podpora Dodanie Ddtum
Meno HW Dob a Proaktivna ukondenia
P komponenti Miesto Model a typ S/N ko 4 | Doba odozvy Maximdlna doba | nasadenie | systémovd | predchadzajiicej
P pokrytia v hod. opravy v hod. novych tidrZba servisnej
servisit SW verzii podpory
1 | P9 DBI HLP |IBM Power System S924 9009-42A Server 780B630 7x24 4 24 A A 30.6.2026
2 |HMC VIRTUAL |HLP |IBMHMC Virtual Appliance - 5x9 plrlaacs(l)ev‘glifén “egaragggiga doba A A 30.6.2026
3 | P9 DB2 HLP |IBM PowerSystem S924 9009-42G Server 78153E1 7x24 4 24 A A 22.12.2027
4 |HMC 1 HLP |IBM Hardware Management Console 7063-CR2 78858DD 7x24 4 24 A A 22.12.2027
HPE 3PAR StoreServ 8440 - H3PAR 7x24 4 24 A A 30.6.2026
HPE 3PAR StoreServ 8440 4N F1d Int Base
(1x HP 3PAR 8440, 12x 480GB SSD K2Q95A) CZ36135BE3 7x24 4 24 A A 30.6.2020
Rozsirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks 300GB HDD
(1x Disk Enclosure, 24x 300GB 15k HDD K2P97A) C7261301X3 7x24 4 24 A A 30.6.2026
Rozsirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks 300GB HDD
(1x Disk Enclosure, 24x 300GB 15k HDD K2P97A) CZ36135BE4 7x24 4 24 A A 30.6.2026
Rozsirenie HPE 3PAR 8440 - 8ks 480GB SSD
(1x Disk Enclosure, 8x 480GB SSD K2Q95A) CZ36135BES 7x24 4 24 A A 30.6.2026
Rozsirenie HPE 3PAR 8440 - 16ks 480GB SSD
(1x Disk Enclosure, 8x 480GB SSD K2Q95A) CZ3715W248 7x24 4 24 A A 30.6.2026
Rozsirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks 300GB HDD
(1x Disk Enclosure, 24x 300GB 15k HDD K2P97A) CZ3TISW247 7x24 4 24 A A 3062026
Rozsirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks 300GB HDD
5 | H3PAR 8440 HLP | (1x Disk Enclosure, 24x 300GB 15k HDD K2P97A) CZ3TISW246 7x24 4 24 A A 3062026
Rozsirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks 1.2TB HDD
(1x Disk Enclosure, 24x 1.2TB 10k HDD K2P93A) CZ3TI5W245 7x24 4 24 A A 30.6.2026
Rozsirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks 1.2TB HDD
(1x Disk Enclosure, 24x 1.2TB 10k HDD K2P93A) CZ3715W24H x4 4 2 A A 30.6.2026
Rozsirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks 1.2TB HDD
(1x Disk Enclosure, 24x 1.2TB 10k HDD K2P93A) CZ3715W24] 7x24 4 24 A A 30.6.2026
Rozsirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks 1.2TB HDD
(1x Disk Enclosure, 24x 1.2TB 10k HDD K2P93A) CZ3715W24K 7x24 4 24 A A 30.6.2026
Rozsirenie HPE 3PAR 8440 - 8ks 480GB Remanufactured
SSD (K2Q95AR) 7x24 4 24 A A 30.6.2020
Rozsirenie HPE 3PAR 8440 - 32ks 300GB+SW 15K SFF
HDD (K2P97B) 7x24 4 24 A A 30.6.2020
Rozsirenie HPE 3PAR 8440 - 16ks 1.2TB+SW 10K SFF
HDD (K2P93B) 7x24 4 24 A A 30.6.2020
24
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Rozsirenie HPE 3PAR 8440 - 1ks Disk Enclosure

ETVTIA CZ2049045K 7x24 24 A A 30.6.2026
é(:);él;ilxﬁ): HPE 3PAR 8440 - 1ks Disk Enclosure C72049045M 724 24 A A 30.6.2026
Rozsirenie HPE 3PAR 8440 - 24ks 920GB SSD (ROP66A) 7x24 24 A A 30.6.2026
R ol e I I T AT
N A I I S AT
HPE 3PAR StoreServ 8440 - Z3PAR 7x24 24 A A 30.6.2026
b N N T SR N T AT
N T I I T AT
e Nt N AP S I S AT
NN A I I T AT
e LI MR e | SR N S AT
I LI AR Jomavan | S N T AT
e AT N A B I I S AT
Isié)]z)éi(rlggig gfiSPAR 8440 - 8ks 480GB Remanufactured 704 24 A A 30.6.2026
E]]o)z]iir(%f{) I9rI7PBE) 3PAR 8440 - 24ks 300GB+SW 15K SFF 704 24 A A 30.6.2026
E]]o)z]iir(%f{) I9rI3PBE) 3PAR 8440 - 48ks 1.2TB+SW 10K SFF 704 24 A A 30.6.2026
?}5)71;5{1;62:126): HPE 3PAR 8440 - 1ks Drive Enclosure C729250M8SL 724 24 A A 30.6.2026
?}5)71;5{1;62:126): HPE 3PAR 8440 - 1ks Drive Enclosure C729250MSM 74 24 A A 30.6.2026
Eﬂcsz]iir(elgg EEBE) 3PAR 8440 - 24ks 8TB+SW 72K LFF 704 24 A A 30.6.2026
é(:);él;ilxﬁ): HPE 3PAR 8440 - 1ks Disk Enclosure C720490451, 724 24 A A 30.6.2026
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Rozsirenie HPE 3PAR 8440 - 1ks Disk Enclosure

ETYTIA C72049045N 7x24 4 24 A A 30.6.2026
Rozgirenic HPE 3PAR 8440 - 24ks 920GB SSD (ROP66A) 7x24 4 24 A A 30.6.2026
Rozsirenie HPE 3PAR 8440 - 1ks 4-port 10Gb
iSCSI/10Gb NIC Combo Adapter (N9Z19A) 7CE048H036 7x24 4 24 A A 30.6.2026
Rozsirenie HPE 3PAR 8440 - 1ks 4-port 10Gb
iSCSI/10Gb NIC Combo Adapter (N9Z19A) 7CEO48HO3P 7x24 4 24 A A 30.6.2026
H3PARTSM
7 L9300 7LP | HPE 3PAR 8200 2N STORAGE C738277DXN 7x24 4 24 A A 30.6.2026
8 | HP TOP 32 HLP IgIVP;]:;CitoreFabnc SN6600B 32Gb 48/48 Power Pack+ FC C7C82TNYSB 7304 4 24 A A 3062026
9 | HP BOT 32 HLP IgIVP;]:;CitoreFabnc SN6600B 32Gb 48/48 Power Pack+ FC C7CR2TNYSH 724 4 24 A A 30.6.2026
10 | ZP_TOP 32 7LP gﬁci“’reFabm SN660OB 32Gb 48/48 Power Pack+TC |/ nernvgg | 7x04 4 24 A A 30.6.2026
11 |ZP _BOT 32 ZLP gﬁcit"reFabm SN6GOOB 32Gb 48/48 Power Packt FC | (/g ygp 7x24 4 24 A A 30.6.2026
HPE StoreEver MSL6480 Tape Library 7x24 4 24 A A 30.6.2026
P MSL6480 Scalable Base Module (QU625A) DEC82504N0 7x24 4 24 A A 30.6.2026
HP MSL6480 Scalable Expansion Module (QU626A) DEC82103HK 7x24 4 24 A A 30.6.2026
HPE MSL LTO-8 FC Drive Upgrade Kit (Q6Q67A) C72838019Q 7x24 4 24 A A 30.6.2026
HPE MSL LTO-8 FC Drive Upgrade Kit (Q6Q67A) C72838019M 7x24 4 24 A A 30.6.2026
HPE MSL LTO-8 FC Drive Upgrade Kit (Q6Q67A) C72838019K 7x24 4 24 A A 30.6.2026
12 | MSL6480 ZLP |HPE MSL LTO-8 FC Drive Upgrade Kit (Q6Q67A) C72838019H 7x24 4 24 A A 30.6.2026
HPE MSL LTO-8 FC Drive Upgrade Kit (Q6Q67A) C728380191, 7x24 4 24 A A 30.6.2026
HPE MSL LTO-8 FC Drive Upgrade Kit (Q6Q67A) C72838019N 7x24 4 24 A A 30.6.2026
HPE MSL LTO-8 FC Drive Upgrade Kit (Q6Q67A) C72838019G 7x24 4 24 A A 30.6.2026
HPE MSL LTO-8 FC Drive Upgrade Kit (Q6Q67A) 728380197 7x24 4 24 A A 30.6.2026
HPE MSL LTO-8 FC Drive Upgrade Kit (Q6Q67A) C729270TW3 7x24 4 24 A A 30.6.2026
HPE MSL LTO-8 FC Drive Upgrade Kit (Q6Q67A) C729270TW4 7x24 4 24 A A 30.6.2026
HPE Primera 600 4-way Storage Base (N9Z47A) C7214704FY 7x24 4 24 A A 30.6.2026
32ks 1.92TB SAS SFF SSD (R3R39A) 7x24 4 24 A A 30.6.2026
gé)gliggglg: HPE Primera - 16 ks 3.84TB SAS SFF SSD 7304 4 24 A A 12122025
13 | H-Primera HLP R ozirenie TIPE Primera - Disk Enclosure SFF (NOZ50A) | CZ24200CCC Tx24 4 24 A A 10.62027
Rozgirenic HPE Primera - Disk Enclosure SFF (N9Z30A) | CZ24200CCD 7x24 4 24 A A 10.6.2027
Rozsirenie HPE Primera - 20 ks 3.84TB SAS SFF SSD
(ROP99A) 7x24 4 24 A A 10.6.2027
HPE Primera 600 4-way Storage Base (N9Z47A) C7214704FX 7x24 4 24 A A 30.6.2026
. 32ks 1.92TB SAS SFF SSD (R3R39A) 7x24 4 24 A A 30.6.2026
14 Z-Primera AL Sirenie TIPE Pr 16 ks 3.84TB SAS SFF SSD
Qzs1renic rimera - S 3.
(ROP99A) 7x24 4 24 A A 12.12.2025
26
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Rozsirenie HPE Primera - Disk Enclosure SFF (N9Z50A) | CZ24200CC6 7x24 4 24 A 10.6.2027

Rozsirenie HPE Primera - Disk Enclosure SFF (N9Z50A) | CZ24200CC7 7x24 4 24 A 10.6.2027

Rozsirenie HPE Primera - 36 ks 3.84TB SAS SFF SSD

(ROP99A) 7x24 4 24 A 10.6.2027

Proaktivna technicka podpora

(2x IBM Power System S924 server,

1x IBM HMC Virtual Appliance

1x IBM Hardware Management Console

. HLP [2x HPE 3PAR StoreServ 8440;

15 | Proaktiv _VSZP 1 71 b | 1x HPE 3PAR 8200 2N STORAGE A 306.2026

4x HPE StoreFabric SN6600B 32Gb 48/48 Power Pack+

FC Switch

1x HPE StoreEver MSL.6480 Tape Library

2x HPE Primera 600 4-way Storage Base)
16 | DL360 G10 HLP | HPE ProLiant DL.360 Genl0 8SFF CTO Server CZJ84902MH 7x24 4 24 A 30.6.2026
17 | DL360 G10 HLP | HPE ProLiant DL360 Genl0 8SFF CTO Server CZ7J84902M1J 7x24 4 24 A 30.6.2026
18 | DL360 G10 HLP | HPE ProLiant DL.360 Genl0 8SFF CTO Server CZJ84902MK 7x24 4 24 A 30.6.2026
19 | DL380 G10 HLP | HPE ProLiant DL380 Genl0 12LFF CTO Server C7285209T6 7x24 4 24 A 30.6.2026
20 | DL380 G10 HLP | HPE ProLiant DL.380 Genl0 12LFF CTO Server C7285209T7 7x24 4 24 A 30.6.2026
21 | DL380 G10 HLP | HPE ProLiant DL.380 Genl0 12LFF CTO Server C7285209T8 7x24 4 24 A 30.6.2026
22 | DL380 G10 HLP | HPE ProLiant DL380 Genl0 12LFF CTO Server CZ29020FFX 7x24 4 24 A 30.6.2026
23 | DL380 G10 HLP | HPE ProLiant DL.380 Genl0 12LFF CTO Server CZ29020FFY 7x24 4 24 A 30.6.2026
24 | DL380 G10 HLP | HPE ProLiant DL.380 Genl0 12LFF CTO Server CZ29020FF7Z 7x24 4 24 A 30.6.2026
25 | FF 5700 HLP | HPE FlexFabric 5700 32XGT 8XG 2QSFP+ Switch CNSAGN501H 7x24 4 24 A 30.6.2026
26 | FF 5700 HLP | HPE FlexFabric 5700 32XGT 8XG 2QSFP+ Switch CNSAGNS503N 7x24 4 24 A 30.6.2026

HPE 42U 6Q0mmx1200mm G2_ Kitted Advanced Shock C73349K MO8 7304 4 24 A 3062026

Rack with Side Panels and Baying

HPE G2 Metered 7.3kVA/60309 3-wire 32A/230V Outlets | CN08126028
27 | Rackl Docker | HLP | 35)¢13 (6) C19/Vertical INTL PDU CN08126050 7x24 4 24 A 3062026

HPE LCD8500 1U INTL Rackmount Console Kit 2C48349754 7x24 4 24 A 30.6.2026

HPE 1x2x16 G4 KVM IP Console Switch ROA809003F 7x24 4 24 A 30.6.2026
28 | DL360 G10 HLP | HPE ProLiant DL.360 Genl0 8SFF CTO Server CZJ95104F0 7x24 4 24 A 30.6.2026
29 | DL360 G10 HLP | HPE ProLiant DL.360 Genl0 8SFF CTO Server CZJ95104F1 7x24 4 24 A 30.6.2026
30 | DL360 G10 HLP | HPE ProLiant DL360 Genl0 8SFF CTO Server CZI95104F2 7x24 4 24 A 30.6.2026
31 | DL360 G10 HLP | HPE ProLiant DL.360 Genl0 8SFF CTO Server CZJ951065F 7x24 4 24 A 30.6.2026
32 | DL360 G10 HLP | HPE ProLiant DL.360 Genl0 8SFF CTO Server CZJ951065H 7x24 4 24 A 30.6.2026
33 | DL360 G10 HLP | HPE ProLiant DL.360 Genl0 8SFF CTO Server CZJ951065G 7x24 4 24 A 30.6.2026
34 | DL360 G10 HLP | HPE ProLiant DL.360 Genl0 8SFF CTO Server CZJ95103MY 7x24 4 24 A 30.6.2026
35| DL360 G10 HLP | HPE ProLiant DL360 Genl0 8SFF CTO Server CZJ95103M7Z 7x24 4 24 A 30.6.2026
36 | DL380 G10 HLP | HPE ProLiant DL.380 Genl0 12LFF CTO Server C729510D0X 7x24 4 24 A 30.6.2026
37 | FF 5700 ZLP | HPE FlexFabric 5700 32XGT 8XG 2QSFP+ Switch CN98GN5090 7x24 4 24 A 30.6.2026
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38 | FF 5700 ZLP | HPE FlexFabric 5700 32XGT 8XG 2QSFP+ Switch CNYSGNS09V | 7x24 4 24 A - 30.6.2026
HPE 42U 6Q0mmx1200mm G2_ Kitted Advanced Shock C729510FC9 7304 4 24 A ) 3062026
Rack with Side Panels and Baying
HPE G2 Metered 7.3kVA/60309 3-wire 32A/230V Outlets
39 | Rack2 Docker | ZLP | 35y 013 (6) C19/Vertical INTL PDU 7x24 4 24 A - 30.6.2026
HPE LCD8500 1U INTL Rackmount Console Kit 2C49319N3D 7x24 4 24 A - 30.6.2026
HPE 1x2x16 G4 KVM IP Console Switch 7x24 4 24 A - 30.6.2026
40 | DL380 G10 7LP | HPE ProLiant DL380 Genl0 12LFF NC CTO Server CZ21110DDV 7x24 4 24 A - 30.6.2026
41 | DL380 G10 7LP | HPE ProLiant DL380 Genl0 12LFF NC CTO Server CZ21110DDW | 7x24 4 24 A - 30.6.2026
42 | DL380 G10 7LP | HPE ProLiant DL380 Genl0 12LFF NC CTO Server CZ21110DDX 7x24 4 24 A - 30.6.2026
43 | DL380 G10 7LP | HPE ProLiant DL380 Genl0 12LFF NC CTO Server CZ21110DDY 7x24 4 24 A - 30.6.2026
44 | DL380 G10 7LP | HPE ProLiant DL380 Genl0 12LFF NC CTO Server CZ21110DDZ, 7x24 4 24 A - 30.6.2026
45 | DL380 G10 7LP | HPE ProLiant DL380 Genl0 12LFF NC CTO Server CZ21110DF0Q 7x24 4 24 A - 30.6.2026
46 | BBDCO4 BB | HPE ML350 Genl10 SFF Rack CTO Server C7220505XB 5x9 nasledujici | negarantovand doba A N 14.2.2027
pracovny defl opravy
47 | KEDCO4 KE | HPE ML350 Genl10 SFF Rack CTO Server C7220505XC 5x9 nasledujici | negarantovand doba A N 1422027
pracovny defl opravy
48 | NRDC04 NR | HPE ML350 Genl0 SFF Rack CTO Server C7220505XD 5x9 nasledujici | negarantovand doba A N 14.2.2027
pracovny den opravy
49 | PODC04 PO |HPE ML350 Gen10 SFF Rack CTO Server C7220505XH 5x9 nasledujuci | negarantovand doba A N 14.2.2027
pracovny deft opravy
50 | TNDCO4 TN | HPE ML350 Gen10 SFF Rack CTO Server C7220505XG 5x9 nasledujici | negarantovand doba A N 14.2.2027
pracovny deft opravy
51 | TTDCO4 TT |HPE ML350 Genl0 SFF Rack CTO Server C7220505XF 5x9 nasledujici | negarantovand doba A N 14.2.2027
pracovny den opravy
52 | ZADCO4 7ZA | HPE ML350 Gen10 SFF Rack CTO Server C7220505X] 5x9 nasledujici | negarantovand doba A N 14.2.2027
pracovny defi opravy
53 | BigData server |HLP | HPE ProLiant DL380 Genl0 Plus CZ231307T9 5x9 nasledujiici | negarantovang doba A N 12.4.2028
pracovny defi opravy
54 | BigData server |HLP | HPE ProLiant DL380 Genl0 Plus C723130717 5x9 nasledujiici | negarantovang doba A N 12.4.2028
pracovny den opravy
55 | BigData server | ZLP | HPE ProLiant DL 380 Gen10 Plus C7231307T8 5x9 nasledujiici | negarantovang doba A N 12.4.2028
pracovny defi opravy
56 | BigData server | ZLP | HPE ProLiant DL380 Genl0 Plus CZ231307T6 5x9 nasledujiici | negarantovang doba A N 12.4.2028
pracovny defi opravy
57 | BigData server | ZLP | HPE ProLiant DL380 Gen10 Plus C7231307TB 5x9 nasledujiici | negarantovang doba A N 12.4.2028
pracovny den opravy
58 | SR630 SIEM  |HLP |Lenovo ThinkSystem SR630 Server (machine type 7X02) | J700KXV9 5x9 nasledujiici | negarantovang doba A N 25.5.2029
pracovny defl opravy
59 |SR630 SIEM  |HLP |Lenovo ThinkSystem SR630 Server (machine type 7X02) | J700KXVA 5x9 nasledujiici | negarantovang doba A N 25.5.2029
pracovny defl opravy
60 | SR630 SIEM  |HLP |Lenovo ThinkSystem SR630 Server (machine type 7X02) | J700KXVB 5x9 nasledujiici | negarantovang doba A N 25.5.2029
pracovny den opravy
28

RD na autorizovany pozdrucny servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpelenie prevddzky IKT infrastruktiry ViZP



61 | Synergy Frame |HLP |HPE Synergy 12000 CTO Frame CZUD2102KN | 7xp4 | A4Hronssite | negarantovand doba A N 14.1.2030
response opravy
62 | HyperVnode  |HLP |HPE Synergy 480 Genl1 CTO Compute Module CZUD2101CF 7xp4 | AHronssite | negarantovand doba A N 14.1.2030
response opravy
63 | HyperV node HLP | HPE Synergy 480 Genl1 CTO Compute Module CZUD2101CG | 7xp4 | AHromssite | negarantovand doba A N 14.1.2030
response opravy
64 | HyperV node HLP | HPE Synergy 480 Genl1 CTO Compute Module CZUD210ICH | 7xp4 | AHromssite | negarantovand doba A N 14.1.2030
response opravy
65 | HyperVnode  |HLP |HPE Synergy 480 Genl1 CTO Compute Module CZUD2101CJ 7xp4 | AHronssite | negarantovand doba A N 14.1.2030
response opravy
66 | DC node HLP | HPE Synergy 480 Genl1 CTO Compute Module CZUD2101CK | 7xp4 | AHromssite | negarantovand doba A N 14.1.2030
response opravy
67 |MSSQL node  |HLP |HPE Synergy 480 Genl1 CTO Compute Module CZUD2101D0 7xp4 | AHromsite | negarantovand doba A N 14.1.2030
response opravy
68 | MS SQLnode  |HLP | HPE Synergy 480 Genl1 CTO Compute Module CZUD2101D1 7x04 | AHronssite | negarantovand doba A N 14.1.2030
response opravy
69 | Synergy Frame | ZLP | HPE Synergy 12000 CTO Frame CZUD2102KP 7xp4 | AHromsite | negarantovand doba A N 14.1.2030
response opravy
70 | HyperV node ZLP |HPE Synergy 480 Genl1 CTO Compute Module CZUD2101C9 7xp4 | AHromsite | negarantovand doba A N 14.1.2030
response opravy
71 | HyperV node ZLP | HPE Synergy 480 Genl1 CTO Compute Module CZUD2101CB | 7xp4 | A4Hronssite | negarantovand doba A N 14.1.2030
response opravy
72 | HyperV node ZLP |HPE Synergy 480 Genl1 CTO Compute Module CZUD2101CC 7xp4 | AHromssite | negarantovand doba A N 14.1.2030
response opravy
73 | HyperV node ZLP |HPE Synergy 480 Genl1 CTO Compute Module CZUD2101CD | 7xp4 | AHromssite | negarantovand doba A N 14.1.2030
response opravy
74 | DC node ZLP | HPE Synergy 480 Genl1 CTO Compute Module CZUD2101CL 7xp4 | AHronssite | negarantovand doba A N 14.1.2030
response opravy
75 |MSSQL node | ZLP |HPE Synergy 480 Genl1 CTO Compute Module CZUD2101D2 7xp4 | AHromsite | negarantovand doba A N 14.1.2030
response opravy
76 |MS SQL node | ZLP | HPE Synergy 480 Genl1 CTO Compute Module CZUD2101D3 7xp4 | AHromssite | negarantovand doba A N 14.1.2030
response opravy
Zoznam SW, ktory je sucast’ou podpory hardvérovych komponentov IS VSZP
Meno HW komponentu Miesto Model a typ S/N Sw
Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)
P9 DB1 HLP IBM Power System S924 9009-42A Server 780B680 IBM AIX Standard Edition
IBM PowerVM Enterprise
HMC VIRTUAL HLP IBM HMC Virtual Appliance - IBM Software pre HMC Virtual Appliance
Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)
P9 DB2 HLP IBM PowerSystem S924 9009-42G Server 78153E1 IBM AIX Standard Edition
IBM PowerVM Enterprise
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HMC 1 HLP IBM Hardware Management Console 7063-CR2 78858DD Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)
Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)
H3PAR 8440 HLP HPE 3PAR StoreServ 8440 4N + rozsirenia HPE 3PAR StoreServ 8440 | CZ36135BE3 i;gggﬁg gg gig 2338 82;18; ]S)?VV;SHI;Z%LTU
L 7B98AAE HPE 3PAR 8440 Replication Ste Drive E-LTU
Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)
73PAR 8440 7LP HPE 3PAR StoreServ 8440 4N + rozirenia HPE 3PAR StoreServ 8440 | CZ36135D93 i;gggﬁg gg gig 2338 82;18; ];?VV;SHI;Z%LTU
1L 7B98AAE HPE 3PAR 8440 Replication Ste Drive E-LTU
Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)
H3PARTSM 8200 ZLP HPE 3PAR 8200 2N STORAGE CZ38277DXN | HPE 3PAR All-in S-sys SW Current E-Media
HPE 3PAR Transition All-inc SW LTU
HP TOP 32 HLP HPE StoreFabric SN6600B 32Gb 48/48 Power Pack+ FC Switch CZC827NYSB | Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)
HP BOT 32 HLP HPE StoreFabric SN6600B 32Gb 48/48 Power Pack+ FC Switch CZC827NYSH | Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)
7P TOP 32 ZLP HPE StoreFabric SN6600B 32Gb 48/48 Power Pack+ FC Switch CZC827NYSG | Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)
7P BOT 32 ZLP HPE StoreFabric SN6600B 32Gb 48/48 Power Pack+ FC Switch CZC827NYSA | Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)
Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)
HPE MSL6480 LTO-7+ Path Failover E-LTU
MSL6480 ZLP HPE StoreEver MSL6480 Tape Library DEC82504N0 gg ﬁgigjgg gz%:gzi zz; ggi Egg
HPE StoreEver MSL6480 CVIL E-LTU
HPE MSL6480 CVTL-TapeAssure Adv E-LTU
H-Primera HLP HPE Primera 600 4-way Storage Base + roz$irenia HPE Primera CZ214704FX ﬁétﬁl%lazgcgnsctrr;)% (t)i‘(])ih]%-lion[l} (firmware, mikrokdd)
Z-Primera ZLP HPE Primera 600 4-way Storage Base + roz$irenia HPE Primera CZ214704FY ﬁég%laztaacgnsctrr;é (t)i‘(])ih]%-lion[l} (firmware, mikrokdd)
CZJ84902MH
DL360 G10 HLP HPE ProLiant DL360 Gen10 8SFF CTO Server CZ7J84902MJ | Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)
CZJ84902MK
C7285209T6
C7285209T7
. C7285209T8 . . . ' . .
DL380 G10 HLP HPE ProLiant DL380 Gen10 12LFF CTO Server C729020FFX Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)
CZ29020FFY
CZ29020FFZ
FF 5700 HLP HPE FlexFabric 5700 32XGT 8XG 2QSFP+ Switch CNSAGNSO1H Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)
CNBAGNS503N ’
CZI95104F0
CZI95104F1
. CZI95104F2 L . . ' . .
DL360 G10 HLP HPE ProLiant DL360 Gen10 8SFF CTO Server C77951065F Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)
CZJ951065H
CZ1951065G
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CZJ95103MY
CZJ95103MZ

DL380 G10

HPE ProLiant DL380 Genl0 12LFF CTO Server

CZ29510D0X

Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)

FF 5700

HPE FlexFabric 5700 32XGT 8XG 2QSFP+ Switch

CNO8GNS5090
CNI98GN509V

Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)

DL380 G10

HPE ProLiant DL380 Genl10 12LFF NC CTO Server

CZ21110DDV

CZ21110DDW
CZ21110DDX

CZ21110DDY
CZ21110DDZ

CZ21110DF0

Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)

xxDC04

BB, KE,NR, PO, TN, TT, ZA

HPE ML350 Gen10 SFF Rack CTO Server

CZ220505XB
CZ220505XC
CZ220505XD
CZ220505XH
CZ220505XG
CZ220505XF
CZ220505X]J

Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)

DL380 G10 Plus

HPE ProLiant DL380 Genl0 Plus Server

CZ231307T9
CZ231307T7
CZ231307T8
CZ231307T6
CZ231307TB

Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)

SR630_SIEM

Lenovo ThinkSystem SR630 Server (machine type 7X02)

J700KXV9
J700KXVA
J700KXVB

Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)

Synergy Frame

HLP
ZLP

HPE Synergy 12000 CTO Frame

CZUD2102KN
CZUD2102KP

Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)

HyperV node
DC Node
MS SQL node

HPE Synergy 480 Genl1 CTO Compute Module

CZUD2101CF
CZUD2101CG
CZUD2101CH
CZUD2101CJ
CZUD2101CK
CZUD2101D0
CZUD2101D1

Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)

HyperV node
DC Node
MS SQL node

ZLP

HPE Synergy 480 Genl1 CTO Compute Module

CZUD2101C9

CZUD2101CB
CZUD2101CC
CZUD2101CD
CZUD2101CL
CZUD2101D2
CZUD2101D3

Aktualizacie strojového kodu (firmware, mikrokod)
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Priloha ¢. 3

Rozsah druhov typov a znac¢iek HW zariadeni a komponentov IKT infrastruktary
objednavatela pre servis nad ramec pausalu

Diskové polia HPE, IBM, DELL

RISC servery IBM

x86 Tower a RACK servery HPE, IBM, LENOVO, DELL

x86 Blade servery HPE, IBM, LENOVO, DELL

SAN, LAN a WAN komponenty HPE, IBM, LENOVO, DELL, CISCO, F5
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Priloha €. 5

Vzor celkovej cenovej kalkulacie za fakturované obdobie

. Y ows Cena
Evidenéné ¢islo . . . . Cena Cena
i Pobocka/ustredie prace
servisného V5ZP miesto v € bez celkom celkom v €
zasahu/objednavky DPH v € bez DPH s DPH
Cena
spolu
Poznamka:

Celkové cena za servisny zasah sa vyjadri ako sucéet celkovej ceny servisnej prace.

Celkové cena za Specifické a poradensko-odborné sluzby sa vyjadri ako sudet cien

za predmetné sluzby.

Datum:

Vypracoval (zastupca poskytovatela):

Schvalil (zastupca objednavatela):

Meno:

Podpis:
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Pezinok Moyzesova 1678/2 902 01 |PEZINOK
Senec Namestie 1. mja 9/A 90301 |SENEC
Hlohovec SNP 878/10 92001 |HLOHOVEC
Piestany Staniéna 27 921 01 |PIESTANY
Skalica Pivovarska 4 909 01 |SKALICA
Nové Mesto } ] )
nad Vahom Csl. armady 4 91501 |NOVE MESTO NAD VAHOM
Myjava Namestie M.R. Stefanika 524/19 907 01 | MYJAVA
Banovce nad )
Bebravou Moyzesova 660 957 01 | BANOVCE NAD BEBRAVOU
Partizanske | Rudolfa Jasika 158/8 958 01 |PARTIZANSKE
Zlaté Moravce | Bernolakova 519/37 953 01 ZLATE MORAVCE
Starovo Komenského 9 943 01 |[STUROVO
Sala Hlavna 39/20 927 01 |SALA
Brezno UL CSA 19 977 01 |BREZNO
Velky Krti$ Nemocniéna 756/1 990 01 | VELKY KRTIS
Reviica Zelezniéna 1390/21 |050 01 |REVUCA
Tornala Mierova 23 982 01 TORNALA
Detva Zahradna 857/5 962 12 |DETVA
Krupina Namestie SNP 12 963 01 |KRUPINA
Zarnovica Bystricka 479/71 966 81 | ZARNOVICA
Kysucké Nové ] ]
mesto Belanského 1345 024 01 |KYSUCKE NOVE MESTO
Namestovo Hviezdoslavovo namestie 213 029 01 NAMESTOVO
Tvrdo$in Trojiéné nam. 191 027 44 |TVRDOSIN
Namestie Slovenskej 3
Bytéa republiky 13 01401 |BYTCA
Ruzomberok | Stiavnicka cesta 3 03401 |RUZOMBEROK
Medzilaborce | Mierova 1 068 01 |MEDZILABORCE
Snina Partizanska ulica 1057/21 | 069 01 | SNINA
KezZmarok Dr. Alexandra 1377/52 060 01 KEZMAROK
Levo&a Namestie Majstra Pavla 50/50 054 01 LEVOCA
Sabinov Murgasova ul. 1 083 01 SABINOV
Stara Luboviia | Budovatelska 535/42 064 01 |STARA LUBOVNA
Stropkov Hviezdoslavova 19/18A 091 01 STROPKOV
Moldava nad }
Bodvou Ceskoslovenskej armady 1088/35 045 01 MOLDAVA
Sobrance 1. méja 116/1 07301 |SOBRANCE
Gelnica Hlavna 362/2 056 01 |GELNICA
Kralovsky ) )
Chimec Hlavna 716/172 |077 01 |KRALOVSKY CHLMEC
HLP - Sitel Kopgianska 20 85101 | BRATISLAVA
ZLP - DCG Galvaniho 19 85104 | BRATISLAVA
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Priloha &. 8
Poziadavky na certifikovanych Specialistov

Pozicia

Identifikaéné
udaje
Specialistu

Poziadavky na certifikovaného $pecialistu

Specialista ¢.1 maintenance
diskovych poli HPE 3PAR
StoreServ 8440/ 8200 a HPE
Primera 600 Storage

Radko Pal,
HPE

platny certifikat ,HPE Accredited Expert/
Technical Professional — Storage Solutions® alebo
ekvivalentny  certifikat, alebo potvrdenie
spoloénosti  Hewlett  Packard Enterprise,
preukazujiuce odborné znalosti Specialistu v
oblasti inStalacie, konfigurovania a servisu
diskovych poli HPE 3PAR StoreServ a HPE
Primera Storage, ktoré su predmetom sluzieb a
minimalne 3-ro&na odborna prax Specialistu pre
diskové polia HPE 3PAR StoreServ a HPE
Primera Storage alebo ekvivalentné (najmenej 1
Specialista)

Specialista €¢.2 maintenance
SAN switchov HPE

lvan Zorvan,
HPE

platny certifikat ,Brocade Certified Fabric
Administrator* alebo ekvivalentny certifikat, alebo
potvrdenie  spoloénosti Hewlett Packard
Enterprise  preukazujice odborné znalosti
Specialistu v oblasti instalacie, konfigurovania a
servisu SAN switchov HPE, ktoré su predmetom
sluzieb a minimalne 3-roéna odborna prax
Specialistu pre SAN switche HPE alebo
ekvivalentné (najmenej 1 Specialista)

Specialista €¢.3 maintenance
IBM Flash Storage Array

Milan
Vratanina,
IBM

platny certifikat ,IBM Certified Technical Expert —
Storage Array” alebo ekvivalentny certifikat, alebo
potvrdenie  spolo¢nosti IBM, preukazujice
odborné znalosti Specialistu v oblasti inStalacie,
konfigurovania a servisu IBM Flash Storage Array,
ktoré su predmetom sluzieb a minimalne 3-roéna
odborna prax Specialistu pre IBM Flash Storage
Array alebo ekvivalentné (najmenej 1 Specialista)

Specialista ¢.4 maintenance
Power System serverov IBM

Milo$ Radek,
IBM

platny certifikat ,IBM Certified Technical Expert —
Power Systems with AIX* alebo ekvivalentny
certifikat, alebo potvrdenie spolo&nosti IBM,
preukazujuce odborné znalosti $pecialistu v
oblasti indtalacie, konfigurovania a servisu Power
System serverov IBM, ktoré su predmetom sluzieb
a minimalne 3-roéna odborna prax Specialistu pre
Power System servery IBM alebo ekvivalentné
(najmenej 1 Specialista)

Specialista ¢.5 maintenance
x86 serverov HPE ProLiant DL,
HPE ProLiant Blade

Rastislav
Horak, HPE

platny certifikat ,HPE Accredited Expert/
Technical Professional — Server Solutions® alebo
ekvivalentny  certifikat, alebo potvrdenie
spolo¢nosti  Hewlett  Packard Enterprise,
preukazujuce odborné znalosti $pecialistu v
oblasti inStalacie, konfigurovania a servisu x86
serverov HPE ProLiant DL a HPE ProLiant Blade,
ktoré su predmetom sluzieb a minimaine 3- roéna
odborna prax Specialistu pre x86 servery HPE
ProLiant DL a HPE ProLiant Blade alebo
ekvivalentné (najmenej 1 Specialista)
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Specialista ¢.6 Support IBM AIX

Tomas
Gerhat, Atos
Rastislav
Jandi, Atos

platny certifikdt o odbornej a technickej
spbsobilosti IT Specialistu zahffajlacej instalaciu,
implementaciu a administraciu rieSeni IBM AIX
alebo ekvivalent na arovni IBM Certified System
Administrator alebo IBM Certified Systems Expert
— Technical Support for AlX alebo ekvivalentny
certifikat, alebo potvrdenie spolo¢nosti IBM
potvrdzujice vy38ie uvedené poziadavky a
minimalne 3-roéna odborna prax Specialistu v
oblasti inStalacie, implementacie a administracie
systémov IBM AlX alebo ekvivalentné (najmene;j 1
Specialista)

Specialista €¢.7 Support MS
Windows Server

Branislav
Lukacka,
Atos

platny certifikdt o odbornej a technickej
spbsobilosti IT 3pecialistu zahffajlacej instalaciu,
implementaciu a administraciu rieSeni Microsoft
Windows Server systémov alebo ekvivalent na
urovni Microsoft Certified Professional - alebo
ekvivalentny  certifikat, alebo potvrdenie
spolo&nosti Microsoft vy$Sie uvedené poziadavky
a minimalne 3-ro&na odborna prax Specialistu v
oblasti inStalacie, implementacie a administracie
systémov Microsoft Windows Server alebo
ekvivalentné (najmenej 1 Specialista)

Specialista ¢.8 Support IBM
Spectrum Protect (IBM Tivoli
Storage Manager)

Miroslav
Hrnko, Atos
Tomas
Gerhat, Atos

platny certifikdt o odbornej a technickej
spbsobilosti IT Specialistu zahffajacej instalaciu,
konfiguraciu a administraciu rieSeni zalohovania
IBM Spectrum Protect (IBM Tivoli Storage
Manager) alebo ekvivalent na Grovni IBM Certified
Deployment Professional alebo ekvivalentny
certifikat, alebo potvrdenie spolo¢nosti IBM
potvrdzujice vy38ie uvedené poziadavky a
minimalne 3-rona odborna prax Specialistu v
oblasti instalacie, implementacie a administracie
systémov IBM Spectrum Protect (IBM Tivoli
Storage Manager) alebo ekvivalentné (najmenej 1
Specialista)

RD na autorizovany pozdrucny servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktiry VSZP




Priloha &. 9
Zoznam znamych subdodavatelov

Obchodné meno: Atos Slovakia s.r.o.
Adresa sidla: Pribinova 19, 811 09 Bratislava

|. Zabezped&enie predmetu zakazky ,Poskytovanie autorizovaného pozarué¢ného servisu
hardvérovych a softvérovych zariadeni a komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT
infradtruktary“ vyhlasenej podla zakona o verejnom obstaravani, vo veci ktorej je uzatvorena tato
RD, budeme plnit prostrednictvom tychto subdodavatefov:
1. Obchodné meno subdodévatela uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
Hewlett Packard Enterprise Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
ICO: 50 438 336
Meno, priezvisko osoby, opravnenej konat' za subdodavatela:

* Ing. Zdenko Béhmer, datum narodenia: 01.09.1965

+ Ralf Kohler, datum narodenia: 19.08.1968
Percentualny podiel subdodavky: 15 % z celkovej ceny predmetu zdkazky bez DPH
Struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:
Pozaruény autorizovany servis hardvérovych a softvérovych komponentov HPE

2. Obchodné meno subdodéavatela uvedené v Obchodnom, resp. Zzivnostenskom registri:
IBM Slovensko, spol. s r.o.
Prievozska 2, 821 09 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
ICO: 31 337 147
Meno, priezvisko osoby, opravnenej konat' za subdodavatela:
+ Patrik Kostka, datum narodenia: 03.09.1993
» Mgr. Fridrich Matejik, datum narodenia: 08.09.1983
Percentualny podiel subdodavky: 3 % z celkovej ceny predmetu zdkazky bez DPH
Struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:
Pozaruény autorizovany servis hardvérovych a softvérovych komponentov IBM

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel spifia podmienky pre pinenie predmetu RD, tykajlce sa osobného
postavenia v rozsahu, v akom bolo ich spinenie vyzadované od dodavatela a neexistuji u neho dévody
na vylucgenie podfa § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom obstaravani, v sulade s §
41 zakona o verejnom obstaravani.

Cestne vyhlasujem, Ze subdod4vater je partnerom verejného sektora a je zapisany v registri partnerov
verejného sektora podfa zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.

V Bratislave, diia 31.08.2026 e,
Martin Sdra
konatel
Atos Slovakia s.r.o.
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Priloha ¢. 11

Zabezpecenie plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla zakona

69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

neskorsich predpisov pri plneni RD

CL. 1
Predmet plnenia

Poskytovatefom poskytované plnenie podia RD (dalej len ,Plnenie*) priamo sdvisi s
dostupnostou, dévernostou a integritou prevadzky sieti a informaénych systémov objednavaterla.
Plnenie podlfa RD bude predmetom zabezpeéenia bezpelnostnymi opatreniami a plnenim
notifikaGnych povinnosti (dalej len ,bezpe&nostné plnenia“) po celd dobu platnosti a G¢innosti RD
v sulade s § 19 ods. 2 zdkona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,Zakon“) a Vyhladkou Narodného
bezpe&nostného dradu &. 227/2025 Z. z. o bezpe&nostnych opatreniach (dalej len ,Vyhladka®).

Zmluvné strany sa dohodli, Zze objednavatel a poskytovatel si poskytni vSetku primerani
suéinnost pri realizovani bezpeénostnych plneni v zmysle tejto prilohy &. 11 tejto DR (d'alej ako
.Priloha &. 119).

V sulade s § 3 az 6 Vyhlaky pri uzatvoreni RD boli analyzované rizika spojené s dodavatelskym
vztahom medzi zmluvnymi stranami a bezpe&nostnym plnenim spésobom podfa § 7 Vyhladky
(dalej ako ,Analyza rizik"). Analyzou rizik boli identifikované najma:

1.3.1 hrozby;
1.3.2 zranitefnosti;

1.3.3 pravdepodobnost vzniku 3kodlivej udalosti, ktorA& méze byt spbésobena zneuzitim
existujucej zranitelfnosti aktiva potencialnou hrozbou;

1.3.4 rizika s ohfadom na aktiva;

1.3.5 riziko a jeho kvalifikacia alebo kvantifikacia;

1.3.6 funkény dopad;

1.3.7 navrh bezpeé&nostnych opatreni v zmysle Vyhlasky v kontexte identifikovanych rizik;
1.3.8 vlastnik rizika.

Poskytovatel vyhlasuje a suhlasi, Zze bude dodrziavat vSetky interné predpisy objednavatela pri
poskytovani bezpeénostnych plneni podra tejto Prilohy €. 11, najmé jeho bezpe&nostné politiky,
ato vrozsahu, v akom objednavatel svoje interné predpisy spristupnil poskytovatelovi. To neplati,
ak prislusna povinnost vyplyva poskytovatelovi zo vdeobecne zavdzného pravneho predpisu.
Povinnost dodrziavat vSetky interné predpisy objednavatefa sa tyka aj akejkolvek ich Gpravy,
zmeny alebo doplnenia poéas platnosti a udinnosti RD. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze
bezpeé&nostné politiky objednavatela, ku ktorym ma poskytovatel pristup, si obsahom CI. 10 tejto
Prilohy &. 11. Poskytovatel zabezpedCi, aby boli bezpeénostné politiky pristupné a ich obsah
znamy vSetkym osobam podiefajicim sa na plneni RD vo vztahu k poskytovaniu bezpe&nostnych
plneni (interni zamestnanci poskytovatela, jej subdodavatelia a pod.).

Poskytovatel vyhlasuje, ze ma prijaté, bude dodrziavat a udrziavat vietky bezpedénostné
opatrenia, ktoré s identifikované postupom podfa bodu 1.3 tejto Prilohy &. 11, a to vratane ich
buducich zmien &i doplneni. Na pripadné zmeny bezpeénostnych politik objednavatefa uvedené
v CI. 10 tejto Prilohy &. 11 objednavatefom sa primerane vztahuje bod 9.2 tejto Prilohy &. 11 so
spdsobom oznamenia tejto zmeny podra ClI. 9 tejto Prilohy &. 11. Na zmenu obsahu CI. 10 tejto
Prilohy &. 11 nie je potrebné uzatvorit dodatok k RD.

Objednavatel je opravneny pocas platnosti a ¢innosti RD vykonat zmenu alebo dopinenie skor
identifikovanych bezpeé&nostnych opatreni identifikovanych postupom podfa bodu 1.3 tejto
Prilohy &. 11, ktoré je poskytovatel povinny v lehote identifikovanej objednavatefom prijat.
Povinnost poskytovatefa podfa predchadzajicej vety je dana za predpokladu, pokial potreba
zmeny alebo doplnenia bezpeénostnych opatreni vyplynie z novych alebo aktualizovanych rizik
identifikovanych objednavatefom postupom podfa § 7 Vyhladky. Poziadavky na plnenie
bezpeé&nostnych opatreni si obsahom CI. 12 tejto Prilohy &. 11. Na zmenu obsahu €L 12 tejto
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1.7

1.8

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Prilohy €. 11 nie je potrebné uzatvorit dodatok k RD, ak ide 0 zmeny a doplnenia bezpeénostnych
opatreni z dovodu uvedenom v tomto bode Prilohy &. 11.

V pripade, ak sa ktorékolvek vyhlasenie podfa tohto &lanku Prilohy &. 11 ukaze ako nepravdivé,
zmluvna strana, ktora takéto nepravdivé vyhlasenie poskytla, zodpoveda za 3kodu druhej
zmluvnej strane alebo tretej osobe, ktord zmluvnej strane alebo tretej osobe v tejto suvislosti
vznikla, a to v celom rozsahu.

Zmluvné strany zhodne konstatuji, ze tam, kde je plnenie povinnosti poskytovatela podfa tejto
Prilohy &. 11 ohrani¢ené u¢innostou tejto RD plati, Ze poskytovatel je povinny plnit povinnosti
podra tejto Prilohy €. 11 aj po zaniku G&innosti tejto RD az do splnenia poslednej objednavky,
ktord mu bola na pinenie podla RD objednavatefom zadana.

ClL. 2
Zoznam pracovnych roli

Zoznam pracovnych roli poskytovatela vratane ich personalneho obsadenia, ktoré majia mat
podla vlle poskytovatefa pristup k informaciam a uUdajom objednavatela v suvislosti
s poskytovanim bezpe&nostnych plneni alebo sa akymkolvek spdsobom podiefat na pineni RD,
tvori CI. 11 tejto Prilohy &. 11.

Poskytovatel je povinny informéacie a Gdaje podla bodu 2.1 tohto &lanku Prilohy &. 11 udrziavat
aktualne a pravdivé a akékolvek zmeny v zozname pracovnych roli poskytovatefa vratane ich
personalneho obsadenia bezodkladne oznamit objednavatelovi v stlade s Cl. 9 tejto Prilohy &.
11. Zmena je voéi objednavatefovi i&inna momentom doruéenia bez potreby uzatvorit dodatok
k tejto RD, ktorého predmetom by bola zmena obsahu ClI. 11 tejto Prilohy &. 11.

Poskytovatel je povinny dat kazdej osobe uvedenej v CI. 11 tejto Prilohy &. 11 alebo osobe s
pristupom k informaciam a uddajom objednavatefa podpisat vyjadrenie o zachovavani
mi¢anlivosti, ktoré je v sulade s § 12 ods. 1 Zakona. Povinnost zachovavat mi€anlivost podra
ustanovenia sa vztahuje aj na osoby na strane Subdodavatela.

Povinnost zachovavat mianlivost trva aj po skon&eni zmluvného vztahu zalozeného RD s
objednavatelom, a to neobmedzene.

Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel je opravneny na vlastni zodpovednost zapoijit
daldieho dodavatefla uplne alebo CiastoCne zabezped&ujuceho alebo akymkolvek spésobom sa
podiefajiceno na Plneniach pre objednavatela namiesto poskytovatefa alebo spolu s
poskytovatefom (d’alej ako ,Subdodavatel™).

Poskytovatel je opravneny zapojit Subdodavatera len v sulade s Cl. 12 RD po predchadzajicom
pisomnom suhlase objednavatela. Ziadost o suhlas musi obsahovat nasledovné nélezitosti:

a) oznadenie Subdodavatela (obchodny nézov, sidlo, ICO),
b) Analyzu rizik podfa bodu 2.7 tohto &lanku Prilohy €. 11,

¢) dOkazy o prijati a udrziavani primeranych bezpeénostnych, technickych a organizaénych
opatreni na strane Subdodavatela podfa Zakona.

Poskytovatel je povinny na zmluvnom zaklade ulozit kazdému Subdodavatelovi tie povinnosti
poskytovatefa vyplyvajice z poskytovania bezpeénostnych plneni podfa tejto RD, ktoré si
primerané s ohfadom na rozsah zapojenia Subdodavatefa do Plnenia pre objednavatela
namiesto poskytovatefa alebo spolu s poskytovatefom. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, ze
poskytovatel je predovdetkym povinny pred zapojenim Subdodavatefa vykonat vodi
Subdodavatefovi analyzu rizik podfa § 7 VyhlaSky a v nadvédznosti na identifikované rizika
zaviazat Subdodavatela na prijatie a udrziavanie slvisiacich bezpeénostnych opatreni v zmysle
Vyhlasky a Zakona. V pripade, pokial poskytovatel porusi svoju povinnost a analyzu rizik u
Subdodéavatela nevykona alebo ju vykona v nedostatoénom rozsahu, je povinny Subdodavatela
zaviazat na prijatie a udrziavanie bezpe&nostnych opatreni pre vietky bezpeénostné oblasti v
zmysle Vyhladky a Zakona, a to aj vtedy, pokial by niektoré v pripade riadneho vykonania analyzy
rizik neboli relevantné alebo potrebné.

Zodpovednost voéi objednavatelovi nesie poskytovatel, ak Subdodavatel nesplni alebo porusi
svoje povinnosti vo vztahu k poskytovaniu bezpe&nostnych plneni podrla tejto Prilohy €. 11.
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2.9

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

Poskytovatel poskytne objednavatelovi pri podpise tejto RD zoznam Subdodéavatefov
poskytovatefa, ktory bude obsahom prilohy &. 9 tejto RD.

CL3
Bezpeénostné opatrenia

Zoznam oblasti, pre ktoré sa prijimaju a dodrziavaju bezpeénostné opatrenia v zmysle Vyhlasky:

3.1.1 Organizéacia a riadenie informaénej a kybernetickej bezpedénosti,

3.1.2 Sprava zranitelnosti a kybernetickych hrozieb,

3.1.3 Sprava aktiv a riadenie kybernetickych hrozieb a rizik,

3.1.4 Riadenie udalosti a kybernetickych bezpeénostnych incidentov,

3.1.5 Riadenie kontinuity §innosti, zalohovanie, obnova systémov po havarii a krizové riadenie,

3.1.6 Bezpetnost pri nadobudani, vyvoji a udrzbe siete, informaénych systémov, aplikacii

a konfiguracii,

3.1.7 Postupy posudzovania uginnosti opatreni, riadenie siladu a kontrolné &innosti,
3.1.8 Kryptografické opatrenia a zasady pouzivania kryptografie,

3.1.9 Bezpetnost a spdsobilost fTudskych zdrojov,

3.1.10Sprava identit a pristupov,

3.1.11Bezpecnost pri prevadzke sieti a informacnych systémov,

3.1.120chrana proti Skodlivému kédu a neziaducemu obsahu,

3.1.13Systémova bezpelnost, sietova bezpe&nost a komunikaéna bezpeénost,
3.1.14Monitorovanie, zaznamenavanie a hlasenie udalosti,

3.1.15Fyzické bezpednost, bezpeénost prostredia a sprava koncovych zariadeni,
3.1.16 Ochrana zaznamov, sukromia a oznadovanie informacii,

3.1.17Dodavatelsky retazec.

Jednotlivé bezpeénostné opatrenia pre oblasti podfa bodu 3.1 tejto Prilohy &. 11 vyplyvaja z
prislusného znenia Vyhladky. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze obsah povinnosti
poskytovatefa prijat bezpeénostné opatrenia je dany aktualnym znenim Vyhladky, a to vratane
pripadnej zmeny &i doplnenia Vyhlasky mapovanim opatreni na oblasti v zmysle § 20 Zakona.

Poskytovatel ako vlastnik rizik podla Analyzy rizik vyhlasuje, Zze prijal a bude dodrziavat a
udrziavat bezpeénostné opatrenia pre tieto rizika pogas platnosti a G&innosti RD. Konkrétna
$pecifikacia, obsah a rozsah bezpeénostnych opatreni poskytovatela tvori CI._12 tejto Prilohy &.
11. Ak z CI._12 tejto Prilohy &. 11 nevyplyva inak, bezpe&nostné opatrenia sa delia na véeobecné
bezpelnostné opatrenia a bezpe&nostné opatrenia reflektujice na rizika v zmysle Analyzy rizik.

Cl4
Povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel je povinny RD, ako aj akukofvek dalSiu zmluvna alebo savisiacu dokumentaciu
uzatvorenu s poskytovatefom evidovat v ramci bezpeénostnej dokumentacie spdsobom podra §
4 ods. 1 pism. f) Vyhlasky.

Poskytovatel je povinny chranit vietky informacie, ktoré mu boli poskytnuté objednavatefom pri
poskytovani bezpeénostnych plneni alebo sa do dispozicie poskytovatela dostali inym sposobom.
Na tento ucel je poskytovatel povinny dodrziavat mianlivost a touto mi€anlivostou zaviazat
vietky osoby, ktoré s u poskytovatefa opravnené na pristup k informaciam objednavatela pri
poskytovani bezpeénostnych plneni, ak nie suU viazané povinnostou micanlivosti podra
osobitného predpisu. Poskytovatel vyhlasuje, ze povinnost poskytovatefa chranit informacie
podfa tohto bodu je zabezpeCena prostrednictvom vhodnej povinnosti micanlivosti podfa § 12
ods. 1 Zakona a bezpednostnych opatreni uvedenych v Cl. 12 tejto Prilohy &. 11.
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5.2

dany rozsahom vyzadovanym na splnenie si povinnosti objednavatefa v zmysle § 24 Zakona
prostrednictvom jednotného informa&ného systému kybernetickej bezpeénosti alebo iného
komunikaéného kanala (vratane dodato&nych dopytov a poziadaviek organov vykonavajdcich
pdsobnost v oblasti kybernetickej bezpecénosti alebo jednotiek CSIRT v zmysle Zakona), ak z
prisludného znenia Zakona alebo jeho vykonavacieho pravneho predpisu uéinného po uzatvoreni
tejto RD nevyplyva inak (pre takyto pripad sa aplikuje aktualne znenie Zakona a/alebo
prisludného vykonavacieho pravneho predpisu k Zakonu).

V nadvéaznosti na bod 5.1 tejto Prilohy &. 11 je poskytovatel povinny poskytndt objednavatelovi
najma nasledovné informacie o kybernetickom bezpeénostnom incidente:

5.2.1 funkcia a pracovné zaradenie osoby poskytovatela, ktora hlasi kyberneticky bezpeénostny
incident;

5.2.2 identifikacné udaje daldich osdb dotknutych kybernetickym bezpe&nostnym incidentom;

5.2.3 informacie o kybernetickom bezpecnostnom incidente v rozsahu potrebnom na jeho riadnu
identifikaciu, najma (ak relevantné):

5.2.3.1. typ kybernetického bezpeénostného incidentu (napr. pokus o prienik do systému,
podozrenie na uspedny prienik do systému vratane APT, nedostupnost (DoS,
DDoS utok, sabotaz, vypadok sluzby), neopravneny pristup k informaciam, unik
informacii, poSkodenie informacii, podvod (neautorizované vyuzitie prostriedkov,
porudenia autorskych prav), iné),

5.2.3.2. identifikacia neziaduceho obsahu (napr. spam, obtazovanie, vyhrazanie, nasilie,
potlaganie prav a slobdd),

5.2.3.3. identifikacia Skodlivého kédu (napr. virus, malvér, ransomvér),

5.2.3.4. spbsob identifikacie kybernetického bezpeénostného incidentu a informacii o
kybernetickom bezpeénostnom incidente (skenovanie siete, odpod&uivanie,
socialne inzinierstvo),

5.2.3.5. identifikacia zranitefnosti.
5.2.4 &asové Udaje zistenia a vzniku kybernetického bezpeénostného incidentu,

5.2.5 €as zaciatku incidentu (ak je znamy), informacia, &i ide o prebiehajuci kyberneticky
bezpe&nostny incident,

5.2.6 detailny opis priebehu kybernetického bezpednostného incidentu a jeho prvotna pri€ina,
5.2.7 popis rozsahu a odhad vySky 5§kéd,
5.2.8 odhad zavaznosti dopadu kybernetického bezpe&nostného incidentu na tretie strany,

5.2.9 identifikacia ohrozenej alebo narusenej zakladnej sluzby a dalSie v désledku kybernetického
bezpe&nostného incidentu, najma:

5.2.9.1. ohrozené alebo narudené aktiva (Host/IP, vratane identifikdcie informaéného
systému a prevadzkovych parametrov sluzby),

5.2.9.2. informacia, &i ide o kritické aktiva z pohfadu zabezpeé&enia kontinuity zakladnej
sluzby alebo €innosti objednavatela a &i je aktivum v ¢ase podavania hlasenia v
prevadzke,

5.2.10 informacie o riedeni kybernetického bezpeénostného incidentu,
5.2.11 stav riedenia kybernetického bezpeénostného incidentu,

52.12 informacia o vykonani opatreni smerujicich k riedeniu hldseného kybernetického
bezpe&nostného incidentu,

52.13 opatrenia na zamedzenie opakovania zavazného kybernetického bezpeénostného
incidentu,

5.2.14 vysledok prijatych opatreni,

5.2.15 déatum a &as realizacie opatreni.
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54

6.1

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat objednavatefa o vSetkych
skuto&nostiach majucich vplyv na zabezpelovanie kybernetickej bezpe&nosti. V pripade
pochybnosti zmluvné strany berd na vedomie, Zze vplyv na zabezpe&ovanie kybernetickej
bezpe&nosti maju akékolvek informacie, ktoré svedéia alebo nasvedC€uju ohrozenie alebo
porudenie poziadaviek Zakona, Vyhlasky, a tejto RD alebo ohrozenie alebo naruSenie kontinuity
zakladnej sluzby, ktorych v€asna znalost alebo dispozicia s nimi by mala alebo mohla mat
akykolvek vplyv na kyberneticki bezpeénost alebo prava alebo pradvom chranené zaujmy
zmluvnych stran alebo tretich oséb.

Zmluvné strany su povinné vzajomne sa informovat o v8etkych skutoénostiach, ktoré m6ézu mat
akykolvek vplyv na poskytovanie bezpe&nostnych plneni podrla tejto Prilohy &. 11, najmé na jeho
pinenie ktoroukolvek zmluvnou stranou.

¢l.e
Kontrolna ¢innost’ a audit

Vykonom kontrolnych Ginnosti a auditu sa rozumie poziadavka objednavatefa na vykon kontroly
alebo auditu objednavatefom alebo nim poverenou osobou u poskytovatela na overenie pinenia
povinnosti poskytovatefa, ktoré jej vyplyvaju z poskytovania bezpe&nostnych plneni podla tejto
Prilohy &. 11, a to v rozsahu a za podmienok podfa § 7 ods. 2 pism. ¢) Vyhladky a § 29 Zakona,
ak tato Priloha &. 11 neurduje inak (dalej ako ,Kontrola“ alebo ,vykon Kontroly®). Pre vylu&enie
pochybnosti plati, Zze postup objednavatefa podfa § 29 Zakona je mozné zabezpedlit len
prostrednictvom certifikovaného auditora kybernetickej bezpeénosti. Zmluvné strany sa dohodli
na nasledovnom rozsahu, spdsobe a moznostiach vykonu Kontroly u poskytovatefa:

6.1.1 Poskytovatel je povinny na poziadanie objednavatela v primeranom ¢ase nie dlh§om ako 5
dni od doruéenia ziadosti objednavatela umoznit Kontrolu vykonavanu objednavatefom
alebo nim poverenou osobou, ktorého objednavatel vykonom Kontroly poveril;

6.1.2 Ziadost objednavatefa o vykon Kontroly u poskytovatela musi byt objednavatefom
predlozena v dostatoénom &asovom predstihu pred pozadovanym vykonom Kontroly,
najmenej viak 5 dni pred pozadovanym vykonom Kontroly a musi obsahovat informacie o
termine, zamerani a mieste vykonu Kontroly a identifikaciu zastupcov objednéavatefa, ktori
sa Kontroly za¢&astnia;

6.1.3 Zastupcovia objednavatela zu&astfiujici sa Kontroly alebo vykonavajici Kontrolu sa povinni
dodrziavat v3etky pravne predpisy a interné predpisy poskytovatefa, s ktorymi boli
poskytovatefom oboznameni;

6.1.4 Poskytovatel je povinny pri Kontrole spolupracovat s objednavatefom a spristupnit mu svoje
priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré savisia
s poskytovanim bezpe&nostnych plneni podra tejto Prilohy €. 11;

6.1.5 Objednavatel je v ramci Kontroly opravneny klast otdzky zamestnancom a Subdodavatelovi
poskytovatela, ktori sa podielaju na poskytovani bezpe&nostnych plneni podra tejto Prilohy
€. 11 za pritomnosti osoby poverenej poskytovatefom;

6.1.6 Naklady spojené s vykonom Kontroly znasa kazda zmluvna strana samostatne.

Ak poskytovatel neumozni vykonanie Kontroly, ma sa za to, ze neposkytuje bezpeénostné
plnenia v sulade s touto Prilohou &. 11. Pre takyto pripad je objednavatel opravneny od tejto RD
odstipit.

Poskytovatel je povinny v lehote uréenej objednavatelom, avSak najneskér v lehote 60 dni odo
diia ich oznamenia, prijat opatrenia na napravu nedostatkov zistenych Kontrolou a poskytnut
objednavatelovi potrebnu saéinnost.

Ustanovenia tohto é&lanku Prilohy & 11 sa primerane vztahuju aj na vykon Kontroly u
Subdodéavatera. Poskytovatel je povinny povinnostou podriadit sa vykonu Kontroly zaviazat aj
vSetkych svojich Subdodavatefov, a to tak, aby k wvykonu Kontroly u Subdodavatela
poskytovatefom do3lo aspon jedenkrat ro&ne. Poskytovatel je povinny vystup z vykonanej
Kontroly primerane v obsahu nalezitosti v zmysle § 2 Vyhladky Narodného bezpeénostného
uradu €. 493/2022 Z. z. o audite kybernetickej bezpedénosti. Zmluvny zavizok Subdodavatela
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7.2

8.1

8.2

8.3

podriadit sa vykonu Kontroly sa vztahuje aj na vykon Kontroly objednavatefom, &o je poskytovatel
povinny so Subdodavatefom zabezpedit na zmluvnom zaklade.

CL7
Povinnosti po skon¢eni RD

Poskytovatel vyhlasuje, Ze umozni objednavatefovi zabezpelit kontinuitu prevadzkovanej
zakladnej sluzby vo vztahu k Plneniu a na tieto Ucéely je povinny udelit, poskytnut, previest alebo
postlpit objednavatelovi vietky potrebné licencie, prava alebo suhlasy na zabezpecéenie
kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby, a to najneskér ku driu ukonéenia zmluvného vztahu
zalozeného medzi zmluvnymi stranami touto RD. Toto ustanovenie ostava v platnosti a téinnosti
aj po zaniku tejto RD, a to bez &asového obmedzenia.

Poskytovatel je povinny pre pripad zaniku RD objednavatefovi vréatit alebo previest vSetky
informacie, ku ktorym ma poskytovatel na zaklade tohto ustanovenia pocas jeho trvania pristup,
alebo tieto informacie znidit. Poskytovatel je pre (gely tohto bodu Prilohy &. 11 povinny
objednavatelovi dodatoéne preukazat, ze postupoval v sulade s tymto bodom Prilohy &. 11, a to
pripadne prostrednictvom pisomného vyhladsenia poskytovatela o konkréthnom postupe
poskytovatefa v zmysle tohto bodu Prilohy &. 11.

CL8
Zodpovednost’ za $kodu a sankcie

Zmluvna strana zodpoveda za Skodu spdsobenu druhej zmluvnej strane v suvislosti s porusenim
povinnosti poskytovatefa pri poskytovani bezpeé&nostnych plneni. Za $kodu vzniknut( zmluvnej
strane savisiacu s poskytovanim bezpeénostnych plneni povazuje aj pokuta alebo akakolvek ina
sankcia ulozena zmluvnej strane prislusnym Statnym organom. V pripade, Zze zmluvna strana
porudi svoju povinnost, ktora jej vyplyva zo Zakona alebo tejto Prilohy & 11 (dalej ako
~porudujuca Zmluvna strana“) a v dosledku tohto konania alebo opomenutia konania porusujucej
zmluvnej strany ddjde k vzniku $kody na strane druhej zmluvnej strany (dalej ako ,poSkodena
zmluvna strana®), zavézuje sa porudujiaca zmluvna strana tato Skodu vzniknutd poskodenej
zmluvnej strane nahradit v plnom rozsahu.

Za porudenie povinnosti poskytovatefa podla bodu 8.1 tejto Prilohy &. 11 sa povazuje poru$enie
povinnosti:

8.2.1 udrziavat aktualne a pravdivé informacie a uskutoGriovat ozndmenia podfa bodu 2.2
Prilohy &. 11;

8.2.2 podpisat vyjadrenie o zachovavani miGanlivosti podfa bodu 2.3 Prilohy &. 11;

8.2.3 ulozit Subdodavatelovi povinnosti vyplyvajice z bodu 2.7 Prilohy &. 11;

8.2.4 poskytnit objednavatelovi v3etky informacie podla bodu 4.3 a 4.4 Prilohy &. 11;
8.2.5 prijat, dodrziavat a udrziavat bezpeénostné opatrenia podfa bodu 3.3 Prilohy &. 11;
8.2.6 chranit v3etky informacie podfa bodu 4.2 Prilohy €. 11;

8.2.7 poskytnit objednavatefovi zoznam softvérovych komponentov a jeho aktualizacie,
podrobnosti o implementovanych bezpedénostnych funkciach, pokyny a dokumentaciu
tykajucu sa konfiguracie softvéru podfa bodu 4.5 Prilohy &. 11;

8.2.8 informovat objednavatela o kybernetickom bezpeénostnom incidente podfa bodov 5.1 a
5.2 Prilohy &. 11;

8.2.9 informovat objednavatela o vSetkych skuto&nostiach majucich vplyv na zabezpe&ovanie
kybernetickej bezpeénosti podfa bodu 5.3 Prilohy €. 11;

8.2.10 umoznit vykon kontroly alebo auditu podfa &l. 6 Prilohy &. 11.

Za poruSenie povinnosti poskytovatefa uvedenych v bode 8.2 tejto Prilohy & 11 vznika
objednavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty v rozsahu dohodnutom zmluvnymi stranami
v tejto RD.
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CL9
Komunikacia zmluvnych stran

9.1 Zmluvné strany su povinné komunikovat vo vztahu ku tejto Prilohe & 11 a pri Sinnostiach
shvisiacich s poskytovanim bezpe&nostnych pineni podla tejto Prilohy & 11 e-mailom na
kontaktné Udaje zmluvnych stran uvedené v bodoch 9.1.1 a 9.1.2 tohto &lanku, alebo inym
vhodnym spdsobom, pri¢om vo vSetkych pripadoch musi byt prenos informacii uskutoéneny za
podmienok umoziujicich chraneny prenos informacii.

9.1.1 Objednavatel uréuje nasledovna kontaktni osobu pre komunikaciu s poskytovatefom na
useku kybernetickej bezpeénosti: e-mail:

9.1.2 Poskytovatel uréuje nasledovna kontaktn osobu pre komunikaciu s objednavatefom na
neeknnt  kvhernetickei hezpeénosti; e-mail:

9.2 Kontaktné osoby podfa bodu 9.1 tohto ¢lanku Prilohy &. 11 méze prisludna zmluvna strana zmenit
bez vyhotovenia dodatku k tejto RD, ak oznami novu kontaktn osobu druhej zmluvnej strane v
pisomnej forme. Pre oznamovanie novej kontaktnej osoby sa pouziji ustanovenia o doru€ovani
podla tejto RD.

CL 10
Vyhlasenie o oboznameni sa s Bezpeénostnou politikou objednavatela

Poskytovatel: Atos Slovakia s.r.o.; Pribinova 19, 811 09 Bratislava, ICO: 45 650 276

vyhlasuje, Ze sa v stlade s § 7 ods. 2. pism. b) Vyhladky Narodného bezpeénostného aradu &. 227/2025
Z. z. 0 bezpeénostnych opatreniach oboznamil a sdhlasi s bezpeénostnymi politikami objednavatefa,
ktoré su popisané v nasledovnych dokumentoch:

Smernica Prehlasenie o aplikovatelnosti €. 123/5/2021, uc¢inna od 15.10.2021
Smernica Bezpe&nostné incidenty €. 53/9/2025, udinna od 01.10.2025
Smernica Ochrana osobnych udajov €. 74/16/2024, G€inna od 15.08.2024
Smernica Objektova a fyzicka bezpeénost €. 57/15/2024, G€inna od 15.10.2024

Zakladna norma &. 31/2023 Politika informaénej a kybernetickej bezpeénosti, udinna od
06.10.2023

ok O N =

6. Smernica 6. 157/2024 Riadenie informaénych aktiv, udinna od 19.02.2024

VBratislave, dfia ............cccooees e,
Martin Sdra
konatel

Atos Slovakia s.r.o.
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Cl. 12
Poziadavky na plnenie bezpeénostnych opatreni v zmysle Zakona a Vyhlasky

POVINNE BEZPECNOSTNE OPATRENIA

Organizaciu a riadenie informaénej a kybernetickej bezpecnosti zabezpecuje poskytovatel
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom opatreni
s porovnatelnymi G¢inkami: (§ 20 ods. 2 pism. a) Zakona v spojeni s prilohou €. 1 vyhlasky)

privilégia v najvdéSom rozsahu potrebnom na spinenie pridelenych dloh,

- je uplatnend zasada oddelovania zodpovednosti, podfa ktorej ziaden pouzivatef nema
opravnenie upravovat alebo pouzivat aktiva objednavatela bez autorizacie alebo overenia
identity,

- je uplatnena zasada vymedzenia prdvomoci, povinnosti a zodpovednosti, ktoré sa sugastou
pracovnej naplne alebo obdobného opisu pracovnych ginnosti,

- je uplatnena zasada spristupfiovania informacii podfa zasady aktualnej potreby poznat, podfa
ktorej pristup k informaciam a ich vlastnictvo je obmedzené len na tie osoby, ktoré z dévodu
plnenia svojich tloh alebo povinnosti musia byt s takymito informaciami oboznamené alebo ich
spracuvaja,

- je definovany, schvéleny a zavedeny vnuatorny kontrolny systém pre oblast kybernetickej
bezpedénosti.

Spravu zranitelnosti a kybernetickych hrozieb zabezpecéuje poskytovatel prostrednictvom
opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom opatreni s
porovnatelnymi uc¢inkami: (§ 20 ods. 2 pism. b) Zadkona v spojeni s prilohou &. 1 vyhlasky)

- je zabezpelena informovanost o identifikovanych kybernetickych hrozbach s ciefom prijat
primerané bezpe&nostné opatrenia vratane kybernetickych hrozieb Specifickych pre informacéné
a komunikadéné technolégie a operaéné technoldgie,

- su ziskavané informacie o zranitefnostiach pouzivanych informaénych systémov vratane
hodnotenia, do akej miery su tieto systémy zranitelné a prijimania vhodnych opatreni na ich
mitigaciu,

- je najmenej raz za 6 mesiacov vykonavané pravidelné posudzovanie zranitefnosti,

- s ur€ené priority aktualizacii na zaklade posudenia rizik a analyzy vplyvov.

Spravu aktiv a riadenie kybernetickych hrozieb a rizik zabezpeduje poskytovatel
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom opatreni
s porovnatelnymi G¢inkami: (§ 20 ods. 2 pism. ¢) Zakona v spojeni s prilohou &. 1 vyhlasky)

- su zdokumentované a prijaté pravidla pouzivania a postupy nakladania s aktivami,

- zamestnanci objednavatela a zamestnanci tretich stran pri zmene alebo pri ukonéeni
pracovného pomeru, zmluvy alebo obdobného zmluvného vztahu preukazatelnym sposobom
vracaju objednavatelovi vietky aktiva, ktoré mali zverené.

Riadenie udalosti a kybernetickych bezpeénostnych incidentov zabezpecduje poskytovatel
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom opatreni
s porovnatelnymi G¢inkami: (§ 20 ods. 2 pism. d) Zakona v spojeni s prilohou €. 1 Vyhlasky)

- je definovany systém reakcie na kybernetické bezpednostné incidenty,

- poznatky ziskané z rieSenych kybernetickych bezpeénostnych incidentov su preukazatelne
zohladnené v procese riadenia kybernetickej bezpecénosti,

- su zavedené a uplatiované postupy na identifikaciu, zhromazdovanie, ziskavanie a
uchovavanie digitalnych stdp savisiacich s kybernetickymi bezpeénostnymi incidentmi,

- v pripade kybernetického bezpeénostného incidentu si dodrziavané vsetky stanovené
bezpe&nostné opatrenia a postupy.
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Riadenie kontinuity €innosti, zalohovanie, obnovu systémov po havarii a krizové riadenie
zabezpecuje poskytovatel prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch
alebo prostrednictvom opatreni s porovnatelnymi Gi¢inkami: (§ 20 ods. 2 pism. €) Zadkona v spojeni
s prilohou &. 1 vyhlasky)

- prijima opatrenia tak, aby bola dostupnost aktiv pofas kybernetického bezpecénostného
incidentu primerane zabezpedena planovanim, prijatim, udrziavanim a testovanim na zaklade
ciefov procesu riadenia kontinuity €innosti a poziadaviek na obnovu prevadzky informaénych
technolégii alebo operaénych technolégii po kybernetickom bezpeénostnom incidente,

- sU0 udrziavané a pravidelne, aspofil raz roCne testované zalozné kopie dat, softvéru a
konfiguracie sieti, informaénych systémov a opera&nych technol6gii, o vykonani testovania sa
vyhotovuje zdznam, ktory sa uchovava najmenej na obdobie od ukon&enia posledného auditu
do ukond&enia nasledujiceho auditu alebo samohodnotenia,

- je zavedeny a dodrziavany princip spravovania zaloznych képii idajov alebo konfiguracii, ktory
zabezpeduje tri kopie Udajov alebo konfiguracii, na dvoch rozli€nych typoch médii, z ktorych
jedna kopia je ulozend v logicky, fyzicky a geograficky oddelenom priestore.

Bezpeénost’ pri nadobudani, vyvoji a uadrzbe siete, informaénych systémov, aplikacii
a konfiguracii zabezpeluje poskytovatel prostrednictvom opatreni definovanych v
nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom opatreni s porovnatelnymi Géinkami: (§ 20 ods. 2
pism. f) Zdkona v spojeni s prilohou &. 1 vyhlasky)

- su prijaté opatrenia na zabranenie straty, poSkodenia, krddeze alebo kompromitacie aktiv a
preruseniu prevadzky,

- su prijaté bezpeénostné opatrenia s pozadovanymi bezpeénostnymi nastaveniami tak, aby
konfiguracia technickych prostriedkov, programovych prostriedkov, sluzieb a sieti nebola
zmenena neopravnenymi osobami,

- su odindtalované alebo zakazané sluzby nesliziace na vykonavanie &innosti objednavatefa na
podpornych aktivach,

- je pravidelne, asponi raz roéne vykonavanda kontrola a aktualizacia konfiguracie komponentov
sieti, informaénych systémov a operacnych technol6gii podfa vyvoja hrozieb; o kontrole sa
vyhotovuje zdznam, ktory sa uchovava najmenej na obdobie od ukon&enia posledného auditu
do ukond&enia nasledujiceho auditu alebo samohodnotenia,

- je zavedend a dodrziavana schopnost chranit integritu relacii,

- je automaticky odmietnuté pouzitie neplatnych identifikatorov relacii.

Postupy posudzovania uéinnosti opatreni, riadenie suladu a kontrolné ¢innosti zabezpecuje
poskytovatel prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo
prostrednictvom opatreni s porovnatelnymi Géinkami: (§ 20 ods. 2 pism. g) Zakona v spojeni
s prilohou &. 1 vyhlasky)

- je zaru€eny sulad s poziadavkami vyplyvajicimi zo vdeobecne zavaznych pravnych predpisov,
zmluvnymi poziadavkami tykajucimi sa kybernetickej bezpeénosti,

- su definované pravidla pre vykon auditnych ¢&innosti a kontrolnych ¢&innosti v oblasti
kybernetickej bezpe&nosti.

Kryptografické opatrenia a zasady pouzivania kryptografie zabezpefuje poskytovatel
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom opatreni
s porovnatelnymi a¢inkami: (§ 20 ods. 2 pism. h) Zakona v spojeni s prilohou €. 1 vyhlasky)

- nastavenim pravidiel pre pouzitie vhodnych kryptografickych metéd je obmedzené potencialne
narudenie dovernosti informacii vratane osobnych ddajov a su dodrziavané poziadavky
vyplyvajlice zo vieobecne zavéaznych pravnych predpisov, poziadavky vyplyvajice zo zmliv
alebo v pripade certifikovaného subjektu normativne poziadavky tykajlice sa kybernetickej
bezpedénosti,

- su definované a zavedené pravidla efektivneho pouzivania kryptografickych mechanizmov
vratane spravy kryptografickych kli¢ov a postupov.
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Bezpeénost' a spdsobilosti Fudskych zdrojov zabezpeuje poskytovatel prostrednictvom
opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom poziadaviek s
porovnatelnymi Géinkami: (§ 20 ods. 2 pism. i) Zakona v spojeni s prilohou &. 1 Vyhlasky)

- st ur€ené pravidla pre zaradenie 0s6b do jednotlivych pracovnych roli,

- v pracovnych zmluvach, zmluvach v suvislosti s inym obdobnym pracovnopravnym vztahom
alebo inych savisiacich dokumentoch si uvedené zodpovednosti za kybernetick( bezpeénost,

- zamestnanci objednavatela a poskytovatel si preukazatefne obozndmeni s bezpeénostnymi
politikami,

- zodpovednosti a povinnosti v oblasti kybernetickej bezpeénosti, ktoré zostavaja v platnosti aj
pri zmene alebo pri ukoneni pracovnopravneho vztahu alebo zmluvy tretej strany
s objednavatefom podfa § 19 ods. 2 zdkona, s v ramci zmeny alebo ukonéenia
pracovnopravneho vztahu alebo zmluvy tretej strany s objednavatefom podfa § 19 ods. 2
zakona definované, presadzované a oznamené prislusnym zamestnancom, tretim stranam
alebo inym zainteresovanym stranam s cielom chranit zaujmy objednavatera,

- ak zamestnanci pracuju na dialku, su prijaté bezpeénostné opatrenia na ochranu informacii, ku
ktorym sa pristupuje, ktoré sa spracuvaju alebo ktoré sa uchovavaji mimo priestorov
objednavatela,

- sapouziva viacfaktorové overovanie pre vzdialeny pristup.

Spravu identit a pristupov zabezpecuje poskytovatel prostrednictvom opatreni definovanych v
nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom opatreni s porovnatelnymi Géinkami: (§ 20 ods. 2
pism. j) Zakona v spojeni s prilohou €. 1 vyhlasky)

- pri riadeni pristupov k sietam a informa&nym systémom su vyuzivané technol6gie na spravu a
overovanie identity pouzivatela pred zaliatkom jeho aktivity v ramci siete a informaé&ného
systému a technoldgie na riadenie pristupovych opravneni, prostrednictvom ktorych je riadeny
pristup k jednotlivym aplikdciam a udajom, pristup na &itanie Gdajov a zapis udajov a na zmeny
opravneni a prostrednictvom ktorych sa zaznamendava pouzitie pristupovych opravneni,

- je zaruCené riadenie jednoznaénych identifikatorov pouzivatefov a systémov vratane
pristupovych prav a opravneni pouzivatelskych uétov a systémovych Gétov, poCas celého
zivotného cyklu identit

- kazdému pouzivatefovi a systémovému uétu je prideleny jednoznaény identifikator na
autentizaciu na pristup do siete a informaéného systému,

- v pravidelnych intervaloch, najmenej raz ro¢ne, je vykonavana kontrola pristupovych uétov a
pristupovych opravneni na overenie suladu schvalenych opravneni so skutoénym stavom
vykonavania opravneni vratane detekcie a nasledného zneplatnenia nepouzivanych
pristupovych uétov; vyhotovuje sa o tom zaznam, ktory sa uchovava najmenej na obdobie od
ukoné&enia posledného auditu do ukon&enia nasledujiceho auditu alebo samohodnotenia,

- privilegované pristupové prava su poskytované len opravnenym pouzivatelom, komponentmi
informaénych a operadnych technol6gii a sluzbam podra prisludnej politiky riadenia pristupov
a prav,

- technolégie a postupy bezpelnej autentizdcie si zavedené na zdklade poziadaviek na
obmedzenie pristupu k informaciam podfa prisludnej politiky riadenia pristupov a prav,

- pouzivatelia maja prijaté primerané opatrenia na ochranu a udrziavanie pridelenych
autentifikaénych prostriedkov vratane nezdiefania autentifikaénych prostriedkov s inymi
osobami.

Bezpeénost’ pri prevadzke sieti a informaénych systémov zabezpecuje poskytovatel
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom
poziadaviek s porovnatelnymi u¢inkami: (§ 20 ods. 2 pism. k) Zakona v spojeni s prilohou &. 1
Vyhlasky)

- prevadzkové postupy pre zariadenia na spracovanie informacii, siete a informa&né systémy sl
zdokumentované a spristupnené zamestnancom podfa ich potreby,

- sa zabrariuje Uniku informacii zo zariadeni, ktoré sa maju zlikvidovat alebo op&tovne pouzit;
vSetky prvky zariadeni obsahujice paméatové média sa kontroluju, &im sa zabezpedi, ze
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informacie a licencovany softvér si bezpe&ne zmazané alebo prepisané este pred vyradenim
alebo opéatovnym pouzitim zariadeni,

- pouzivanie systémovych obsluznych programovych prostriedkov, ktoré mézu byt schopné obist
systémové a aplikaéné opatrenia, je obmedzené a kontrolované,

- sl zavedené postupy a opatrenia na bezpecné riadenie intalacie programovych prostriedkov
a informadnych systémov do produkénej prevadzky,

- zmeny procesov a systémov podliehaji schvalenému procesu riadenia zmien.

Ochranu proti Skodlivému kédu aneziaducemu obsahu zabezpeduje poskytovatel
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom
poziadaviek s porovnatePnymi Guéinkami: (§ 20 ods. 2 pism. I) Z&kona v spojeni s prilohou &. 1
Vyhlasky)

- je zavedenda ochrana proti Skodlivému kédu, ktora je podporovana primeranym budovanim
povedomia pouzivatefov.

Systémova bezpeénost, sietova bezpeénost’ a komunikaénu bezpeénost’ zabezpecduje
poskytovatel prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo
prostrednictvom opatreni s porovnatelnymi Géinkami: (§ 20 ods. 2 pism. m) Zakona v spojeni
s prilohou &. 1 VyhlaSky)

- siete a technické prostriedky sieti sa zabezpedujd, spravuji a kontroluji s ciefom chranit
informacie v informadnych systémoch, programovych prostriedkoch a mobilnych aplikaciach.

Monitorovanie, zaznamenavanie a hlasenie udalosti zabezpeéuje poskytovatel prostrednictvom
opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom opatreni s
porovnatelnymi Géinkami: (§ 20 ods. 2 pism. n) Zakona v spojeni s prilohou &. 1 Vyhlasky)

- su vytvarané a najmenej 12 mesiacov uchovavané relevantné prevadzkové a bezpe&nostné
logy, ktoré zachytavaju d&innosti, vynimky, poruchy a iné relevantné prevadzkové a
bezpe&nostné udalosti, pricom bude zabranené zmene ich integrity a neopravnenym pristupom
k nim,

- zaznamy o &innostiach obsahuji informaciu o pdvodcovi vykonanej €innosti.

Fyzicka bezpeénost, bezpeénost prostredia a spravu koncovych zariadeni zabezpecuje
poskytovatel prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo
prostrednictvom opatreni s porovnatelnymi Géinkami: (§ 20 ods. 2 pism. 0) Zakona v spojeni s
prilohou €. 1 Vyhlasky)

- je navrhnuta a zavedena fyzicka bezpeénost kancelarii, miestnosti a zariadeni,

- aktiva v zabezpe&enych priestoroch su chranené pred po3kodenim a neopravnenym zasahom
zo strany zamestnancov pracujacich v tychto priestoroch a nepovolanych o0séb,

- su definované a primerane presadzované pravidla Cistého stola pre listinné dokumenty a
prenosné pamatové média a pravidla pre &isté obrazovky zariadeni na spracovanie informacii,

- su riadené rizika vyplyvajuce z hrozieb fyzického prostredia a z neopravneného fyzického
pristupu k aktivam,

- saprijimaju opatrenia na zabranenie strate, poSkodeniu, kradezi alebo kompromitacii zariadeni
pouzivanych, prendSanych a uchovavanych mimo pracoviska a su definované postupy, ak k
takejto udalosti d6jde,

- pamatové média sl riadené pocas ich zivotného cyklu, t. j. pogas ich ziskavania, pouzivania,
prepravy a likvidacie, v silade s klasifikatnou schémou a poziadavkami na manipulaciu s nimi,

- informacie ulozené v informadnych systémoch, zariadeniach alebo na inych pamétovych
médiach st vymazané, ak uz nie su potrebné.

Ochranu zaznamov, sukromia a oznacovanie informacii zabezpeéuje poskytovatel
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom opatreni
s porovnatelnymi G¢inkami: (§ 20 ods. 2 pism. p) Zakona v spojeni s prilohou €. 1 Vyhlasky)
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- je zabezpeleny sulad so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zmluvnymi poziadavkami
tykajucimi sa prav duSevného vlastnictva a pouzivania patentovanych produktov,

- zaznamy su primerane chranené pred stratou, zni€enim, falSovanim, neopravnenym pristupom
a neopravnenym zverejnenim,

- je zabezpe&ené plnenie poziadaviek tykajucich sa ochrany osobnych udajov podfa osobitnych
predpisov a zmluvnych poziadaviek.

Bezpecénostné opatrenia pre dodavatelsky retazec zabezpecuje poskytovatel prostrednictvom
opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom opatreni s
porovnatelnymi G¢inkami: (§ 20 ods. 2 pism. q) Zakona v spojeni s prilohou &. 1 Vyhlasky)

- su definované a zavedené procesy a postupy na riadenie kybernetickych rizik spojenych s
pouzivanim produktov, procesov alebo sluzieb tretich stran,

- nariadenie informacénej bezpeénosti a kybernetickej bezpeénosti vo vztahoch s tretimi stranami
je s kazdou tretou stranou s vyznamnym vplyvom uzatvorena zmluva podfa § 19 ods. 2 zakona,

- uzatvoreniu zmluvy podfa § 19 ods. 2 zakona predchadza analyza rizik dodavatelskych sluzieb
alebo inych dodavatelskych &innosti,

- su&astou zmluvy podfa § 19 ods. 2 zakona su bezpeénostné poziadavky Specifické pre
informa&né a komunika&né technol6gie alebo operaéné technolégie,

- bezpetnostné opatrenia su uplatnené v dodavatelskom retazci produktov a sluzieb, ktory
priamo savisi s dostupnostou, dbévernostou a integritou prevadzky sieti a informaénych
systémov objednavatela,

- su pravidelne, najmenej raz za dva roky monitorované, preskimavané, vyhodnocované a
riadené zmeny v postupoch a v poskytovani sluzieb alebo inych &innosti tretich stran, ktoré
priamo suvisia s dostupnostou, dévernostou a integritou prevadzky sieti a informadnych
systémov objednavatela,

- su Specifikované a zdokumentované minimalne bezpecénostné poziadavky pre pouzivanie
cloudovych sluzieb a riadena kyberneticka bezpeénost pri pouzivani cloudovych sluzieb.
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Poskytovanie autorizovaného pozarucného servisu hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT
infrastruktiry

Navrh na plnenie kritéria

Obchodné meno uchadzaca: Atos Slovakia s.r.o.

Adresa uchadzaca: Pribinova 19, 811 09 Bratislava
Meno opravnenej osoby podpisovat za firmu: Martin Sura, konatel

Meno kontaktnej osoby a jej funkcia: Ing. Jozef Pindiak, Account Manager

Cislo TEL. a FAXu kontaktnej osoby:

E-mail kontaktnej osoby:

Cena za pausalny servis hardvérovych a softvérovych komponentov

. - . . . . 3.541.826,00 €
IKT infrastruktury objednavatela
Cena za servis nad ramec pausalu 69.360,00 €
Cena za Specifické a poradensko-odborné sluzby 188.800,00 €
Celkova cena za predmet zakazky v EUR bez DPH 3.799.986,00 €
DPH 23% 873.996,78 €
Celkova cena za predmet zakazky v EUR s DPH 4.673.982,78 €
V Bratislave, dia 28.08.2026 Martin Stra

konatel
Atos Slovakia s.r.o.



