
Názov predmetu zákazky: 
„Obnova a rozšírenie nástroja na monitoring 
zraniteľností IP adresného priestoru a správu“



[bookmark: _GoBack]Zmluva o dodaní riešenia a poskytovaní služieb

evidenčné číslo Objednávateľa:
evidenčné číslo Poskytovateľa:

uzatvorená podľa §269 ods. 2 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších
predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“) a zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej v texte tiež ako „zákon o verejnom obstarávaní“)
(ďalej len ako „Zmluva“)
medzi:


Objednávateľ:			
Obchodné meno: 		Národná diaľničná spoločnosť, a.s.
Sídlo:				Dúbravská cesta 14, 841 04 Bratislava
Právna forma:			akciová spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu 
Bratislava III, oddiel: Sa, vložka č.: 3518/B
Štatutárny orgán:	predstavenstvo zastúpené:
Ing. Filip Macháček, predseda predstavenstva a generálny riaditeľ
Ing. Peter Braška , MBA - člen predstavenstva
IČO:				35 919 001
DIČ:				202 193 7775
IČ DPH:			SK 202 193 7775 
Bankové spojenie:	Štátna pokladnica
IBAN:				SK95 8180 0000 0070 0069 4593
SWIFT:				SPSRSKBA
[bookmark: bookmark1](ďalej v texte tiež ako „Objednávateľ“)

a

Poskytovateľ:
Obchodné meno: 		[doplniť]
Sídlo:				[doplniť]
Právna forma:			[doplniť]
Štatutárny orgán:	[doplniť]
IČO:				[doplniť]
DIČ:				[doplniť]
IČ DPH:			[doplniť]
Bankové spojenie:	[doplniť]
IBAN:				[doplniť]
SWIFT:				[doplniť]
(ďalej v texte tiež ako „Poskytovateľ“)

(Objednávateľ a Poskytovateľ ďalej spoločne v texte tiež ako „Zmluvné strany“)

Článok I.
Úvodné ustanovenie

0. [bookmark: _Hlk199232536]Zmluva sa uzatvára na základe výsledku zadávania zákazky prostredníctvom Oznámenia o vyhlásení verejného obstarávania zo dňa [doplniť] na zákazku „Obnova a rozšírenie nástroja na monitoring zraniteľností IP adresného priestoru a správu“ (ďalej len „Oznámenie“).
0. Objednávateľ ako verejný obstarávateľ vyhlásil verejné obstarávanie v súlade so zákonom o verejnom obstarávaní na predmet zákazky, ktorým je obnova podpory (licenčnej a hardvérovej) riešenia ADDNET existujúcich lokalít (celkom 7 riadených lokalít a 2 virtuálne riadiace servery zabezpečujúce redundanciu poskytovaných služieb) slúžiaceho na monitoring zraniteľností IP adresného priestoru a komplexnú správu riešenia s integrovaným detailným monitoringom L2 prevádzky a základnou prevádzkou sieťových služieb (DHCP/NAC) a rozšírenie tohto riešenia pre ďalších 24 riadených lokalít predmetom ktorého je najmä dodávka, zapojenie, implementácia resp. Integrácia (s pôvodným riešením) a následná podpora) a to na dobu od 01.10.2026 do 31.08.2029, vrátane servisných služieb pre riešenie ako celok v rozsahu 12 človekodní  mesačne po dobu 31 mesiacov počnúc dňom 01.10.2026 (ďalej len „Plnenie“) pre Objednávateľa na základe špecifikácií požadovaných Objednávateľom v tejto Zmluve a najmä v Opise predmetu zákazky, ktorý tvorí prílohu č. 1 tejto Zmluvy (ďalej len „Príloha č. 1“). Na základe vyhodnotenia ponúk vo verejnom obstarávaní bola vybraná ponuka Poskytovateľa ako ponuka úspešného uchádzača. Vzhľadom na túto skutočnosť a predloženú ponuku Poskytovateľa sa Zmluvné strany v slobodnej vôli a v súlade s platnými právnymi predpismi rozhodli uzatvoriť túto Zmluvu.

Článok II.
Predmet Zmluvy

0. Poskytovateľ sa zaväzuje za podmienok dohodnutých v Zmluve a Oznámení poskytovať Objednávateľovi Plnenie, t. j. zabezpečiť obnovu podpory (licenčnej a hardvérovej) riešenia ADDNET existujúcich lokalít (celkom 7 riadených lokalít a 2 virtuálne riadiace servery zabezpečujúce redundanciu poskytovaných služieb) slúžiaceho na monitoring zraniteľností IP adresného priestoru a komplexnú správu riešenia s integrovaným detailným monitoringom L2 prevádzky a základnou prevádzkou sieťových služieb (DHCP/NAC) a rozšírenie tohto riešenia pre ďalších 24 riadených lokalít predmetom ktorého je najmä dodávka, zapojenie, implementácia resp. Integrácia (s pôvodným riešením) a následná podpora) a to na dobu od 01.10.2026 do 31.08.2029, vrátane servisných služieb pre riešenie ako celok v rozsahu 12 človekodní  mesačne po dobu 31 mesiacov počnúc dňom 01.10.2026. Vymedzenie obsahu činností Služieb údržby a podpory je uvedené v Prílohe č. 1.
0. Objednávateľ vyhlasuje, že spĺňa všetky podmienky a požiadavky ustanovené v tejto Zmluve, a zároveň je oprávnený túto Zmluvu uzavrieť a riadne plniť záväzky, ktoré zo Zmluvy vyplývajú.
0. Poskytovateľ vyhlasuje, že spĺňa všetky podmienky a požiadavky ustanovené v Zmluve, a zároveň je oprávnený túto Zmluvu uzavrieť a riadne plniť záväzky, ktoré zo Zmluvy vyplývajú.

Článok III.
Dodacie podmienky, termín a miesto plnenia

0. Poskytovateľ sa zaväzuje Objednávateľovi:
a) zabezpečiť obnovu licenčnej podpory a hardvérovej podpory do 15 kalendárnych dní odo dňa účinnosti tejto Zmluvy;
b) dodať hardvérové All in One Appliance pre nové lokality a zabezpečiť ich nasadenie do 3 mesiacov odo dňa účinnosti tejto Zmluvy;
c) vykonať (i) vstupné nastavenie/konfigurácia systému/zariadení rešpektujúca aktuálny existujúci stav sieťového prostredia za účelom zahájenia L2 monitoringu a integrácie s existujúcimi riadiacimi servermi, (ii) konfiguráciu automatického prideľovania IP adries pre nové lokality a integrácia na záložný virtuálny server a manažmentov servery a (iii) konfiguráciu bezpečnostných politík vrátane 802.1x autorizácie na nových lokalitách do 12 kalendárnych mesiacov odo dňa účinnosti tejto Zmluvy;
d) poskytovať podporu vrátane servisných služieb pre riešenie ako celok v rozsahu 12 človekodní  mesačne priebežne a to po dobu 31 mesiacov počnúc dňom 01.010.2026.
0. Poskytovateľ je povinný poskytovať Plnenie v mieste plnenia Zmluvy, ktorým je resp. sú dátové centrá Objednávateľa v rámci územného obvodu Bratislavy resp. jeho sídlo uvedené v záhlaví tejto Zmluvy, a jednotlivé lokality Objednávateľa v rámci úzenmia SR, pričom v prípade, že to povaha týchto Služieb umožňuje, je Poskytovateľ oprávnený poskytovať Plnenie aj prostredníctvom zriadenia vzdialeného prístupu, avšak výlučne po vykonaní príslušného školenia zo strany Objednávateľa a dodržiavania Objednávateľom stanovených podmienok, o ktorých bude Poskytovateľ resp. jeho subdodávateľ (resp. príslušný zamestnanec) oboznámený, čo písomne Objednávateľovi potvrdí.
0. Objednávateľ za účelom komunikácie, resp. plnenia podmienok Zmluvy určuje nasledovné kontaktné osoby: [doplniť meno, funkcia], email: [doplniť], a [doplniť meno, funkcia], email: [doplniť].
0. Poskytovateľ za účelom komunikácie, resp. plnenia podmienok Zmluvy určuje nasledovné kontaktné osoby: (*), email: (*).
0. Objednávateľ a Poskytovateľ sa zaväzujú, že každú zmenu kontaktných osôb písomne oznámia druhej Zmluvnej strane tak, aby bola zabezpečená plynulá komunikácia pri vykonávaní činnosti podľa tejto Zmluvy.

Článok IV.
Riešenie incidentov

0. Poskytovateľ sa zaväzuje v rámci Plnenia (Servisných služieb) zabezpečiť okrem iného aj riešenie incidentov vzniknutých na riešení ADDNET v definovanom rozsahu naviac 12 človekodní mesačne, a to prostredníctvom osôb na to oprávnených a v zmysle podmienok tohto článku Zmluvy.
0. V prípade, že Objednávateľ zistí akúkoľvek nezrovnalosť, resp. nefunkčnosť týkajúcu sa, resp. majúcu príčinu v riešení ADDNET (ďalej len „incident“), je oprávnený toto zistenie nahlásiť na vyriešenie Poskytovateľovi v zmysle Opisu predmetu zákazky, ktorý tvorí Prílohu č. 1 (emailom, resp. telefonicky v pracovnej dobe 09:00 až 17:00), pričom za čas nahlásenia incidentu sa považuje dátum a čas odoslania emailu Objednávateľom, prípadne čas telefonického rozhovoru.
0. Poskytovateľ je povinný nahlásenie incidentu podľa bodu 4.2 tohto článku Zmluvy Objednávateľovi obratom potvrdiť a v tomto potvrdení uviesť, do akej z nasledovných kategórií priorít tento incident spadá:
a)	Incident s prioritou 1 - Kompletný výpadok/ nedostupnosť celého systému – odstránenie poruchy do od nahlásenia – doba odozvy do 4 hodín od nahlásenia a vyriešenie poruchového stavu do 24 hodín od nahlásenia;
b)	Incident s prioritou 2 - Chyba systému znemožňujúca vykonávanie niektorého kritického workflow - odstránenie poruchy do od nahlásenia – doba odozvy do 8 hodín od nahlásenia a vyriešenie poruchového stavu do 48 hodín od nahlásenia;
c)	Incident s prioritou 3 - Všetky ostatné chyby, chyby, ku ktorým existuje workaround (náhradné riešenie) - odstránenie poruchy do od nahlásenia – doba odozvy do nasledujúceho pracovného dňa od nahlásenia a vyriešenie poruchového stavu best efford.

Článok V.
Cena Služieb, platobné podmienky

0. Zmluvné strany sa dohodli na cene za Plnenie v súlade so zákonom Národnej rady Slovenskej republiky č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov v súlade s výsledkom verejného obstarávania. Cena je uvedená bez dane z pridanej hodnoty (ďalej len „DPH“). K fakturovanej cene bude uplatnená DPH v zmysle platných právnych predpisov. V cene sú zahrnuté všetky a akékoľvek náklady Poskytovateľa za poskytované Plnenie dohodnuté v tejto Zmluve.
0. Celková cena za Plnenie v zmysle tejto Zmluvy je vo výške (*)  EUR bez DPH (slovom: (*) eur), pričom:
1. Cena za Obnovu licenčnej podpory pre ADDNET Enterprise Server Edition - 10.000 SW od 01.10.2026 do 31.08.2029 (2ks) je vo výške (*)  EUR bez DPH (slovom: (*) eur;
1. Cena za Obnovu hardvérovej podpory zariadení Novicom Ai1 S25 (All in One Appliance) - 4c Atom, 16GB, 4x 1Gb Eth, 2x 1TB HDD, 1x p.s., 1x power supply, ADDNET BOE Workserver 25ip v režime 8x5 NBD od 01.10.2026 do 31.08.2029 (8ks) je vo výške (*)  EUR bez DPH (slovom: (*) eur;
1. Cena za Hardvérové All in One Appliance pre nové lokality – procesor určený výhradne pre server min. 8C, 2,6 GHz, 65 W, 16 GB RAM, 2x 960 GB Read Intensive SATA SSD, 2x power supply, 4x 1gb Eth  vrátane podpory v režime 8x5 NBD a softvérovej podpory od ich zapojenia 31.08.2029 (24ks) je vo výške (*)  EUR bez DPH (slovom: (*) eur;
1. Cena za Nasadenie hardvérových All in One Appliance pre nové lokality vrátane ich zapojenia do rackov (24ks) je vo výške (*)  EUR bez DPH (slovom: (*) eur;
1. Cena za Vstupné nastavenie/konfiguráciu systému/zariadení rešpektujúca aktuálny existujúci stav sieťového prostredia za účelom zahájenia L2 monitoringu a integrácie s existujúcimi riadiacimi servermi (1ks) je vo výške (*)  EUR bez DPH (slovom: (*) eur;
1. Cena za Konfiguráciu  automatického prideľovania IP adries pre nové lokality a integrácia na záložný virtuálny server a manažmentov servery (1ks) je vo výške (*)  EUR bez DPH (slovom: (*) eur;
1. Cena za Konfiguráciu bezpečnostných politík vrátane 802.1x autorizácie na nových lokalitách (1ks) je vo výške (*)  EUR bez DPH (slovom: (*) eur;
1. Cena za Servisné služby v rozsahu 12 človekodní mesačne (za obdobie od 01.10.2026 do 30.04.2029) (31 mesiacov) je vo výške (*)  EUR bez DPH (slovom: (*) eur;
0. Cenu za časť Plnenia v zmysle písm. A) a B) bodu 5.2 tohto Článku Zmluvy je Objednávateľ oprávnený faktúrovať do 15 kalendárnych dní odo dňa zabezpečenia príslušnej obnovy podpory. Cenu za časť Plnenia v zmysle písm. C) až G) bodu 5.2 tohto Článku Zmluvy je Objednávateľ oprávnený faktúrovať do 15 kalendárnych dní odo dňa ich dodania resp. vykonania v zmysle tejto Zmluvy a jej Prílohy č. 1 – Opis predmetu zákazky. Cenu za časť Plnenia v zmysle písm. H) bodu 5.2 tohto Článku Zmluvy je Objednávateľ oprávnený faktúrovať vždy do 15 kalendárnych dní kaledárneho mesiaca za ktorý sa tieto Servisné služby platia. 
Poskytovateľ je oprávnený vystaviť faktúru na základe vzájomne podpísaných akceptačných protokolov poverenými osobami v zmysle článku III. tejto Zmluvy. Na účely fakturácie sa za deň poskytnutia Plnenia považuje prvý deň obdobia, na ktoré sa platba vzťahuje.
0. Cena v zmysle bodu 5.2 tohto článku Zmluvy, okrem primeraného zisku, pokrýva tiež všetky a akékoľvek interné a externé náklady alebo výdavky Poskytovateľa súvisiace s poskytovaním Služieb v zmysle tejto Zmluvy.
0. Faktúra musí obsahovať obligatórne náležitosti podľa § 74 ods. 1 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov a zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení neskorších predpisov. Faktúra musí obsahovať aj nasledovné údaje: odvolávku na číslo Zmluvy, objednávky, referenčné číslo u Objednávateľa, popis plnenia v zmysle predmetu Zmluvy, bankové spojenie v zmysle Zmluvy. Za správne vyhotovenie faktúry zodpovedá v plnom rozsahu Poskytovateľ.
0. V prípade, že faktúra nebude obsahovať všetky náležitosti v zmysle bodu 5.5 tohto článku Zmluvy alebo akceptačný protokol v zmysle bodu 5.3 tohto článku Zmluvy, alebo bude obsahovať iné zrejmé nesprávnosti, vady v písaní alebo počítaní, Objednávateľ má právo v lehote splatnosti vrátiť faktúru Poskytovateľovi na doplnenie alebo prepracovanie s uvedením nedostatkov, ktoré sa majú odstrániť. Oprávneným vrátením faktúry prestáva plynúť lehota splatnosti a táto plynie odznova odo dňa doručenia novej (opravenej) faktúry.
0. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ nie je oprávnený previesť svoje práva (vrátane pohľadávok) vyplývajúce zo Zmluvy bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa. Porušenie tejto povinnosti Poskytovateľa sa považuje za podstatné porušenie Zmluvy a Objednávateľ je oprávnený od Zmluvy okamžite odstúpiť.
0. Lehota splatnosti faktúr je 30 (tridsať) kalendárnych dní odo dňa ich doporučeného doručenia Objednávateľovi. Za deň splnenia peňažného záväzku sa považuje deň pripísania dlžnej sumy na účet Poskytovateľa. Pokiaľ posledný deň lehoty splatnosti pripadne podľa slovenského kalendára na sobotu alebo deň pracovného pokoja ako deň splnenia peňažného záväzku, bude Poskytovateľom za rovnako dohodnutých cenových a platobných podmienok akceptovaný nasledujúci prvý pracovný deň.
0. Vyhotovené faktúry budú zaslané zo strany Poskytovateľa na adresu sídla Objednávateľa uvedenú v záhlaví tejto Zmluvy, resp. osobne odovzdané v podateľni na adrese sídla Objednávateľa.

Článok VI.
Záručná doba a zodpovednosť za vady 

0. Poskytovateľ zodpovedá za bezchybné vykonávanie Plnenia, ako aj za to, že toto Plnenie vykonáva v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky a platnými technickými normami a internými predpismi Objednávateľa, s ktorými bol preukázateľne oboznámený.
0. Poskytovateľ poskytuje na poskytnuté Plnenie záruku v dĺžke trvania 12 (dvanásť) kalendárnych mesiacov. Záručná doba začína plynúť odo dňa prevzatia výsledku plnenia Objednávateľom. Počas záručnej doby vzniká Objednávateľovi právo požadovať a Poskytovateľovi povinnosť bezplatne odstrániť vzniknuté vady na vlastné náklady.
0. Počas záručnej doby zodpovedá Poskytovateľ za vzniknuté vady poskytnutého plnenia a je povinný ich na základe reklamácie Objednávateľa odstrániť na svoje náklady. Poskytovateľ je povinný potvrdiť Objednávateľovi prijatie reklamácie písomne do 2 (dvoch) pracovných dní odo dňa jej doručenia. Poskytovateľ je povinný začať s odstraňovaním reklamovanej vady bez zbytočného odkladu a vadu odstrániť bez zbytočného odkladu, najneskôr do 30 dní odo dňa doručenia reklamácie, ak sa Objednávateľ a Poskytovateľ písomne nedohodnú inak.
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0. Poskytovateľ je povinný plniť Zmluvu, osobitné požiadavky definované v jej Prílohe č. 1 riadne a prostredníctvom vhodného a odborne vysokokvalifikovaného personálu, a vyhlasuje, že je oprávnený poskytovať Plnenie. Objednávateľ má právo pred každým plnením overiť člena personálu na poskytovanie Plnenia podľa tejto Zmluvy. Objednávateľ má právo v odôvodnených prípadoch jednotlivých členov personálu Poskytovateľa odmietnuť a požadovať odborne vyhovujúceho špecialistu, pričom Poskytovateľ je povinný uvedenej požiadavke Objednávateľa vyhovieť.
0. Objednávateľ je povinný poskytnúť Poskytovateľovi riadne a včas súčinnosť nevyhnutne potrebnú na poskytnutie Plnenia podľa tejto Zmluvy. Objednávateľ je povinný umožniť Poskytovateľovi prístup do miesta plnenia predmetu Zmluvy, za predpokladu dodržania všetkých interných predpisov Objednávateľa, pričom túto skutočnosť berie Poskytovateľ podpisom tejto Zmluvy na vedomie. Poskytovateľ sa zaväzuje, že pri realizácii plnenia tejto Zmluvy nebude v neprimeranej miere zasahovať do prevádzkovej činnosti Objednávateľa.
0. Zmluvné strany sa dohodli, že ak jedna zo strán bude mať vedomosť o akejkoľvek skutočnosti alebo okolnosti, ktorá by mohla mať priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie predmetu Zmluvy, je táto povinná bez zbytočného odkladu o tejto skutočnosti alebo okolnosti informovať druhú Zmluvnú stranu.
0. Poskytovateľ nebude v omeškaní, ak jeho záväzok na plnenia a/alebo činnosti podľa tejto Zmluvy nemohol byť riadne a včas splnený preto, že Objednávateľ mu riadne a včas preukázateľným spôsobom neposkytol súčinnosť povinnú podľa Zmluvy a zároveň ho na to Poskytovateľ písomne upozornil. V prípade preukázaného omeškania Objednávateľa s poskytnutím požadovanej súčinnosti pre Poskytovateľa sa predlžuje termín plnenia o dobu trvania omeškania Objednávateľa s poskytnutím súčinnosti, v opačnom prípade je Poskytovateľ povinný splniť záväzok v stanovenej lehote, ako aj znášať sankcie spojené s omeškaním Poskytovateľa.
0. Poskytovateľ sa zaväzuje, že poskytnuté Plnenie bude v súlade so všeobecnými právnymi predpismi platnými a účinnými na území Slovenskej republiky, ako aj medzinárodnými predpismi, ktoré zaväzujú Slovenskú republiku a v prípade porušenia tejto povinnosti zo strany Poskytovateľa v plnom rozsahu zodpovedá Objednávateľovi za škodu, ktorú je povinný Objednávateľovi nahradiť v plnej výške.
0. Poskytovateľ sa zaväzuje:
1. dodržiavať právne predpisy na zaistenie bezpečnosti ochrany a zdravia pri práci (ďalej len „BOZP“) a požiarnej ochrany (ďalej len „PO“), dodržiavať ostatné predpisy, zásady bezpečnej práce, zásady ochrany zdravia pri práci a zásady bezpečného správania na pracoviskách Objednávateľa, určené pracovné postupy a interné pokyny Objednávateľa v priestoroch Objednávateľa na zaistenie BOZP a PO, s ktorými bol preukázateľne oboznámený,
1. vykonávať iba práce, obsluhovať iba stroje a zariadenia a používať látky, ktoré sú určené špecifikáciou predmetu Zmluvy a ktoré neohrozujú zamestnancov Objednávateľa,
1. v súvislosti s plnením Zmluvy náležite inštalovať, používať a udržiavať bezpečnostné a ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednávateľa,
1. plniť predmet Zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajúcimi v jeho mene, ktorým bol Objednávateľom udelený súhlas na vstup do jeho objektov,
1. pri plnení služieb podpory a údržby sa Poskytovateľ zaväzuje, v rámci odstraňovania incidentov spojených s poskytovaním Plnenia, postupovať v zmysle článku IV. tejto Zmluvy.
0. Poskytovateľ sa zaväzuje zaistiť v prostredí Objednávateľa bezpečnostné opatrenia, ktorými sa rozumejú úlohy, procesy, role a technológie v organizačnej, personálnej a technickej oblasti, ktorých cieľom je zabezpečenie kybernetickej bezpečnosti počas životného cyklu sietí a informačných systémov v priebehu trvania Zmluvy. Bezpečnostné opatrenia realizované v súlade s bezpečnostnými štandardami v oblasti kybernetickej bezpečnosti sa prijímajú s cieľom predchádzať kybernetickým bezpečnostným incidentom a minimalizovať vplyv kybernetických bezpečnostných incidentov na bezpečnosť prevádzkovania služby Objednávateľa. Objednávateľ je za tým účelom povinný poskytnúť Poskytovateľovi súčinnosť a prostredníctvom Odboru riadenia bezpečnosti ako aj Manažéra informaticko – kybernetickej bezpečnosti bude zamestnancom Objednávateľa sprostredkované oboznámenie sa s politikou bezpečnosti a internými bezpečnostnými smernicami Objednávateľa.
0. Poskytovateľ je povinný pri poskytovaní Plnenia osobitne plniť minimálne legislatívne požiadavky dané: 
· zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov, 
· nariadením Európskeho parlamentu a rady (EÚ) 2016/ 679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov (GDPR),
· zákonom 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov.
7.9	V prípade, že bude na základe príslušných platných právnych predpisov vyžadované na riadne plnenie predmetu tejto Zmluvy uzatvorenie (i) zmluvy o zabezpečení plnenia bezpečnostných opatrení a notifikačných povinností podľa § 19 ods. 2 zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov, obsahujúcu náležitosti minimálne v rozsahu Vyhlášky Národného bezpečnostného úradu č. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpečnostných opatrení, obsah a štruktúra bezpečnostnej dokumentácie a rozsah všeobecných bezpečnostných opatrení, a/alebo (ii) zmluvy o spracúvaní osobných údajov v súlade s požiadavkami zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, Poskytovateľ sa ju zaväzuje uzavrieť s Objednávateľom v štandardizovanom znení predloženom Objednávateľom, a to do 10  pracovných dní odo dňa doručenia tejto zmluvy, resp. týchto zmlúv.
[bookmark: _Toc203632132]7.10	V prípade, ak výsledkom služieb licenčnej podpory bude oprava, úprava resp., update/upgrade hlavného softvéru, ku ktorému sa vzťahuje licenčná podpora a toto bude mať povahu autorského diela podľa zákona č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon (ďalej len „Autorské dielo“), Zmluvné strany uzatvárajú na toto Autorské dielo, ktorou Poskytovateľ udeľuje Objednávateľovi na toto Autorské dielo licenciu na jeho používanie v rozsahu, v akom má Objednávateľ udelené licenčné dojednania vo vzťahu k hlavnému softvéru, ku ktorému sa vzťahuje licenčná podpora, ktorá je predmetom tejto Zmluvy. Odmena za udelenie licencií podľa je zahrnutá v cene za poskytnutie Plnenia.

[bookmark: _Toc203632133]Článok VIII.
Zodpovednosť za škodu

0. Ak poruší jedna Zmluvná strana svoje povinnosti alebo akýkoľvek záväzok vyplývajúci zo Zmluvy, je povinná nahradiť škodu tým spôsobenú druhej Zmluvnej strane. Za škodu sa považuje skutočná škoda, ušlý zisk a náklady vzniknuté poškodenej Zmluvnej strane v súvislosti so škodovou udalosťou.
0. Zmluvná strana, ktorá porušila svoju povinnosť alebo akýkoľvek záväzok vyplývajúci zo Zmluvy, sa môže zbaviť zodpovednosti na náhradu škody, ak preukáže, že k porušeniu povinnosti alebo akéhokoľvek záväzku vyplývajúceho zo Zmluvy došlo v dôsledku okolností vylučujúcich zodpovednosť v zmysle § 374 Obchodného zákonníka.

Článok IX.
Ukončenie Zmluvy

0. Zmluvu je možné ukončiť písomnou dohodou Zmluvných strán, písomným odstúpením od Zmluvy niektorou Zmluvnou stranou alebo výpoveďou Objednávateľa.
0. V prípade zániku Zmluvy dohodou Zmluvných strán, táto zaniká dňom uvedeným v tejto dohode. V dohode sa upravia aj vzájomné nároky Zmluvných strán vzniknuté z plnenia zmluvných povinností alebo z ich porušenia ku dňu zániku Zmluvy dohodou.
0. Objednávateľ je oprávnený okamžite odstúpiť od Zmluvy v prípade podstatného porušenia Zmluvy Poskytovateľom. Na účely Zmluvy sa za podstatné porušenie Zmluvy Poskytovateľom považuje najmä:
0. ak sa preukáže, že Poskytovateľ v rámci procesu verejného obstarávania, výsledkom ktorého je uzatvorenie Zmluvy, predložil nepravdivé doklady alebo uviedol nepravdivé, neúplné alebo skreslené údajeꓼ
0. ak Poskytovateľ poruší ustanovenie Čl. IV. bod 4.1 a 4.3 Zmluvy, Čl. V. bod 5.7 Zmluvy, Čl. XI. bod 11.1, 11.2 a 11.3 Zmluvy;
0. ak Poskytovateľ zmení subdodávateľa bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa alebo zmení rozsah subdodávok oproti ponuke;
0. ak Poskytovateľ neodstráni vady počas záručnej doby v lehote podľa Čl. VI bod 6.3 Zmluvy, ak nebola písomne dohodnutá iná doba;
0. ak Poskytovateľ bude v omeškaní s plnením Služieb v zmysle požiadaviek určených v Zmluve, jej prílohách a súťažných podkladoch, pokiaľ nenastali okolnosti v zmysle Čl. VII. bod 7.4 Zmluvy;
0. v ďalších prípadoch uvedených v ZVO a/alebo v Zmluve;
0. ak Poskytovateľ vstúpil do likvidácie, na jeho majetok bol vyhlásený konkurz, bol podaný návrh na vyhlásenie konkurzu na jeho majetok ako aj vtedy, ak existuje dôvodná obava, že plnenie záväzkov Poskytovateľa v zmysle Zmluvy je vážne ohrozené, ako aj v prípade, že na miesto Poskytovateľa vstúpi iná osoba následkom právneho nástupníctva.
0. V prípade nepodstatného porušenia Zmluvy sú Zmluvné strany oprávnené od Zmluvy odstúpiť po márnom uplynutí primeranej lehoty stanovenej v písomnej výzve druhej Zmluvnej strany na odstránenie konania v rozpore so Zmluvou, prílohami, súťažnými podkladmi a/alebo právnymi predpismi ako aj následkov takéhoto konania, ktorá bude riadne doručená druhej Zmluvnej strane. Ak sa Zmluvné strany písomne nedohodnú inak, primeranou lehotou podľa predchádzajúcej vety je 10 (desať) kalendárnych dní. Za nepodstatné porušenie Zmluvy zo strany Poskytovateľa sa považuje neoznámenie zmeny konktaktnej osoby podľa Čl. III. bodu 3.6 Zmluvy,  porušenie povinností Poskytovateľa uvedené v Čl. VII. body 7.1, 7.3 a 7.6 písm. a) až e) Zmluvy.
0. V prípade odstúpenia od Zmluvy sa Zmluvné strany budú riadiť ustanoveniami § 344 a nasl. Obchodného zákonníka, pokiaľ táto Zmluva neustanovuje inak. Odstúpenie od Zmluvy musí mať písomnú formu a musí byť druhej Zmluvnej strane doporučene doručené. Účinky odstúpenia nastávajú dňom doručenia odstúpenia druhej Zmluvnej strane.
0. Za deň doručenia sa považuje deň prevzatia písomnosti. V prípade, ak adresát odmietne písomnosť prevziať, za deň doručenia sa považuje deň odmietnutia prevzatia písomnosti. V prípade, ak si adresát neprevezme písomnosť v úložnej lehote na pošte, za deň doručenia sa považuje posledný deň úložnej doby na pošte. V prípade, ak sa písomnosť vráti odosielateľovi s označením pošty adresát neznámy alebo adresát sa odsťahoval alebo s inou poznámkou podobného významu, za deň doručenia sa považuje deň vrátenia zásielky odosielateľovi.
0. Objednávateľ je oprávnený vypovedať zmluvu bez uvedenia dôvodu, výpovedná doba je 1 (jeden) kalendárny mesiac s tým, že výpovedná doba začína plynúť prvým dňom mesiaca nesledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená. 
0. Ukončenie zmluvy nemá vplyv na prípadné nároky Objednávateľa vyplývajúce zo zmluvných pokút alebo náhrady škody.

Článok X.
Zmluvné sankcie

0. V prípade, ak je Poskytovateľ v omeškaní pri riešení incidentov, t. j. ak nedodrží čas vyriešenia incidentu v zmysle bodu 4.3 článku IV. tejto Zmluvy (ďalej spolu aj „SLA termín“), Objednávateľovi vzniká nárok voči Poskytovateľovi na zaplatenie zmluvnej pokuty:
· vo výške 100,- EUR (sto eur) za každý, čo i len začatý, kalendárny deň porušovania tejto zmluvnej povinnosti v prípade každého jednotlivého incidentu s prioritou 3,
· vo výške 200,- EUR  (dvesto eur) za každý, čo i len začatý, kalendárny deň porušovania tejto zmluvnej povinnosti v prípade každého jednotlivého incidentu s prioritou 2,
· vo výške 300,- EUR  (tristo eur) za každý, čo i len začatý, kalendárny deň porušovania tejto zmluvnej povinnosti v prípade každého jednotlivého incidentu s prioritou 1.
Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade nedodržania viacerých termínov SLA (minimálne dvoch) pre každý jednotlivý prípad incidentu, má Objednávateľ nárok voči Poskytovateľovi na zaplatenie zmluvnej pokuty za každý incident samostatne. 
0. Pre prípad porušenia povinnosti Poskytovateľa poskytnúť Plnenie riadne podľa požiadaviek Objednávateľa definovaných v Zmluve a/alebo Prílohe č. 1, vzniká Objednávateľovi nárok voči Poskytovateľovi na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 100,- EUR (sto eur) za každý, čo i len začatý, kalendárny deň porušovania tejto zmluvnej povinnosti v prípade každého jednotlivého porušenia. 
0. V prípade, ak Poskytovateľ neodstráni reklamované vady v lehote podľa Čl. VI. bod 6.3 Zmluvy, Objednávateľovi vzniká nárok voči Poskytovateľovi na zaplatenie zmluvnej pokuty za takéto oneskorenie vo výške 100,- EUR (sto eur) za každý, aj začatý, deň omeškania.
0. Ustanoveniami tohto článku Zmluvy nie sú dotknuté nároky Objednávateľa na náhradu škody v plnej výške popri zmluvnej pokute v zmysle platných právnych predpisov, t. j. zmluvná pokuta sa dojednáva samostatne popri prípadných nárokoch na náhradu škody. Vyčíslený a odôvodnený nárok je Poskytovateľ povinný uhradiť.
0. V prípade vzájomných nárokov Objednávateľa a Poskytovateľa, budú Zmluvné strany postupovať podľa ustanovení § 358 a nasl. Obchodného zákonníka.
0. Zmluvná pokuta je splatná v lehote definovanej v sankčnej faktúre vyhotovenej Objednávateľom a doručenej Poskytovateľovi.

Článok XI.
Využitie subdodávateľov

0. Poskytovateľ nesmie Plnenie ako celok odovzdať na vykonanie inému subjektu. Časť Služieb môže Poskytovateľ odovzdať na vykonanie svojmu subdodávateľovi uvedenému v zozname subdodávateľov, ktorý tvorí Prílohu č. 2 tejto  Zmluvy – Zoznam subdodávateľov a podiel subdodávok (ďalej len „Príloha č. 2“). Súhlas Objednávateľa s poskytnutím Služieb prostredníctvom subdodávateľa nezbavuje Poskytovateľa povinnosti a zodpovednosti za plnenie Zmluvy subdodávateľom.
0. Poskytovateľ je oprávnený počas trvania tejto Zmluvy zmeniť subdodávateľa uvedeného v Prílohe č. 2 výlučne prostredníctvom uzatvorenia dodatku k tejto Zmluve. Nový subdodávateľ musí spĺňať povinnosť zápisu v registri partnerov verejného sektora podľa zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „Zákon o registri partnerov verejného sektora“), a to v prípade, ak mu takáto povinnosť zo Zákona o registri partnerov verejného sektora vyplýva. Objednávateľ má právo odmietnuť podpísať dodatok a požiadať Poskytovateľa o určenie iného subdodávateľa, ak má na to závažné dôvody (napr. ak nový subdodávateľ nie je zapísaný v registri partnerov verejného sektora podľa Zákona o registri partnerov verejného sektora, v prípade, ak mu takáto povinnosť zo Zákona o registri partnerov verejného sektora vyplýva, nekvalitné poskytovanie Plnenia konkrétnym subdodávateľom v rámci iných odberateľov Plnenia, nesplnenie podmienok pre výmenu subdodávateľa atď.). Poskytovateľ je povinný žiadosti Objednávateľa podľa predchádzajúcej vety bezodkladne vyhovieť a navrhnúť iného subdodávateľa, pričom tento subdodávateľ musí spĺňať povinnosť zápisu v registri partnerov verejného sektora podľa Zákona o registri partnerov verejného sektora, v prípade, ak mu takáto povinnosť zo Zákona o registri partnerov verejného sektora vyplýva. V prípade, ak Poskytovateľ bezodkladne neoznámi subdodávateľa, resp. ďalšieho subdodávateľa Objednávateľovi, je povinný zaplatiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 5.000,- EUR (slovom: päťtisíc eur).
0. Ak sa na Poskytovateľa a jeho subdodávateľov vzťahuje povinnosť zapisovať sa do registra partnerov verejného sektora podľa Zákona o registri partnerov verejného sektora, potom je Poskytovateľ, ako aj jeho subdodávatelia, povinný dodržať túto povinnosť po celú dobu trvania  Zmluvy, pričom Poskytovateľ zodpovedá za splnenie tejto povinnosti aj zo strany subdodávateľov. V prípade porušenia povinnosti Poskytovateľa podľa predchádzajúcej vety je Objednávateľ oprávnený od Zmluvy odstúpiť v okamihu, čo sa o tomto porušení dozvedel a zároveň má Objednávateľ nárok na zmluvnú pokutu vo výške 100,- EUR (slovom: sto eur) za každý, aj začatý deň porušenia tejto povinnosti. Ak v súvislosti s porušením vyššie uvedenej povinnosti uloží príslušný orgán Objednávateľovi akúkoľvek sankciu, Poskytovateľ je povinný túto sankciu mu v plnej výške nahradiť. 
0. Poskytovateľ vyhlasuje, že zoznam subdodávateľov a podiel subdodávok (Príloha č. 2) obsahuje aktuálne a úplné údaje podľa ustanovenia § 41 ods. 3, 4 a 6 zákona o verejnom obstarávaní. Údaje podľa ustanovenia § 41 ods. 3 zákona o verejnom obstarávaní sú údaje o všetkých známych subdodávateľoch v rozsahu obchodné meno/názov, sídlo/miesto podnikania, IČO, zápis do príslušného obchodného registra a údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, dátum narodenia (ďalej len „Údaje“). Zmenu Údajov akéhokoľvek aktuálneho subdodávateľa je Poskytovateľ povinný bezodkladne písomne oznámiť Objednávateľovi, pričom Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že na zmenu Údajov nie je potrebné uzatvoriť dodatok k Zmluve. V prípade nesplnenia povinnosti Poskytovateľa podľa predchádzajúcej vety tohto bodu má Objednávateľ nárok na zmluvnú pokutu vo výške 500,- EUR (päťsto eur) za každý neoznámený zmenený údaj, ako aj náhradu škody, ktorá Objednávateľovi v tejto súvislosti vznikne. V dodatku k Zmluve, ktorým sa mení pôvodný subdodávateľ, je Poskytovateľ povinný uviesť aktuálne a úplné Údaje nového subdodávateľa.
0. V prípade, ak Poskytovateľ preukazoval splnenie podmienok účasti podľa § 33 zákona o verejnom obstarávaní inou osobou, je povinný pri plnení Zmluvy skutočne používať zdroje osoby, ktorej postavenie využil na preukázanie finančného a ekonomického postavenia. V prípade, ak Poskytovateľ preukazoval splnenie podmienok účasti podľa § 34 zákona o verejnom obstarávaní inou osobou, je povinný pri plnení Zmluvy skutočne používať kapacity osoby, ktorej spôsobilosť využíva na preukázanie technickej spôsobilosti alebo odbornej spôsobilosti. V prípade nedodržania týchto povinností je Poskytovateľ povinný zaplatiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu za každé takéto porušenie vo výške 5.000,- EUR (päťtisíc eur). Porušenie týchto povinností sa považuje za podstatné porušenie Zmluvy. Objednávateľ je zároveň v tomto prípade oprávnený okamžite odstúpiť od Zmluvy pre jej podstatné porušenie.

Článok XII.
Dôverné informácie

0. Zmluvné strany sú povinné zaistiť utajenie získaných dôverných informácií spôsobom obvyklým pre utajovania takýchto informácií, ak nie je výslovne dojednané inak. Táto povinnosť platí bez ohľadu na ukončenie platnosti a účinnosti Zmluvy. Zmluvné strany sú povinné zaistiť utajenie dôverných informácií aj u svojich zamestnancov, zástupcov, ako aj iných spolupracujúcich tretích strán, pokiaľ im takéto informácie boli poskytnuté.
0. Za dôverné informácie sa považujú všetky a akékoľvek údaje, dáta, podklady, poznatky, dokumenty alebo akékoľvek iné informácie, bez ohľadu na formu ich zachytenia:
1. ktoré sa týkajú Zmluvy a jej plnenia (najmä Zmluva, informácie o právach a povinnostiach Zmluvných strán);
1. ktoré sa týkajú Zmluvnej strany (najmä informácie o jej činnosti, štruktúre, hospodárskych výsledkoch, všetky zmluvy, finančné, štatistické, účtovné a procesné informácie, ako aj interné procesné informácie, informácie o jej majetku, aktívach a pasívach, pohľadávkach a záväzkoch, informácie o jej technickom a programovom vybavení, know-how, hodnotiace štúdie a správy, podnikateľské stratégie a plány, informácie týkajúce sa predmetov chránených právom priemyselného alebo iného duševného vlastníctva a všetky ďalšie informácie o Zmluvnej strane);
1. ktoré sa týkajú obchodných partnerov Zmluvných strán;
1. pre ktoré je stanovený platnými právnymi predpismi osobitný režim nakladania (najmä obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, daňové tajomstvo, telekomunikačné tajomstvo, osobné údaje, utajované skutočnosti);
1. ktoré boli poskytnuté Zmluvnej strane/získané Zmluvnou stranou pred nadobudnutím platnosti a účinnosti Zmluvy, pokiaľ sa týkajú jej predmetu a/alebo obsahu.
0. Dôverné informácie poskytnuté, odovzdané, oznámené, sprístupnené a/alebo akýmkoľvek iným spôsobom získané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na základe a/alebo v akejkoľvek súvislosti so Zmluvou môžu byť použité výhradne na účely plnenia predmetu Zmluvy a v súlade s predpismi, ktoré upravujú nakladanie s takýmito údajmi. Zmluvné strany sa zaväzujú dôverné informácie ako aj všetky informácie poskytnuté, odovzdané, oznámené, sprístupnené a/alebo akýmkoľvek iným spôsobom získané Zmluvnými stranami na základe Zmluvy a/alebo v akejkoľvek súvislosti so Zmluvou udržiavať v prísnej tajnosti, zachovávať o nich mlčanlivosť a chrániť ich pred zneužitím, poškodením, zničením, znehodnotením, stratou a odcudzením, a to i po ukončení platnosti a účinnosti Zmluvy.
0. Zmluvná strana nie je oprávnená bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej Zmluvnej strany dôverné informácie poskytnúť, odovzdať, oznámiť, sprístupniť, zverejniť, publikovať, rozširovať, vyzradiť ani použiť inak než na účely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukončení platnosti a účinnosti Zmluvy.
0. Povinnosť Zmluvných strán zachovávať mlčanlivosť o dôverných informáciách sa nevzťahuje na informácie, ktoré:
1. boli zverejnené už pred podpisom Zmluvy, čo musí byť preukázateľné na základe poskytnutých podkladov, ktoré túto skutočnosť dokazujú;
1. sa stanú všeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dôvodu ako z dôvodu porušenia povinností podľa Zmluvy, čo musí byť preukázateľné na základe poskytnutých podkladov, ktoré túto skutočnosť dokazujú;
1. majú byť sprístupnené na základe povinnosti stanovenej zákonom, rozhodnutím súdu, prokuratúry alebo iného oprávneného orgánu verejnej moci, pričom v tomto prípade Zmluvná strana, ktorá je povinná informácie sprístupniť, bezodkladne doručí druhej Zmluvnej strane písomné oznámenie o tejto skutočnosti, s výnimkou prípadu ak jej v tom bráni zákonom, nie zmluvou, uložená povinnosť mlčanlivosti;
1. boli získané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktorá ich legitímne získala alebo vyvinula a ktorá nemá žiadnu povinnosť, ktorá by obmedzovala ich zverejňovanie.

Článok XIII.
Záverečné ustanovenie

0. Zmluva sa vyhotovuje v 4 (štyroch) rovnopisoch, pričom pre každú Zmluvnú stranu sú určené 2 (dva) rovnopisy.
0. Zmena Zmluvy je možná len písomnou dohodou oboch Zmluvných strán, vo forme riadne očíslovaných písomných dodatkov.
0. Zmluva podlieha povinnému zverejneniu v zmysle ustanovenia § 5a ods. 1 zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov a zákona č. 546/2010 Z. z. ktorým sa dopĺňa zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov a ktorým sa menia a dopĺňajú niektoré zákony. 
0. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to do doby splnenia všetkých vzájomných záväzkov Zmluvných strán vyplývajúcich z tejto Zmluvy. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu obidvoma Zmluvnými stranami a účinnosť deň nasledujúci po dni jej zverejnenia v centrálnom registri zmlúv. 
0. Ak by niektoré z ustanovení Zmluvy bolo neplatné, alebo by sa takým stalo neskôr, nie je tým dotknutá platnosť ostatných jej ustanovení. V takom prípade Zmluvné strany dohodnú náhradnú úpravu, ktorá najviac zodpovedá cieľu sledovanému neplatným ustanovením.
0. Právne vzťahy založené Zmluvou, ak ich Zmluva výslovne neupravuje, sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka a ostatnými platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. Prípadné spory vyplývajúce zo Zmluvy budú riešené príslušným súdom Slovenskej republiky  v zmysle ustanovení zákona 160/2015 Z. z. Civilný sporový poriadok v znení neskorších predpisov.
0. Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy sú: 
  	Príloha č. 1 – Opis predmetu zákazky
  	Príloha č. 2 – Zoznam subdodávateľov a podiel subdodávok
   	Príloha č. 3 – Špecifikácia ceny
Príloha č. 4 – Návrhna plnenie kritéria.
0. Zmluvné strany vyhlasujú, že si Zmluvu prečítali, s jej obsahom sa riadne a podrobne oboznámili, pričom všetky ustanovenia Zmluvy sú im zrozumiteľné a dostatočne určitým  spôsobom vyjadrujú slobodnú a vážnu vôľu Zmluvných strán a že sú oprávnené s predmetom Zmluvy nakladať a ich spôsobilosť nie je ničím obmedzená, čo Zmluvné strany nižšie potvrdzujú svojimi podpismi.

V ............................... dňa ....................		V ............................... dňa ......................


Za Poskytovateľa:					Za Objednávateľa:


..................................................................		.....................................................................
[názov obchodnej spoločnosti/			Národná diaľničná spoločnosť, a.s.
alebo titul meno priezvisko]				Ing. Filip Macháček,
[titul, meno, priezvisko konajúcej osoby]		predseda predstavenstva 
[funkcia konajúcej osoby]				a generálny riaditeľ	    			 




.....................................................................
Národná diaľničná spoločnosť, a.
Ing. Peter Braška, MBA
člen predstavenstva

