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Vysvetlenie . 1

Verejny obstaravatel informuje, ze vo verejnom obstaravani na predmet zakazky ,,Marketingoveé
predmety 2026-2028" vyhlasenom vo Vestniku verejného obstaravania ¢.169/2026 pod Cislom 12025
— MST zo dfia 19.08.2026 a zverejnend vo Vestniku EU ¢&. S 160/2026 zo dfia 20. 8. 2026 obdrzal diia
28.08.2026 nasledovné otazky:

Verejny obstaravatel predovsetkym objasniuje, ze v sutaznych podkladoch sa neuvadza, ze Uspesny
uchadza¢ bude sam prevadzkovatelom e-shopu. Uspesny uchadza¢ bude zabezpelovat vyhradne
sucinnost (tzv. fulfillment) pre prevadzkovatela e-shopu v rozsahu, ktory je presne popisany v
odrazkach ¢asti, Opis predmetu zakazky" (Priloha €. 1).

Otazka €. 1:

Kto je prevadzkovatelom e-shopu, prostrednictvom ktorého si bude verejnost objednavat
marketingové predmety? Bude e-shop prevadzkovany priamo verejnym obstaravatelom, alebo
tretou osobou (externym dodavatelom)?

Odpoved¢. 1:

E-shop bude prevadzkovany bud priamo verejnym obstaravatefom, alebo tretou osobou (tato
skutocnost bude presne urcena neskor).

Otazka ¢. 2:

Aky je presny rozsah povinnosti Uspesného uchadzada v ramci sucinnosti s prevadzkovatelom e-
shopu? Ma Uspesny uchadzac zabezpecovat iba:

evyrobu alebo obstaranie objednanych predmetov,
ekompletizaciu a balenie objednavok,

edistribuciu (odoslanie) zakaznikom na zaklade tyzdenného sUpisu objednavok od prevadzkovatela
e-shopu,

alebo zahffia tato sucinnost aj dalSie ¢innosti, ako suU napriklad:

e technickd administracia e-shopu (vkladanie produktov, sprava skladovej dostupnosti, aktualizacia
cien a dostupnosti),

e spracovavanie platieb od koncovych zakaznikov,
* zakaznicka podpora (komunikacia so zakaznikmi ohladom objednavok, reklamacii, vratenia tovaru)

* vybavovanie reklamacii a vratenia tovaru priamo s koncovymi zakaznikmi,



* spracovanie osobnych Udajov koncovych zakaznikov a zodpovednost za sulad s GDPR,
* tvorba a sprava obchodnych podmienok e-shopu,

» marketingova podpora predaja cez e-shop?

Odpoved¢. 2

Ano, rozsah sicinnosti Uspesného uchadzada zahffia vyhradne tieto ¢innosti, ktoré su uvedené v
odrazkach casti ,Opis predmetu zakazky" (Priloha ¢. 1) a to:

*Vyrobu alebo obstaranie objednanych predmetov: V ponuke e-shopu budu zaradené tie predmety z
tohto verejného obstaravania, ktoré dokaze Uspesny uchadzac v rdmci zmluvy dodat.

eKompletizaciu a balenie objednavok pre jednotlivych koncovych zékaznikov.

eDistribuciu (odoslanie) zakaznikom na zaklade doruceného tyzdenného suUpisu objednavok od
prevadzkovatela e-shopu.

Co sa tyka dalsich vy3sie uvedenych ¢&innosti, tak nie. SU¢innost Uspe$ného uchadzaca nezahffia
Ziadnu z tychto cinnosti. Technickd administraciu, spracovavanie platieb, kompletnd zakaznicku
podporu, priame vybavovanie reklamacii so zakaznikmi, tvorbu obchodnych podmienok ani
marketingovu podporu Uspesny uchadzac nerealizuje.

Otazkac. 3

Kto zodpovedd za technicky prevadzku e-shopu (hosting, doména, bezpecnost, aktualizacie,
zalohovanie, rieSenie technickych problémov)?

Odpoved¢. 3

Za technicky prevadzku e-shopu (ktora zahffia hosting, doménu, bezpecnost, aktualizacie,
zalohovanie a riesenie technickych problémov) zodpoveda ten, kto ho bude prevadzkovat.

Otazka ¢. 4:

Kto zodpoveda za obsah e-shopu (popisy produktov, fotografie, grafika, ceny, dostupnost, obchodné
podmienky)?

Odpoved¢.4

Za obsah e-shopu (popisy produktov, fotografie, grafiku, ceny, dostupnost a obchodné podmienky)
zodpoveda ten, kto bude e-shop prevadzkovat.

Otazka¢. s

Kto  bude prijimat platby od koncovych  zakaznikov ~za  objednany tovar
a ako bude riesené vysporiadanie tychto platieb medzi prevadzkovatefom e-shopu a Uspesnym
uchadzacom?

Odpoved¢.5

Prijimat platby od koncovych zakaznikov zodpoveda ten, kto bude e-shop prevadzkovat
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Otazka ¢. 6:

Kto bude priamo komunikovat so zakaznikmi v pripade:
eotazok tykajucich sa objednavok,

ereklamacii,

evratenia tovaru,

enedorucenych alebo poskodenych zasielok?
Odpoved¢. 6:

Priamu komunikaciu s koncovymi zakaznikmi v pripade akychkolvek otazok, reklamacii ¢i vratenia
tovaru zabezpecuje subjekt, ktory bude e-shop prevédzkovat. Uspedny uchidza¢ bude v tychto
veciach komunikovat vyhradne s prevadzkovatelom e-shopu.

Otazka ¢. 7:

Kto zodpoveda za spracovanie osobnych Udajov koncovych zakaznikov (meng, adresy, e-maily,
telefénne Cisla) a za sulad s nariadenim GDPR? Bude UspesSny uchadzad vystupovat ako
sprostredkovatel alebo ako samostatny prevadzkovatel?

Odpoved¢. 7:

Za spracovanie osobnych Udajov koncovych zakaznikov a za sulad s GDPR plne zodpoveda
prevadzkovatel e-shopu.

Otazka €. 8:

Ako ma byt chapana poziadavka ,distribucia zdkaznikom max. do 7 dni od obdrzania tyzdenného
sUpisu"? Ma sa tym na mysli:

eodovzdanie zasielky dopravcovi (expedicia) do 7 dni, alebo
eskutocné dorucenie zasielky zakaznikovi do 7 dni?
Odpoved¥. 8:

Uvedenou poziadavkou sa rozumie odovzdanie pripravenej zasielky na prepravu zmluvnému
dopravcovi (t. j. expedicia tovaru) v lehote do 7 dni od dorucenia tyzdenného supisu objednavok
Uspesnému uchadzacovi.

Otazka ¢. 9:

Kto znasa naklady spojené s:

evratenymi zasielkami (napr. zakaznik si tovar neprevzal, odmietol zasielku, vratil tovar),
eopakovanym dorucovanim,

edobierkami (ak budu v e-shope umoznené),
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ebalnymi materidlmi a obalmi pre jednotlivé objednavky?
Odpoved¢. 9:
Dobierky: Platba formou dobierky na e-shope nebude umoznena.

Balné materialy a obaly: Naklady na balenie a obaly pre expediciu jednotlivych objednavok su
sucastou plnenia Uspesného uchddzaca a ten ich zndsa v plnom rozsahu (musia byt zahrnuté v
kalkulacii ponukovych cien).

Neprevzaté zasielky a opakované dorucenie: Naklady na neprevzaté zasielky alebo opakované
dorucenie, ktoré neboli sposobené chybou Uspesného uchadzacda, budu riesené operativne v
spolupraci s prevadzkovatelom e-shopu podla finalnych prevadzkovych podmienok e-shopu.

Otazka €. 10:

Bude Uspesny uchadzac mat pristup do administracie e-shopu (napr. na kontrolu stavu objednavok,
dostupnosti, export objednavok), alebo bude vsetky potrebné Udaje dostavat od prevadzkovatela e-
shopu vo forme tyzdennych sUpisov?

Odpoved¢. 10:

Z3akladnym komunikacnym a riadiacim nastrojom bude zasielanie tyZzdennych supisov objednavok zo
strany prevadzkovatela e-shopu Uspesnému uchadzacovi. Pripadné zriadenie technického pristupu
do vybranej Casti administracie (napr. na aktualizaciu stavu skladovych zasob) bude predmetom
dohody s budicim prevadzkovatelom e-shopu.

Otazka €. 11:

Aké konkrétne technické a procesné poziadavky ma verejny obstaravatel na spdsob komunikacie
medzi UspeSnym uchadzatom a prevadzkovatelom e-shopu (napr. format supisov objednavok,
frekvencia, sp6sob odovzdavania, APl integracia, e-mailova komunikacia)?

Odpoved¢. 11:

Komunikacia a odovzdavanie tyzdennych supisov objednavok bude prebiehat primarne
prostrednictvom e-mailovej komunikacie.

Otazka €. 12:

Bude verejny obstaravatel pozadovat, aby Uspesny uchadzac prevadzkoval vlastny e-shop, alebo
staci, ak bude zabezpecovat iba fulfillment (vyrobu, balenie a distribuciu) na zaklade objednavok
ziskanych od prevadzkovatela e-shopu univerzity?

Odpoved¢. 12:

Prevadzkovanie vlastného e-shopu Uspednym uchadzaom nie je podmienkou. Uspesny uchadzac
zabezpecuje vyhradne Cinnosti suvisiace s fulfillmentom (vyroba/obstaranie, balenie a distribucia) pre
e-shop verejného obstaravatela, resp. nim poverenej tretej osoby na zaklade poziadaviek uvedenych
v sutaznych podkladoch.
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Otazka ¢. 13.

Charakter elektronického systému

Ziadame uviest, ¢i sa poziadavka tyka:

a) existujuceho e-shopu alebo elektronického objednavkového systému, ktory uz verejny
obstaravatel prevadzkuje,

b) e-shopu alebo systému, ktory bude vytvoreny a prevadzkovany verejnym obstaravatelom,

c) e-shopu alebo systému prevadzkovaného tretou osobou,

d) alebo vytvorenia, prevadzky a administracie e-shopu zo strany Uspesného uchadzaca.

Zaroven ziadame uviest, kto bude prevadzkovatelom predmetného e-shopu alebo elektronického
objednavkového systému.

Odpoved¢. 13

Vytvorenie, prevadzka ani technicka administracia e-shopu zo strany Uspesného uchadzada nie je
podmienkou a ani predmetom tohto verejného obstaravania. Elektronicky systém objednavania (e-
shop) bude vytvoreny a prevadzkovany na strane verejného obstaravatela, pricom prevadzkovatefom
bude bud' priamo verejny obstaravatel, alebo nim poverena tretia osoba.

Otazka ¢. 14.

Rozsah povinnosti Uspesného uchadzaca

Ziadame jednoznacne uviest, & ma Uspedny uchadzac zabezpelovat iba:
-vyrobu alebo obstaranie objednanych produktov,

-spracovanie tyzdenného sUpisu objednavok,

-kompletizaciu a balenie objednavok,

-odoslanie alebo distribuciu objednavok koncovym zakaznikom,
alebo aj:

-technicku implementaciu e-shopu,

-vkladanie a spravu produktov,

-tvorbu produktovych popisov a fotografii,

-spravu cien a skladovej dostupnosti,

-administraciu objednavok,

-zakaznicku podporu,

-spracovanie platieb,

-vybavovanie reklamacii a vratenia tovaruy,

-spravu obchodnych podmienok,

-spracovanie osobnych Udajov zakaznikov,

-napojenie na dopravcov alebo platobné brany,

-pravidelny servis, udrzbu a aktualizacie systému.

Ziadame tieZ uviest, ktoré z uvedenych &innosti sU su¢astou predmetu zakazky a ktoré zabezpeduje
verejny obstaravatelalebo prevadzkovatel e-shopu.

Odpoved¢.14
Uspesny uchadza¢ bude v zmysle Prilohy &. 1 (Opis predmetu zakazky) zabezpedovat vyhradne:

-vyrobu alebo obstaranie objednanych produktov

-spracovanie doruceného tyzdenného supisu objednavok
-kompletizaciu a balenie objednavok

-odoslanie alebo distribuciu objedndvok koncovym zakaznikom
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Vsetky ostatné Cinnosti (vratane technickej implementacie e-shopu, vkladania a spravy produktov,
tvorby produktovych popisov a fotografii, spravy cien a skladovej dostupnosti, administracie
objednavok, zakaznickej podpory, spracovania platieb, vyhlasovania a rieSenia reklamacii so
zakaznikmi, spravy obchodnych podmienok, spracovania osobnych Udajov zdkaznikov pre marketing,
napojenia na dopravcov ¢i aktualizacie systému) nie suU sucastou predmetu zakazky pre Uspesného
uchadzaca, nakolko Uspesny uchadzal nebude prevadzkovatefom e-shopu. Presny rozsah je
definovany v Prilohe ¢. 1 sutaznych podkladov

Otazka ¢. 15.

Elektronicky systém pre opravnenych pouzivatelov organizacie

V zdpisnici sa uvadza moznost zavedenia elektronického systému objedndvania produktov pre
opravnenych pouzivatelov organizicie. Ziadame vysvetlit:

-kto su ,opravneni pouzivatelia organizacie",

- ¢i ide 0 zamestnancov, fakulty, sucasti alebo iné organizacné jednotky Univerzity Komenského,

-Ci ide o samostatny interny systém odlisny od e-shopu pre verejnost,

-¢i bude Uspesny uchadzac povinny zabezpecovat aj objednavky z tohto interného systému,

-Ci sa oCakava prepojenie systému s informacnymi systémami verejného obstaravatela.

Odpoved¢. 15

Pod pojmom ,opravneni pouzivatelia organizacie" sa rozumeju jednotlivé fakulty, suclasti a
organizacné jednotky Univerzity Komenského v Bratislave, ktorych zoznam a miesta dodania su
presne Specifikované v Prilohe ¢. 3. Systém objednavania pre tychto pouzivatelov slzi na
zjednodusenie ich interného objednavania marketingovych a reprezentativnych predmetov. Uspesny
uchadzac je povinny zabezpecit dodanie tovarov objednanych tymito opravnenymi pouzivatelmi na
prislusné miesta dodania uvedené v zozname (Priloha €. 3). Od UspeSného uchadzada sa neocakava
Ziadne technické prepojenie jeho vlastnych systémov s informacnymi systémami verejného
obstaravatela.

Otazka¢. 16

Komunikacia a odovzdavanie objednavok

Ziadame presne ur¢it spdsob komunikacie medzi Uspednym uchadzalom a prevédzkovatelom e-
shopu, najma:

-¢i sa objednavky budu odovzdavat e-mailom, prostrednictvom administracie e-shopu, vo forme
XLS/CSV suboru alebo prostrednictvom API,

-aké Udaje bude obsahovat tyzdenny supis objednavok,

-kto zodpoveda za spravnost a Uplnost udajov,

-v akom termine bude tyzdenny sUpis odovzdavany,

¢i bude Uspesny uchadzac povinny zabezpe(it technické napojenie na e-shop.

Odpoved¢. 16

Komunikacia bude prebiehat elektronicky, primarne prostrednictvom e-mailovej komunikacie.
Tyzdenny suUpis objednavok bude odovzdavany vo formate XLS/CSV. Za spravnost a Uplnost
dorucovacich udajov v supise zodpoveda prevadzkovatel e-shopu (verejny obstaravatel, resp. nim
poverena tretia osoba). Od Uspesného uchadzaca sa nevyzaduje ziadne technické napojenie (API) na
e-shop.
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Otazkac. 17

Sedemdriova lehota distribucie

V Prilohe ¢. 1 sa uvadza, Ze po zbere objednédvok raz za tyzden nasleduje distribucia zakaznikom
maximalne do 7 dni od obdrzania tyZzdenného supisu objednavok. Ziadame vysvetlit, ¢i sa touto
lehotou rozumie:

* odovzdanie zasielky dopravcovi najneskér do 7 dni, alebo

* dorucenie zasielky koncovému zakaznikovi najneskér do 7 dni.

Zaroven ziadame uviest, ¢i sa lehota pocita v kalendarnych alebo pracovnych drioch.

Odpoved¢. 17

Touto lehotou sa rozumie fyzické odovzdanie zabalenej zasielky zmluvnému dopravcovi na prepravu
(t.j. expedicia tovaru zo skladu uchadzada) najneskor do 7 kalendarnych dni od dorucenia tyzdenného
sUpisu objednavok UspeSnému uchadzacovi. Samotna lehota dorucovania zasielky prepravcom ku
koncovému zakaznikovi sa do tejto lehoty nezapocitava.

Otazka ¢. 18

Platby, doprava a reklamacie

Ziadame uviest:

-kto bude prijimat platby od koncovych zakaznikov,

-komu bude zakaznik platit cenu tovaru a dopravy,

-kto bude vystavovat doklady koncovym zakaznikom,

-kto urcuje a vybera cenu dopravy,

-kto znasa naklady na balenie, dobierky, vratky a opakované dorucenie,
-kto riesi reklamacie, odstUpenie od zmluvy a vratenie tovaruy,

-kto komunikuje s koncovymi zakaznikmi.

Odpoved¢. 18

Platby a doklady:

Platby od koncovych zdkaznikov prijima vyhradne prevadzkovatel e-shopu, ktory zaroven vystavuje
doklady (faktury/bloky) koncovym zékaznikom. Uspeény uchadza¢ fakturuje dodany tovar sumarne
verejnému obstaravatelovi/prevadzkovatelovi v zmysle cien a podmienok Ramcovej dohody. Platby
na dobierku nebudu povolené.

Doprava:
Cenu dopravy pre zakaznikov urcuje a vybera prevadzkovatel e-shopu. Naklady na samotnu prepravu
(postovné dopravcu) znasa prevadzkovatel e-shopu.

Balenie:
Naklady na spotrebny obalovy a balny materidl pre expediciu jednotlivych klientskych objednavok
zndsa Uspesny uchadzac a musia byt plne zapoditané v jeho ponukovej cene.

Reklamacie, vratky a komunikacia:

Priamu komunikaciu, rieSenie odstupeni od zmluvy do 14 dni bez udania dévodu a reklamacie
koncovych zakaznikov riesi prevadzkovatel e-shopu. Uspedny uchadza¢ poskytuje sucinnost pri
prevzati vrateného (neposkodeného) tovaru na sklad a vyhodnoteni pripadnych kvalitativnych vad
tovaru sposobenych vyrobou alebo potlacou.
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Otazka ¢. 19

Osobné udaje a GDPR

Ziadame uviest, kto bude prevadzkovatelom a pripadne sprostredkovatelom pri spractvani osobnych
Udajov koncovych zékaznikov.

Zaroven ziadame vysvetlit:

-¢i Uspesny uchadzad dostane pristup k menam, adresam, e-mailom a telefénnym cislam zakaznikov,
-na akom pravnom zdklade bude tieto Udaje spracuvat,

-¢i bude potrebné uzatvorit samostatnu sprostredkovatelsky zmluvu podla GDPR,

-kto zodpoveda za splnenie informacnej povinnosti voci zakaznikom.

Odpoved¢. 19

Prevadzkovatelom osobnych Udajov koncovych zdkaznikov je verejny obstaravatel. Uspesny
uchadzag, ktory dostane pristup k osobnym Udajom (meno, adresa, e-mail a telefénne islo) vyhradne
na Ucely skompletizovania a dorucenia objednavok, bude vystupovat v postaveni Sprostredkovatela.
Zmluvné strany pred zacatim plnenia uzatvoria samostatnu Sprostredkovatelskd zmluvu v sulade s
nariadenim GDPR. Zodpovednost za splnenie informacnej povinnosti vodi zakaznikom znasa
prevadzkovatel e-shopu.

Otazka ¢.20

Grafické sluzby

V zapisnici sa uvadza, ze poziadavky na grafické spracovanie a pripravu podkladov budu nastavené
tak, aby bolo mozné tieto sluzby zabezpetit v ramci plnenia zdkazky. Ziadame preto uviest:

-Ci je Uspesny uchadzac povinny poskytovat aj grafické sluzby,

-ak ano, aky je ich rozsah,

-¢i sa grafické sluzby tykaju iba grafiky na produktoch, alebo aj produktov na e-shope,

-¢i sa grafické sluzby maju zahrnUt do jednotkovych cien uvedenych v cenovej ponuke,

-¢i bude mozné grafické prace fakturovat samostatne.

Odpoved¢. 20

Uspedny uchadza¢ nie je povinny poskytovat kreativne grafické sluzby pre e-shop (vizualy,
produktové fotografie, reklamné bannery a pod.) V ramci plnenia zdkazky Uspesny uchadzac
zabezpecuje vyhradne predvyrobnu graficku pripravu (t. j. technické prisposobenie, napasovanie a
formatovanie loga/grafického motivu dodaného obstaravatelom pre technoldgiu potlace,
gravirovania ¢i vysivky na konkrétny objednany predmet). Naklady na tuUto technicky predvyrobnd
pripravu musia byt zahrnuté v jednotkovych cenach jednotlivych predmetov a nie je mozné ich
fakturovat samostatne.

Otazka ¢. 21

Vplyv na cenovu ponuku

KedZe rozsah elektronického systému objednavania, e-shopovych sluzieb, grafickych sluzieb,
zakaznickej podpory a distribucie ma zasadny vplyv na kalkulaciu ponukovej ceny, Ziadame verejného
obstaravatela o jednoznacné potvrdenie, ktoré konkrétne ¢innosti a naklady musi uchadzac zahrnit
do ponukovych cien.

Ziadame zarover uviest, &i pripadné naklady na:

-vytvorenie alebo Upravu e-shopu,

-technicku integraciu,

-spravu e-shopu,

-zakaznicku podporu,

-platobné brany,
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-balenie,

-dopravy,

-vratky a reklamacie,

-grafické sluzby,

budu sucastou jednotkovych cien podla Prilohy ¢. 2a alebo 2b, alebo buduy rieSené samostatnym
sposobom.

Odpoved¢. 21

Zahrnuté v jednotkovych cenach (Priloha ¢. 2a a 2b) MUSIA byt: naklady na samotny tovar, jeho
brandovanie/potlac (vratane predvyrobnej grafickej pripravy a nastavenia strojov), spotrebny balny a
obalovy material pre jednotlivé zasielky a ludska praca spojena s fulfillmentom (kompletizacia a
balenie balika).

Zahrnuté v jednotkovych cendch NEBUDU: naklady na vytvorenie, Upravu, prevadzku, technickd
spravu ¢i programovanie e-shopu, zakaznicku podporu (helpdesk), poplatky za platobné brany, vratky
a reklamacie nesuvisiace s kvalitou tovaru, ani samotné naklady na prepravu (postovné dopravcu za
dorucenie balika od UspesSného uchadzaca k zakaznikovi). Tieto naklady znasa prevadzkovatel e-
shopu samostatne.
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