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ZAPISNICA Z PRIPRAVNYCH TRHOVYCH KONZULTACII
(d’alej len ,,PTK*)

Nazov organizacie: Centrum zdielanych sluzieb BBSK; s. 1. o.

Predmet pripravovaného obstaravania: Dodanie eShopovej platformy

Postup: pripravné trhové konzulticie podl'a § 25 zdkona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov

Forma PTK: prva faza - online dotaznik
pripadna druhd fiza — osobné stretnutie a/alebo online rozhovor
a/alebo pisomné zodpovedanie dodatoénych otazok

1. Ué&el a hlavné ciele PTK

Cielom PTK bolo overit’ realizovatel'nost’ pripravovaného diela, primeranost’ navrhnutych milnikov a ro¢nej
skusobnej prevadzky, predpokladané lehoty a ceny, vhodnost’ podmienok ucasti a zrozumitelnost’ metédy Best
Value Approach (BVA). PTK mali zaroven identifikovat’ technické, ekonomické, prevadzkové a zmluvné rizika,
ktoré je potrebné zohl'adnit’ pri priprave sut’aznych podkladov.

2. Uéastnici PTK

Online dotaznik vyplnilo 5 hospodarskych subjektov. Do vecného hodnotenia vysledkov PTK boli zo strany
jedného z hospodarskych subjektov predlozené aj otazky smerujice k spresneniu opisu predmetu zakazky.

3. Suhrn zisteni z formulara

3.1 Proces a integracie

Ucastnici upozornili na potrebu koordindcie s prave prebiehajicim projektom implementicie ERP na BBSK, e-
faktirou, skladovym hospodarstvom a na spresnenie integracii s CRM, CRZ, SK NACE, platobnymi branami
a e-mailom. Zarovenn odporucili vopred zverejnit’ zoznam povinnych integracil, dostupné rozhrania a ich
specifikacie, ked’Ze ich dostupnost’ moéze ovplyvnit’ plnenie terminov.

3.2 Akceptacia, UAT, skuSobna prevadzka a odovzdanie (miPniky)

Uastnici pozadovali presné akceptacné kritéria, pravidla sucinnosti pri UAT, riadenie zmien, minimalny rozsah
podpory, kategorizaciu incidentov a rozliSenie vady od rozvojovej poziadavky. Osobitne sa odporucilo urcit’
lehoty na pripomienky a akcepticiu, reaké¢né doby na kritické chyby a bezpecnostné aktualizicie.

3.3 Podmienky ucasti a referencie

Niektori Gcastnici nepovazovali podmienky ucasti za vhodne nastavené. Namietali vizbu referencie na historicky
pocet 2 500 poloziek a 100 objednivok denne a navrhli SirSie uznat’ porovnatelné B2B, B2C, nakupné,
objednavkové alebo katalégové informacné systémy, benchmarky a zatazové testy. Zaroven navrhli pri
podmienke ucasti tykajicej sa osoby projektového manazéra pozadovat’ jednu skusenost’ s dodanim
informacného systému porovnatelného rozsahu namiesto dvoch e-shopov.

3.4 BVA kritéria a overovacia faza

Vsetci ucastnici sa oboznamili s metédou BVA a potvrdili, Ze je pre nich zrozumitel'na. Zaroven niektori poziadali
spresnit’ bodovanie a vahy kritérif K1 az K5 vratane ceny, format a limity odpovedi, pripustné dokazy, anonymitu
kvalitativnych kritérii, overovanie zahrani¢nych alebo dévernych referencil a zavizkov overitelnych az pocas
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UAT, ¢i produkcie. Zaroven sa Ucastnici pytali na pripustnost’ dokazov z projektov obdobného charakteru a na
samostatné cenové vykazanie opatreni a pokrocilych rieseni.

3.5 Harmonogram, cena a fakturacia

Odhady dodania systému do produkcie sa pohybovali od 9 do 14 mesiacov a odhady dosiahnutia druhého mil'nika
od 180 do 365 dni. Cenové odhady za dodanie diela vratane ro¢nej skisobnej prevadzky (de facto spravy a udrzby)
predstavovali sumu od 290 000 EUR bez DPH a za spravu, udrzbu a rozvoj pocas styroch rokov od 180 000
EUR bez DPH. Neberac do uvahy extrémne hodnoty, predpokladané ceny za dodanie diela vritane rocnej
skusobnej prevadzky sa pohybuji v rozpiti od 290 000 do 436 000 EUR bez DPH. Tieto hodnoty budd brané
do Gvahy pri urceni predpokladanej hodnoty zakazky, resp. maximalnej pripustnej ponukovej ceny.

Ucastnici zaroven upozornili, Ze prvé platby sa viazu na splnenie miPnikov ¢ 2 a 3, ¢o prenasa vyznamni cast’
financovania na dodavatela, pricom navrhli zvazit' ciastkovia platbu vo vyske 10 — 20 % po akceptovani
prototypu, t.j. uz po splneni milnika ¢. 1.

3.6 Otazky a odpovede k spésobu hodnotenia ponik metédou Best Value Approach (BVA)

Otazka ¢. 1

Prosime o spresnenie sposobu hodnotenia a overovania dominantnych informadcii a ¢iselnych zavizkov v ramci
kritérif K1 az K3:

Budu bodové urovne 10/8/5/0 pridelované na ziklade vopred stanovenych meratelnych hranic, alebo pojde
o vzajomné porovnanie kvality jednotlivych ponuk?

Odpoved

V zdkazkach, v ktorych sa uplatiuje pristup Best value approach (BVA) sa vopred nestanovuje v podkladoch, za
¢o dostane uchadzac¢ kolko bodov. Takéto nastavenie umoznuje uchddzacovi vyniknit’ do takej miery, akd
povazuje za vhodnu. Je teda na uchadzacovi, aby ponukol takt mieru zavizkov, ktord povazuje za idealnu vo
vzt'ahu ku svojim moznostiam, skdsenostiam, velkosti zakazky, atd.

Pri udelovani bodového hodnotenia komisia vzdjomne neporovnava ponuky. Komisia hodnoti kazda ponuku
uchadzaca samostatne vo vzt'ahu k stanovenym cielom zakazky.

Otazka ¢. 2

Je mozné dominantné informacie a ¢iselné zavizky preukazat’ aj prostrednictvom objektivnych benchmarkov,
zat'azovych testov, prototypu alebo technickych merani navthovaného riesenia, alebo sa o¢akava ich preukdzanie
vylucne vysledkami z predchadzajucich realizacii?

Odpoved

Ano, uchadza¢ moze vyuzit’ na preukdzanie relevancie zavizkov aj iné skutocnosti, okrem predchadzajicich
referenénych skusenosti. Uvedené priklady v otiazke ¢. 2 sa zdajd byt na tento ucel vhodné. Dominantné
informacie musi vediet’ uchadzac¢ preukazat’ a odpordcaji sa podat’ netechnicky a ¢o najjednoduchsie (BVA
metdda vychddza z predpokladu, ze odbornik dokaze vysvetlit’ aj komplikované veci jednoduchym jazykom).
Otazka ¢. 3

Ak uchadza¢ uvedie zavizok, ktory je mozné objektivne overit’ az pocas UAT alebo po nasadeni rieSenia do
produkcie (napr. odozva systému, schopnost’ automatického $kalovania alebo spravanie pri zat'azi), akym
sposobom bude takyto zavizok preukazovany v overovacej faze pred uzavretim zmluvy?

Odpoved

Uchadza¢ méze svoje zavizky podlozit’ napr. predchadzajicimi skisenost’ami, pricom sa nemysli iba forma
objednavatelom potvrdenej referencie. M6ze ist’ aj o iné skutocnosti, ktoré podlozia predchadzajicu skisenost’
(vid’ predchadzajuca otazka/odpoved).

Otézka ¢. 4

AKkY je presny format a znakovy limit poli kvalitativnej ponuky (IK1-K3) a bude poskytnuta vzorova tabulka?

Odpoved
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Presny format a znakovy limit bude urceny v zadavacej dokumentacii. Na predlozenie ponuky bude zaujemcom
poskytnuty dokument s prednastavenym formatovanim. BVA metéda vychadza z predpokladu, ze odbornik sa
dokéze vyjadrovat’ struéne.

Otézka ¢. 5

Ako budd hodnotené sl'ubované terminy a parametre, ak ich splnenie zavisi aj od suc¢innosti objednavatel’a,
dostupnosti CRM integracie, kvality vstupnych dat alebo priebehu UAT? Mo6ze uchadza¢ pri svojich zavizkoch
jasne uviest’ takéto predpoklady? Zairoven prosime o priklady dokladov, ktoré budd v overovacej faze
povazované za dostatocné.

Odpoved

Vid’ predchadzajice odpovede, najmd na otazky ¢. 2 a 3. Priklady dokladov boli spomenuté v otazke ¢. 2.

V praxi dochadza bezne k situdcii, v ktorej splnenie zavizkov vyzaduje pricinenie oboch zmluvnych partnerov.
Verejny obstaravatel ma prirodzeny zaujem na plneni svojich cielov (napr. rychlost’ implementacie) a kvalitny
dodavatel' zasa na zaklade vlastnych skdsenosti dokaze predvidat’ rizikd a zaviest’ opatrenia na ich mitigaciu.
Utcite mozno odporudit’ neprehliadat’ rizika a neponukat’ prehnane optimistické zavizky.

Otéazka ¢. 6

Ako bude zabezpecena anonymita K1-K3, ak ,,dokazy v ¢islach® (pocet nasadeni, objem objednavok) mozu
nepriamo identifikovat’ uchadzaca?

Odpoved

Uchadzac¢i maju svoju ponuku koncipovat’ spdsobom, ktory ¢o najviac znemozfuje ich identifikdciu. Ak
v ponuke uvediete napr. pocet nasadeni alebo objem objednavok, na zaklade tejto informacie by nemalo byt’
mozné spolocnost’ identifikovat’ (resp. az v overovacej faze, kedy uz anonymita neprichidza do uvahy). Ak
zdujemca napr. ponukal sluzby spolo¢nosti, pri ktorej povazuje za dolezité komunikovat’ jej velkost’, namiesto
nazvu danej spoloc¢nosti moze spolo¢nost’ opisat’ napr. po¢tom zamestnancov, po¢tom uskutocnenych nakupov
alebo poloziek v eShope a pod.

Anonymné hodnotenie ponuk vyrazne znizuje zaujatost’ clenov komisie pri hodnoteni. Samozrejme, méze nastat’
situdcia, ze clen komisie ma tusenie o tom, kto predlozil ponuku, to je vSak prirodzena sucast’ anonymného
hodnotenia ponuk.

Otazka ¢. 7

Aky bodovy pomer budid mat” K1-K5 a aka bude vaha ceny (K4)?

Odpoved

Verejny obstaravatel v dokumente Ozndmenie o zacati pripravnych trhovych konzulticii uviedol pracovnd
verziu vah jednotlivych kritérif. Findlne vSak budd uvedené az v zaddvacej dokumentacif a zverejnené budd po
vyhlasen sut’aze.

Otézka ¢. 8

Moézu byt’ dokazy v K1-K3 aj z projektov obdobného charakteru (nie vyluéne eShop), napr. inych nakupnych,
¢i objednavkovych IS?

Odpoved

Nemozno jednozna¢ne odpovedat’ na takto vSeobecne formulovanu otizku. Vyhodnotenie dominantnych
informacif bude v kompetencii komisie a bude zalezat” od ich presvedcivosti. Nemozno vylucit’, ze by obdobna
skusenost’ nemohla asponi do nejakej miery preukazat’ odbornost’ uchadzaca.

Otézka ¢. 9

Bude poskytnuty vzor formulara kvalitativnej casti a vzor hodnotiaceho harku pred lehotou na predkladanie
ponuk?

Odpoved

.

Ano.
Otéazka ¢. 10
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Ak cena za opatrenia K2 a pokrocilé riesenia K3 je sucast’ou ponukovej ceny, bude v cenovom formulari
samostatny riadok, aby sa dali porovnat’ ponuky s réznym rozsahom K37

Odpoved

Nie. Stratégia je na uchadzacoch a ti sa musia rozhodnat’, ¢i radsej poniknu nakladnejsie pokrocilé riesenie za
vyssiu cenu alebo nizsiu ponukovu cenu bez nikladnych pokrocilych rieseni. Ponuky sa v pripade hodnotenia
metdédou BVA neporovnavaji navzajom.

Otazka ¢. 11

Akym spésobom bude komisia overovat’ dominantné informacie pri referenciach zo zahrani¢ia alebo pod
dohodou o ml¢anlivosti?

Odpoved

Dékazné bremeno je v plnej miere na strane uchddzaca. Je jeho privilégium, ale aj zodpovednost’ou, aby preukazal
relevanciu svojich zavizkov/dominantnych informacif. Ak uchadza¢ v overovacej faze da kontakt na subjekt
aten bude neaktivny, pripadne nepotvrdi pozadovany rozsah informdcii, méze to viest' k prehodnoteniu
bodového hodnotenia uchadzaca.

Skusenosti, ktoré sa nedaju overit’, nie su relevantnymi skisenost’ami tak pri metéde BVA, ale aj vo verejnom
obstaravani v§eobecne.

Otazka ¢. 12

Ako komisia porovnava ¢iselne vyjadrené zavizky, ktoré nie st medzi uchadza¢mi priamo porovnatelné?
Odpoved

Ako uz bolo vyssie spomenuté, komisia nebude vzijomne porovnavat’ zavizky poskytnuté jednotlivymi
uchadza¢mi. Komisia hodnot{ kazdd ponuku uchadzaca samostatne vo vzt'ahu k stanovenym cielom zakazky.
Otazka ¢. 13

Zohl'adnuje kritérium ceny (K4) len cenu za dodanie diela, alebo aj predpokladant cenu spravy a rozvoja?

Odpoved

Uvedena skutoc¢nost’ bude jednoznaéne uréend v zadavacej dokumentdci.

4. Otazky predloZené v ramci komunikacie (nad ramec formulara).
V ramci PTK boli dorucené aj otazky nad ramec formulara. Pre ich znaény rozsah uvadzame nasledovné zhrnutie
podla tematickych okruhov:

e Hranica procesov eShopu a internych systémov organizacii — otazky sa tykali najmi zakladnej
financnej kontroly, rozpoctového krytia a klasifikacie, evidencie dodania, ¢erpania zmlav, fakturacie,
skladovej evidencie a internych ERP procesov.

e Rozdielne systémové prostredie organizacii — otazky smerovali k sibehu napojenych a nenapojenych
organizacii, $pecializovanym skladovym systémom, reklamac¢nym procesom, vratkdm a zdrojom udajov
o Cerpani.

e Integracie a vlastnictvo udajov — otizky sa tykali systému CRM, integracnej vrstvy, rozhrani,
vlastnictva udajov, CRZ, RPO, SK NACE a platobnych bran.

e Rozsah a funkcionality platformy — otazky sa tykali zberu potrieb, opravnenosti odberatelov,
Trhoviska, reportov, mobilného pristupu, kapacitnych poziadaviek, viacjazycnosti a migracie udajov.

e Licencia, architektura, hosting a podmienky ucasti — otazky sa tykali vymedzenia diela, existujice;j
platformy, softvéru tretich stran, headless architektiry, referenci, hostingu, skdsobnej prevadzky
a zivotnosti systému.

5. Zavery a opatrenia pre pripravované obstaravanie

Verejny obstaravatel sa na zaklade vyplnenych dotaznikov rozhodol, ze nebude realizovat’” druhé kolo
pripravnych trhovych konzultacii.
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Otazky smerujtce k zahrnutiu procesov zakladnej financnej kontroly, rozpoctového krytia, Gctovania, fakturacie,
skladovej evidencie a internych ERP procesov jednotlivych organizacil predstavuju navrh na rozsirenie pévodne
vymedzeného rozsahu riesenia. Verejny obstaravatel tieto procesy nebude zahfnat’ do zakladného rozsahu
predmetu zakazky a opis predmetu zakazky v tejto casti nebude menit’. Pripadné integracie na ERP alebo iné
systémy, ktoré nie su explicitne uvedené v technickej Specifikacii, buda bud’ predmetom dalsich etip rozvoja
eshopu, pripadne ich uchadzac¢i budi moéct’ navrhnit’ v ramci svojich ponik ako pokrocilé riesenia.

Pri podmienkach tcasti verejny obstaravatel’ zvazi spresnenie definicie e-shopu tak, aby zahfniala B2C aj B2B
rieSenia. Verejny obstaravatel preveril dostupné alternativy a dospel k zaveru, ze predmetnt poziadavku ponecha
v sicasnom zneni, pricom pristipi k primeranému znizeniu pozadovanych poctov.

Zistena lehota na dodanie diela (splnenie milnika ¢. 3) v rozsahu od 9 do 14 mesiacov a lehota splnenia milnika
¢. 2 v rozpiti od 180 do 365 dni budu zohladnené tak v zmluve o dielo, ako aj v nastaveni kritérii na
vyhodnocovanie ponuk.

Na zéklade dorucenych pribliznych cenovych odhadov ucastnikov pripravnych trhovych konzultacii bude
predmet zakazky obstaravany nadlimitnym postupom. Predpokladana hodnota zakazky, resp. maximalna
pripustnd zmluvna cena budd zverejnené v ozniameni o vyhlaseni verejného obstardvania a v sut’aznych

podkladoch.

Otazky tykajuce sa akceptacie, UAT, skisobnej prevadzky a odovzdania budd dostato¢ne upravené v zmluve
o dielo aharmonograme. Zmluva o dielo ziroven vymedzi podmienky odovzdania zdrojovych kédov,
repozitarov, dokumentdcie, infrastruktiry a skriptov nasadenia, dat, licencii, prevadzkovej prirucky a know-how
tak, aby bolo mozné dielo po skdsobnej prevadzke odovzdat’ verejnému obstaravatel'ovi alebo nim uréenému
spravcovi bez neprimeranej zavislosti od pévodného dodavatela.

Verejny obstaravatel’ vyhodnotil otazky tykajice sa pristupu BVA v bode 3.6 tejto Zapisnice.
Tato zapisnica zachytava dorucené odpovede, ich suhrnné vyhodnotenie a spésob zohl'adnenia podnetov pri
priprave verejného obstaravania. Verejny obstaravatel posudil navrhy ucastnikov s prihliadnutim na

realizovatel'nost’, hospodarnost’, primeranost’ poziadaviek a zdsady verejného obstaravania.

V Banskej Bystrici, dila: 12.11.2026
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