MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY
I oddelenie verejného obstaravania

EEEER Primacialne nam. 1, P. O. Box 192, 814 99 Bratislava

Bratislava, 15.02.2021

Vec
Vysvetlenie Sutaznych podkladov €. 3

Vo verejnom obstaravani na predmet zdkazky ,,PARKSYS*, ktoré bolo vyhlasené v Uradnom
vestniku EU dia 21.08.2020 pod znadkou 2020/S 162-393718 avo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 179/2020 zo dna 24.08.2020 pod znackou 31367 - MSS, bola verejnému
obstaravatel'ovi dorucené viaceré ziadosti 0 vysvetlenie. Verejny obstaravatel poskytuje
nasledovné vysvetlenie.

Verejny obstaravatel taktiez uvadza, ze Urad pre verejné obstaravanie (UVO) diia 19. 01. 2021
rozhodol o0 namietkach dvoch zaujemcov z oktobra. V priebehu procesu rozhodovania
0 namietkach UVO pozastavilo konanie verejného obstaravatela. Z uvedené¢ho doévodu
neprebiehal proces vysvetlovania suitaznych podkladov a lehota na predkladanie pontuk sa
musela opakovane prediZit.

Rozhodnutim UVO nariadilo odstranit, resp. upravit' niektoré Casti sutaznych podkladov.
Verejny obstaravatel’

Konsolidované znenie sutaznych podkladov v zmysle zmien vyplyvajucich z vysvetleni
sutaznych podkladov arozhodnutia UVO 0 namietkach, bude zverejnené v systéme
JOSEPHINE spolu s tymto vysvetlenim sut'aznych podkladov. Jednotlivé zmeny v sitaznych
podkladoch st farebne odliSené, resp. su sprocesované cez sledovanie zmien.

Otazka ¢. 1
Rqst-04/004
Systém ma byt prevadzkovany 24x7 alebo aj podporovany 24x7? Teda, ¢i podpora a rieSenie

incidentov v sulade s uvedenymi SLA parametrami nie je postacujice napr. len pracovné dni
od 08:00 do 24:00

Odpoved’
Suzba ParkSys (Saas) ma byt prevadzkovana 24x7. Podpora systému bude v pracovnych ditoch
od 8:00 do 17:00 v sulade s podpisanou SLA.

Otazka €. 2

Oblast UPRAVA CENOVYCH POLIT{K CEZ GUI

Prosime informaciu ku customizécii cenovych politik. Aké vSetky parametre cenovej politky
maju byt konfigurovatelné (idealne prosime o informéciu per typ produktu)?

Odpoved’
Moznost’ nastavovania pevnej ceny jednotlivych parkovacich kariet (produktov) platnej pre
definované obdobie.
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Otazka ¢. 3

Register adries

V prilohe SP5 - Opis predmetu zakazky, v kap. 03.01 Statne registre, sa uvadza poziadavka
overenia poskytnutych tdajov Ziadatel'a voci Registru adries. Tento register sa vSak uz
nespomina v detailoch ziadneho procesu.

- Na overenie akych udajov ma byt’ pouzity Register adries?

- Oc¢akava sa online pristup do Registra adries?

- Ma zadavatel’ projektu vypracovany Integratny zamer na Register adries?

- Moze dodavatel rieSenia oCakavat’, Ze v momente zacatia projektu bude dostupny pristup na
aspon testovacie prostredie Registra adries?

Odpoved’

Utel RA:

* poskytnutie ¢iselnikov pre ulice, obce, okresy a kraje

« register adresnych miest (budov) vratane PSC a building_index (prepojenie s RFO)

Ad Online/offline
Na uvedentl otdzku nema verejny obstaravatel Specifické poziadavky.

Ad Integracny zamer

Verejny obstaravatel’ ma aktivne rozpracované viaceré moznosti integracii a v zdsade by malo
byt’ rovnocenné, ¢i bude realizovana priamo na doty¢ny register, alebo formou centralneho
registra. Konkrétny poskytovatel’ sluzby bude uréeny pocas projektu.

Ad testovacie prostredie
V priebehu realizacie projektu o¢akdvame spristupnenie testovacieho prostredia pre registre.

Otazka ¢. 4

ISKN

V prilohe SP5 - Opis predmetu zakazky, v kap. 03.01 Statne registre, sa uvadza poziadavka
overenia poskytnutych udajov ziadatel'a vo¢i ISKN. Tento register sa vSak uz d’alej nespomina.
- Na overenie akych udajov ma byt pouzity ISKN?

Aky druh integracie na ISKN sa oCakava, online alebo offline? V pripade offline integracie ako
Casto sa budu aktualizovat’ data a v akom formate st poskytované?

- Ma zadavatel’ projektu vypracovany Integraény zamer na integraciu s ISKN?

- M6zZe dodavatel rieSenia oCakavat’, Ze v momente zacatia projektu bude dostupny pristup na
aspon testovacie prostredie ISKN?

- Aky je vzt'ah iRBN a ISKN?

Odpoved’

Vo vSeobecnosti ucelom Statnych registrov je automatizacia vydavania, zneplatiiovania a
prolongacie parkovacich opravneni pre opravnené osoby v zmysle podmienok alebo iba
poskytnutie ¢iselnikov.

Predpokladané potrebné udaje z ISKN:

* Parcely registra C

« Parcely registra E

* Vlastnici parciel (rodné Cisla, pripadne identifikatory RFO)
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* Stavby (najmaé druh stavby)
* Bytové a nebytové priestory (najmé katastralne izemie, ulica, sipisné a orientacné islo,
poschodie, ¢islo byty, ¢islo LV, poradové ¢islo spoluvlastnika, druh byt/nebyt)

Ad Online/offline
Na uvedenu otdzku nema verejny obstaravatel’ Specifické poziadavky.

Ad Integracny zamer

Verejny obstaravatel’ ma aktivne rozpracované viaceré moznosti integracii a v zasade by malo
byt rovnocenné, ¢i bude realizovand priamo na doty¢ny register, alebo formou centralneho
registra. Konkrétny poskytovatel’ sluzby bude urceny pocas projektu.

Ad testovacie prostredie
V priebehu realizéacie projektu oCakavame spristupnenie testovacieho prostredia pre registre.

Ad interné registre vs Statne
Interné registre (napr.: iRFO, iRBN, ani in¢) nebudi pouZzivané, budu pouzivané vyhradne
Statne registre tu ISKN.

Otazka ¢. 5

RFO/iRFO

V prilohe SP - Opis predmetu zékazky, v kap. 03.01 Statne registre, sa uvadza poziadavka
overenia poskytnutych tdajov Ziadatela vo&i Registru fyzickych osob. Dalej v texte
v kap. 4 - Poziadavky na parkovaci systém sa vSak uz spomina iRFO, ktory je pomenovany v
kap. 4.3.6.2 ako ""...internom magistratnom registri fyzickych oséb (iRFO)*.

- IRFO na Magistrate uz existuje a je prevadzkovany? Aky vztah je medzi RFO a iRFO? Aky
je rozdiel v obsahu a $truktire predmetnych dvoch registrov?

- Aky druh integracie na RFO sa o€akava, online alebo offline? V pripade offline integracie ako
Casto sa budu aktualizovat’ data a v akom formate st poskytované?

- Méa zadavatel projektu vypracovany Integraény zdmer na integraciu s RFO?

- M6zZe dodavatel rieSenia oCakavat’, Ze v momente zacatia projektu bude dostupny pristup na
aspon testovacie prostredie RFO?"

Odpoved’
Ad Online/offline
Na uvedenu otazku nema verejny obstaravatel’ Specifické poziadavky.

Ad Integracny zamer

Verejny obstaravatel’ mé aktivne rozpracované viaceré moZznosti integracii a v zasade by malo
byt’ rovnocenné, ¢i bude realizovana priamo na doty¢ny register, alebo formou centralneho
registra. Konkrétny poskytovatel’ sluzby bude urceny pocas projektu.

Ad testovacie prostredie
V priebehu realizacie projektu ocakavame spristupnenie testovacieho prostredia pre registre.

Ad interné registre vs Statne
Interné registre (napr.: iRFO, iRBN, ani in¢) nebudi pouzivané, budu pouzivané vyhradne
Statne registre tu RFO.
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Otazka €. 6

MRB

V prilohe OZ3 - PP use cases schémy, ako stucast’ Prilohy dokumentu SP5 - Opis predmetu
zékazky, sa v pripade scenara 6 Som podnikatel’ - pravnicka alebo fyzicka osoba a potrebujem
abonentskll parkovaciu kartu spomina pre overenie miesta podnikania / sidla prevadzky /
prevadzky podnikania skratka MRB.

- Co tato skratka predstavuje?

- Ako ma byt MRB vyuzité pri overeni miesta podnikania?"

Odpoved’
Pod skratkou MRB v tomto dokumente je potrebné rozumiet’ ISKN.

Otazka ¢. 7

Import existujucich vydanych opravneni

Ako su v sucasnosti evidované vydané parkovacie opravnenia?

Umoziuje tato evidencia ich export tak, aby mohol byt ParkSys nainicializovany pred
spustenim produkcnej prevadzky inicidlnym importom tychto parkovacich opravneni?

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ pozaduje inicialne naplnenie datami, ktoré pochadzaju uz z existujicich
parkovacich registrov inych mestskych Casti. Data v dodavatel'om urcenej Struktire a kvalite
pre import doda a zabezpeci verejny obstaravatel. Import zabezpeci dodavatel. V pripade
omeskania sa s pripravou dat na import nebudu uplatiiované pokuty z posunutia terminu z
tohoto dovodu.

Otazka ¢. 8

Aktualizacia parkovacich zon

Akym sposobom a ako ¢asto sa planuje vykonavanie aktualizacie udajov v internom GIS, najma
parkovacich zon a ich metadat, potrebnych v procese parkovania?

Odpoved’

Systém musi byt schopny kazdy defi mat’ natiahnuté alebo spristupnené aktudlne data (v realite
to bude pravdepodobne menej Casto - raz tyzdenne/mesacne). Priklad, vyznaci sa parkovacia
z6na, po 3 mesiacoch skolauduju bytovku, vratane d’alSich 5 miest pre navStevy v ramci
komunikacie, data sa aktualizuju v GISe. Iny priklad, BVS bude mat’ havariu vodovodu a
zaberie niektoré parkovacie miesta na ulici (doasné dopravné znacenie), bude treba upravit’
docasne vynat’ parkovacie miesta, inak moze dochadzat’ k faloSnym pozitivnym néalezom.
Sposob integracie vid’ Rqst-03.02/001: "Podklady pre jednotlivé parkovacie miesta/tseky/zony

Otazka ¢. 9

Prevadzka ParkSys

V prilohe PS5 Opis predmetu zakazky sa pise: “Objednévatel’ pontika Dodavatel'ovi moznost’
poskytnutia podpory/prevadzkovania potrebnej centralnej IT infrastruktiry v datovom centre
HMBA (servery, diskové pole, komunikacné prvky a internetové pripojenie). V pripade, ze
Dodévatel tito moznost’ vyuZzije, Objednavatel’ vo svojej rézii zabezpeci prevadzku a podporu
dodanych komponentov az po uroven operaénych systémov (vratane). Vsetko od operacného
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systému vysSie, teda vSetky ostatné komponenty plnenia projektu (SW pre Parkovanie,
databazy, integracie, a pod.) budi plne v prevadzke a zodpovednosti Dodévatela.”
V pripade, ze Dodavatel’ vyuZzije pontikanii moznost”: - je mozné v ramci su¢innosti vyuZzitie
licencii Esri ArcGIS Enterprise Standard, ktoré Objednavatel’ ma k dispozicii v rdmci Zmluvy
o poskytovani sluzieb ¢. zmluvy objednavatela MAGTS2000111?

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ moznost’ prevadzkovania sluzby vo svojom internom datovom centre
vypusta zo svojich poziadaviek. Vid vysvetlenie €. 2 vratane priloh, ktoré bolo zverejnené na
profile 13. 10. 2020.

Otazka ¢. 10

Integracia MS AD

V prilohe SP5 - Opis predmetu zékazky, v kap. 03.04 Podporné aplikacie (interné) je
definovand poziadavka na pripojenie rieSenia na interny systém MS AD — Systém bude
podporovat’ Standardy poslednej verzie protokolu LDAP, podporuje aj integraciu na MS AD
pre potreby prihlasenia

- Je pozadované pripojenie konkrétne protokolom LDAP alebo je mozné pouzit’ aj ini formu
prepojenia?

- Ak je mozné pouzit pripojenie inym spdsobom, aké moznosti poskytuje MS AD
Objednavatel’a?

- Existuju iné obmedzenia pre pripojenie externého rieSenia na MS AD?

Odpoved’

PoZadujeme, aby sa interni zamestnanci verejného obstardvaetela mohli pripojit do
administracnej Casti ParkSys svojim existujicim menom a heslom, ktoré aktualne je
manazované v Active Directory. (Musia mat’, samozrejme, priradent spravnu rolu v Active
Directory, aby im ParkSys plnohodnotne fungoval). Rovnako pri akejkol'vek zmene tohto hesla,
pripadne pri zablokovani pouZivatela v naSom Active Directory, musi byt tito zmena
interpretovand aj v ParkSys (minimalne pri kazdom dalSom prihlasovani do ParkSys po
momente zmeny). LDAP protokol sme uviedli v opise preto, Ze povazujeme tento sposob
rieSenia nasej poziadavky za MS AD podporovany a najmenej naro¢ny, moze byt pouzity aj
iny, dolezita je popisana biznis funkcionalita a bezpecnost'.

Otazka ¢. 11
V Opise predmetu zakazky v kap. 4.3.8.2 sa spomina moznost’ registracie ECV pre bezplatné
parkovanie v mieste trvalého bydliska aj cez SMS. M4 byt tato funk¢nost’ sti€astou rieSenia
ParkSysu ako alternativa k funkénosti registracie ECV pre bezplatné parkovanie cez aplikaciu
koncového zékaznika ? PoZiadavka nie je explicitne uvedena v Prilohe OZ2 (Zoznam business
poZiadaviek).

Odpoved’ 5
Moznost’ registracie ECV SMS bola z textu vypustena.

Otazka ¢. 12

V Opise predmetu zékazky, kap. 2.3 Poziadavky na biznis oblasti ParkSysu, podoblast’ 03.03
Podporné aplikacie (externé) sa spomina "ak kontrolny systém zisti incident nespravneho
parkovania, musi vediet’ do ParkSys tento incident zapisat. Minimalne pozadované informacie
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o incidente su popisane v BRD dokumente pre oblast’ 06 Kontrolny systém parkovania". V
Prilohe OZ2 (Zoznam business poziadaviek) sa takyto popis nenachadza. Prosime
Obstaravatel’a o blizSie vysvetlenie.

Odpoved’ )
Verejny obstaravatel’ dopliia opis do prilohy SP5 - Opis predmetu zakazky.

Otazka ¢. 13

V Opise predmetu zakazky, kap. 2.3 Poziadavky na biznis oblasti ParkSysu, oblast’ 02 Modul
parkovacich kariet sa spomina "Umoziuje indexované spracovanie a uchovavanie prilozenych
dokumentov v suvislosti so ziadostami o parkovacie a ich vhodné previazania na relevantné
udaje v module.". Pod funk¢nostou "Indexované spracovanie dokumentov" rozumie
Obstaravatel’ moznost’ fulltextovo vyhl'adavat’ nad obsahom prilozenych dokumentov (vratane
naskenovanych dokumentov, resp. obrazkovych pdf), alebo len moznost vyhladania
dokumentu na zéklade popisnych informacii, ktoré buda s dokumentom previazané napriklad
na zéklade evidencie ziadosti (idaje ziadatel'a, ditumové udaje, typ potvrdenia, apod.)?

Odpoved’

Pod indexovanym spracovanim a uloZzenim je myslené, Ze ku konkrétnej ziadosti sa budu dat’
naparovat’ dokumenty s fiou stvisiace. Verejny obstaravatel’ nepozaduje moznost’ fulltextového
vyhl'adavania v obsahu priloh, ale len moznost’ vyhl'adania dokumentu na zaklade suborovych
meta informadcii a previazanych udajov s evidenciou ziadosti (daje ziadatel'a, datumové udaje,
typ potvrdenia, apod.).

Otazka ¢. 14

V Poziadavkach na prevadzku ParkSys v rezime SaaS sa spomina - "Monitoring fungovania
sluzieb ParkSys s jeho integraciou do logovacieho a monitorovacieho systému prevadzky
Hlavného mesta, SW Zabbix". Integracia na Zabbix bude potrebnd aj v pripade, ak uchadzac
planuje prevadzkovat’ systém na vlastnej infrastrukture?

Odpoved’

Ano, integracia na interny Zabbix verejného obtaravatela je nad’alej pozadovana. Napriek
tomu, ze verejny obstardvatel’ obstardva SaaS, verejny obstaravatel’ ma zaujem aj interne si
sledovat’ kI'aiCové prevadzkové parametre ParkSys.

Otazka ¢. 15

Verejny obstaravatel’ v sut'aznych podkladoch v prilohe SP5 - Priloha SP5 - Opis predmetu
zakazky.pdf v Casti 2.3 oblast 3.01 Statne registre pozaduje integraciu na §tatne registre.
Ma Obstaravatel’ v sucasnosti integrovany niektory z registrov? Ak ano, tak ¢i len po formalne;j
stranke (podpisani Dohodu o poskytovant udajov - DoPU), alebo aj obsahovej a zhotovitel
bude moct’ tuto integraciu vyuzit' v rieSeni?

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ ma integrované niektoré SR po obsahovej aj formalnej stranke, avsak tieto
integracie sa nebudu vyuzivat’ pre ParkSys. K dispozicii budu dedikované integrané ucty pre
ParkSys.



MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY
I oddelenie verejného obstaravania

EEEER Primacialne nam. 1, P. O. Box 192, 814 99 Bratislava

Otazka ¢. 16

Zaujemca poukazal na ¢l. XVII zmluvy (pévodny) a uviedol:

V souvislosti s vySe uvedenou smluvni tpravou si Vam dovolujeme polozit nékolik dotazi.
Obvyklé praxe bank, které zajist'uji obdobné platebni transakce, je takova, ze v piipad¢€ nizsich
plateb prevadi na ucet obchodnika (v tomto piipad¢ dodavatele) penézni prostiedky nikoliv ve
vysi jednotlivych transakei na platebni brang, ale kumulované tedy jednou ¢astkou za nékolik
karetnich transakci najednou. Jednotlivé karetni transakce jsou tak zjevné z vypisu transakci
platebni brany, ale jiz nikoliv z vypisu z bankovniho G¢tu dodavatele, kam je pfipsana jiz jednou
castkou kumulovana ¢astka nékolika dil¢ich karetnich transakci. Z vysSe uvedeného vyplyva, ze
pocet karetnich transakci na platebni brané je vyssi nez pocet platebnich transakci na uctu
dodavatele. Ustanoveni ¢l. XVII odst. 3 navrhu zmluvy umoziuje podle naSeho nazoru dvoji
vyklad, a to:

a) dodavatel zasle penézni prostfedky za zictovaci obdobi objednateli jednou kumulativni
Castkou a zaroven objednateli zasle v dohodnutém datovém formatu seznam jednoznacnych
identifikatortt vSech transakci, které jsou soucasti transferové platby za zac¢tovaci obdobi,
vcetné vyse jednotlivych karetnich transakei, jez odpovidaji ptislusnému identifikatoru karetni
transakce;

b) dodavatel, ktery na bankovni ucet obdrzel od banky na sviij ucet nékolik kumulativnich
plateb, zasle objednateli penézni prostiedky podle jednotlivych karetnich transakci, jinak
fe¢eno pocet platebnich transakei z uctu dodavatele na ucet objednatele za zuctovaci obdobi
bude shodna s po¢tem realizovanych karetnich transakci za stejné obdobi, a to bez ohledu na
to, ze sam dodavatel obdrzel penézni prosttedky na svij bankovni ucet méné platebnimi
transakcemi.

Prosime o uptesnéni, jaky zptisob vyporadani objednatel vyzaduje.

Jednotlivé karetni transakce jsou identifikovany vzdy jedineCnym alfanumerickym
identifikatorem, ktery pfid¢éli transakci Parksys. Povazuje objednatel takovy jedinecna
identifikator za akceptovatelny z hlediska plnéni povinnosti vyplyvajicich z ¢l. XVII zmluvy?

Predpokladame, Ze pojem transferova platba znamena platba ve smyslu ¢1. XVII odst. 3 zmluvy,
kterou jsou penczni prostiedky z karetnich transakci od pouzivatelov systému ParkSys
poukazovany na ucet objednatele. Je na§ vyklad tohto pojmu spravny?

Z navrhu zmluvy vyplyva, Ze veskeré naklady na karetni transakce nese dodavatel. Pti tvorbé
nabidkové ceny musi dodavatel vychazet vylu¢né z informaci objednatele o predpokladaném
poctu a objemu transakci v jednotlivych letech. Naklady dodavatele na akceptaci karet budou
za celou dobu trvani smlouvy, pfi objednatelem predpoklddaném rozsahu plnéni, ¢init celkem
castku v fadech niZSich stovek tisicti EUR a jejich skutecnd vySe bude zcela nezavisla na jednani
dodavatele a naopak objednatel ji bude v pribéhu plnéni smlouvy ovliviiovat zcela zasadnim
zpiisobem (cenovou politikou, rozsahem Uzemi, na némZz bude systém placené¢ho parkovani
vyuzivan). Bude mozné jakymkoliv zplisobem mozné zohlednit, pokud dojde diky vysSimu
poctu a vysi transakci v systému oproti pfedpokladiim objednatele, ze naklady dodavatele na
platebni sluzby budou vyssi nez ty, ze kterych dodavatel vychazel pii navrhu ceny plnéni?

Odpoved’

Povodny ¢lanok XVII. zmluvy bol odstraneny, pretoze sa verejny obstaravatel’ rozhodol
poziadavku na Platobnu branu upravit’ tak, ze povinnostou dodavatel'a ParkSys bude uz len
integracia na Platobnu branu, nie Platobnd brana samotna. V tejto suvislosti blizsie vid
vysvetlenie €. 2, ktoré bolo spolu s prilohami zverejnené na profile 13. 10. 2020.
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Otazka ¢. 17

Zadavatel zvetejnil dne 29. 9. 2020 na svém profilu predpokladany objem a pocet transakcii,
ktoré by mali ist’ cez platobnu branu. Uchaze¢ ma za to, Ze uvetejnéné informace nejsou zcela
jednoznac¢né. V zahlavi tabulky je uvedeno, ze se jedna o ,,suma transakcii za PO na konci
obdobia od spustenia parkovacej zon(y), nie od podpisu zmluvy*.

Pokud by byla citovand informace ze zahlavi tabulky relevantni a uchaze¢ by vychazel z pouze
jazykového vykladu, pak by to napt. u RPK (39 — 500 EUR) znamenalo, Ze:

- za Rok 1 bude vydano 15 360 parkovacich opravnéni

- za Rok 2 — 3 bude vydano celkem 19 200 parkovacich opravnéni, coz znamena prumeérné
rocné 9 600 parkovacich opravnéni (je-li na konci obdobi Rok 2 — 3 pocet opravnéni 34 560 a
jedna-li se o pocet opravnéni od spusténi parkovaci zony, jak indikuje zahlavi tabulky, je pro 2
a 3 rok spole¢né nutné odecist rok 1, tedy 15 360 opravnéni. Na roky 2 — 3 zbude 19 200
opravnéni, coz v priméru na jeden kalendéaini rok odpovida 9 600 opravnéni.

- za Rok 4 — 7 bude vydano celkem 27 840 opravnéni, coz znamena pramérné roéné 6 960
parkovacich opravnéni (od celkového poc¢tu 62 400 opravnéni odecteme jiz opravnéni vydana
za Rok 1, 2 a 3, tedy 34 560 = 27 840, coz je celkovy pocet opravnéni za roky 4 az 7, cemuz
odpovida primérné 6 960 opravnéni za v kazdém 4., 5., 6. a 7 roce.

- za Rok 8 bude vydano 39 720 parkovacich opravnéni (102 120 — 62 400 = 39 720 parkovacich
opravnéni.

Uchazeci je ziejmé, ze vySe uvedené hodnoty nedavaji logicky smysl a Ze zadavatel mél
pravdépodobné na mysli, Ze:

v obdobi Rok 1 bude vydano 15 360 parkovacich opravnéni
v obdobi Rok 2 bude vydano 34 560 parkovacich opravnéni
v obdobi Rok 3 bude vydano 34 560 parkovacich opravnéni
v obdobi Rok 4 bude vydano 62 400 parkovacich opravnéni
v obdobi Rok 5 bude vydano 62 400 parkovacich opravnéni
Vv obdobi Rok 6 bude vydéano 62 400 parkovacich opravnéni
v obdobi Rok 7 bude vydano 62 400 parkovacich opravnéni
v obdobi Rok 8 bude vydano 102 120 parkovacich opravnéni

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze udaje uvedené v tabulce jsou z hlediska nastaveni nabidkové ceny
zcela zdsadni, dovoluje si uchaze¢ pozadat o upfesnéni, jaky z vySe uvedenych vyklada je
relevantni.

Odpoved’

Vsetky cisla st samozrejme logicky v rovnakych jednotkach, t. j. odhadovany pocet
parkovacich opravneni za rok a odhadované suma transakcii za parkovacie opravnenia za rok.
Potencialneho uchéddzaca mozno zmiatlo, Ze v zahlavi je rok 1, rok 2-3 a pod., ide vSak o
rovnaky princip ako v prilohe OZ8, kde to je rok 1, rok 2, rok 4 a rok 8 pricom v roku 3 plati
to isté ¢o v roku 2 a v roku 5, aj v roku 6 aj v roku 7 plati to isté o v roku 4. Pre spresnenie
bolo v tabul’ke OZ9 doplnené, Ze to Co plati pre rok dva plati aj o rok 3 (rok 2-3), o vSak
evidentne viedlo k nepochopeniu. V sutaznych podkladoch bude zahlavie tabul’ky upravené na
Rok 1, Rok 2, Rok 4 a Rok 8 a jednotky.
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Otazka ¢. 18

Verejny obstaravatel’ v sutaznych podkladoch v casti C. Sposob a kritériad na vyhodnotenie
ponuk uviedol v kritériu 1.3 a v kritériu 1.4 nasledovny sposob hodnotenia tohto kritéria — ,,0
bodov - ponuka obsahuje uplne nevhodné riesenie®. V pripade, ak predlozena ponuka obsahuje
tiplne nevhodné riefenie to v skutonosti znamena, ze ponuka uchadza¢ nesplia poziadavky
verejného obstaravatel’a na predmet zakazky. Takato ponuka by vSak podl'a zakona o verejnom
obstaravani nemala byt vobec vyhodnocovana, ale vylucend z verenej sutaze. Verejny
obstaravatel ma v takom pripade postupovat’ podl'a § 53 ods. 5 pism. b) zdkona o verejnom
obstaravani a vyla¢it ponuku, ktord nespliia poziadavky na predmet zakazky.
Ziadame verejného obstaravatel'a o upravu sposobu hodnotenia kritéria 1.3 a kritéria 1.4.
Ak verejny obstardvatel’ trva na spdsobe hodnotenia kritéria 1.3 a kritéria 1.4, Ziadame o
vysvetlenie ako moZe ponuka obsahujice iplne nevhodné riedenia zaroven spiiiat’ poziadavky
verejné¢ho obstaravatela na predmet zakazky.

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ poukazuje na informéciu o vybaveni ziadosti o napravu, ktoru zverejnil
na svojom profile 01. 10. 2020, kde uviedol "Verejny obstaravatel upravi textaciu pri
pridel'ovani 0 bodov pri sposobe hodnotenia Ciastkovych kritérii 1.3, 1.4 a 1.5, ked’ odstrani
slovné spojenie ,,ponuka neobsahuje navrh rieSenia“ z dovodu obsolétnosti tohto slovného
spojenia. Uvedené je obsolétne z toho dovodu, Ze v pripade, ak by ponuka neobsahovala opis
pontkaného riesenia, bola by vyluc¢ena z dévodu nesplnenia poziadaviek na predmet zakazky
(bod 1.2 pism. b) ¢ast’ D. ,,Opis predmetu zakazky* sut'aznych podkladov)." Nasledne verejny
obstaravatel’ v zmysle uvedenej informacie upravil sit'azné podklady. Vid’ sutazné podklady -
Parksys zmena €. 2 zverejnené na profile 13. 10. 2020.

Otazka ¢. 19

Verejny obstaravatel’ v ramci vysvetl'ovania v stit'aznych podkladoch v ¢asti D. Opis predmetu
zakazky vypustil v bod 1.2 pism. b) a odsek pod nim. Verejny obstaravatel’ v§ak rovnaky text
ponechal V Prilohe ¢. SP6 — Obsah ponuky v bode 9. Ziadame verejného obstaravatela o
zosuladenie textu stitaznych pokladov s textom Prilohy.

Odpoved’
Verejny obstaravatel d’akuje za upozornenie. V nadviznosti naii verejny obstaravatel
odstrafiuje bod 9 z dokumentu Priloha SP6 - Obsah ponuky.

Otazka ¢. 20

Verejny obstaravatel’ v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania ¢. 31367-MSS v bode
II.1.3)Technickd a odborna spdsobilost’ uviedol nasledovnu poziadavku na Klucového
odbornika ¢. 2 ,musi preukdzat, Ze v poslednych 5 rokoch pred vyhlasenim verejného
obstardvania ma minimalne 1 preukdzatelni sklsenost s prototypovym vyvojom®.
Podl’a § 38 ods. 5 zédkona o verejnom obstaravani musi verejny obstaravatel’ uviest’ podmienky
ucasti tykajuce sa technickej alebo odbornej sposobilosti, ktoré su primerané a ktoré musia
suvisiet’ s predmetom zakazky. V opise predmetu zédkazky ani v inych Castiach sut'aznych
podkladov (napr. navrh zmluvy o poskytnuti elektronickych a servisnych sluzieb) verejny
obstaravatel nepozaduje vyvoj a dodanie prototypu informacného systému PARKSYS,
poziadavka na vyvoj prototypu nie je nijakym spdsobom nepriamo naznacenda a slovo
»prototyp* sa v sutaznych pokladoch nevyskytuje. Vzhl'adom na vysSie uvedené Ziadame



MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY
I oddelenie verejného obstaravania

EEEER Primacialne nam. 1, P. O. Box 192, 814 99 Bratislava

verejného obstaravatel’a o vypustenie tejto poziadavky na kI'aCového experta €. 2 z poziadaviek
na preukazanie technickej alebo odbornej spdsobilosti uvedenych v ozndmeni o vyhldseni
verejného obstaravania. Ak verejny obstardvatel’ trvd na vysSSie uvedenej poziadavke na
kl'ucového experta ¢. 2, ziadame o vysvetlenie primeranosti a suvislosti tejto poziadavky s
predmetom zakazky aj s odvolanim sa na casti sitaznych podkladov a Casti opisu predmetu
zakazky, z ktorych takato suvislost’ vyplyva.

Odpoved’

Verejny obstaravatel' povazuje stanovenu podmienku ucasti za primerani vo vztahu k
predmetu zdkazky a ma za to, ze je jasne a urcito stanovena. Verejny obstaravatel’ poukazuje
na prilohu SP5 - Opis predmetu zakazky, z ktorého vyplyva poziadavka na realizaciu dodavky
vo vyvojovych iteraciach. Prave tato poziadavka odovodiuje potrebu dispozicie s odbornikom,
ktory ma skusenosti s prototypovym vyvojom.

Otazka ¢. 21

Verejny obstaravatel’ v ramci vysvetl'ovania v sitaznych podkladoch v ¢asti D. Opis predmetu
zakazky vypustil v bod 1.2 pism. b) a odsek pod nim. V ramci systému JOSEPHINE v casti
,Ponuky a Ziadosti* sa po oznaceni volby ,,Nova ponuka/ziadost** zobrazi rozhranie kde ma
uchéadzac vlozit’ jednotlivé doklady svojej ponuky. Ostala tam aj povinnost’ vlozit’ nasledovny
doklad ,,Informaciu o tom, ¢i uchadzac planuje prevadzkovat’ systém na vlastnej infrastruktare
vratane internetového pripojenia alebo na infrastruktiure verejného obstaravatel'a®. Vzhl'adom
na vyssie uvedené vysvetlenie sutaznych podkladov Vas ziadame o odstranenie poziadavky na

predlozenie takého dokladu v rdmeci predkladanie pontk zo systému JOSEPHINE.

Odpoved’

Verejny obstaravatel' d’akuje za upozornenie. V nadvéznosti nai verejny obstaravatel
odstraituje povinnost’ predloZit' informdciu "Informaciu o tom, ¢i uchddza¢ planuje
prevadzkovat systém na vlastnej infraStruktare vratane internetového pripojenia alebo na
infrastrukture verejného obstaravatel'a" z prislusnej Casti portalu IS Josephine.

Otazka ¢. 22

Otéazka k téme, ¢i buduici systém ParkSys spadad pod definiciu informa¢ného systému podla
Zakona o informacénych technologiach vo verejnej sprave (skr. ITVS):

V odpovedi na otdzku ¢. 24 (dokument Vysvetlenie Sutaznych podkladov €. 2 z 13.10.2020)
obstaravatel’ uviedol:

Legislativa zahffia najma:
Zakon 69/2018 Z. z.
VyhlaSka 165/2018 Z. z.
Vyhlaska 362/2018 Z. z.
Zakon 95/2019 Z. z.
Vyhlaska 179/2020 Z. z.

Mestska parkovacia firma, ktora bude prevadzkovat’ ParkSys, bude zaradena do zoznamu
zakladnych sluzieb, pretoze sa bude jednat’ o prevadzkovatel’a informa¢ného systému verejne;j
spravy (pozri https://www.nbu.gov.sk/kyberneticka-bezpecnost/prevadzkovatelia-
zakladnejsluzby/index.html).
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Nas komentar:

V prvom rade je potrebné podotknut’, Zze zdkon o ITVS obsahuje vSeobecnu definiciu ISVS,
nenajdeme vSak presny zavdzny zoznam inform. systémov verejnej spravy (ISVS). ISVS sluzi
vykonu verejnej spravy, pricom niektoré ISVS vyslovne su aj osobitnym zdkonom oznacené
ako ISVS (napriklad ustredny portal VS v zakona o eGovernmente). Pre urcenie, ¢i konkrétny
informacni systém je zarovenl ISVS, je nutné posudit’ vztah tohto informacného systému k
vykonu verejnej spravy.

ParkSys zrejme nemozno povazovat za informacény systém verejnej spravy, nakol’ko nie je
sluzbou verejnej spravy ani sluzbou vo verejnom zaujme ani tzv. verejnou sluzbou (vid’ nizsie
§ 3 pism. k), m), a n) zdkona o ITVS), nakolko rozsah a sposob parkovacieho systém
mesta/obce nie je uréeny ziadnym osobitnym predpisom (t.j. konkrétnym zdkonom alebo
vykonavacim predpisom) a ani neslizi na vykon pravomoci, prav a povinnosti obce/mesta. V
tomto pripade je zavedenie parkovacieho systému mestom potrebné povazovat’ za spdsob
nakladania s majetkom mesta (miestnymi komunikaciami) za ucelom organizacie dopravy. Inak
povedané parkovaci systém neslizi na plnenie povinnosti vyplyvajucich z kompetencii
obce/mesta, ani neuklada udaje o spravnej ¢innosti obce/mesta. Na vyssie uvedenom nemeni
ni¢ ani skuto¢nost, ze ParkSys bude integrovat systémy verejnej spravy a tiez existujuce
systémy mesta, napriklad pocas overenia trvalého bydliska ziadatel'a o vydanie rezidentskej
parkovacej karty.

Bratislava podl'a § 6 ods. 1 zékona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich
predpisov a podl'a § 6a zakona ¢. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikéciach (cestny zakon) v
zneni neskorSich predpisov vydala vSeobecne zavdzné nariadenie (VZN) €. 8/2019 z 27. juna
2019 o docasnom parkovani motorovych vozidiel na vymedzenych tsekoch miestnych
komunikacii na izemi mesta Bratislava. Nariadenie vymedzuje useky miestnych komunikacii
na doCasné parkovanie motorovych vozidiel, spdsob zabezpecenia prevadzky parkovacich
miest, vySku thrady za do¢asné parkovanie motorovych vozidiel, sposob jej platenia a sposob
preukdzania jej zaplatenia.

Podrla § 2 ods. 4 zékona o ITVS Informa¢nym systémom verejnej spravy je informacny systém
v pdsobnosti spravcu podporujuci sluzby verejnej spravy, sluzby vo verejnom zaujme alebo
verejné sluzby.

Podrla § 3 pism. k), m), a n) zdkona o ITVS

- sluZzbou verejnej spravy vykon pravomoci, prav a povinnosti organu riadenia, ktorej rozsah a
sposob vykonu ustanovuje osobitny predpis

- sluzbou vo verejnom zaujme vykon pravomoci, prdv a povinnosti organu riadenia, ktorej
rozsah ustanovuje osobitny predpis, pricom sposob jej vykonu osobitny predpis neustanovuje,
- verejnou sluzbou ¢innost’ organu riadenia, ktorej rozsah a spésob vykonu ustanovuje osobitny
predpis a ktorej vysledok mozno pouzit’ pri vykone sluzby verejnej spravy a sluzby vo verejnom
zaujme,

Podra § 4a cestného zdkona miestnymi komunikaciami st vS§eobecne pristupné a uzivané ulice,
parkoviskd vo vlastnictve obci a verejné priestranstva, ktoré sluzia miestnej doprave a su
zaradené do siete miestnych komunikécii.

Podl'a § 6a cestného zdkona na ucely organizovania dopravy na uzemi obce moZe obec
ustanovit’ vSeobecne zavdznym nariadenim Useky miestnych komunikacii na docasné
parkovanie motorovych vozidiel (d’alej len ,,parkovacie miesta®).
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Otazka

Na zéklade coho (pravny resp. iny relevantny zdklad) mé obstaravatel’ ndzor, Ze systém ParkSys
bude spadat’ pod definiciu informa¢ného systému verejnej spravy podl'a Zakona o ITVS? Na
akom zaklade ma obstaravatel’ nazor, Ze sluzba bude / ma byt’ zaradena do zoznamu zékladnych
sluzieb podl'a Zakona o kybern. bezpecnosti? Tieto predpoklady resp. poziadavky maju
vyznamny dopad na necenenie scopu projektu.

Odpoved’

V zmysle ust. § 2 ods. 4 zakona ¢. 95/2019 Z.z. o informacénych technologiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov ,,Informacnym systémom verejnej spravy je
informacny systém v pdsobnosti spravcu podporujuci sluzby verejnej spravy, sluzby vo
verejnom zaujme alebo verejné sluzby."

V zmysle ust. § 3 pism. m) zakona ¢. 95/2019 Z.z. o informacnych technoldgiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov ,sluzbou vo verejnom ziujme vykon
pravomoci, prav a povinnosti organu riadenia, ktorej rozsah ustanovuje osobitny predpis,
pri¢om spdsob jej vykonu osobitny predpis neustanovuje".

V zmysle ust. § 6a osa. 1 zékona ¢. 135/1991 Zb. o pozemnych komunikaciach (cestny zakon)
,Na ucely organizovania dopravy na uzemi obce mdze obec ustanovit’ vSeobecne zaviznym
nariadenim useky miestnych komunikacii na docasné parkovanie motorovych vozidiel (d’alej
len ,,parkovacie miesta“) a na stanovistia vozidiel taxisluzby, ak sa tym neohrozi bezpecnost’ a
plynulost’ cestnej premavky alebo iny verejny zaujem. Parkovacie miesta a stanovistia vozidiel
taxisluzby musia byt oznacené zvislymi a vodorovnymi dopravnymi znackami. Vo v§eobecne
zaviaznom nariadeni obec ustanovi sposob zabezpecCenia prevadzky parkovacich miest, vysku
uhrady za docasné parkovanie motorovych vozidiel podl'a osobitného predpisu,2r) sposob jej
platenia a spdsob preukazania jej zaplatenia."

Z uveden¢ho je zrejmé, ze ParkSys je informacnym systémom verejnej spravy, nakol'ko
prostrednictvom neho verejny obstaravatel’ - obec, vykondva spoje opravnenie vyplyvajice z
osobitného predpisu.

Otazka ¢. 23

Otazky k navrhu Zmluvy o poskytnuti elektronickych sluzieb

Clanok II. Technickd dokumentacia, ponuka, sutaznd dokumentacia, vztah so Zmluvou
Bod 1. : Pod pojmom ,,Technick4d dokumentécia“ sa pre ucely tejto Zmluvy rozumeja technické
a iné normy upravujuce a tykajuce sa Plnenia a SluZieb podla tejto Zmluvy, ktoré su uvedené
v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve. Dodévatel’ prehlasuje, Ze bol so znenim Technickej dokumentacie
oboznameny, sthlasil s lou a v jej zmysle vypracoval svoju ponuku podla ¢l. II ods. 2 tejto
Zmluvy. Co sa konkrétne mysli pod pojmom Technicka dokumentacia?

Odpoved’
Verejny obstaravatel’ upravi znenie zmluvy odstranenim ustanovenia tykajiceho sa technicke;j
dokumentécie zo znenia zmluvy.

Otazka ¢. 24

Clanok ITT Plnenie

1.V ramci sluzieb Plnenia je Dodavatel povinny, najmd, nie vSak vylu¢ne, pre
Objednévatel'a/Objednévatelovi:

a)vytvorit’, dodat’ a implementovat’ softvérovi infrastruktiaru systému ParkSys,
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b)vyhotovit’ softvérovi a hardvérovl Specifikdciu vhodnt pre riadne pouzivanie systému
ParkSys zo strany Objednévatela,...

Systém ParkSys bude prevadzkovany a poskytovany v rezime SaaS, s presne uréenymi SLA
parametrami. Mame za to, Ze nie je potrebné vyhotovit’ hardvérovu Specifikaciu, pretoze za
prevadzku a dostupnost’ sluzby v plnej miere zodpoveda budtci dodavatel. Rovnaka vyhrada
smeruje k bodu 2. tohto ¢lanku Zmluvy. Prosime o stanovisko k tymto vyhradam.

Odpoved’

Pristup a vyuzivanie systému verejnym obstaravatelom bude prebiehat prostrednictvom
hardvéru a softvéru vo vlastnictve verejného obstaravatel’a. Verejny obstaravatel’ ma za to, ze
je nevyhnutné, aby mal vedomost’ o minimélne a optimalne Specifikacii hardvéru a softvéru pre
pouZivanie systému ParkSys. Clanok Il Zmluvy neobsahuje bod 2.

Otazka ¢. 25

Clanok VIII Sluzby riadenia incidentov

Bod 7.: Vstupom pre riadenie incidentov bude  akdkol'vek identifikovand alebo
identifikovateI'na udalost’, ktora prichddza z Monitorovania prevadzky, alebo je nahldsena na
ServiceDesk Dodévatel’a telefonicky, emailom.

Mame za to, Ze tento bod nie je v stilade s dokumentom poziadavky na prevadzku (Priloha OZ1)
sekcia 1.1.1. Sluzby Service Desk:

,»Vykon ¢innosti operatorov ServiceDesku HM BA zabezpecuje Objednavatel’ na urovni L1
(zékladna podpora k pouzivatelom, logovanie tiketov, zdkladna kategorizacia, pridelenie na
rieSenie, monitoring rieSenia u rieSitelov a uzatvéranie tiketov v duchu SLA). Dodavatel
zabezpecuje prakticky vykon Cinnosti rieSenia incidentov a poziadaviek na urovni L2/L3.
Vsetky poziadavky na Dodéavatel'a musia byt riadne zaregistrované v jednotnom na to uréenom
IT nastroji ServiceDesk HM BA. Aby nevznikli pochybnosti, vSetka podstatnd komunikacia a
aktualizécia stavov poziadaviek, incidentov musi byt’ v tomto jednotnom IT néstroji vedena tak
riesitel'mi od Dodavatel'a, ako aj zodpovednymi pracovnikmi L1 podpory Objednavatela.*
Prosime o vysvetlenie, ktoré znenie resp. ktory dokument je zdvizny.

Odpoved’

Je rozdiel medzi pojmami "ServiceDesk" a "ServiceDesk Dodévatel'a". ServiceDesk je v sprave
Objednavatel’a, kde Dodavatel’ poskytuje support podl'a Zmluvy. ServiceDesk Dodéavatela je
nastroj v sprave Dodavatela. Zo strany verejného obstaravatela bola Zmluva patricne
precizovana.

Otazka ¢. 26

Clanok VIII Sluzby riadenia incidentov

Body 15. a 16. nie je v sulade s dokumentom poziadavky na prevadzku (Priloha OZ1) sekcia
1.1.1. . Sluzby Service Desk nakol'’ko ServiceDesk néstroj zabezpecuje HM BA, tym padom aj
reporting by mal zabezpeCovat Objednavatel’ a poskytovat ho Dodavatelovi. Prosime o
stanovisko k tejto vyhrade.

Odpoved’
Je rozdiel medzi pojmami "ServiceDesk" a "ServiceDesk Dodévatela". ServiceDesk je v sprave
Objednévatel’a, kde Dodavatel’ poskytuje support podl'a Zmluvy. ServiceDesk Dodévatel’a je
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nastroj v sprave Dodavatela. Zo strany verejného obstaravatela bola Zmluva patricne
precizovana..

Otazka ¢. 27

Clanok XIII Sluzby ServiceDesku

Mame za to, ze cely ¢lanok je v rozpore s dokumentom ,,Poziadavky na prevadzku* (Priloha
OZ1) sekcia 1.1.1. nakol’ko ServiceDesk néstroj, “Call Centrum”, ako aj podporu pouzivatel'ov
na urovni L1 zabezpecuje HM BA. Prosime o vysvetlenie, ktory dokument je zavéizny."

Odpoved’

Je rozdiel medzi pojmami "ServiceDesk" a "ServiceDesk Dodavatela". ServiceDesk je v sprave
Objednavatel’a, kde Dodavatel’ poskytuje support podla Zmluvy. ServiceDesk Dodéavatel’a je
nastroj v sprave Doddvatela. Zo strany verejného obstardvatela bola Zmluva patri¢ne
precizovana.

Otazka ¢. 28

Clanok XIII Zodpovedné osoby a Realizaény tym

Bod 5. : Objednavatel’ je opravneny urcit’ osobu vykonévajicu dohl'ad na plnenim Predmetu
Zmluvy,.... Predpokladame, Ze znenie tohto bodu ma byt “Objednavatel’ je opravneny uréit
osobu vykonavajucu dohl'ad nad plnenim Predmetu Zmluvy,.."

Odpoved’
Verejny obstaravatel’ upravenim znenia Zmluvy odstranil gramaticka chybu.

Otazka ¢. 29

Upozoriiujeme obstaravatela ze pri vypusteni ¢lanku XVII a naslednom precislovani
jednotlivych nasledujucich &lankov zostal ¢lanok Omeskanie a sankcie oznageny ako Clanok
XXVII pricom mé ist’ o Clanok XXVI.

Zaroven k tomuto ¢lanku uvadzame:

Body 2. a 3. obsahuju vysoké pokuty, 166 EUR resp. 100 EUR za kazda hodinu omesSkania pri
neutralizacii incidentov, ako aj 66 EUR za kazdych 30 min pri reakénej dobe st (neStandardne)
prili§ vysoké, pricom opdt’ je tu rozpor v evidencii incidentov do Service Desk nastroja
Dodavatel'om, pricom toto ma zabezpeCovat Objednéavatel. Vysku pokut povaZujeme za
neprimerane vysoku. Prosime o stanovisko k tejto vyhrade.

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ dakuje za upozornenie a upravuje ¢islovanie ¢lanku. Verejny obstaravatel
trva na danych zmluvnych podmienkach. ServiceDesk je softvérovy nastroj prevadzkovany
Objednavatel'om. Slizi vSak aj na komunikaciu Zmluvnych stran a evidenciu incidentov.
Dodavatel’ je podl'a Zmluvy povinny reagovat na Incident spdsobom podla ¢l. VIII ods. 10
Zmluvy. Objednéavatel’ méa na zmluvnt pokutu nérok, ¢o neznamena, ze zmluvna pokuta bude
Objednavatel'om uctovana.

Otazka ¢. 30
V bode 4. sa pouziva termin ,,sledované obdobie*. Aké je sledované obdobie pri vyhodnocovani
dostupnosti sluzby. Ide o mesacné alebo ro¢né vyhodnocovanie?
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Odpoved’

Vyhodnocovacie obdobie pre dostupnost’ je 1 kalendarny mesiac. Upravené v Priloha OZ1 -
Poziadavky na prevadzku ParkSys v rezime SaaS V02 zmena €. 2.docx, Priloha SP3 Navrh
zmluvy o poskytnuti elektronickych a servisnych sluzieb_zmena €. 2.docx.

Otazka ¢. 31

Clanok V Poskytnutie Plnenia

Bod 11.: Testovacie prostredie bude po skonceni Akceptacnych testov podl'a ¢l. V ods. 9 tejto
Zmluvy sluzit’ na testovanie softvérovych produktov/updatov/upgradov systému ParkSys pred
ich nasadenim do produkéného prostredia alebo rieSenie Incidentov, pri¢om nai nie su kladené
rovnaké naroky z pohladu dostupnosti systému a doby odozvy. Akym spdsobom sa
predpokladé riesenie incidentov v testovacom prostredi? Mysli sa tym overenie ucinnosti
opatreni, bude tym padom nutné v testovacom prostredi simulovat’ incident? RieSenie
incidentov je realizované v produkénom prostredi, kde st aj “ostré data”.

Odpoved’

Testovacie prostredie zrkadli Produkéné prostredie. V pripade vyskytu Incidentu v Produkénom
prostredi bude mozna simulacia Incidentu aj v Testovacom prostredi. Nasledne bude rieSenie
Incidentu najprv aplikované v Testovacom prostredi. V pripade tspeSného testovania bude
rieSenie aplikované v Produkénom prostredi.

Otazka ¢. 32

Clanok VI Sluzby

Bod 1.: Dodavatel’ je povinny poskytovat’ Objednéavatel'ovi:

Pismeno a) monitorovanie prevadzky systému ParkSys vritane funkcénosti integracie so
systémami tretich stran a to formou evidovania udalosti v logovacom a monitorovacom systéme
Objednavatela. Aky systém pre logovanie a monitorovanie objednavatel’ pouziva? Maja byt
sucastou dodavky zabezpecené komunikacné kandly pre zabezpecenie zberu dat zo systému
ParkSys do logovacieho a monitorovacieho systému Objednavatel’a?

Odpoved’

Verejny obstardvatel’ pouziva ako monitorovaci nastroj Zabbix v4 a centralny logovaci systém
syslog-ng. Verejny obstaravatel’ oCakava, ze Dodavatel v ramci ParkSys naimplementuje
funkcionalitu, ktora umozni odosielat’ data, resp. logy do monitorovacieho nastroja verejného
obstaravatela, a to zabezpecenym spdsobom.

Otazka ¢. 33

Clanok VI Sluzby

Bod 1.: Dodavatel je povinny poskytovat’ Objednavatel'ovi: Pismeno j) sluzby pravidelného
zalohovania systému a pristupu k ddtam a databazam. Je mozné pre zadlohovanie ParkSys vyuzit
sluzby alebo IS objednavatel’a alebo sa predpokladd, Ze zalohovanie bude sticastou dodavky
rieSenia?

Odpoved’
Zalohovanie je sticastou dodavky rieSenia.

Otazka ¢. 34
Clanok VIII Sluzby riadenia incidentov
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Bod 3, 4, 5.: Pre tcely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,,Kriticky incident* alebo ,,A-blocker...
Klasifikacia incidentov nie je v stllade s klasifikaciou incidentov vo vyhlaske €. 165/2018 Z.z.
RieSenic a nahlasovanie incidentov bude podlichat akym ¢asovym odozvam? Je niekde
definovanad suvislost’ klasifikacie incidentov Objednavatela s klasifikdciou incidentov vo
vyhlaske.

Odpoved’
Body 3,4,5 uvedené v ¢lanku VIII zmluvy popisuju prevadzkové IT incidenty, nie bezpecnostné
incidenty v zmysle zakona o kybernetickej bezpecnosti a prislusnej vyhlasky.

Otazka ¢. 35

Clanok VIII Sluzby riadenia incidentov

Bod 3, 4, 5.: Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,,Kriticky incident* alebo ,,A-blocker®...
Incidenty tykajuce sa osobnych udajov ako aj nalezitosti spadajice pod rieSenie tychto
incidentov st v rdmci Objednévatel’a klasifikované akym typom incidentu?

Odpoved’
Body 3,4,5 uvedené v ¢lanku VIII zmluvy popisuju prevadzkové IT incidenty, nie bezpecnostné
incidenty v zmysle zakona o kybernetickej bezpecnosti a prislusnej vyhlasky.

Otazka ¢. 36

Clanok VIII Sluzby riadenia incidentov

Bod 6.: Dodévatel je povinny vykonéavat’ Sluzby riadenia incidentov s cielom obnovit’ sluzby
systému ParkSys na definovanu uroven v ¢o najkratSom cCase od evidencie Incidentu s
minimalnym dopadom na ich vykon.

Obnova sluzby je zavisld od kritickosti IS a SLA. Existuje v rdmci internych predpisov
Objednavatel’a kategorizacia incidentov a definicia kritickosti jednotlivych typov/klasifikacii
incidentov v suvislosti s casom odozvy a ¢asom rieSenia pre jednotlivé stavy?

Odpoved’
Verejny obstaravatel’ nedisponuje vypracovanou kategorizaciou incidentov.

Otazka ¢. 37

Clanok VIII Sluzby riadenia incidentov

Bod 7.: Vstupom pre riadenie incidentov bude  akakol'vek identifikovand alebo
identifikovatel'nd udalost, ktora prichddza z Monitorovania prevadzky, alebo je nahlasena na
ServiceDesk Dodévatel’a telefonicky, emailom.

Mai Objednavatel’ definovany rozsah bezpecnostnych udalosti? Doda Objednévatel’ zoznam a
rozsah moznych identifikovanych a identifikovatel'nych udalosti?

Odpoved’

Vycerpavajucim zoznamom bezpecnostnych udalosti verejny obstaravatel’ nedisponuje. Za
bezpecnostnu udalost’ sa povazuje akékol'vek udalost’, ktora moze mat’ za nésledok narusenie
dovernosti, integrity alebo dostupnosti dat v informacnom systéme, resp. narusenie samotného
informac¢ného systému.

Otazka ¢. 38
Clanok VIII Sluzby riadenia incidentov
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Bod 10.: Dodavatel’ je povinny zabezpeéit' reakciu na Incident v dobe, ktorej dizka nesmie
presiahnut’ nasledujtice doby tzv.

Aky je ¢as odozvy na incidenty alebo bezpe¢nostné udalosti, ktoré nespadaji do ziadnej triedy
definovanych incidentov?

Odpoved’
Rozdelenie Incidentov je, podl'a ndzoru verejného obstaravatel’a, nastavené tak, aby kazdému
Incidentu bolo mozné priradit’ triedu.

Otazka ¢. 39

Clanok VIII Sluzby riadenia incidentov

Bod 13.: za b) Dodavatel’ na zaklade analyzy zistil, ze Incident bol spdsobeny...

Berie sa konStatovanie (sposob akym incident vznikol) za rieSenie a takzvand neutralizéciu
incidentu?

Odpoved’

V zmysle Zmluvy sa Incident povazuje za neutralizovany bud’ implementovanim rieSenia, alebo
tzv. vyvinenim Dodéavatela v pripade, ak je Incident sposobeny nie vinou Dodévatela.
Dodévatel’ je stidle povinny splnit’ si povinnost’ podla ¢l. VIII ods. 14 Zmluvy. Verejny
obstaravatel’ rovnako precizoval povinnosti Dodavatel’a.

Otazka ¢. 40
Clanok IX Sluzby riadenia upozorneni

Bod 1.: Pre tcely tejto Zmluvy sa pod slovnym spojenim ...... , ako aj tych upozorneni, ktoré
st nevyhnutné pre identifikovanie Incidentov podla tejto Zmluvy v zmysle Poziadaviek na
prevadzku ParkSys

Doda Objednavatel zoznam a rozsah typov upozorneni, v sulade s vnatornymi politikami
Objednévatel’a?

Odpoved’

Verejny obstardvatel’ nedisponuje vymenovanym zoznamom upozorneni. Pri hodnoteni
severity upozorneni treba vychadzat z bodu 1 ¢lanku IX.

Otazka ¢. 41

Clanok XVI Sluzby pravidelného zilohovania a pristupu k datam a databdzam
Bod 1.: Pre ucely tejto Zmluvy sa pod slovnym spojenim ,,Sluzby pravidelného zdlohovania®
rozumie pravidelné zéalohovanie systému ParkSys vratane vSetkych dotknutych databdz a
systétmov s nim suvisiacich a nevyhnutnych pre obnovu systému ParkSys v pripade jeho
kritického zlyhania.

Doda Objednévatel’ poziadavky na rozsah a dobu zalohovania a archivovania podl’a vntitornych
predpisov Objednavatela? Na zaklade toho je mozné definovat’ rozsah a poZiadavky na datové
ulozisko.

Odpoved’

ParkSys je verejnym obstaravatelom povazovany za systém s vysokou mierou dostupnosti.
Konkrétne poziadavky na zélohovanie stvisia s definovanou tUroviiou SLA.
Vnutorné predpisy verejného obstaravatela obsahuju poziadavky na zalohovanie len pre
systémy on-premise vo vlastnej sprave.
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Otazka ¢. 42

Clanok XVI Sluzby pravidelného zalohovania a pristupu k datam a databdzam
Bod 5.: Dodavatel’ je povinny zabezpecit, aby mal Objednavatel’ pocas celého trvania tejto
zmluvy pristup k zéloham vytvorenym podla ¢l. XVI ods. 1 tejto Zmluvy v strojovo
spracovatelnom elektronickom tvare a vo forme Citatelnej a editovatelnej bezne volne
dostupnymi nastrojmi . Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti je kazda zaloha podla ¢l. XVI
ods. 1 tejto Zmluvy vratane obsahu, formy a Struktiry vyluénym vlastnictvom Objednavatel’a
Moze Objednavatel’ identifikovat’ bezne vol'ne dostupné nastroje pre editaciu a ¢itanie zaloh?

Odpoved’
Ide o také nastroje, ktoré je mozné kedykol'vek nahradit’ freewerovymi verziami, pricom tym
nebude znemoznené ¢itanie a editacia zaloh, priklad MS Excel - .csv, .xml.

Otazka ¢. 43

Clanok XVI Sluzby pravidelného zilohovania a pristupu k datam a databdzam
Bod 4.: Zaloha vytvorena podla ¢l. XVI ods. 1 tejto Zmluvy musi byt Dodavatel'om
zabezpecenad pred jej posSkodenim, zni¢enim alebo stratou a to po dobu jej existencie, tzn. do
vytvorenia novej zalohy.

Vyzaduje Objednavatel aby zalohy boli inak ako Standardnym spdsobom chranené pred
pomenovanim, pred neopravnenym pristupom. VyZaduje Objednavatel aby zalohy boli
ukladané v Sifrovanej podobe?

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ upravil znenie ustanovenia a precizoval povinnost’ dodavatela. Verejny
obstaravatel’ vyzaduje, aby boli zalohy zabezpecené Sifrovanim pred neopravnenym pristupom
tret'ou osobou. Obsah zalohy musi byt ¢itatelny pre verejného obstaravatel’a.

Otazka ¢. 44

V ramci Vyhlasky €. 179/2020 Z.z. budi musiet’ byt implementované opatrenia vSetkych troch
kategorii. Ktoré opatrenia a bezpecnostné prvky je mozne v stlade s poziadavkami zdkona
vyuzit od obstaravatel'a? (waf, centralny log systém, monitoring, backu a pod.).

Odpoved’

Ocakavame, ze dodavatel' zabezpeCi vSetky potrebné bezpecnostné poziadavky na systém,
podla platnych zdkonov a vyhlaSok. ParkSys bude zaroven prepojeny s monitorovacim
nastrojom Verejného obstaravatel’a pre potreby odosielania logov do tohto nastroja.

Otazka ¢. 45

Otazka k biznis poZiadavkam

Poziadavky na integraciu registrov v sprave magistratu HMBA (Rqst-02/010, Rqgst-02/011),
ako aj Registrov verejnej spravy (Rqst-03.01/001, Rgst-03.01/003, Rqst-03.01/004, Rgst-
03.01/005).

V zasade mdzeme predpokladat’, ze tdaje v tychto dvoch skupinach registrov su duplikované a
Registre verejnej spravy by mali mat’ kompletnejSie datasety ako interné registre Magistratu.
Nie je nam jasné pre ktoré wuse cases, maju byt pouzité ktoré registre.
V dokumente "Opis Predmetu zdkazky" st spominané Statne registre spojené s procesom
vydania parkovacej karty a interné registre v kapitole 4.2.1 v ramci rovnakého procesu. V
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dokumente "OZ2 - Zoznam biznis poziadaviek" su v konkrétnych poziadavkach Rqst-02/010 a
Rqgst-02/011 spominané interné registre Magistratu.
Prosime vysvetlit’ zdmer integracie oboch skupin registrov a konkretizovat’ pripady pouZzitia.

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ sa rozhodol, Ze interné registre nebudu pouzivané, vid’ aj iné analogické
otazky a odpovede a upravenii dokumentéaciu. Verejny obstaravatel’ upravil zmienené odkazy
na interné registre v sitaznych podkladoch ich analogickymi ekvivalentami Statnych registrov,
ktoré pri minulych upravach prehliadol.

Otazka ¢. 46

Moze dojst’ k situacii, ze Obstaravatel’ v dalSich samostatnych verejnych obstaravaniach
obstara parkomaty, ktoré nebudi schopné vyuzivat’ API ParkSys navrhnuté a dodané v rdmci
predmetu tohto VO a bude potrebné riesit’ Specidlnu, samostatnu integraciu z ParkSys (napr.
priamym volanim rozhrania parkomatu) - bude toto rieSené d’alSou samostatnou dodavkou,
alebo s tym mame pocitat’ pri cenotvorbe ?

Odpoved’
Nepocitame s potrebou integracného middleware. Dodavatel mé& navrhnit' univerzalne
integra¢né rozhranie pokryvajice vSetky biznis potreby pre integraciu parkomatov.

Otazka ¢. 47

Prosime Obstaravatel’a o spresnenie systému fungovania poskytovania dat pre Opendata - bude
portal opendata.batislava.sk iba zverejiiovat’ statické datasety vo svojej rézii (bude ich ziskavat
aktivne z ParkSys, alebo ParkSys bude pushovat’ datasety do opendata portalu), alebo bude
aktivne na pozadi proxovat’ requesty od pouzivatel'ov na ParkSys API cez jedného technického
pouzivatela, alebo iba zverejni url z ParkSys API pre vol'né pouzitie?

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ preferuje sposob formou proxovania requestov na sluzby, vystavené na
strane ParkSys. Verejny obstaravatel vSak bude akceptovat aj moznost so ziskavanim
datasetov z ParkSys a ich zverejiiovanie zo statickej repliky v Opendata. V pripade vyuZitia
tejto moZnosti bude potrebné v etape Analyza definovat princip fungovania aktualizacie repliky
v Opendata (kompletny refresh na napr. dennej baze vs. dotiahnutie zmenenych tdajov).

Otazka ¢. 48

Dokument "Priloha SP5 - Opis predmetu zakazky zmena €.1", "Priloha OZ9 Predpokladany
pocet transakcii a objem prijmov", obsahuje tabul’ku, ktora vypocitdva odhadovany pocet kariet
a vysku transakcii v jednotlivych rokoch.

Uchadzac¢ sa pyta, aky ma Zadévatel’ preto dovod. Pozaduje tymto Zadavatel’, aby stcastou
ceny bola suma transakcii? Pokial’ ano, z toho vyvodzujeme, Ze uchddza¢ by mal prevadzkovat
aj platobni branu. Alebo plati informacia z dokumentu "Priloha SP5 - Opis predmetu
zakazky zmena €. 1", str. €. 4, kde je uvedend poznamka v zneni: "Zmena platobnej brany -
platobna brana a transakcné poplatky nie st sucast’ou tohoto VO" a vyZzaduje sa od Uchadzaca
iba jej integracia?

Odpoved’
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Plati informécia z dokumentu ,,Priloha SP5 - Opis predmetu zdkazky zmena ¢. 1": Zmena
platobnej brany - platobnd brana a transakéné poplatky nie su stcastou tohoto VO".
Od uchadzaca sa vyzaduje iba jej integracia. V dokumentacii sa ponechala informacia ako
relevantny vstup dokresl'ujici pozadované parametre obstaravaného informa¢ného systému.

Otazka ¢. 49

Pri ziskani parkovacieho opravnenia je potrebné overit’, ¢i je ziadatel’ vlastnikom nehnutel'nosti
(bytu) v prislusnej zéne. Vzhl'adom k tomu, Zze v ISKN mo6zu byt popisné udaje o nehnutel'nosti
(byt) chybné - udaj o ulici a cisle vchodu, predpokladame spravne, Ze pri overovani bude
potrebné vyuzit’ aj priestorové (geo) data z ISKN a GIS HM BA ?

Odpoved’

V pripade neuplnych alebo nepresnych dat v registroch nebude médct’ byt’ vydanie opravnenia
automatické, ale bude vyzadovat’ podporu manualneho procesingu a schvalenia operatorom.
GIS verejného obstardvatel’a pre ur€ovanie vlastnictva nie je relevantny.

Otazka ¢. 50

Migracie z existujucich systémov inych mestskych casti, moéze uchadza¢ predpokladat’, ze
migracia a data z tychto systémov budu k dispozicii pre testovanie pred spustenim do
prevadzky? Mézete poskytnut’ informaciu, ci pojde len o data (udaje) alebo sa buda migrovat
fotky, dokumenty (povodne prilozené k ziadostiam), historia, logy, transakcie, pripadne iné?
Aka dokumentacia bude k dispozicii k migracii zo strany existujtcich systémov?

Odpoved’

Migra¢né data budu k dispozicii na testovanie pocas etapy implementacie t. j. pred spustenim
do prevadzky. Migrovat sa budi len primarne déata bez priloh a historickych logov.
Dokumentacia nebude k dispozicii ziadna - data v dodavatelom urcenej Struktire a kvalite pre
import doda a zabezpeci verejny obstaravatel. Import zabezpeci dodavatel’.

Otazka ¢. 51

V dokumentu ,,Vysvetlenie Sut'aznych podkladov ¢. 2" v odpovédi na otazku ¢islo 3 zadavatel
meéni poZadavek na platebni branu a vyzaduje, aby se budouci dodavatel integroval na platebni
branu, kterou zajisti zadavatel.

Proti takové zméné bychom chtéli vznést namitku z nasledujicich divodi:
1) ParkSys je obstardvany v modelu software jako sluzba (SaaS), konkrétné pak co se tyce
modulu Parkovacich karet, béZznou praxi je, ze integralni soucasti takové sluzby je platebni
brana.

2) Dochézi k ptimé diskriminaci dodavateld disponujici ovétenou sluzbou, ktera jiz poskytuje
integrovanou platebni branou.

3) Vynétim platebni brany z celého systému, zadavatel uméle zvySuje komplexitu celého
projektu, protoze dodavatelé, ktefi jiz disponuji platebni branou budou muset nést dodatec¢né
naklady na integraci s neznamym aktérem, coz ptirozené vede ke zpoZdéni v harmonogramu
projektu a navySeni nakladii na projekt.

4) Vynétim platebni brany z celého systému dochazi k navyseni celkovych nakladii na projekt
z ditvodu, Ze zadavatel nemusi byt schopny ziskat stejné financni podminky (pfedevsim celkovy
poplatek za platbu skladajici se z mezibankovniho poplatku, poplatku karetni spolecnosti,
poplatku autoriza¢nimu centru, poplatku acquirerovi, atd.) jako dodavatelé, ktefi zpracovavaji
transakce ve vétSim objemu a pro né€kolik mést souhrnné popft. napti¢ n€kolika staty a dokazi
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tak uplatnit "uspory z rozsahu" coz se nesporn¢ odrazi v nizsich celkovych nakladech pro
zadavatele.

5) Vzhledem k tomu, Ze zadavatel momentalné nedisponuje platebni branou, predpokladame,
ze dojde k dal§im zpozdénim z diivodu vyhlaseni vybérového fizeni na dodavate platebni brany.

Z4dame, proto zadavatele, aby prehodnotil sviij postup a umoznil predlozZit nabidky v rezimu,
ktery umozni pouziti platebni brany dodavatele a kdy Ptiloha "SP2 - Navrh na plnéni kritérii"
umozni transparentn¢ uvést transakéni poplatek z celkovych trzeb za prodané parkovaci karty
(v %). Tento transakéni poplatek by byl hrazeny zadavatelem mési¢né na zéklad€ vysSe obratu,
a tedy nad rdmec ceny za sluzbu poskytovani systému parkovaci politiky a aplikacnich licenci.

Odpoved’
Verejny obstaravatel’ trva na svojich poziadavkéach na predmet zakazky.

Otazka ¢. 52

V dokumentu "Vysvetlenie Sut'aznych podkladov ¢. 2" v odpovédi na otdzku cislo 3 zadavatel
meéni pozadavek na platebni branu a vyzaduje, aby se budouci dodavatel integroval na platebni
branu, kterou zajisti zadavatel. Prosime o uvedeni, zda-1i se bude jednat o jednu integraci vici
jednomu poskytovateli a nebo pijde o vice integraci vici vice poskytovatelim. V piipad¢, ze
pujde o vice integraci zddame Vas o uvedeni o kolik integraci ptjde.

Odpoved’
Pojde o 1 integraciu voci jednému poskytovatel'ovi platobnej brany.

S pozdravom

V. r.
Mgr. Michal Garaj
veduci oddelenia verejného obstaravania



