Opis przedmiotu zaméwienia (specyfikacja techniczna)

Elektroniczny system zarzadzania laboratorium badawczym akredytowanym — zakup

Przedmiot
zamowienia

Srodowisko
informatyczne

i wdrozenie

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa, konfiguracja, wdrozenie, szkolenie oraz wsparcie
powdrozeniowe zintegrowanego elektronicznego systemu (zwanego dalej Systemem)
wspierajgcego procesy realizowane w akredytowanym laboratorium badawczym
Zamawiajgcego zgodnie z Ksiegg Jakosci oraz procedurami ogolnymi i badawczymi.

1.
1.1.

1.2.

Srodowisko uruchomieniowe

Dostarczony System musi zosta¢ uruchomiony w srodowisku wirtualizacyjnym
Zamawiajgcego, opartym na Proxmox VE w wersji 9.2.2 licencja open source,
zainstalowanym na serwerze HPE ProLiant DL360 Gen11.

Wykonawca zapewni dostawe, instalacje, konfiguracje i uruchomienie
Systemu, obejmujgcego serwer bazy danych, oprogramowanie posredniczace,
srodowiska uruchomieniowe, sterowniki, zaleznoéci programowe oraz wszelkie
pozostate elementy niezbedne do dziatania oferowanego rozwigzania
(zwane dalej komponentami). Wykonawca zapewni wszystkie licencje
niezbedne do instalacji, uruchomienia, konfiguracji, integracji i prawidiowe;
eksploatacji Systemu w zakresie objetym zamowieniem.

2. Preferencja dla oprogramowania otwartego

2.1.

2.2.

Preferowane jest wykorzystanie oprogramowania otwartego (open source)
opartego na licencjach GNU GPL lub innych licencjach uznawanych za licencje
otwarte, zgodnie z ich warunkami. Dotyczy to Srodowiska uruchomieniowego,
systemu zarzgdzania bazg danych, serwera aplikacyjnego, oprogramowania
poéredniczgcego oraz innych narzedzi niezbednych do uruchomienia
i eksploatacji Systemu.

Dopuszcza sie zastosowanie innego oprogramowania, jezeli wynika
to z wymagan technicznych oferowanego Systemu lub w przypadku braku
odpowiedniego rozwigzania open source zapewniajgcego wymagang
funkcjonalnos¢, kompatybilnos¢, bezpieczenstwo oraz mozliwo$¢ uzyskania
wsparcia technicznego.

3. Wymagania dotyczace licencji komercyjnych

3.1.

3.2.

3.3.

Jezelilicencje, o ktérych mowa w pkt 1.2. majg charakter komercyjny, to muszg
by¢ licencjami bezterminowymi, uprawniajgcymi do dalszego korzystania
z zakupionej wersji oprogramowania po zakohczeniu okresu gwaranciji,
wsparcia technicznego lub aktualizaciji.

Licencje, o ktérych mowa powyzej, nie mogg wymagac ponoszenia cyklicznych
optat za samo prawo do dalszego korzystania z zakupionej wers;ji
oprogramowania po zakohczeniu okresu gwaranciji lub wsparcia technicznego.

Cena oferty musi obejmowac¢ koszty wszystkich wymaganych licencji, w tym
licencji na srodowisko uruchomieniowe, system zarzgdzania bazg danych,
serwer aplikacyjny, oprogramowanie posredniczgce oraz inne narzedzia,
ktérych licencjonowanie jest niezbedne do prawidtowego dziatania Systemu.

4. Bezpieczenstwo i utrzymanie Systemu

41.

Wykonawca zapewni dostarczenie komponentdéw Systemu w wersjach
umozliwiajgcych bezpieczng eksploatacje Systemu w dniu jego odbioru oraz
niezawierajgcych znanych, niezaadresowanych podatnosci o poziomie
krytycznym, chyba Zze podatnosci zostaty uprzednio zaakceptowane przez
Zamawiajgcego, a Wykonawca przedstawit udokumentowang ocene ryzyka
i Srodki ograniczajgce ryzyko.
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4.2.

4.3.

Wykonawca musi przedstawi¢ zasady instalowania aktualizacji i poprawek
bezpieczehstwa, obstugi podatnosci, wykonywania kopii zapasowych oraz
odtwarzania Systemu po awarii.

W ramach realizacji zamowienia Wykonawca musi przekaza¢ Zamawiajgcemu
dokumentacje instalacyjng i administracyjng, opis konfiguracji srodowiska
instalacyjnego oraz opis procedur umozliwiajgcy samodzielne utrzymanie
Systemu lub przekazanie go do utrzymania innemu podmiotowi. Na zadanie
Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi wykaz komponentéw Systemu.

System musi posiada¢ architekture umozliwiajgcg jednoczesng prace min. 10
uzytkownikéw w modelu dostepu przegladarkowego.

2. Wszystkie elementy Systemu muszg zosta¢ zainstalowane przez Wykonawce
w siedzibie Zamawiajgcego, tj. w todzi przy ul. Smugowej 6, 91-433, Polska,
Warunki po uzgodniepiu z'dyrek.cja Zamawiajacegp. . .
ogéine 3. System musi posiadac interfejs uzytkownika w jezyku polskim.
4. Instrukcje uzytkownika, administratora, dokumentacja techniczna muszg by¢
w jezyku polskim.
5. System i jego funkcjonalnosci muszg umozliwia¢é Zamawiajgcemu spetnienie
wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025.

6. Wykonawca musi by¢ certyfikowany w zakresie normy ISO/IEC 27001.

1. Wdrozenie systemu

1.1. Wdrozenie odbedzie sie etapowo (stopniowe wdrazanie poszczegdlnych
modutéw i funkcjonalnosci) oraz réwnolegle z istniejgcym Systemem
Zarzgdzania Jakoscig
w laboratorium Zamawiajgcego.

1.2. Wdrozenie musi by¢ przeprowadzone w  $rodowisku testowym
z wykorzystaniem danych testowych i faktycznych.

1.3.  Kazdy modut i kazda nowa funkcjonalno$¢ muszg by¢ uprzednio wdrozone
i sprawdzone w $rodowisku testowym, a po pisemnym zatwierdzeniu przez
Zamawiajgcego muszg by¢ wdrozone do srodowiska produkcyjnego.

1.4. Wykonawca jest zobowigzany w trakcie wdrazania Systemu do usuwania
wszelkich niezgodnosci oraz dokonywania modyfikacji Systemu w oparciu
0 uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego.

1.5. Poprawnos¢ dziatania Systemu wraz z zachowaniem relacji pomiedzy
poszczegdlnymi modutami i funkcjonalno$ciami w srodowisku produkcyjnym
muszg byé ponownie zweryfikowane i pisemnie zaakceptowane

.. przez Zamawiajgcego.
Wdrozenie 1.6. Wdrozenie obejmie wprowadzenie wszystkich modutéw i funkcjonalnosci
i walidacja o J - 'p . O y . . J .
Systemu wymienionych w niniejszej specyfikacji zgodnie z wytycznymi dla kazdego
modutu opisanymi ponizej.

1.7. Wykonawca musi zaimplementowaé do Systemu wszystkie wskazane przez
Zamawiajgcego dokumenty.

2. Walidacja systemu

2.1.  Po zakonczeniu wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia
walidacji dostarczonego Systemu w miejscu jego uruchomienia w zakresie
potwierdzajgcym prawidlowos¢ dziatania Systemu oraz jego zgodnosé
z wymaganiami okreslonymi w niniejszej specyfikacji.

2.2.  Walidacja musi obejmowac co najmniej:

1) weryfikacje poprawnosci instalacji i konfiguracji wszystkich elementéw
Systemu;

2) sprawdzenie komunikacji pomiedzy poszczegélnymi elementami Systemu;

3) weryfikacje prawidtowego dziatania podstawowych funkcjonalnosci Systemu;
) poréwnanie wynikow obliczenh realizowanych w Systemie z wynikami obecnie

stosowanych arkuszy obliczeniowych Zamawiajgcego;

5) sprawdzenie poprawnosci rejestracji, transmisji, prezentacji i archiwizacji

2/8




danych;
6) potwierdzenie zgodnosci dziatania Systemu z wymaganiami okreslonymi
w niniejszej specyfikaciji.

2.3.  Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu dokumentacje z przeprowadzonej
walidacji zawierajgcg co najmniej opis wszystkich wykonanych testow,
ich wyniki, kryteria akceptacji oraz jednoznaczne potwierdzenie prawidtowego
dziatania Systemu.

2.4. Dokumentacja z walidacji podlega akceptacji przez Zamawiajgcego
i stanowi podstawe do odbioru Systemu.

Funkcjonal-
nosci Systemu

1. Modul jakosciowy — zarzagdzanie dokumentacja

Modut musi zapewnia¢ opracowanie, nadzorowanie, zatwierdzanie, autoryzacje,
publikowanie i archiwizowanie dokumentacji systemowej laboratorium, w szczegdlnosci:

1) samodzielne projektowanie i modyfikowanie szablonéw dokumentéw za pomocg
edytora, bez udziatu Wykonawcy;

2) opracowanie szablonéw dokumentow wykorzystywanych przez laboratorium,
w tym co najmniej procedur badawczych, procedur ogélnych, Ksiegi Jakosci oraz
zwigzanych z nimi zatgcznikéw, z zachowaniem relacji pomiedzy tymi elementami
po ich aktualizaciji;

3) przyporzadkowanie dokumentacji do odpowiednich rodzajow i kategorii
(np. osobno procedury badawcze, osobno procedury ogdélne) oraz prezentowanie
aktualnego etapu jej obiegu, np. ,dokument w opracowaniu”, ,obowigzujgcy”
lub ,wycofany”;

4) obstuge elektronicznej Sciezki opiniowania i zatwierdzania dokumentéw przez
osoby posiadajgce wtasciwe uprawnienia;

5) poréwnywanie przygotowywanej wersji z ostatnim zatwierdzonym wydaniem oraz
automatyczne identyfikowanie réznic pomiedzy nimi, np. poprzez zaznaczenie
wprowadzonych zmian kolorem;

6) klasyfikowanie przez  uzytkownika  wprowadzonych  modyfikacji jako
merytorycznych albo niemerytorycznych oraz okreslanie wiasciwego poziomu ich
akceptaciji;

7) automatyczne opracowanie kolejnego wydania dokumentu po zatwierdzeniu
zmiany wptywajagcej na jego tres¢ merytoryczng i skierowanie takiej wersji
do wiasciwej sciezki akceptacii;

8) obstuge korekt niemerytorycznych bez koniecznosci nadawania kolejnego numeru
wydania, z odpowiednig aktualizacjg daty dokumentu;

9) automatyczne nadanie numeru wydania i daty obowigzywania dokumentu zgodnie
z przyjetym procesem zatwierdzania; automatycznie numerowanie musi sie
odbywac¢ zgodnie z regutg numeracji stosowang przez Zamawiajgcego;

10) zachowanie wszystkich wcze$niejszych wersji wraz z informacjami pozwalajgcymi
ustali¢ autora i czas wykonania poszczegdlnych modyfikaciji;

11) mozliwos¢ korekty daty dokumentu przed jego ostatecznym opublikowaniem;

12) przekazywanie zatwierdzonej dokumentacji do oséb odpowiedzialnych
za publikacje, a nastepnie udostepnianie jej wskazanym pracownikom;

13) rejestrowanie potwierdzenia zapoznania sie uzytkownika z udostepniong
mu dokumentacja;

14) elektroniczne podpisywanie dokumentdéw przez osoby posiadajgce zdefiniowane
przez Zamawiajgcego uprawnienia za pomocg indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych (np. indywidualne kody, kody PIN, podpisy elektroniczne);

15) generowanie zbiorczej karty zmian obejmujgcej informacje o modyfikacjach
dokonanych w réznych rodzajach dokumentaciji;

16) eksport wskazanego zestawu dokumentow systemowych w jednej paczce plikow
PDF, np. na potrzeby audytu zewnetrznego lub wewnetrznego;

17) prowadzenie wykazu dokumentéw zewnetrznych, np. norm, aktéw prawnych,
instrukcji producentow wraz z datg weryfikacji ich aktualnosci.

2. Modut obliczeniowy

3/8




Modut musi zapewnia¢ definiowanie zasad wykonywania badan oraz automatyzacje
obliczen zwigzanych z opracowaniem wynikow pomiarowych, w szczegolnosci:

opracowanie indywidualnych formut obliczeniowych dla poszczegdlnych rodzajéw
badan wykonywanych przez laboratorium;

okreslenia, ktére wartosci sg wprowadzane przez pracownika podczas
wykonywania pomiarow;

okreslenia, ktére wartosci sg obliczane przez System na podstawie wczesniej
zdefiniowanych zaleznosci matematycznych;

budowanie formut wykorzystujgcych zaréwno dane pochodzgce z danego badania,
jak i dane referencyjne przechowywane w innych obszarach Systemu,
w szczegolnosci sktadowe budzetu niepewnosci przypisane do wykorzystywanego
wyposazenia;

edytowanie formut obliczeniowych jedynie przez uzytkownika Systemu
posiadajgcego odpowiednie uprawnienia; zmiany wprowadzane w formutach
obliczeniowych nie mogg wptywac na wyniki juz zatwierdzone;

nadawanie daty wydania dla poszczegolnych formut obliczeniowych
i zatwierdzanie ich przed rozpoczeciem stosowania przez uzytkownika
posiadajgcego odpowiednie uprawnienia;

edytowanie danych referencyjnych przez uzytkownika Systemu posiadajgcego
odpowiednie uprawnienia;

automatyczne obliczanie wyniku badania po wprowadzeniu wszystkich danych
niezbednych do wykonania obliczen;

automatyczne przenoszenie danych pomiarowych oraz obliczonych wynikow
badan do odpowiednich arkuszy pomiarowych i sprawozdan;

10) przypisywanie do konkretnych badan wyposazenia stosowanego do wykonywania

odpowiednich pomiaréw;

11) potgczenie z oprogramowaniem RTI Ocean Next Professional posiadanym przez

3.

Zamawiajgcego i automatyczny transfer danych pomiarowych z oprogramowania
do zadanych formut obliczeniowych. Uzytkownik Systemu musi mie¢ mozliwosé
wskazania, ktére dane pomiarowe pozyskane z multimiernika majg zostac
wykorzystane w obliczeniach oraz okreslenia miejsca ich automatycznego
wstawienia do zdefiniowanych formut obliczeniowych. Pozyskiwanie danych
z plikéw XLS lub CSV, ktére sg generowane przez mulitimiernik.

Modut obstugi klienta

Modut musi zapewniaé obstuge procesu wspétpracy z klientem, w szczegolnosci:
3.1. Oferty

ewidencjonowanie zapytan ofertowych otrzymywanych od klientéw oraz ofert
przekazanych do klienta;

przygotowanie oferty powigzanej z konkretnym zapytaniem i opracowane;j
na podstawie odpowiedniego szablonu;

opracowanie dokumentu oferty w postaci pliku PDF do przekazania klientowi;
wprowadzenie statuséw obstugi oferty co najmniej: ,w toku”, ,odrzucona” oraz
,zatwierdzona”;

archiwizacje odrzuconych ofert bez utraty dostepu do zapisanych w nich informaciji;
powigzanie pomiedzy zaakceptowang oferta a podzniejszym zleceniem,
przy jednoczesnym zachowaniu relacji z pierwotnym zapytaniem klienta;
rejestrowanie zlecenia rowniez w sytuacji, gdy nie poprzedzato go sporzgdzenie
oferty.

3.2. Planowanie i przyjecie zlecenia

1)

przygotowywanie formularza zlecenia w wersji PDF przeznaczonej do przekazania
klientowi albo udostepnianie klientowi szyfrowanego formularza elektronicznego
wypetnianego online; klient po wypetnieniu formularza online musi mie¢ mozliwos¢
pobrania wypetnionego zlecenia w formacie PDF,;

zapisywanie w Systemie danych przekazanych przez klienta za pomoca
formularza online, bez potrzeby ich ponownego recznego wprowadzania;
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3) obstuga odrebnych formularzy zlecenia w zaleznosci od rodzajéow urzgdzen
stosowanych w rentgenodiagnostyce, radiologii zabiegowej oraz w medycynie
nuklearnej;

4) rejestrowanie danych klienta, urzadzen zgtoszonych do wykonania pomiaréw
i planowanego terminu realizacji;

5) prowadzenie modyfikowalnego przez Zamawiajgcego rejestru klientow wraz
z bazg urzadzen;

6) planowanie dat realizaciji z wykorzystaniem kalendarza wraz
z sygnalizacjg uzytkownikowi o zblizajgcym sie terminie wykonania badan
w zadanym czasie;

7) prowadzenie modyfikowalnego przez Zamawiajgcego rejestru zlecen;

8) poprawianie btednych danych w zapisanym zleceniu oraz dodawanie,
modyfikowanie i usuwanie jego poszczegoélnych pozycji;

9) zamieszczanie komentarzy lub uwag dotyczgcych wprowadzonych korekt;

10) wprowadzenie statuséw zlecenia obejmujgcych minimum: ,nowe”, ,do realizacji”,
,Zakonczone” i ,anulowane”;

11) automatyczne numerowanie zlecenia po skierowaniu zlecenia do realizacji;
automatycznie numerowanie musi sie odbywacC zgodnie z regutg numeracji
stosowang przez Zamawiajgcego;

12) etapowg realizacje pomiarow zgodnie ze zleceniem, w tym ich wykonanie
w réznych terminach oraz podziat zlecenia na poszczegdlne urzgdzenia
z mozliwoscig kontynuacji realizacji w pozniejszym czasie;

13) sporzadzanie wykazu wyposazenia niezbednego do wykonania zaplanowanych
pomiaréw wraz z miejscem na komentarze.

3.3. Elektroniczna dokumentacja pomiarowa i realizacja pomiaréw u klienta

1) przygotowanie zestawu elektronicznych arkuszy pomiarowych wilasciwych
dla zakresu dziatalnosci laboratoryjnej objetej konkretnym zleceniem wraz
z mozliwoscig wygenerowania arkuszy do druku; zaréwno elektroniczne arkusze
pomiarowe, jak i te generowane do druku muszg by¢ automatycznie numerowane
zgodnie z regutg numeracji stosowang przez Zamawiajgcego;

2) generowanie elektronicznych protokotéw pomiarowych dotyczacych wykonanych
pomiaréw, z mozliwoscig sporzadzenia kilku protokotbw w ramach jednego
Zlecenia oraz mozliwoscig wygenerowania protokotow do druku; zaréwno
elektroniczne protokoty pomiarowe, jak i te generowane do druku muszg by¢
automatycznie numerowane zgodnie z regulg numeracji stosowang przez
Zamawiajgcego;

3) wprowadzanie danych do arkuszy pomiarowych i protokotéw bezposrednio
podczas pomiaréw u klienta za pomocg urzgdzen mobilnych Zamawiajgcego;

4) wprowadzanie danych do arkuszy pomiarowych podczas opracowywania wynikow
w siedzibie Zamawiajgcego;

5) uzyskanie podpisu klienta w postaci elektronicznej na ekranie urzgdzenia
mobilnego Zamawiajgcego uzywanego podczas pomiarow;

6) zatgczenie do elektronicznej dokumentacji pomiarowej skandéw dokumentow
w postaci papierowej;

7) prowadzenie prac w trybie offline w lokalizacjach, w ktérych dostep do Internetu
jest niemozliwy wraz z mozliwoscig synchronizacji danych po ponownym
nawigzaniu potgczenia z serwerem Zamawiajgcego;

8) uruchomienie automatyczne trybu offline w przypadku utraty tgcznosci z serwerem
Zamawiajgcego w trakcie trwania pomiaréw u klienta.

3.4. Generowanie sprawozdan

1) automatyczne przygotowanie sprawozdania zgodnie z normg PN EN ISO 17025
oraz DAB-09, z wykorzystaniem wynikéw pomiaréw otrzymanych z modutu
obliczeniowego;

2) automatyczne przydzielanie kolejnych numeréw sprawozdania zgodnie z reguig
numeracji stosowang przez Zamawiajgcego;
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3) okreslenie, jakich urzgdzen dotyczy dany dokument, jezeli dla jednego zlecenia
konieczne jest sporzadzenie kilku sprawozdan;

4) przypisywanie uzytkownikdéw do rél zwigzanych z przygotowaniem sprawozdania,
obejmujgcych co najmniej ,wykonanie”, ,sprawdzenie”, ,autoryzacje”
i ,zatwierdzenie”;

5) prowadzenie procesu akceptacji i podpisywania dokumentéw za pomocg
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych zgodnie ze zdefiniowanymi przez
Zamawiajgcego uprawnieniami dla poszczegdlnych osob;

6) opracowanie koncowej wersji sprawozdania w postaci pliku PDF zabezpieczonym
hastem lub kodem, z mozliwoscig przekazania pliku do klienta;

7) automatyczne przygotowanie sprawozdania zastepczego w przypadku
wprowadzenia poprawek w sprawozdaniu juz wydanym; sprawozdanie musi
posiada¢ nowy numer powigzany ze sprawozdaniem zastepowanym.

3.5. Skargi

System musi zapewniaC prowadzenie rejestru skarg zwigzanych z ustugami swiadczonymi
przez laboratorium. System musi zapewnia¢ generowanie karty skargi zawierajgcej
powigzanie z wilasciwym klientem i zleceniem oraz dokumentowanie przebiegu
rozpatrywania skargi, wykonanych dziatan i sposobu jej zakonczenia. System musi
zapewnia¢ zafgczenie do dokumentacji elektronicznej skanéw  dokumentow
w postaci papierowe;j.

3.6. Badanie satysfakcji klienta

1) generowanie ankiet satysfakcji klienta w postaci pliku PDF przeznaczonego
do przekazania klientowi Ilub udostepnianie klientowi szyfrowanej ankiety
elektronicznej wypetnianej online;

2) ewidencjonowanie ankiet wraz ze statusem ankiety, co najmniej: ,wystana”,
~wypetniona”, ,przeanalizowana”;

3) dodawanie komentarza lub notatki do kazdej wypetnionej przez klienta ankiety;

4) zestawianie liczby przekazanych oraz zwréconych formularzy i prezentowanie tych
informacji w postaci statystyk.

4. Modut administracyjny — uzytkownicy, upowaznienia i dostepy

Modut administracyjny musi zapewnia¢ zarzadzanie uzytkownikami, ich uprawnieniami
oraz bezpieczenstwem i identyfikowalnoscig operacji wykonywanych w Systemie,
w szczegolnosci:
1) zarzadzanie modutem administracyjnym wykonywane przez kierownika
laboratorium Zamawiajgcego;
2) zaktadanie kont uzytkownikéw, modyfikowanie ich danych, nadawanie, blokowanie
lub dezaktywowanie dostepu oraz ustalanie Sciezki zastepstw;
3) definiowanie r6l odpowiadajgcych zakresom obowigzkéw  pracownikéw
i przyporzadkowanie do nich odpowiednich uprawnien;
4) nadawanie dostepu oddzielnie do okreslonych modutéw i dostepnych w nich
operacji;
5) prowadzenie modyfikowalnego przez Zamawiajgcego rejestru upowaznien
personelu;
6) kontrola waznosci poszczegdlnych upowaznien personelu, uniemozliwiajgca
przypisanie osoby bez upowaznienia do wykonania zadan;
7) prowadzenie modyfikowalnego przez Zamawiajgcego rejestru szkolen personelu;
8) stosowanie indywidualnych kont i imiennego uwierzytelniania wszystkich osob
korzystajacych z Systemu, np. poprzez wprowadzenie indywidualnych kododw,
kodow PIN albo stosowanie podpiséw elektronicznych.
9) konczenie sesji uzytkownika po ustalonym okresie braku aktywnosci;
10) rejestrowanie nieudanych lub niedozwolonych préb uzyskania dostepu;
11) prowadzenie dziennika aktywnos$ci pozwalajgcego ustali¢ uzytkownika, czas oraz
charakter wykonanej operaciji;
12) generowanie nowych dokumentéw Ilub rejestrow np. formularzy, planéw,
programow, kart;
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13) zapisywanie zmian dotyczgcych dokumentéw, zlecen, danych pomiarowych
i wynikéw wraz z mozliwoscig odtworzenia ich historii;

14) zapewnienie identyfikowalnosci informacji od chwili ich zarejestrowania
do momentu zatwierdzenia;

15) zabezpieczenie zatwierdzonych dokumentéw, zlecen i sprawozdan przed trwatym
usunieciem oraz umozliwienie ich wycofania przy zachowaniu historii;

16) zapewnienie spojnosci informacii, historii zmian w plikach oraz jednoznacznego
wskazania uzytkownika odpowiedzialnego za ich wprowadzenie lub modyfikacje;

17) wyszukiwanie i filtrowanie informacji znajdujgcych sie w poszczegodlnych
rejestrach.

5. Zarzadzanie wyposazeniem pomiarowym

Modut musi zapewnia¢ nadzér nad wyposazeniem wykorzystywanym przez laboratorium,
w tym program wzorcowan, sprawdzen, konserwacji i napraw, w szczegolnosci:

1) prowadzenie wykazéw wyposazenia z mozliwoscig przyporzadkowania
poszczegodlnych pozycji m.in. do urzgdzen pomiarowych, sprzetu pomocniczego,
oprogramowania, materiatéw odniesienia oraz wzorcow;

2) prowadzenie kart obiektdw wyposazenia i zapisywanie podstawowych informaciji
identyfikacyjnych dla kazdego elementu, takich jak numer ewidencyjny, producent
czy kategoria;

3) rejestrowanie réznych rodzajow dziatan, w szczegdlnosci wzorcowan, sprawdzen,
konserwacji, napraw oraz pozostalych czynnosci serwisowych w postaci
kalendarza;

4) wskazywanie terminu wykonanej czynnosci i planowanie daty kolejnego dziatania
danego rodzaju wraz z przypominaniem w Systemie o terminie wykonania tej
czynnosci w zadanym czasie;

5) dotgczanie do dokumentacji elektronicznej skandéw dokumentéw otrzymanych
od podmiotow zewnetrznych, m.in. swiadectw wzorcowania lub dokumentaciji
serwisowej;

6) wpisywanie rezultatow sprawdzen przeprowadzanych we wiasnym zakresie
bezposrednio w formularzu systemowym;

7) prowadzenie programu wzorcowania obejmujgcego przyszte wzorcowania,
sprawdzenia i pozostate zaplanowane dziatania wraz z mozliwoscig
zamieszczania uwag;

8) kontrolowanie waznosci wzorcowania lub sprawdzenia wyposazenia wskazanego
do wykonania konkretnego badania, uniemozliwienie uzycia wyposazenia
z nieaktualnym $wiadectwem wzorcowania lub urzadzenia wytgczonego
Z eksploatacji;

9) informowanie uzytkownika Systemu o braku aktualnego wzorcowania,
sprawdzenia lub innego wymaganego potwierdzenia przydatnosci urzgdzenia
przed wykorzystaniem go do realizacji zlecenia;

10) przypisywanie okreslonej wartosci niepewnosci pomiarowej do urzgdzenia oraz jej
pozniejszg aktualizacje przez osobe posiadajgcg odpowiednie uprawnienia;

11) udostepnianie wartosci zwigzanych z wyposazeniem, w szczegoélnosci danych
dotyczacych niepewnosci, do wykorzystania przez formuty w module
obliczeniowym;

12) opracowanie kart kontrolnych Shewharta na podstawie zgromadzonych danych
dla wybranych rodzajow wyposazenia pomiarowego wraz z generowaniem
wykresow;

13) automatyczne przygotowanie karty konserwacji lub naprawy po zarejestrowaniu
odpowiedniej czynnosci dotyczgcej wyposazenia.
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Wymagania
dodatkowe

. Wykonawca musi przeprowadzi¢ szkolenia z uzytkowania Systemu dla administratora

oraz uzytkownikow Systemu zgodnie z programem szkoleh zatwierdzonym przez
Zamawiajgcego. Program szkolen powinien obejmowaé co najmniej: 2 szkolenia
stacjonarne w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze min. 8 godzin oraz
3 szkolenia online w wymiarze min. 6 godzin.
Minimalny okres gwarancji Systemu: 24 miesigce od podpisania protokotu
odbioru koncowego Systemu. Gwarancja musi obejmowac¢ caty zakres funkcjonalny
Systemu opisany w niniejszej specyfikacji. Czas reakcji na zgtaszang wade Systemu
nie moze byé dtuzszy niz 1 dzieh roboczy, a czas usuniecia zgtaszanej wady musi
zawiera¢ sie w przedziale od 2 do 10 dni roboczych w zaleznosci od rodzaju wady.
W przypadku koniecznosci wprowadzenia modyfikacji w oprogramowaniu Systemu
w okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé¢ raport dotyczacy
wprowadzanej zmiany.
Opieka powdrozeniowa Systemu realizowana przez Wykonawce przez co najmniej
24 miesigce od podpisania protokotu odbioru kohcowego Systemu w wymiarze
co najmniej 250 godzin. Czas przyjecia zgtoszenia w ramach opieki powdrozeniowej
nie moze by¢ dluzszy niz 1 dzien roboczy, a czas wykonania niezbednych dziatan
w ramach opieki nie moze przekroczyé 14 dni roboczych. Wsparcie bedzie
realizowane zdalnie, a w przypadkach wymagajgcych obecnosci specjalisty réwniez
w siedzibie Zamawiajgcego, po wczesniejszym uzgodnieniu. Wsparcie
powdrozeniowe obejmie co najmnie;j:
1) pomoc w biezgcej eksploataciji i konfiguracji Systemu;
2) konsultacje dotyczace funkcjonalnosci Systemu;
3) pomoc w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z poprawnym dziataniem
Systemu;
4) udostepnianie nowych wersji Systemu oraz wprowadzanie zmian bedgcych
konsekwencjg zmian przepisow prawa lub wymagan jednostki akredytujgce,;.
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