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Výzva k účasti na předběžných tržních konzultací –
dodávka a podpora systému elektronické spisové služby 

1. Účel předběžné tržní konzultace 

Český rozhlas (dále také jako „ČRo“) připravuje veřejnou zakázku na dodávku, implementaci, podporu a rozvoj 

atestovaného elektronického systému spisové služby (dále také jako „eSSL“). Před zahájením zadávacího 

řízení (dále také jako „veřejná zakázka“ či „zadávací řízení“) provádí předběžnou tržní konzultaci (dále také 

jako „PTK“ či „konzultace“) podle ustanovení § 33 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, 

ve znění pozdějších předpisů (dále také jako „ZZVZ“). 

Cílem těchto konzultací je ověřit proveditelnost, harmonogram a cenovou úroveň zamýšleného řešení eSSL. 

ČRo současně upozorňuje, že předběžné tržní konzultace nejsou ve smyslu ZZVZ zadávacím řízením, ani 

řízením na zadání zakázky malého rozsahu ve smyslu § 31 ZZVZ. PTK nezakládají na straně ČRo žádná 

práva a povinnosti. 

Průběh PTK bude ze strany ČRo dokumentován a uchován jako součást dokumentace k veřejné zakázce a 

příp. uveřejněn jako součást zadávací dokumentace s ohledem na ustanovení § 6 a § 36 odst. 4 ZZVZ. 

Dodavatelé mohou konkrétní informace ve svých odpovědích výslovně označit za obchodní tajemství ve 

smyslu § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále také jako „OZ“). V takovém případě nebudou 

takto označené informace uveřejněny za účelem uchování obchodního tajemství dodavatele. ČRo upozorňuje, 

že orientační cenové nabídky nebudou z jeho strany uveřejněny automaticky, a to za účelem zachování 

ochrany hospodářské soutěže.  

Výzva a její přílohy jsou uveřejněny na profilu zadavatele ČRo https://profily.proebiz.com/profile/45245053 a 

současně v elektronickém nástroji JOSEPHINE https://josephine.proebiz.com/cs/profile/45245053. ČRo 

současně upozorňuje, že PTK jsou uveřejněny pod šablonou veřejné zakázky malého rozsahu, i když se o 

veřejnou zakázku (zatím) nejedná.  

2. Zamýšlený předmět veřejné zakázky 

Současný stav: ČRo nemá atestovaný eSSL. Spisová služba je dnes vedena v agendovém systému 

rozhlasových poplatků, který nebude atestován. Zakázka zahrnuje i zavedení eSSL do organizace s nízkou 

dosavadní mírou využívání spisové služby. 

Organizace: ČRo je veřejnoprávní médium s cca 1 850 zaměstnanci; výchozí rozsah cca 400 pojmenovaných 

uživatelů eSSL s možností postupného rozšíření až na 2 000. 

Kanály příjmu: datové schránky, e-mail (více schránek), listinná pošta včetně balíkových zásilek. Občasné 

nárazové špičky v řádu desítek tisíc přijatých zpráv během krátké doby. 

Objemy dokumentů: cca 30 tis. dokumentů ostatních agend; cca 9 mil. dokumentů agendy rozhlasových 

poplatků (variabilně, a to v případě a dle požadavku ČRo). 

Provoz: on-premise ve virtualizovaném prostředí ČRo (VMware). Preferovanou databázovou platformou je 

cluster MS SQL Server provozovaný ČRo; jiná platforma je přípustná, pokud její licence, podporu a správu 

zajistí dodavatel. Řízení přístupů přes Active Directory a správu identit (skupiny oprávnění), monitoring Zabbix, 

předávání bezpečnostních záznamů do SIEM. 

Integrace v rámci implementace: agendový systém rozhlasových poplatků (USYS) a dokumentový systém 

ELO (smlouvy, veřejné zakázky). Úpravy na straně těchto systémů zajistí ČRo prostřednictvím jejich 

dodavatelů. K dispozici je integrační platforma ESB, její použití není podmínkou. Integrace se SAP se 

předpokládá až v rámci rozvoje (nejdříve v roce 2028). 

Elektronický podpis a pečeť: ČRo využívá služby a HSM společnosti Software602. 

https://profily.proebiz.com/profile/45245053
https://josephine.proebiz.com/cs/profile/45245053
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Realizace: analýza a cílový koncept, implementace včetně integrací, úvodní migrace, spuštění do ostrého 

provozu, hypercare provoz a následná podpora a rozvoj. 

Výše jsou popsány základní orientační body týkající se současného stavu a zamýšlené podoby řešení eSSL. 

Blíže je předpokládané zadání popsáno v přílohách této Výzvy, konkrétně: 

• Příloha č. 1 – Technická specifikace 

Pracovní verze technické specifikace veřejné zakázky, kde jsou popsány požadavky zadavatele na 

eSSL a průběh plnění veřejné zakázky, jakož i další informace. Zadavatel žádá dodavatele, kteří se 

budou účastnit PTK a zvažují zájem o veřejnou zakázku, aby se s touto přílohou seznámili. 

Zadavatel předpokládá její dílčí úpravy po skončení Konzultací a na základě vyhodnocení odpovědí 

a reakcí dodavatelů. 

• Příloha č. 2 – Matice požadavků 

Dokument doplňuje specifické požadavky Zadavatele na eSSL nad rámec požadavků uvedených 

v Technické specifikaci. Zadavatel žádá dodavatele o seznámení s dokumentem a v případě jejich 

zájmů o zodpovězení otázek Zadavatele. 

• Příloha č. 3 – Popis infrastruktury ČRo (neveřejná příloha) 

V příloze jsou obsaženy detailnější informace k infrastruktuře Zadavatele, a to za účelem dokreslení 

Technické specifikace. S ohledem na citlivost informací uváděných v tomto dokumentu, bude tato 

příloha zpřístupněna dodavatelům oproti podpisu Prohlášení o mlčenlivosti (NDA), dle pravidel 

uvedených níže v části 4. této Výzvy. 

• Příloha č. 4 – Procesní scénáře 

Dokumenty obsahují popis procesů v ČRo, které jsou či mohou být relevantní k zamýšlenému eSSL 

a jeho implementaci v prostředí Zadavatele. 

3. Dotazník a odeslání odpovědi 

ČRo žádá dodavatele o seznámení se dokumentací těchto PTK a následně o zaslání: 

1) Odpovědí na dotazy k PTK dle Matice požadavků (Příloha č. 2 Výzvy) ve sloupci „J“ pod označením 

„Hlavní otázka pro PTK“ (odpovědi je možné doplnit do samostatného dokumentu, příp. do tabulky 

(např. přidáním dalšího sloupce)); 

2) Orientační cenové nabídky ve struktuře dle Přílohy č. 5 Výzvy; a 

3) Případné další připomínky dodavatele k připravované veřejné zakázce. 

 

Vše výše uvedené, prosím, zašlete jedním z následujících způsobů, a to ve lhůtě pro podání odpovědi do 
11. prosince 2026 do 12:00 hod.: 

a) e-mailem s elektronickým podpisem odeslaným současně na e-mailovou adresu kontaktní osoby ČRo 
jan.gren@rozhlas.cz: anebo 

b) podáním “nabídky“ v elektronické podobě prostřednictvím elektronického nástroje JOSEPHINE (pozor 
– nejedná se formálně o podání nabídky, nicméně tento krok je takto v nástroji označen). 

4. Bezpečnost informací 

Zadavatel s ohledem na citlivost informací obsažených v příloze č. 3 této Výzvy (Popis infrastruktury ČRo) a 

potřebu zajištění jejich přiměřené ochrany, rozhodl o zpřístupnění dokumentu pouze těm dodavatelům, kteří 

podepíší Prohlášení o mlčenlivosti (NDA – Non-disclosure agreement) (dále také jako „Prohlášení“ či „NDA“) 

o informacím, které jim budou touto přílohou poskytnuty. 

mailto:jan.gren@rozhlas.cz
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Znění Prohlášení je přílohou č. 6 této Výzvy. V případě, kdy má dodavatel zájem o poskytnutí přílohy č. 3 

Výzvy, je povinen: 

1) stáhnout si vzorové znění Prohlášení a vyplnit jej v místech, kde je uvedeno [DOPLNIT] dle pokynu 

Zadavatele; 

2) Prohlášení musí být elektronicky podepsáno osobou/osobami oprávněnými zastupovat příslušného 

dodavatele a v případě, kdy bude podepsáno jinou osobou, než je statutární orgán, musí být 

k podepsanému Prohlášení zasláno také zplnomocnění takové osoby; 

3) Zadavatel analogicky k ust. § 211 ZZVZ požaduje doručení podepsaného Prohlášení prostřednictví 

elektronického nástroje JOSEPHINE, v elektronické podobě a řádně elektronicky podepsáno (osobou 

k tomu oprávněnou). 

Zadavatel po splnění výše uvedeného zašle Přílohu č. 3 Výzvy dodavateli do 3 pracovních dnů od data 

řádného a úplného doručení Prohlášení dle pokynů uvedených výše. 

5. Orientační cenový odhad 

Součástí této Výzvy je i Tabulka pro stanovení orientační ceny řešení eSSL (příloha č. 5). Dodavatelé tuto 

Tabulku vyplní dle pokynů v ní uvedených a v této Výzvě. 

ČRo upozorňuje, že orientační cenové nabídky nebudou z jeho strany uveřejněny automaticky, a to za účelem 

zachování ochrany hospodářské soutěže. 

6. Komunikace a termíny v průběhu PTK 

6.1 Další průběh PTK 

ČRo následně, po obdržení písemných odpovědí (viz část 3. této Výzvy), přistoupí k vyhodnocení obdržených 
odpovědí. ČRo současně předpokládá, že pro účely vyjasnění získaných informací mohou být dodavatelé 
oslovení k poskytnutí odpovědi písemnou formou, anebo k účasti na společné schůzce v prostorách ČRo, příp. 
skrze dálkový přístup. Současně může ČRo požádat o prezentaci řešení dodavatelů. 

Detaily k případné osobní schůzce budou poskytnuty ze strany ČRo dodatečně, a to v případě konání takových 
schůzek. 

6.2 Obecné dotazy a komunikace týkající se PTK 

ČRo je v případě dotazů týkají se dokumentů souvisejících s předběžnými tržními konzultacemi připraven tyto 
zodpovědět. Dotazy je možné zasílat nejvýše 5 pracovních dnů před lhůtou pro podání odpovědi, a to: 

a) prostřednictvím emailové adresy ČRo pro tyto PTK na jan.gren@rozhlas.cz; anebo 

b) skrze elektronickou komunikaci v el. nástroji JOSEPHINE. 

Odpovědi ČRo budou v takovém případě uveřejněny v co nejkratším čase, a to obdobným způsobem jako tato 
Výzva. 

https://josephine.proebiz.com/cs/profile/45245053
mailto:jan.gren@rozhlas.cz
https://josephine.proebiz.com/cs/profile/45245053
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7. Přílohy Výzvy k PTK 

1. Technická specifikace 

2. Matice požadavků 

3. Popis infrastruktury ČRo (neveřejná příloha) 

4. Procesní scénáře 

5. Tabulka pro orientační cenu 

6. Prohlášení o mlčenlivosti (NDA) 

 

 

 

 

Mgr. Jan Greň 

Oddělení veřejných zakázek 

Český rozhlas 
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