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Špecifikácia ceny

1. Mesačné paušálne poplatky
1.1. Služby Podpora, Údržba
1.1.1. Cena za službu Podpora a Údržba, ktorých popis je uvedený v Prílohe č. 1 „Špecifikácia servisných služieb“ a s použitím dôb odozvy na poskytovanie týchto služieb uvedených v Prílohe č.1 „Špecifikácia servisných služieb“ je dohodnutá v eurách na nasledujúce 4 roky od dátumu účinnosti Servisnej zmluvy, a to nasledovne: 

	TABUĽKA č.1	Cena za poskytovanie služieb Podpora a Údržba 
	Mesačný paušál v eur bez DPH

	PUZ1
	Podpora 
	<vyplní uchádzač>

	PUZ2
	Údržba 
	<vyplní uchádzač>



2. Ceny služieb na objednávku
2.1. Ceny za službu Školenie, Konzultácie na pracovisku  objednávateľa a za službu Implementácia 
2.1.1. Cena za službu Školenie, Konzultácie na pracovisku  objednávateľa a za službu Implementácia ktorých popis je uvedený v Prílohe č. 1 „Špecifikácia servisných služieb“ tejto Servisnej zmluvy a ktorá môže byť požadovaná objednávateľom objednávkou, je dohodnutá pevnou cenou na jednu osobohodinu v eurách na nasledujúce 4 roky od dátumu účinnosti Servisnej zmluvy, a to nasledovne: 

	TABUĽKA č.23	Cena za poskytovanie servisných služieb 

	
	Názov servisnej služby
	Maximálny rozsah prác a služieb (osobohodín) / 4 roky
	Cena  za 1 osobohodinu v eur bez DPH

	S1
	Implementácia
	5000
	<vyplní uchádzač>

	S2
	Školenie
	60
	<vyplní uchádzač>

	S3
	Konzultácie na pracovisku zákazníka 
	100
	<vyplní uchádzač>



2.1.2. Cena za službu Školenie na základe objednávky objednávateľa sa vypočíta ako cena za jednu osobohodinu školiteľa podľa tabuľky uvedenej vyššie vynásobená počtom hodín trvania školenia.
2.1.3. Cena za službu Konzultácia na pracovisku objednávateľa na základe objednávky objednávateľa sa vypočíta ako cena za jednu osobohodinu podľa tabuľky uvedenej vyššie vynásobená počtom hodín trvania konzultácie.
2.1.4. Cena za službu Implementácia na základe objednávky objednávateľa sa vypočíta ako cena za jednu osobohodinu podľa tabuľky uvedenej vyššie vynásobená prácnosťou v hodinách.

3. Ceny za poskytovanie Servisných služieb zahŕňajú všetky náklady spojené s plnením Servisnej zmluvy a to najmä náklady poskytovateľa spojené s pobytom osôb poskytovateľa určených na plnenie tejto Servisnej zmluvy na pracovisku objednávateľa, cestovné, stravné, ubytovacie náklady, ako aj všetky ostatné náklady osôb poskytovateľa určených na plnenie tejto Servisnej zmluvy a prípadných subdodávateľov poskytovateľa spojené s realizáciou Servisných služieb a ďalšie náklady poskytovateľa vrátane nákladov na študijné materiály, ktoré budú poskytnuté zástupcovi objednávateľa v elektronickej podobe na CD .
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